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RESUMEN EJECUTIVO

En los primeros meses de este afio y en respuesta a la solicitud de la Comisién Nacional
para la Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU), confirmada por el Ministerio
de Educacion, de la Republica Argentina, se conformé un Comité Internacional para
realizar la evaluacion externa de esa Comision. Esta seria la segunda evaluacién
externa de la CONEAU, ya que la primera tuvo lugar en 2007.

La visita de evaluacion se realizé del 20 al 24 de abril de 2015 y este documento es el
informe de la misma. El Comité espera que su opinién contribuya a la reflexiéon que
permanentemente lleva a cabo la Comisidn sobre sus actividades presentes y futuras, y
contribuya también a la toma de decisiones del Ministerio en relacién a la CONEAU y a
la educacién superior argentina.

Como en la evaluacién externa de 2007 y de conformidad con las practicas
internacionales, la visita del Comité permitié un gran nimero de entrevistas siguiendo
un programa previamente definido y descansé, documentalmente, en el Informe de
Autoevaluacién 2014 preparado por la CONEAU (IAE2014) y en diversos documentos
que le fueron proporcionados durante la visita. EIl Comité contd con la colaboracién
plena de los entrevistados, asi como con el total apoyo de la CONEAU y del Ministerio
de Educacion.

EL ENFOQUE DE LA EVALUACION EXTERNA

Para efectuar su evaluacion, el Comité decidié analizar, primero, el grado en que la
CONEAU habia atendido las recomendaciones de la primera evaluacidén externa, en
especial aquellas que se referian al cumplimiento de la misién y propdsitos de la
Comision; abordar, en seguida, los aspectos referentes a la organizacion, los procesos y
los instrumentos usados para realizar sus tareas de evaluacién; ocuparse finalmente de
analizar el impacto que las acciones de la CONEAU han tenido en la educacién superior
y la sociedad argentinas, asi como las previsiones que esta considerando para el
futuro.

Para sus actividades de andlisis, el Comité formuld preguntas a las multiples personas
entrevistadas, mismas que buscaban contrastar lo expresado en el Informe de
Autoevaluacién con las respuestas de los entrevistados. Las entrevistas fueron, en todo
momento, francas y cordiales, lo que llevd, en ocasiones, a que el Comité explorase
aspectos o ideas no considerados inicialmente y las entrevistas se convirtiesen en
verdaderos conversatorios.



PRINCIPALES RESULTADOS

Con base en las entrevistas, el analisis de los documentos y sus propias deliberaciones,
el Comité considera:

1) Que el trabajo realizado por la CONEAU en los pasados 8 aiios ha superado
claramente los principales peligros que preocupaban a la Evaluacién Externa
en 2007: i) que la sobrecarga de trabajo llevase a la CONEAU a retrasos o a
evaluaciones rutinarias; ii) que lo limitado de la estructura, organizacion e
infraestructura del CONEAU llevase a la no consolidacién de su equipo técnico y
a la falta de impacto de su accién; iii) que, como consecuencia de los dos
puntos anteriores, el CONEAU no alcanzase legitimidad social.

2) Que, independientemente de lo anterior, el avance mostrado por el CONEAU
durante el periodo 2008-2014 en todas y cada una de sus funciones es
extraordinario. No sélo se avanzé en el nimero de tramites de acreditacién de
grado y posgrado, de proyectos institucionales y de evaluaciones externas que
realiza anualmente, sino que ello fue acompafiado de cambios en la
normatividad de todas las areas, la revision de los procedimientos de
evaluacidn, la modificacién de los actos administrativos asi como de mejoras en
la comunicacion de sus procesos de certificacién de calidad y acreditacion
universitaria.

3) Que ese avance ha sido posible en buena medida gracias al incremento de
personal, presupuesto, instalaciones e infraestructura del CONEAU, lo que
muestra el respaldo gubernamental a la operacion y buen funcionamiento de
este organismo.

4) Que, ese avance se debe también a la actitud y disposicion de la Comisién asi
como de los funcionarios y personal que colaboran con ella. Y que se ha
traducido en que la CONEAU haya pasado de ser vista y cuestionada por
algunos sectores como auditora de las instituciones para ser vista ahora, de
manera general, como colaboradora de ellas.

5) Que, por ultimo, la Presidencia de CONEAU vy los integrantes de la Comision
muestran tener la visidn, el interés y el compromiso para enfrentar el futuro
de una forma anticipatoria, abierta, firme y sistematica en favor de la
educacién superior de calidad.

En resumen, es opinidn del Comité que el IAE2014 refleja acertadamente las tareas
llevadas a cabo por la CONEAU en el periodo considerado, que ellas deben ser
motivo de satisfaccion para el Ministerio de Educacidn, la CONEAU y la educacion
superior argentina, y hacen de esa Comisidon un referente regional en materia de
evaluacion y acreditacion universitaria.



PUNTOS A CONSIDERAR HACIA EL FUTURO

A peticidn del presidente y los miembros de la Comisidn, el Comité estima pertinente

sefialar varios puntos que la CONEAU debe considerar hacia el futuro. Unos son

consecuencia del desarrollo institucional y de la presencia alcanzada dentro de la

sociedad argentina, otros devienen de la dinamica misma de la educacién superior. En

todo caso, unos y otros deben verse como muestra del avance de la CONEAU y no

como critica a su desempefio.

i.

Desarrollo Institucional
El crecimiento de CONEAU la obliga a considerar:

e Formas para optimizar sus procesos, facilitar el didlogo interno y las
sinergias que, ademas, abran perspectivas de desarrollo, participacion y
estabilidad para su personal;

e Organizar la evaluacién de las universidades con sedes y subsedes a fin de
agilizar y precisar su respuesta y tener mas cercania con las instituciones de
educacion superior;

e Elaborar estudios y desarrollar mecanismos que le permitan comunicar
mas ampliamente y de mejor manera su capacidad y contribucion a la
calidad de la educacidn superior;

e Definir las acciones, normas y procesos que seran necesarios para pasar
de la etapa de contar con un “piso minimo” de calidad a estadios superiores
gue promuevan la mejora continua.

Dinamica de la educacion superior e impacto de la CONEAU en ella

El avance alcanzado por CONEAU, la riqueza de informacidn con que cuenta, y
la confianza y didlogo que ha alcanzado con varios de los actores centrales de la
educacion superior argentina la hacen un actor privilegiado en ella. Esto viene
acompafiado de nuevas tareas formas y responsabilidades para el
aseguramiento de la calidad.

Asi, el Comité estima oportuno que la CONEAU acepte y aborde
institucionalmente que sus evaluaciones y acreditaciones no son un fin en si
mismas, por mas que ellas sean su funcion y constituyan sus principales tareas;
gue una y otras tienen como objetivo, son un medio para, mejorar la educacién
superior argentina.

Esto significa que CONEAU lleve a cabo estudios para “medir” —encontrar
pistas, correlaciones, evidencias— el impacto que sus acciones han tenido en la



calidad de la educacién y para llevar a cabo acciones que incidan positivamente
en ella.

Lo primero no significa cuantificar el uso de ellas o medir el grado en que se
han perfeccionado sus procesos e instrumentos, implica detectar, encontrar,
como las evaluaciones y acreditaciones han influido en las ensefianzas y
aprendizajes universitarias; en el didlogo, los estudios e investigaciones
académicos; en la riqueza de la experiencia educativa y en la capacidad vy
pertinencia de los graduados; en la mejoria de las universidades mismas y de la
relacién de ellas con el resto de la sociedad.

Un ejemplo de lo segundo es la contribucién que la Comisién puede hacer para
transformar los estandares que se emplean en la educacién superior argentina.

Esta no es una tarea facil y existen pocas experiencias internacionales para ello,
pero el dominio alcanzado por CONEAU en las evaluaciones y acreditaciones
que realiza permite suponer que puede empezar a abordarla.

Esa misma fortaleza, lleva a recomendar que la CONEAU:

e Anticipe las transformaciones que estan ocurriendo en la educacion
superior y, por ello: Desarrolle o adapte procedimientos, esquemas,
instrumentos y normas a fin de evaluar y acreditar programas e
instituciones en modalidad de educacién a distancia/abierta/virtual o en
modalidad de educacién mixta (parte presencial parte a distancia). La
CONEAU ha venido evaluando esta modalidad tanto en evaluaciones
externas, como en acreditaciones de carreras de posgrado a distancia con
base en los estandares existentes, pero es en ella en donde el disefio
instruccional, el rol del profesorado y las formas de evaluacién de
aprendizajes muestran mayor evolucion. Es pertinente, por tanto, que la
CONEAU sugiera y aporte a la definicion de estdndares que se perciban
como propios o mas pertinentes a esa modalidad.

e Analice los procesos de ensefianza aprendizaje que descansen menos en
contenidos y mas en, por ejemplo, competencias, resultados de aprendizaje,
problemas y razonamiento critico;

e Participe de manera mas activa y decidida en el ambito internacional a
fin de intercambiar experiencias con otros organismos de evaluacion y
acreditacion, asi como para estar al tanto de las principales tendencias que
estan transformando la educacidn superior a nivel internacional.



iii. ~ Comentarios finales

Resulta claro para este Comité que los puntos anteriores, y otros no
mencionados, competen a toda la CONEAU y muy particularmente al
presidente y miembros de la Comisidn; que ellos, los puntos a futuro, han sido
ya motivo de andlisis y reflexién en diversos momentos de la vida de la
CONEAU; que varios de ellos seguramente influyeron en la puesta en operacién
de CONEAU Global, SIEMI y en la creacién de la Direccién de Desarrollo,
Planeamiento y Relaciones Internacionales.

Por ello, lo que este Comité desea sefalar es que en su opinién ha llegado el
momento en que al interior de esa Direccion —de manera colegiada con la
participacién de las otras direcciones, o funcionando como unidad de
inteligencia para la Comision— se amplie la capacidad de visidn critica y de
planeacion estratégica de la CONEAU a fin de que explore y anticipe cambios en
su misioén y funciones.

Por ultimo, el Comité agradece la oportunidad que esta evaluacién externa le dio para
mirar al interior de la CONEAU asi como la colaboraciéon de todos aquellos que la
hicieron posible, y espera que este informe resulte util a la institucion, a las personas
gue en ella trabajan y a la educacién superior argentina.



INFORME DE EVALUACION EXTERNA

1. Introduccion

Con fecha 3 de febrero el Lic. Néstor Pan, Presidente de la CONEAU, envid una
invitacidon para conformar un Comité de Expertos Internacionales para participar en la
evaluacidn externa del segundo proceso de evaluacién institucional de este organismo.
La invitacidn fue dirigida a:

e Salvador Malo. Director General de Educacién Superior Universitaria, Secretaria
Educaciéon Publica, México
e Rafael van Grieken Salvador. Director de la Agencia Nacional de Evaluacion de
la Calidad y Acreditacion. Espaiia.
e Francisco Cadena. Presidente del Consejo de Evaluacién. Acreditaciéon vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Ecuador.
Esta invitacion tuvo como precedente la carta del Ministro Profesor Alberto Sileoni,
quien sugirid al presidente de la CONEAU la conformacién de este comité.

Aceptada la invitacién y conformado el Comité, éste recibié el encargo de (Anexo 1
propuesta de trabajo):

e Tomar conocimiento de los documentos elaborados por la CONEAU
(autoevaluacidn institucional, documentacion general, etc.)

e Solicitar la informacidn adicional pertinente.

e Disenar un plan de trabajo, acordado con la CONEAU, que contenga previsiones
sobre la realizacién de la visita a la institucidn y las caracteristicas del informe
de Evaluacion Externa

e Presentar un informe de evaluacidén externa en el plazo previsto.

e Recibir los comentarios de la CONEAU al Informe de Evaluacion Externa y
redactar el Informe Final.

La comisidn recibié la documentacién incluyendo la agenda correspondiente v, luego
de mantener comunicacién electrénica, planted una modificacion de la misma para
gue se incluyan otros actores de la educacién superior: estudiantes y empleadores. La
CONEAU aceptd la sugerencia y replanted la agenda incorporando a estos actores.

Una vez que la comisidn viajé a Buenos Aires, se reunidé internamente para establecer
los parametros fundamentales de trabajo y acordé nombrar a Salvador Malo como
miembro relator.

Se realizé una primera reunion con los maximos responsables de la CONEAU, con la
finalidad de afinar alguno de los criterios de la evaluacion, plantedandose ante ellos la
posibilidad de realizar un trabajo que contemple las siguientes alternativas de
enfoque:



e Contrastar el informe de autoevaluacién con los actores externos e internos.

e Cdomo ha venido trabajando CONEAU auto referencialmente: cumplimiento de
la ley y la visién (percepcién) de los interactuantes (profesores, empresarios,
etc.)

e Estudio de impacto. Qué hace CONEAU para cambiar la Cultura de evaluacion

Se acordé que el analisis se enfocaria, basicamente, sobre los primeros dos aspectos.
Es importante acotar que, se nos solicitd ser lo mas criticos posibles.

De acuerdo con lo programado, se realizaron entrevistas de trabajo con el Secretario
de Politicas Universitarias, con los miembros de la CONEAU, con su personal técnico,
pares evaluadores, rectores de universidades, directores de carreras de grado y
posgrado, estudiantes y empleadores. Asimismo se realizd una visita a las instalaciones
del Consejo.

Se realizaron reuniones diarias del comité para procesar y analizar la informacién
correspondiente, y se cumplioé a cabalidad la agenda prevista y, en todo momento, la
comision tuvo el apoyo irrestricto y cordial del personal de la CONEAU.

DATOS SISTEMA UNIVERSITARIO ARGENTINO

Tal como se muestra en la figura 1, hasta el afio 1955 solo 6 universidades
comprendian el sistema universitario argentino, a partir del afio 1956 y hasta 1970 se
crean las primeras 20 instituciones universitarias privadas. En el periodo de 1983 a
1996 casi se duplica la cantidad de instituciones tanto publicas como privadas.

Expansion del sistema universitario
Instituciones universitarias por periodos segun los agentes administrativos
120
100
80
60
40
20
(]
1613-1955 1656-1970 1971-1976 1977-1982 1983-1996 1997-2011
M Estatal 6 10 26 28 40 56
Privado 20 21 22 44 59
Internacional 1 1
B Extranjero 1
Dos de las 56 instituciones estatales existentes desde el 2011 son universidades provinciales que han obtenido un reporte
favorable del CONEAU de acuerdo al Art. 69 de la LES

Figura 1.- Expansion del sistema universitario argentino.
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En la Figura 2 se aprecia el crecimiento importante de la matricula estudiantil
universitaria que ha pasado de cerca de 160.000 estudiantes a sobrepasar el 1'600.000
para el aifio 2009.

Expansion del sistema universitario

Evolucion en el porcentaje de matricula universitaria
(Totales segtin los agentes administrativos)

1.800.000
La matricula crecié 71% entre 1995 y 2009 /.
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0 P ¢ =
1960 1975 1985 1995 2005 2009
== Total 159.643 489.341 667.456 964.622 1.553.700 1.650.150
Estatal 157.163 431.454 581.813 812.308 1.295.989 1.312.549
==@== Privado 2.480 57.887 85.643 152.314 257.711 337.601

Fuente: Compilation based on the 2009 Yearbook data, SPU

Figura 2.- Expansion del sistema universitario: evolucidn de la matricula.

Es importante sefalar que el 80% de la matricula estudiantil corresponde a
instituciones del estado.

2. Consolidacion e institucionalizacion de la CONEAU

El Informe de Evaluacion Externa de la CONEAU 2007 (IEA2007) indicé que “las
actividades de CONEAU (respondian) adecuadamente a los objetivos para las que fue
creada, y que sus prdcticas se (comparaban) satisfactoriamente con las que se
(observaban) en las agencias para el aseguramiento de la calidad de la educacion
superior bien establecidas.”

No obstante, ese mismo informe sefiald diversos aspectos que demandaban la
atencién de la CONEAU “a fin de asegurar la continuidad de la respuesta de la CONEAU
a la mision que tiene encomendada”; esto es, para asegurar su consolidacién e
institucionalizacion. Esos aspectos retomaban varias de las conclusiones expresadas
por el propio Informe de Autoevaluacién 2006. El Cuadro 1 presenta de manera
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resumida unos y otras para su rapida apreciacion, dado que fueron éstos los puntos a

los que el Comité de Evaluacion Externa 2015 prestd particular atencion.

CUADRO 1.
PUNTOS A ATENDER PARA LA CONSOLIDACION E INSTITUCIONALIZACION DE CONEAU

A. INFORME DE AUTOEVALUACION 2006*

B. INFORME DE EVALUACION EXTERNA 2007

Al. Ausencia de politicas de
comunicacion de resultados

B1.

Posible sobrecarga futura y rutinizacién
o trivializacién de las evaluaciones

A2. Morosidad en los tramites .

B2.

Limitaciones en estructura, organizacién
e infraestructura

A3. Agendas de trabajo imprecisas y
sujetas a variaciones

B3.

La percepcion de algunos sectores de
gue en CONEAU tenia una visidn Unica de
la educacidn superior

A4. Ausencia de escalafén
jerarquizado para el equipo técnicoy
los funcionarios

B4.

Excesiva concentracién de
responsabilidades en la Comisién

A5. Reiteracion y falta de
entrenamiento de los integrantes de
los Comités de Pares

B5.

Dificil articulacidn con la Direccidn
Nacional de Gestidn Universitaria

A6. Dificultades en la articulacion de la
CONEAU con la Direccién Nacional de
Gestion Universitaria

B6.

Ausencia de protocolo de carreray
capacitacion para el personal

A7. Retraso presupuestario

B7.

Falta de mecanismos y fondos para
integrar y difundir la informacion y
experiencias

A.8 Dificultades en evaluacidn de
universidades con sedes y subsedes en
distintas regiones

B8.

Dificultad para integrar
constructivamente la evaluacion
institucional con la acreditacién de
carreras.

A9. Diversos desafios futuros

BO.

Procedimientos en la acreditacidon de
posgrado

B10.Elaboracion de informes de evaluacion

externa

*|AE2014 paginas 11 a 13

TIAE2014 paginas 14y 15

En la seccion Cumplimiento de las funciones e impacto en el sistema universitario de

este Informe se describen en detalle las acciones realizada por las distintas Direcciones

de la CONEAU en el periodo 2008- 2014 y se hace visible que todos y cada uno de los

puntos del Cuadro 1 han sido atendidos. Algunos de ellos acometidos de manera

normal pero con esmero y dedicacion, otros han sido enfrentados y resuelto de forma

creativa, incluso audaz. En algunos puntos, pocos, hay todavia espacio de mejora, en

otros mas el avance alcanzado abre nuevas posibilidades de accién, pero en todos hay

un significativo avance respecto al periodo anterior.
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Pero, refiriéndonos a los problemas que, en 2007, se veian para la consolidacion e
institucionalizacién de la CONEAU, es particularmente evidente que el peligro de la
sobrecarga de trabajo, con la consecuente morosidad o falta de pertinencia de las

evaluaciones no se ha dado y, de continuar las condiciones actuales, no se anticipa

para el futuro.

Los documentos y las entrevistas hacen evidente que el volumen de trabajo de
la CONEAU crecié de manera significativa a partir de 2008. En el periodo 2008 -
2014 se realizaron 5 mil 882 tramites: 1 mil 271 de ellos para la acreditacién de
grado, 4 mil 293 para la de posgrado, 278 relativos a proyectos institucionales y
40 evaluaciones externas. Esto es, un promedio de 840 tramites por afio.

Por otro lado, aunque hubo entrevistados que expresaron dilacidn en el analisis
del informe de cumplimiento de proyecto de las instituciones privadas que
funcionan con una autorizacidn provisoria y en la entrega del reconocimiento
definitivo, la utilidad de la evaluacion de la CONEAU parece compensar el
retraso. Ademas, es preciso sefalar que algunos retrasos obedecen a causas
imputables a la Comision.

Mas importante aun, ninguno de los entrevistados esbozd alguna duda
respecto al importante rol que tiene la Comisidén en la calidad y la mejora de la
educacion superior argentina, no se han presentado nuevas propuestas para
otras instituciones de evaluacién y acreditacidon y, en cambio, es notorio el
respaldo del gobierno a la institucionalizacién de la CONEAU.

La institucionalizacidn se ha dado de muy diversas maneras:

Por un lado, el crecimiento del personal, las instalaciones y el presupuesto, que
han permitido el desarrollo de una mejor organizacién con base en cuatro
direcciones —dos encargadas de las funciones sustantivas, una de la
administracion, y otra mdas encargada del desarrollo estratégico de la
institucion—y un area de sistemas que se ocupa del soporte informatico.

Por otro, junto al crecimiento y cambio organizativo, se han mejorado los
procedimientos de revisidon, evaluacién, visitas y elaboracién de informes, asi
como los de capacitacién a las instituciones y de entrenamiento de los
integrantes de los Comités de Pares, el equipo técnico y los funcionarios.

Asi mismo, se ha estructurado la informacidn en un Sistema de Informacion
para la Evaluacién y el Mejoramiento Institucional (SIEMI) que facilita el trabajo
de todos y permite iniciar acciones de comunicacion de mayor envergadura
como la que significa el portal CONEAU Global.
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La capacidad y la calidad de trabajo de CONEAU antes descrita vino acompafada de
varias decisiones de realizar mejoras que descansen en, o procuren el acercamiento
con, las instituciones evaluadas y con las diferentes instancias de gobierno. El didlogo
con el Consejo de Universidades, la Secretaria de Politicas Universitarias, la Secretaria
de Articulacion Cientifico Tecnoldgica del Ministerio de Ciencia y Tecnologia y otras
instancias se ha traducido en procesos, normas y ordenanzas compartidas. Es opinién
de este Comité que esta actitud de proximidad y colaboracién ha contribuido
significativamente al aseguramiento de la consolidacién e institucionalizacion de Ila
CONEAU. Entre ellas destacan:

e El fortalecimiento del proceso para la evaluacién institucional haciendo una
mayor integracion de los informes de acreditaciones de grado y de posgrado
con el de autoevaluacién, y mejorando el apoyo a los evaluadores asi como la
capacitacién del personal universitario involucrado en este proceso;

e La obligatoriedad de la acreditaciéon para las carreras cuyo ejercicio pueda
comprometer la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacién de
los habitantes, y el que sea condicidon necesaria para la validez nacional de los
titulos, han hecho que las evaluaciones para este propdsito sean importantes
para las universidades.

e El que la acreditacién se determine sobre la base del cumplimiento de
estdndares establecidos por el Ministerio de Educacién en acuerdo con el
Consejo de Universidades han transformado para bien la percepcidon de la
CONEAU por parte de las universidades publicas y privadas, reconociéndole un
papel relevante en la mejora de la calidad del sistema de educacién superior
argentina.

Es en funcién de todo lo anterior que este Comité considera que el trabajo realizado
por la CONEAU en los pasados 8 aiios han llevado a que estén claramente superados
los principales peligros a su consolidaciéon e institucionalizacion que preocupaban a
los integrantes del Comité de Evaluacién Externa 2007.

3. Cumplimiento de las funciones de la CONEAU en el sistema
universitario

La Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacidn Universitaria tiene unas funciones
basicas definidas en la Ley de Educacion Superior, Ley n2 24.521, de la siguiente forma:

a) Evaluacidon del proyecto institucional de las universidades nacionales para su
puesta en marcha una vez hayan sido creadas por Ley: articulo 49.

b) Evaluacién de las universidades privadas para su funcionamiento provisorio una
vez autorizadas por el Poder Ejecutivo Nacional, asi como el reconocimiento
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definitivo de las mismas una vez transcurrido el periodo provisorio: articulos 62
y 65, respectivamente.

e Durante el lapso del funcionamiento provisorio de la universidad
privada también emitird informes con respecto al cumplimiento de
objetivos y planes de accion, asi como de las modificaciones que deseen
poner en marcha con respecto a su propuesta inicial: articulo 64.

c) Evaluacién para el reconocimiento de las instituciones universitarias
provinciales: articulo 69.

d) Evaluacién institucional de las universidades una vez autorizadas o reconocidas:
articulo 44

e) Acreditacién de carreras correspondientes titulos vinculados con profesiones
reguladas por el Estado: articulo 43

f) Acreditacion de carreras de posgrado: articulo 39

Ademas de estas funciones descritas en la LES, le corresponde a la CONEAU la
evaluacién para la autorizacién provisoria de las instituciones universitarias extranjeras
gue quieran operar en el pais segin la Ley n226.793, y otra serie de actividades
relacionadas con la evaluacién de las instituciones de educacidn superior..

Para el desarrollo de todas estas funciones de evaluacién y acreditacién la CONEAU ha
disefiado y puesto en marcha los correspondientes programas, que se gestionan a
través de diferentes direcciones, y que han sido objeto de debate en las entrevistas
con los diferentes agentes implicados.

3.1 DIRECCION DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Tiene a su cargo las funciones a)-d) descritas anteriormente, ademas de otras
complementarias y la autorizacién provisoria de instituciones universitarias
extranjeras. A su vez dentro de esta direccion se pueden dividir las tareas en dos
coordinaciones: la evaluacion de proyectos institucionales y la evaluacién externa.
Trabajan directamente en esta direccidn un total de 14 personas, un 8,1% del personal
de la CONEAU.

3.1.i Coordinacion de proyectos institucionales

En el periodo 2008 a 2014 han sido 27 los proyectos evaluados de
universidades privadas y extranjeras, de los que 6 obtuvieron el informe
favorable. De la interpretacion de estas cifras y de las opiniones de los
entrevistados se deduce el ejercicio de regulacién de la calidad que ha
impuesto la CONEAU para el conjunto del sistema universitario argentino. En
contra de lo que se preveia en los comienzos de su actividad, la CONEAU ha
ejercido un control determinante en el crecimiento de las universidades
privadas, a la par que ha conseguido que sus evaluaciones positivas hayan
implicado el reconocimiento de la calidad de las universidades privadas que
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han conseguido tanto las resoluciones provisorias como las definitivas,
generando la confianza de las universidades publicas y la sociedad en general.

En este mismo periodo han sido 11 las instituciones universitarias nacionales
que han obtenido el informe favorable de los proyectos institucionales,
generando recomendaciones que se hacen llegar al Rector Organizador a través
del Ministerio para la mejora del disefio y la implementacién del proyecto.
Cinco han sido las instituciones universitarias provinciales que han conseguido
el reconocimiento del Poder Ejecutivo tras el informe favorable de la CONEAU,
lo que completa este apartado de puesta en marcha de nuevas instituciones
universitarias que han pasado de 101 a 123 en el periodo 2008-2014, aumento
significativo que ha permitido incrementar significativamente la cobertura del
sistema sin que la calidad se haya visto afectada negativamente, mas bien al
contrario de acuerdo al parecer de todos los entrevistados, con una
contribucién del sector privado que alcanza el 25% de los estudiantes
matriculados.

En el mes de marzo de cada afo las instituciones universitarias privadas con
autorizacion provisoria presentan ante el Ministerio de Educacion el informe
anual correspondiente al periodo lectivo finalizado en el mes de diciembre del
afo anterior. La CONEAU analiza y emite informes sobre el grado de
cumplimiento del proyecto original, que contiene recomendaciones para que a
la finalizacién del periodo provisorio, la institucidn universitaria pueda obtener
el reconocimiento definitivo. En el periodo 2008-2014 la CONEAU ha emitido
85 informes de estas caracteristicas, que de acuerdo a los entrevistados
presentan un retraso en ocasiones de mas de un afio desde la generacién del
informe por parte de la universidad, lo que disminuye notablemente el
beneficio oportuno que dichos informes pueden tener para las instituciones
universitarias a la hora de introducir mejoras en la gestidén institucional.
Asimismo, cuando estas instituciones durante su periodo provisorio quieren
hacer modificaciones sobre su proyecto original, ha de emitir informe
favorable, lo que ha implicado 119 modificaciones en el periodo 2008-2014.

Aunque en la ley esta prevista el tramite de reconocimiento definitivo
transcurridos 6 afios desde la autorizacidn provisoria, han sido sdélo 6
universidades privadas las que han accedido a esta etapa de evaluacion en el
periodo analizado, una cifra sensiblemente inferior a la esperada de acuerdo al
numero de instituciones con posibilidades de hacerlo, lo que representa una
pequefia anomalia del sistema. El que la Ley no sea taxativa en cuanto a plazo
maximo permitido para el funcionamiento provisorio y el temor a una
resolucion desfavorable puede estar llevando a que algunas instituciones no
completen el tramite final para obtener el reconocimiento definitivo.
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Dentro de las restantes funciones asignadas a esta coordinacién, destaca la
funcién de evaluacién de entidades privadas de acreditacion y evaluacién, dos
de las cuales fueron aprobadas en 2001 y 2007 pero que apenas han generado
actividad alguna destacable en esta materia, incluso alguna de ellas promovida
por un grupo de universidades privadas. La percepcion de profesionalidad del
trabajo de la CONEAU, su independencia de criterios y el prestigio acumulado
en el sistema universitario argentino han debido influir notablemente no sélo
en la falta de actividad de las entidades privadas aprobadas durante el primer
periodo de la CONEAU sino en la falta de generacidon de alternativas, puesto
que no habido en el periodo 2008-2014 ninguna evaluacion de nuevas
propuestas.

Un problema pendiente de mejor regulacion del sistema universitario argentino
es el de la autorizacion de sedes y subsedes fuera del dmbito del Consejo
Regional de Planificacién de la Educacion Superior (CPRES) a los que
pertenecen las instituciones universitarias matrices, lo que repercute en una
oferta de grado y posgrado menos organizada de lo que seria deseable, segln
manifestaron los responsables académicos de diferentes instituciones. Y en la
solucién de este problema la CONEAU puede jugar un papel esencial, rol que el
Decreto N21047/99 ya contempla puesto que, a demanda del Consejo de
Universidades, la CONEAU puede emitir informe sobre la pertinencia de tales
actuaciones por parte de las universidades. Sin embargo, en el periodo 2008-
2014 la CONEAU no ha recibido peticion alguna por parte del Consejo de
Universidades al respecto, situacién que contrasta con la preocupacién
mostrada por este asunto durante algunas de las entrevistas.

Para todas estas actividades la CONEAU ha contado con la participacion de 103
expertos, distribuidos de acuerdo a las necesidades de cada tipo de evaluacion.

3.1.ii Coordinacion de evaluacion externa

El articulo 44 de la LES establece la evaluacion institucional como estrategia de
mejora para las instituciones universitarias, procedimiento que comprende dos
partes bien diferenciadas: la autoevaluaciéon y la evaluacion externa. Esa
evaluacion externa es responsabilidad de la CONEAU vy se realiza cada 6 afios a
través de pares académicos de reconocida competencia. Sobre un total de 103
instituciones con un minimo de seis afios de funcionamiento para ser
susceptibles de someterse a este proceso, 84 han sido evaluadas (81,6% de
total), la mayoria de gestion privada (49), quienes manifiestan en las
entrevistas un mayor interés en este proceso. En el periodo 2008-2014, 40
instituciones se han sometido al proceso de evaluacion institucional, 17 de ellas
instituciones universitarias publicas, y siendo 16, entre publicas y privadas, las
instituciones que se han sometido a una segunda evaluacion.
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Es interesante hacer notar la complementariedad de los procesos de
evaluacion que se contempla en el actual procedimiento de evaluacién
institucional desde 2011 donde los informes de acreditaciones de grado y de
posgrado son, junto con el informe de autoevaluacidn, fuente de informacién
para la evaluacion institucional. Esta deseable integracion de los procesos junto
con unas pautas mas definidas para la estructuracién de la informacién a través
del Sistema de Informacidn para la Evaluacion y el Mejoramiento Institucional
(SIEMI), iniciativa conjunta de la Secretaria de Politicas Universitarias y la
CONEAU, han conducido a una mejora sensible de la percepcién institucional
del proceso. En esa misma linea, la colaboracién con de la CONEAU con la
Secretaria de Articulacién Cientifico Tecnoldgica del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (SACT) estd suponiendo un avance significativo para compartir
informacién de las instituciones universitarias, aunque seria deseable un mayor
desarrollo de la colaboracion a través de la alineacion, en la medida de lo
posible, de la informacion que se requiere a las instituciones universitarias.

La elaboracidon de materiales de apoyo para la funcidn de los evaluadores junto
con los cursos de capacitacidon para los equipos técnicos de las universidades
estan favoreciendo la puesta en valor de la evaluacion institucional ya que la
falta de financiacién ligada a este proceso, en contraste con el proceso de
acreditacion, hace que las universidades y sus responsables no vean con
claridad los beneficios derivados de este tipo de evaluaciones. Las
universidades si aprecian fundamentalmente el ejercicio de autoevaluacién que
les sirve como proceso de reflexion acerca de las funciones de docencia,
investigacion, extensién y de la gestion institucional, incluso cuando esta ultima
s6lo es de obligado cumplimiento para las instituciones universitarias
nacionales.

Es importante hacer notar en este punto que la percepcidn del impacto positivo
de la evaluacion externa resulta mas evidente por parte de las universidades
privadas, que de alguna manera ven en estas evaluaciones una via de
equiparacion con las universidades publicas, quienes por el contrario no
aprecian el valor afiadido de estas evaluaciones, mas alld de la reflexién
inherente al proceso de autoevaluacion. Quizas en este punto la CONEAU
podria seguir avanzando en la integracion de sus procesos de evaluacion y darle
valor a este proceso de evaluacién institucional a través de la exencién, por
ejemplo, de las acreditaciones de carreras de posgrado en el caso de una
segunda evaluacién institucional positiva y para carreras de posgrado que
hayan sido acreditadas al menos un par de veces. Reconociendo que se trata de
procesos diferentes establecidos por la LES y las normas complementarias, la
CONEAU podria proponer las adecuaciones legislativas pertinentes, mismas
gue redundarian en una percepcion mas clara de los beneficios de la evaluacion
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institucional, en el caso de que no hubiera un programa de financiacién
acoplado, e implicaria la posibilidad de reubicar efectivos con vistas a otras
prioridades de la CONEAU.

En esas evaluaciones externas participaron un total de 179 pares y 47
consultores que han constituido los Comités de Pares Evaluadores que generan
los informes pertinentes para la toma de decisién por parte de la Comisién.

Todas las actividades de la Direccidn se articulan hacia la Comisidon a través de la
Subcomision de Evaluacién Institucional, y cuenta con 9 técnicos ademads del Director,
las dos coordinaciones y dos administrativos. Los técnicos tienen una secuencia de
aprendizaje bien definida, y cuentan, a diferencia de otras unidades dentro de la
agencia, con un personal mayoritariamente estabilizado y que acumula una gran
experiencia en las distintas actividades de evaluacidn. Se trata de una Direccidn bien
asentada, bien estructurada y con la capacidad suficiente para desarrollar las
actividades asignadas.

Finalmente, para esta Direccién es imprescindible una mayor coordinaciéon con la
Direccién Nacional de Gestidon Universitaria, ya que aunque los canales parecen
bastante establecidos, se han detectado a través de las entrevistas con los
responsables universitarios algunas dificultades en la distincién de los diferentes roles
en los procedimientos administrativos o alguna potencial mejora en la comunicacién
entre la DNGU y la CONEAU.

3.2 DIRECCION DE ACREDITACION

Tiene a su cargo las funciones de acreditacién de grados bajo el articulo 43 de la LES y
las carreras de posgrado, lo que da lugar a las dos coordinaciones dentro de la
estructura de esta Direccidon. Trabajan directamente en esta direccién un total de 73
personas, un 42,2% del personal de la CONEAU, con diferencia la direccién con mas
personal de toda la CONEAU, y de los que 36 trabajan en acreditacion de grados y 35
en la de posgrados.

En ambas coordinaciones se llevan a cabo dos tipos de tramites de evaluacién: la
acreditacion de carreras en funcionamiento (que han iniciado sus actividades
académicas) y la evaluacion de proyectos o carreras nuevas (que han sido formalmente
creados por la institucidn universitaria pero que no iniciaron sus actividades
académicas). En este ultimo caso, la evaluacion tiene como objetivo otorgar el
reconocimiento oficial provisorio del titulo hasta que la carrera esté en
funcionamiento y deba presentarse para su acreditacion. Para cumplir con estas
funciones, la CONEAU realiza convocatorias periodicas para la acreditacion de carreras
de grado en funcionamiento de las titulaciones que ya han sido declaradas de interés
publico y de carreras de posgrado (especializaciones, maestrias y doctorados), de
acuerdo con el cronograma que en cada caso se establece. Ademas, recibe anualmente
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(en abril y en octubre) proyectos de carreras de grado y carreras nuevas de posgrado
presentados al solo efecto del reconocimiento oficial provisorio del titulo.

3.2.i Coordinacion de acreditacion de grado

De acuerdo con la Ley de Educacidon Superior N2 24.521, la acreditacién es
obligatoria para todas las carreras de grado cuyo ejercicio pudiera
comprometer el interés publico poniendo en riesgo de modo directo la salud, la
seguridad, los derechos, los bienes o la formacién de los habitantes. Ademas
constituye una condicidn necesaria para el reconocimiento oficial de los titulos
y su consecuente validez nacional por parte del Ministerio de Educacion, lo que
determina la importancia capital que las universidades dan a este tipo de
evaluaciones. La Ley también establece que la acreditacion se determinara
sobre la base del cumplimiento de estdndares establecidos por el Ministerio de
Educacién en acuerdo con el Consejo de Universidades. Esos estdndares
constituyen minimos de calidad de los procesos de formaciéon que deben
garantizar todas las carreras a sus estudiantes. En este sentido, la acreditacién
se ha constituido en un instrumento central para el disefio de politicas de
estado, que han complementado el aseguramiento de la calidad con el
mejoramiento a partir de programas de subsidio del estado para las
universidades publicas, destinados a garantizar que las carreras de grado que
no alcanzaban los estandares pudieran hacerlo en un plazo razonable.

Esta politica de estado ha determinado un cambio radical en la vision que de la
CONEAU tenia el sistema universitario, pasando de ser vista como un regulador
de caracter estatal, temido por aquellos que veian sélo el riesgo de cierre de
sus carreras, a ser una institucién que aplica con independencia unas reglas de
juego que le determina el Consejo de Universidades. Ademds de acreditar esos
estandares minimos de calidad, les permite identificar aquellas areas de mejora
gue requieren una financiacién adicional para alcanzar ese nivel de calidad que
requiere el global del sistema universitario. Claramente las universidades, tanto
publicas como privadas, como los responsables académicos, evaluadores o
estudiantes reconocen el papel relevante de la CONEAU en la mejora general
de la calidad del sistema de educacidn superior en la Argentina, vinculado, claro
estd, al caracter obligatorio de la acreditacién para cualquier tipo de institucion
universitaria.

En la actualidad hay un debate profundo acerca de la inclusién de nuevas
carreras bajo el paraguas del articulo 43 de la LES, algunas de ellas en fase de
definicion de estandares como Contaduria, que puede suponer un reto de
gestion muy importante para la CONEAU con los casos de Contaduria vy
Derecho. Queda la duda en el aire de la motivacién para aumentar el nimero
de carreras al amparo del articulo 43 de la LES, fundamentalmente debido a la
existencia de esa financiacion adicional, por lo que toda esta situacién podria
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llevar a debate la posibilidad de extender la acreditacidn obligatoria a todas las
carreras de grado paulatinamente, reto que sin duda dependerd muy
directamente del uso de la tecnologias de informacidn y comunicaciones, y del
ajuste adecuado de los recursos disponibles por parte de la CONEAU.

El Ministerio de Educaciéon de acuerdo con el Consejo de Universidades
determina la némina de carreras de grado declaradas de interés publico y los
estdndares que deben cumplir para su acreditacion. En cada Resolucién
Ministerial se determinan las actividades reservadas al titulo, la carga horaria
minima del plan de estudios, los contenidos curriculares basicos, los criterios de
intensidad de la formacidn practica y los demas estandares que debe cumplir la
carrera para su acreditacion. La aprobacién de estas resoluciones marca el
ritmo de incorporacion de carreras a los procesos de acreditacion. A partir de la
aprobacién de las resoluciones de estandares y teniendo en cuenta los plazos
de adecuacién, la CONEAU inicia los procesos de acreditacién de carreras de
grado en funcionamiento a través de convocatorias que involucran a todas
ellas. Esos procesos de acreditacion se organizan por ciclos de 6 afios, de
acuerdo con el plazo de vigencia de la acreditacion.

En el afio 2011, ante la necesidad de responder a la situacion particular de
nuevos ciclos de acreditacion, se aprobé la ordenanza CONEAU N2 58, que
reine en un uUnico documento las normas del proceso de acreditacién de
carreras en funcionamiento de grado. Esta Ordenanza respeta el modelo de
acreditacion original pero contempla procedimientos diferenciales para
primeros y segundos ciclos en los que se apliquen los mismos estandares, asi
como las diferencias aplicables a primeras y segundas fases de un mismo ciclo
de acreditacion.

Los procesos de acreditacion de grado comprenden tres etapas, de acuerdo a
estandares internacionales bien establecidos: a) una autoevaluacion de la
carrera por parte de la institucidon; b) una evaluacion externa de comités de
pares y c) la decision final de la CONEAU. Los resultados de un proceso de
acreditacion pueden ser:

1) Acreditacion por un periodo de 6 afios para aquellas carreras que
cumplan con el perfil previsto por los estandares.
2) Acreditacion por un periodo de 3 afos para aquellas carreras que:
a. aunqgue reunan el perfil previsto no tengan un ciclo completo de
dictado y, por lo tanto, carezcan de egresados
b. a pesar de no haber logrado el perfil previsto por los estandares,
presenten planes de mejoramiento cuyo cumplimiento permita
alcanzarlo en un plazo razonable, y que dan lugar por tanto a
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una segunda fase de evaluacion para otorgar los 3 afos
adicionales para completar el ciclo de 6 afios.

3) No acreditacion para aquellas carreras que no cumplan con los criterios
de calidad previstos y cuyos planes de mejoramiento sean considerados
no factibles o insuficientes para poder alcanzar el perfil de calidad fijado
en la resolucion ministerial de estandares.

La opcidn 2) que no estaba contemplada originalmente en la LES, fue una salida
inteligente a una situacion que, a la vista de las primeras acreditaciones de
medicina e ingenieria, podria haber derivado en un conflicto de consecuencias
imprevisibles, para nada contempladas en una filosofia de mejora continua de
las instituciones universitarias. Esa salida interpretativa de la CONEAU fue
avalada posteriormente a través del Decreto del Poder Ejecutivo Nacional
2219/10.

En lo que se refiere a la tarea de evaluacién, el Comité de Pares es el encargado
de realizar el analisis experto que permite determinar el grado de ajuste de una
carrera al perfil de calidad definido por los estandares contenidos en las
resoluciones ministeriales. La seleccién para la integracién de los comités se
realiza sobre la base de los listados que se van conformando a partir del
registro de expertos y de los curriculos que las instituciones envian de acuerdo
a las convocatorias de la CONEAU.

Cabe mencionar, en relacién con esta seleccidn, que previamente al inicio de
un proceso de acreditacion la CONEAU convoca a una Comisién Asesora,
conformada por expertos de la titulacién en cuestién, para que revise la
resolucién de estandares y asesore sobre su interpretacién, analice los
instrumentos que se emplearan, defina los perfiles de expertos que serd
necesario convocar para la evaluacidon externa y revise los antecedentes
curriculares de los expertos que figuran en el Registro de la CONEAU y de
aquellos propuestos por distintas instituciones, a fin de escoger a quienes
cuenten con experiencia y formacién adecuada para la tarea.

Para el entrenamiento de los pares se realizan talleres donde se los capacita
respecto de la metodologia a utilizar, la légica de las guias, tanto la de
autoevaluacion como la de pares, y se los instruye sobre las caracteristicas
especificas de los dictdmenes deben emitir. Una etapa fundamental en el
proceso de elaboracion de los informes es la reunién de consistencia, donde se
realiza una puesta en comun de los juicios resultantes del trabajo de distintos
comités de pares y los criterios con que se han aplicado los estandares, con la
finalidad de obtener informes que tengan coherencia interna y consistencia entre si.

Esta actividad de acreditacion de grado es una parte muy relevante de la
actividad de la CONEAU que en el periodo 2008-2014 ha evaluado en primer o
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segundo ciclo, en primera o segunda fase, las 768 carreras que estan bajo el
mandato del articulo 43 de la LES. Para ello ha sido necesario contar con casi
900 pares evaluadores que han realizado 831 visitas y mds de 1000 informes de
evaluacioén, y que han dado lugar a 1241 resoluciones sobre carreras ya en
funcionamiento y 103 dictdmenes de proyectos, doblando la actividad del
periodo 2000-2007 aproximadamente.

Solo para 2015 estdn previstas las evaluaciones de 159 carreras ya en
funcionamiento y 15 proyectos de las distintas universidades del pais.
Acometer este gran volumen de actividad ha sido posible a través de los
correspondientes ajustes en los instrumentos y procedimientos implicados en
la acreditacion de carreras de grado. Asi, se disminuyd la extension de las
resoluciones y se cambid su formato, pero sobre todo se redujo el nimero de
visitas y su modalidad en el caso de segundas fases y nuevos ciclos, que han
posibilitado el cumplimiento de la actividad de acreditacidon de carreras de
grado.

En las entrevistas realizadas quedd claro que la CONEAU no establece los
estandares relativos a cada una de las carreras sino que es el Ministerio el que
los incluye en las resoluciones correspondientes a propuesta del Consejo de
Universidades. En las distintas reuniones mantenidas, pero fundamentalmente
en correspondiente al grupo de empleadores, se detectd un cierto alejamiento
en la participacién de los sectores profesionales y empleadores en la definicién
de los estandares correspondientes a cada una de esas carreras del articulo 43
de la LES, que sin embargo parecen muy marcados por los Decanos en opinién
de los entrevistados. Se trata de una potencial mejora que habria de corregirse
a través del didlogo con representantes de colegios o asociaciones
profesionales y asociaciones empresariales, que contribuirian desde su
perspectiva a una mayor definicion de los estdndares que se incluyen en las
resoluciones correspondientes y que demanda la sociedad.

En cualquier caso, dada la gran actividad que implica la situacién actual, ha de
calibrarse adecuadamente las implicaciones que para la CONEAU pueda tener
aumentar el nimero de carreras bajo el articulo 43 de la LES, tanto desde la
perspectiva de los recursos humanos y financieros como del desarrollo de
herramientas informaticas adecuadas que permitan afrontar con cierta
seguridad el aumento de actividad que implicaria tal decision.

3.2.ii Coordinacion de acreditacion de posgrado

La Ley de Educacidn Superior, en su articulo 39, establece que las carreras de
posgrado deben ser acreditadas segun los estandares que establezca el
Ministerio de Educacidn, previa consulta con el Consejo de Universidades. La
Ley de Educacion Superior reconoce tres tipos de posgrado: Especializaciéon,
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Maestria y Doctorado. La Resolucion Ministerial N2 160/11 define cada uno de
esos tipos de posgrado y, ademas de ajustar algunos criterios y estandares,
identifica dos tipos de Maestria: Maestria académica y Maestria profesional.

Los procedimientos para la acreditacion de carreras de posgrado en
funcionamiento se regulan en la Ordenanza CONEAU N2 59, aprobada en 2013,
con similitudes con la acreditacion de grados, aunque conservando diferencias
en los plazos de respuesta y acreditacion. En posgrado, como en el caso de
grado, los procesos de acreditacion comprenden: a) una autoevaluacién de la
carrera por parte de la institucidn; b) una evaluacidon externa de comités de
pares; c) la decisién final de la CONEAU.

En forma previa al inicio de un proceso de acreditacién de carreras en
funcionamiento, la CONEAU convoca, también como en el caso de grado, a una
Comision Asesora para que defina los perfiles de expertos que sera necesario
convocar para la evaluacion externa y revise los antecedentes curriculares de
los expertos, a fin de seleccionar a quienes cuenten con experiencia y
formacion adecuada para la tarea. Las Comisiones Asesoras del Area de
Posgrado relinen un numero importante de expertos dado que debe cubrir
toda el area disciplinar convocada: ciencias bdsicas, ciencias de la salud,
ciencias aplicadas, ciencias humanas o ciencias sociales.

La acreditacién implica el cumplimiento de los estdndares y criterios de la
Resolucién Ministerial N2 160/11. Los plazos de acreditacion varian de acuerdo
con las veces que ha acreditado la carrera:

e Plazo de vigencia de 3 afios para aquellas carreras que cumplan con el
perfil previsto por los estandares y acrediten por primera vez.

e Plazo de vigencia de 3 afios para aquellas carreras que cumplan con el
perfil previsto y acrediten por segunda vez o en oportunidades
subsiguientes, si no han tenido egresados.

e Plazo de 6 afios para aquellas carreras que cumplan con el perfil
previsto y acrediten por segunda vez o en oportunidades subsiguientes,
siempre y cuando tengan egresados.

Durante el proceso de evaluacion, estd previsto que se realice una visita a la
institucion o que se entreviste a las autoridades de la carrera para completar la
informacién documentada, lo que decide la CONEAU teniendo en cuenta las
disciplinas en evaluacion (las infraestructuras son mas importantes en Ciencias
o Ingenierias que en Ciencias Sociales) y las circunstancias de la acreditacién
(primera acreditacidn o re-acreditacion).

A diferencia de lo que ocurre en grado, la normativa prevé la posibilidad de que
las instituciones universitarias soliciten una categorizacién de sus carreras de
posgrado, de acuerdo con la calidad lograda. Como ya se sefialara, la
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acreditacion es obligatoria para todas las carreras de posgrado y se sostiene en
el cumplimiento de estdndares minimos. La categorizacidn es voluntaria, asi
que la solicitan sélo aquellas instituciones que quieren, ademas de la
acreditacion, una ponderacion del desarrollo alcanzado. El origen de esta
singularidad tiene que ver con la vinculacion de las categorias superiores a la
financiacion de agentes externos como el CONICET.

Ademas de las carreras en funcionamiento, ingresan en el area carreras nuevas
de posgrado (que aun no han iniciado sus actividades), cuya evaluacion
contempla la Resolucién Ministerial N2 51/10 y que regula la Ordenanza N2 56
de la CONEAU. Estas carreras ingresan todos los afios en abril y en octubre, y se
evallan de acuerdo con procedimientos muy similares a los correspondientes a
convocatorias de carreras en funcionamiento. Las carreras nuevas no se
categorizan y quedan obligadas a presentarse en la primera convocatoria
posterior al inicio de las actividades.

Las solicitudes de acreditacién o reconocimiento oficial provisorio del titulo,
desde 2010, se presentan Unicamente en soporte electrénico, en formularios
que han sido actualizados por el Area de Sistemas y que permiten la carga de
datos en moddulos separados (fichas docentes, fichas de actividades de
investigacion y transferencia, fichas de servicios de salud, fichas de actividades
curriculares, fichas de tesis) que luego se pueden vincular con distintas
carreras.

Para apoyar la elaboracién del informe de autoevaluacién y del informe de
evaluacion externa, se han disefiado también guias de autoevaluacion, guias
para los informes técnicos y guias de pares, que los orientan en el anadlisis de
los casos. Todas las guias, como se mencionara en el caso de la acreditacion de
carreras de grado, responden a un modelo de evaluacion eminentemente
cualitativo pero que debe sostener los juicios en indicadores cuantitativos. Hay
gue tener en cuenta también que hay carreras de posgrado que se presentan al
cuarto ciclo de acreditacién, por lo que es imprescindible la adaptacién de la
evaluacién a su contexto.

La evaluacidn externa esta a cargo de comités de pares, que son los encargados
de realizar el andlisis experto y determinar el grado de ajuste de una carrera al
perfil de calidad definido por los estandares contenidos en la resolucién
ministerial. Los comités se organizan por areas disciplinarias o profesionales y
se integran por un numero no inferior a tres pares. Se tiende a preservar la
diversidad de origen regional e institucional y la presencia de distintas
corrientes cientificas, filosoficas, y metodoldgicas. En el caso de carreras en
funcionamiento, la Comisidn Asesora correspondiente al area disciplinar que se
encuentra bajo acreditacion elabora una propuesta de pares que es aprobada
por la CONEAU vy luego enviada para su recusacion a todas las instituciones
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implicadas. En el caso de carreras nuevas, la CONEAU designa anualmente
comités de pares por areas disciplinares, considerando las necesidades que surjan
de los posgrados ingresados; y, de acuerdo con lo establecido por la Ordenanza N2 56,
la relacidon de los miembros de estos comités de pares se publica en la pagina de la
CONEAU para conocimiento de las instituciones universitarias.

Del mismo modo que en la acreditacidén de grado, una etapa fundamental en el
proceso de elaboracion del informe de evaluacién es la reuniéon de
consistencia, donde se realiza una puesta en comun de todos los casos con la
finalidad de ajustar los criterios de aplicacidon de los estandares, hacer explicitos
los juicios resultantes del trabajo de distintos comités de pares y los criterios
con que se han aplicado los estdndares. En las reuniones mantenidas se ha
destacado por parte de las universidades y los expertos entrevistados, que a
diferencia de lo que ocurre en la acreditacidn de grados, no existen estdndares
claramente definidos por lo que es el criterio de los comités el que va sentando
esas referencias. Esa mayor subjetividad genera una mayor incertidumbre en
las instituciones, que reconocen el valor que el desarrollo de la acreditacion ha
proporcionado a la calidad de las carreras de posgrado pero que tiene el riesgo
de convertirse en un ejercicio de caracter burocratico si no se adapta
convenientemente a las circunstancias de la evaluaciéon. La heterogeneidad de
las carreras de posgrado que deben acreditarse determina una falta de
especificidad en la aplicacidon de los criterios que podria situarse préxima al
concepto de evaluacién institucional, y que podria explorarse como una via
alternativa a la acreditacién de carreras de posgrado en tercera o sucesivas
acreditaciones.

En el periodo 2008-2014 se han barrido las convocatorias de las cinco grandes
ramas de conocimiento y en total se han gestionado 2065 tramites
correspondientes a carreras en funcionamiento y 1597 a proyectos de carreras,
contando para ello con 1864 evaluadores. Con la estructura actual y teniendo
en cuenta las actividades y la experiencia de los ultimos 4 afios, el drea de
posgrado lleva adelante la evaluacién anual media de 300 carreras en
funcionamiento y 240 carreras nuevas. En el caso de las carreras en
funcionamiento, a las 300 evaluaciones antes mencionadas hay que agregar las
evaluaciones de las respuestas a la vista de las evaluaciones y de los recursos
de reconsideracion. Cuando se trata de carreras nuevas, a las 240 evaluaciones
se suman las correspondientes a las respuestas a la vista. Evidentemente, la
posibilidad de incorporar un mayor numero de carreras de grado bajo el
articulo 43 de la LES puede afectar al volumen de trabajo de la acreditacién de
posgrado, por lo que contemplar alternativas que permitan optimizar los
recursos humanos y financieros de la CONEAU pasaria por la redefinicién de
estas acreditaciones vinculadas a la evaluacidon institucional, o medidas
semejantes.
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Tal y como se mencioné al principio de este apartado, la direccion de acreditacion es la
mas numerosa dentro de la estructura de la CONEAU, y dentro de las 73 personas que
integran esta direcciéon, 55 son técnicos (76,4% del personal técnico total). En el area
de grado, el periodo 2008-2014 ha supuesto un incremento de 17 a 29 técnicos y de 3
a 6 administrativos. El area de grado ademas del coordinador tiene 4 responsables de
titulacion que implican un nivel intermedio entre el coordinador y los técnicos, sin que
tengan pre-asignadas carreras fijas sino que es funcién de la campafia anual
correspondiente. De la misma manera, el drea de posgrado ha incrementado en el
periodo 2008-2014 su plantilla de 13 a 26 técnicos y de 4 a 8 administrativos. Ademads
del coordinador en este caso existen dos responsables de evaluacién de carreras en
funcionamiento y otros dos de nuevas, que constituyen el nivel intermedio de su
organizacién de actividades. Aunque el incremento de efectivos ha sido notable y
también ha crecido el porcentaje de quienes son contratados de manera permanente
o por Ley Marco, de las entrevistas mantenidas se detectaba una cierta volatilidad en
los puestos técnicos de esta direccion, lo que coincide con un perfil de gente mas joven
y con menor experiencia, contratados a su vez por obra y locacion de servicios. Se trata
en ocasiones de contratos renovables cada 3 meses, lo que determina una alta
rotacién de contratacién en estos técnicos, con la consiguiente pérdida de inversion en
formacioén si finalmente abandona la institucion, precisamente en una actividad clave
para la CONEAU. Aunque la formacion de los técnicos estd mas o menos bien
estructurada y tiene una planificacién que parece adecuada, fundamentalmente en
posgrado, la rotacidon de personas implica un esfuerzo que deberia reducirse tanto
como fuera posible de acuerdo a las circunstancias financieras de la CONEAU.

La opinidn tanto de los evaluadores como de los representantes de distintos niveles de
las universidades es rotunda en cuando al cumplimiento de sus cometidos de
acreditacion por parte de la CONEAU, asi como del impacto positivo en la calidad de la
ensefianza superior en Argentina. Pero es evidente que hay posibilidades de mejora, y
puede que una de ellas sea seguir incidiendo en la integracion de los procesos de
evaluacién, donde se ha avanzado mucho pero se detectan potenciales desarrollos en
este campo. La apertura de la CONEAU a través de la comunicacién frecuente con las
instituciones o los talleres de capacitacion es otra de las lineas que deberian continuar
su crecimiento. Y la coordinacién con el Ministerio de Salud con respecto a la
definicidon de estandares para las especialidades médicas, o el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia para compartir al maximo la informacién entre ambos organismos, pueden
representar avances importante para el sistema universitario en los préoximos anos.

De lo antes descrito acerca de las direcciones sustantivas de la CONEAU, es claro para
el Comité que el avance de la Comision durante el periodo 2008-2014 es
extraordinario y digno de encomio, ya que ademas de atender un numero
significativamente mayor de tramites de acreditacion de grado y posgrado, proyectos
institucionales y evaluaciones externas, pudo al mismo tiempo mejorar sus procesos,
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instrumentos y normas, asi como introducir mejoras en la comunicacién de sus
procesos de certificacidn de calidad y acreditacién universitaria.

3.3 DIRECCION DE DESARROLLO, PLANEAMIENTO Y RELACIONES INTERNACIONALES

Aunque no se trata de una de las actividades directamente identificable de la CONEAU,
es evidente que la mejora y el desarrollo futuro de la institucion depende en buena
parte de esta direccion de cardcter transversal a todas las restantes actividades de la
CONEAU. Coordinada por uno de los miembros de la Comision, la funciéon principal de
esta Direccion es el planeamiento de la estrategia y el desarrollo institucional, a través
de una apuesta decidida hacia la comunicacidn, la capacitacion de todos los actores de
los procesos, la calidad de los procedimientos y resultados, los estudios de analisis y
prospectiva, y las relaciones internacionales.

En cuanto a comunicacién es importante destacar la necesidad de seguir avanzando en
la difusién de la labor de la CONEAU, conocida por una buena parte del personal
académico, pero todavia con bastante por hacer entre estudiantes y la sociedad en
general, tal y como se pudo percibir en las entrevistas realizadas. Ademads, la gran
cantidad de informacién que reside en la CONEAU procedente de las distintas
evaluaciones del conjunto del sistema universitario es merecedora de andlisis de sus
resultados y con ello valorar el impacto que la CONEAU ha tenido, tiene y tendra en el
sistema universitario y su repercusion para todos los agentes de interés involucrados.
Pero es importante hacer notar que esa informacién y el analisis correspondiente
puede constituirse como actividad central también para estudios de prospectiva que
soporten la toma de decisiones en politicas publicas para la educacién superior en
Argentina, tal y como manifestd incluso el Secretario de Politicas Universitarias en la
entrevista que amablemente nos concedio.

En cuanto a capacitacion, es importante la coordinacién de esta tarea clave para la
CONEAU, no sélo para los evaluadores de las areas sustantivas sino también para las
instituciones que participan en los diferentes programas de evaluacidn. La relevancia
de estas actividades no solo viene determinada por la gran cantidad de evaluadores
implicados y descritos en los apartados anteriores, sino también por las 1.363 personas
de las diferentes instituciones universitarias que se han formado en el conocimiento
de las actividades de la CONEAU a través de cursos regulares o 1.169 en cursos por
convenio, en el periodo 2008-2014.

En cuanto a Relaciones Institucionales es importante destacar la interlocucion con la
Secretaria de Politicas Universitarias, y con la Direccién Nacional de Gestidon
Universitaria, en una estrecha colaboracién que ha permitido, sobre todo con esta
ultima, mejorar la coordinacién entre las dos instituciones y con ello facilitar la gestion
a las universidades. No obstante todavia parecen existir pequefios ajustes posibles
entre la DNGU y la CONEAU, fundamentalmente en el area de la Evaluacién
Institucional. También resulta imprescindible sistematizar el didlogo existente con
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otros Ministerios como es el caso de Salud o Ciencia y Tecnologia. En cuanto a
Relaciones Internacionales, la CONEAU lidera los trabajos de ARCU-SUR a través de la
Red de Agencias Nacionales de Acreditacion (RANA), es un actor principal de convenios
bilaterales de Argentina con Francia o Alemania en materia de reconocimiento de
titulos y carreras binacionales con doble titulacidon, es parte relevante de redes
regionales como RIACES o internacionales como INQAAHE, o ha impulsado convenios
bilaterales con numerosas agencias nacionales de diferentes paises, ejerciendo un
papel muy relevante en la capacitacion técnica de agencias latinoamericanas
emergentes.

La sistematizacion y unificacion del registro de expertos ha sido una labor también de
vital importancia para el desarrollo de la CONEAU, habida cuenta que en 2014 eran
12.272 expertos los que conformaban la base de datos. Su gestidon integrada e
independiente de las Direcciones sustantivas permite una mayor eficiencia en las
labores de gestion, consolidacién y actualizacion de CVs. Por ultimo, esta Direccion se
hace también responsable de los que se pueden denominar proyectos especiales,
como es el caso de la gestion de las evaluaciones externas de la agencia.

La Direccidn cuenta con 9 técnicos y dos asistentes administrativos ademas del
Director, lo que supone un 50% de incremento con respecto a la situacién de 2007, de
los cuales 5 puestos son de planta permanente y 3 mdas de Ley Marco, lo que le
confiere la deseable estabilidad para el ejercicio de sus funciones.

Las opiniones de las entrevistas reconocieron claramente el esfuerzo de la CONEAU en
estos ultimos afios por la comunicacién, fundamentalmente con las universidades, asi
como su profusa labor de capacitacidn. El prestigio internacional de la CONEAU resulté
también muy reconocido, lo que facilita el establecimiento de iniciativas conjuntas
entre instituciones universitarias de distintos paises.

3.4 DIRECCION DE ADMINISTRACION

La Direccién de Administracién es un area de apoyo que conduce las actividades
vinculadas con la gestion econdmica, financiera, patrimonial y de personal de la
CONEAU en el marco de la Ley 24.156 de Administracién Financiera y Control del
Sector Publico Nacional. Cuenta con un equipo de 36 personas, que ademas del
Director, se distribuyen mayoritariamente en el drea Administrativo-Financiera (11
personas), Recursos Humanos (7 personas) y Mantenimiento (7 personas).

El presupuesto de la CONEAU en estos afios ha pasado de $ 12.241.192 en el afio 2008
a un presupuesto anual de $ 62.099.041 en el afio 2014. Esto representa un
incremento porcentual de algo mas del 500% para el periodo 2008-2014, todo un reto
desde el punto de vista también del control de gasto de la institucidon en términos de la
contratacién de los pares y expertos que participan en las distintas actividades de
evaluacion y acreditacion, asi como de la expedicion de pasajes y la liquidacion de los
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vidticos correspondientes. La Direccion de Administracién ha ido alineando su gestion
a los procedimientos establecidos por el Ministerio de Economia y al Ministerio de
Educacidén, como cualquier organismo de la Administracién Publica Nacional,
consiguiendo en 2014 la integracién con e-sidif, que permite el seguimiento de la
ejecucion presupuestaria en tiempo real para todos los érganos rectores de la ley de
administracion financiera.

Teniendo en cuenta que el personal contratado por la CONEAU ha pasado de 111
personas en 2008 a 173 en 2014, y que el personal de planta permanente ha pasado
de 22 cargos a 49 en ese mismo periodo, estando pendientes de asignacion
presupuestaria otros 41 cargos hasta alcanzar los 90 que tiene asignados la CONEAU,
se puede entender la importancia que las actividades del drea de Recursos Humanos
ha tenido para la institucién. Ademas hay que tener en cuenta que en 2005 mas del
70% de los empleados eran contratados, mientras que en 2015 esa cifra no llega al
30%, lo que implica una mayor calidad de los puestos de trabajo y una mayor
fidelizacién de los empleados y del conocimiento de la institucién.

En materia de recursos humanos ha habido numerosas iniciativas en este periodo que
han mejorado notablemente la implicacion de los empleados con la institucién: la
estabilizacidn del personal, la jerarquizacién de los equipos de trabajo, el incremento
del nimero de empleados y los procedimientos de seleccién del personal. En este
ultimo punto hay que destacar la publicidad de los puestos de trabajo a través de la
pagina web de la CONEAU vy la participacién de los miembros de la Comisién y las
distintas Direcciones en los procedimientos de seleccién de personal. Para completar
la visidon sobre politica de personal de la CONEAU, hay que hacer notar la
sistematizaciéon de la capacitacién, fundamentalmente para el personal recién
incorporado a la institucién.

Todo este incremento de actividad y los recursos humanos implicados han necesitado
también de un aumento del espacio para llevar a cabo todas estas tareas, estando
dotada en la actualidad la CONEAU de infraestructura suficiente y con las
caracteristicas adecuadas para el desarrollo de todas sus funciones, aunque quizas con
una fragmentacion de espacios mayor de la que seria deseable.

3.5 AREA DE SISTEMAS

Por ultimo, como drea de apoyo relevante para todas las tareas de la CONEAU aparece
la unidad responsable del desarrollo de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones. Su funcion no es sélo la de soporte de aplicaciones o mantenimiento
de infraestructuras, sino también la planificacion, elemento fundamental cuando se
abordan procesos en los que estan implicadas centenares de carreas, responsables
académicos de las universidades, o evaluadores de la CONEAU. Y de nuevo en este
punto hay que hacer una mencién especial a la apuesta de la Presidencia y de la
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Comisién por la estabilizaciéon del personal del drea y su crecimiento sostenido, asi
como la inversidn necesaria en infraestructuras.

Dentro de las diferentes actividades y proyectos del drea hay que destacar CONEAU
Global, una herramienta de comunicacién y gestion de la informacién que facilita el
trabajo a todos los actores implicados en las actividades sustantivas de Comisién:
desde las universidades para completar la Ficha Institucional hasta los docentes para
completar su ficha Docente, pasando por el registro de expertos o la gestidon de los
procesos de evaluacién para el personal de la CONEAU. Integra y comparte a su vez
informacién con otros organismos externos como el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(CVAr) o la Secretaria de Politica Universitaria (SIEMI). Se trata sin lugar a dudas de un
gran reto de integracién de informacién pero que tendra multiples beneficios tanto
para la CONEAU como para las universidades y el sistema de Educacion Superior en
general.

Sin lugar a dudas, uno de los elementos esenciales para el futuro de la CONEAU vy sus
actividades, como puede ser el aumento del numero de carreras bajo los
condicionantes del articulo 43 de la LES o la sinergia de los procesos de evaluacién
institucional con la acreditaciéon de posgrados, es el desarrollo de instrumentos
adecuados para la gestidn de la informacidn. La posibilidad de que CONEAU Global
haga posible el seguimiento casi en directo de la evolucidn de los indicadores clave de
las carreras, o la integracién de la informaciéon con la disponible por parte del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia o el CONICET, no sélo aumentaria significativamente
la capacidad de gestion de procesos por parte de la CONEAU sino que significaria una
reduccion muy notable de la dedicacién que las instituciones universitarias dedican al
suministro de informacién en diferentes formatos y con diferentes objetivos.

En razén a lo asentado en las secciones 3.3 a 3.5, que seialan el significativo
crecimiento de los recursos humanos, financieros y materiales de la CONEAU durante
los pasados 8 afos, el Comité concluye que el gobierno ha decidido respaldar a este
organismo y que ello, ademas de haber sido bien aprovechado, es una muestra
también de la capacidad de didlogo y de espiritu de grupo que parecen animar a la
Comision y a las personas que para ella laboran.

4 Retos

Aunque se puede afirmar que la CONEAU ha ganado la batalla por la calidad y su
legitimidad en el sistema de educacién superior argentino, ello no significa que haya
terminado o concluido su desarrollo institucional. Tiene que proseguir esforzandose
para mejorar aspectos que lo requieren y para enfrentar aquellos que se anticipa
pueden surgir en el futuro. Varios de éstos han sido mencionados en el documento vy,
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es preciso decirlo, la CONEAU estda consciente de todos ellos y muestra tener la vision,
el interés y el compromiso para enfrentarlos. No obstante, el Comité considera que
este informe no podria considerarse completo sin una referencia explicita a este tipo
de retos.

4.1 DESARROLLO INSTITUCIONAL

El informe de autoevaluacion y las entrevistas, sefialan la necesidad de optimizar los
procesos para mejorar tiempos de respuesta, analizando medios y herramientas que
favorezcan la modernizacion y eficiencia de dichos procesos. Entre las acciones que se
estiman necesarias para ello figuran las orientadas a contar con instalaciones mas
funcionales y con infraestructura mds adecuada a las tareas, pero también las que se
refieren a como facilitar el didlogo interno y las sinergias.

La gran cantidad de tareas y el crecimiento vertiginoso de la organizacion dificulta,
muchas veces, la comunicacidn interna; cada una de las dreas mira con los ojos de su
experticia profesional los procesos de la organizacidon. Es importante favorecer el
didlogo organizado y sistemdtico entre las diferentes areas de trabajo de la CONEAU a
fin de potenciar la voluntad de participacién y actitud proactiva que existe en el
personal y abrir perspectivas para su desarrollo profesional y estabilidad laboral.

De igual manera, hay problemas viejos y nuevos en los que la CONEAU puede influir en
decisiones externas a ella pero que inciden en su trabajo. Entre las primeras puede
mencionarse el caso de las universidades que cuentan con sedes y subsedes; entre las
segundas esta el previsible incremento de carreras de grado bajo el amparo del
articulo 43 de la LES. Ambas representan retos que pueden traducirse en incremento
de personal y recursos financieros o reubicacién de efectivos por supresidon de
actividades asociadas con el desarrollo y uso de aplicaciones informaticas.

4.2 IMPACTO DE LA CONEAU

La discusion sobre la magnitud del impacto que ha tenido el CONEAU en el sistema de
educacién argentino, es una asignatura pendiente. Si bien se cuenta con un estudio de
los procesos que han seguido las carreras acreditadas por 3 afos para conseguir la
acreditacion por 6 anos, y con otro, de impacto del 2002, existe la necesidad de contar
con un analisis, a profundidad, sobre el impacto que las actividades del CONEAU han
tenido sobre la cultura de evaluacion en el sistema de educacién argentino.

Es opinion de este Comité que los estudios antes mencionados han abordado el
impacto con un enfoque orientado a medir la penetracion de la CONEAU en el sistema
de educacidn superior o su uso por otros sectores, y no sobre el efecto que la CONEAU
ha tenido en el objeto central de sus actividades: la calidad misma de la educacion
superior.
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La CONEAU posee una cantidad importante y privilegiada de informacién que debe ser
explotada para el mejoramiento continuo, el establecimiento de buenas practicas, la
politica publica y, sobre todo, comunicar mas ampliamente y de mejor manera su
capacidad para contribuir a la superacién constante de la educacidon superior
argentina.

Voces fuera de la Comisién destacan, de manera positiva, su trayectoria; pero, por ello
mismo, le demandan un papel mds protagdnico. EIl Comité se une a ellas y estima
oportuno sugerir a la CONEAU considere, cuidadosa pero sistematicamente, que las
evaluaciones y acreditaciones no son un fin en si mismas por mas que sean su funcién
y constituyan sus principal tarea; que una y otras tienen por objetivo, la mejora
continua del sistema de educacion superior: la eficacia y pertinencia de las ensefianzas
y los aprendizajes universitarios; la profundidad y fuerza del didlogo, los estudios y las
investigaciones académicos; la riqgueza de la experiencia educativa y la capacidad y
pertinencia de los graduados; la mejoria de las universidades mismas y su mas
estrecha relacidn de con el resto de la sociedad.

Si bien las tareas del CONEAU estan claramente establecidas, su privilegiado papel y
experiencia, hacen que tenga mucho qué decir acerca del sistema; en especial acerca
de las acciones, normas y procesos necesarios para pasar de la etapa de “piso minimo”
de calidad a estadios superiores.

Por ello se estima oportuno que la CONEAU inicie estudios para detectar cdmo sus
evaluaciones y acreditaciones estan influyendo en los estandares, la cultura de la
evaluaciodn, la calidad y el desarrollo de la educacién superior argentina. Los estudios
representan una forma cuidadosa de explorar y, en su caso, alertar respecto a la
necesidad de evaluar mas alla de la calidad de los programas.

4.3 LA DINAMICA DE LA EDUCACION SUPERIOR

La dindmica que muestra la educacion superior en el mundo dado el nuevo contexto
en que ella tiene lugar —caracterizado por el uso intensivo de tecnologias de
informacién, avances en la comprension de los procesos de aprendizaje,
internacionalizacién de programas y movilidad académica, entre otros—, fuerzan a
considerar las cambiantes definiciones de calidad y de tareas para alcanzarla vy
evaluarla que estan ocurriendo.

Si bien estd dinamica y sus implicaciones no fueron un aspecto a considerar de manera
explicita en el trabajo de evaluaciéon externa llevado a cabo, el Comité estima
pertinente sefialar algunas recomendaciones en torno a ellas puesto que constituyen
retos —someramente abordados por el Presidente y los miembros de la Comision— que
debera enfrentar la CONEAU en el futuro cercano, y por cuanto la fortaleza alcanzada
por esta institucion hace pensar que puede anticiparlos exitosamente.

Asi, este Comité considera que la CONEAU explore:
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e El desarrollo o la adopcidon de procedimientos, esquemas, instrumentos
y normas para evaluar y acreditar programas e instituciones en modalidad
de educacion a distancia/abierta/virtual o en modalidad de educacion mixta
(en parte presencial en parte a distancia): En particular, se anticipan
estructuras de educacién superior que no descansen solo en el nimero de
horas o de créditos y que puedan responder a ensefianzas compartidas o
cumplidas en mas de una institucién;

e La evolucién y pertinencia de los procesos de ensefianza aprendizaje y
evaluacién que descansan menos en contenidos y mas en, por ejemplo,
competencias, resultados de aprendizaje, problemas y razonamiento critico
a fin de encontrar formas para su evaluacion;

e Participar de manera mas activa y decidida en el dmbito internacional a
fin de intercambiar experiencias con otros organismos de evaluacion vy
acreditacion, asi como para estar al tanto de las principales tendencias que
estan transformando la educacion superior a nivel internacional. Argentina
se precia, con razén, de que en su territorio no hay universidades que no
merezcan ese nombre; se precia, ademas, de que su acreditacion obligatoria
no marca diferencias entre carreras de primera y segunda. Por ello su voz,
particularmente en Iberoamérica, puede contribuir a la reflexién oportuna y
precisa sobre los procesos de acreditacidn en la region.

4.4 COMENTARIO FINAL

El reto principal para la CONEAU es enfrentar lo anterior sin cambiar la cultura de
analisis y discusién colectiva que la caracteriza; una cultura que sin lesionar la
diversidad de composicién de la Comisién, le ha permitido seguir una politica de
consensos en las decisiones que toma la institucién.

La CONEAU no podra enfrentar ese reto si no cuenta con los recursos indispensables
para ello; esto es, si su actuar deja de estar acompafiado del apoyo y las decisiones del
Ministerio de Educacién y del Consejo de Universidades.
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