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RESOLUCION N°: 930/11 Buenos Aires, 16 de noviembre de 2011

ASUNTO: Acreditar con compromisos de
mejoramiento la carrera de Licenciatura en Expte. N°: 804-0869/10
Sistemas de la Unidad Académica Rio
Gallegos de la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral, por un periodo de tres afios.

VISTO: la solicitud de acreditacion de la carrera de Licenciatura en Sistemas de la
Unidad Académica Rio Gallegos de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral y demas
constancias del expediente, y lo dispuesto por la Ley N° 24,521 (articulos 42, 43 y 46), los
Decretos Reglamentarios N° 173/96 (t.0. por Decreto N° 705/97) y N° 499/95, la Resolucién
ME N° 786/09, las Ordenanzas CONEAU N° 005-99 y N° 052 y la Resolucion CONEAU N°
184/10,y

CONSIDERANDO:

1. El procedimiento

La carrera de Licenciatura en Sistemas de la Unidad Académica Rio Gallegos de la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral quedé comprendida en la convocatoria
realizada por la CONEAU segun la Ordenanza CONEAU N° 005-99 y la Resolucion
CONEAU N° 184/10 en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion ME N° 786/009.
Una delegacion del equipo directivo de la carrera participo en el Taller de Presentacion de la
Guia de Autoevaluacion realizado el 19 de mayo de 2010. De acuerdo con las pautas
establecidas en la Guia, se desarrollaron las actividades que culminaron en un informe en el
gue se incluyen un diagnostico de la presente situacion de la carrera y una serie de planes para
su mejoramiento.

Vencido el plazo para la recusacion de los nominados, la CONEAU procedi6 a designar
a los integrantes de los Comités de Pares. La visita a la unidad académica fue realizada el dia
26 de noviembre de 2010. El grupo de visita estuvo integrado por pares evaluadores y
profesionales técnicos. Estos se entrevistaron con autoridades, docentes, alumnos y personal
administrativo de las carreras de la unidad académica. También observaron actividades y
recorrieron las instalaciones. Entre los dias 6 y 9 de diciembre de 2010, se realizd una reunion

de consistencia en la que participaron los miembros de todos los comités de pares, se
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brindaron informes sobre las carreras en proceso de evaluacion y se acordaron criterios
comunes para la aplicacion de los estdndares. EI Comité de Pares, atendiendo a las
observaciones e indicaciones del Plenario, procedio a redactar su dictamen. En ese estado, la
CONEAU corri0 vista a la institucion en conformidad con el articulo 5° de la Ordenanza
CONEAU N° 005-99.

En fecha 10 de mayo de 2011 la institucién contestd la vista y, respondiendo a los
requerimientos formulados, presentd una serie de planes de mejoras que juzga efectivos para
subsanar las insuficiencias encontradas. EI Comité de Pares considero satisfactorios los planes
presentados y consecuentemente, la institucion se comprometio ante la CONEAU a
desarrollar durante los proximos afos las acciones previstas en ellos.

Con arreglo al articulo 9° de la Ordenanza CONEAU N° 005-99, dentro de tres afios la
carrera deberd someterse a una segunda fase del proceso de acreditacion. Como resultado de
la evaluacidn que en ese momento se desarrolle, la acreditacion podria extenderse por otro

periodo de tres afios.

2. La situacion actual de la carrera

2.1. Introduccion

La Unidad Académica Rio Gallegos se cred en el afio 1995 en el ambito de la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral. La oferta académica de la institucién incluye
las siguientes carreras de grado: Licenciatura en Sistemas (creada en el afio 1995, validez del
titulo RM N° 2116/98), Licenciatura en Turismo (creada en 2006, validez del titulo RM N°
0388/07), Licenciatura en Psicopedagogia (creada en 1999, validez del titulo RM N°
1496/99), Profesorado en Historia (creada en 1992, validez del titulo RM N° 2675/93 - RM N°
2678/93-R.M.2397/94 - RM N° 2397/97- RM N° 0348/03), Profesorado en Letras (creado en
1992, validez del titulo RM N° 2312/92 - RM N° 0652/93 - RM N° 2687/93 - RM N° 2397/97
- RM N° 1355/98 - RM N° 0281/03), Licenciatura en Letras (creada en 2000, validez del titulo
RM N° 1191/02), Profesorado en Matematica (creado en 1992, validez del titulo RM N°
1487/92 - RM N° 2397/97 - RM N° 0613/00), Profesorado en Economia y Gestion de las
Organizaciones (creado en 2002, validez del titulo RM N° 1279/02), Licenciatura en Trabajo
Social (creada en 1992, validez del titulo RM N° 2274/94 - RM N° 2397/97), Licenciatura en
Administracion (creada en 1992, validez del titulo RM N° 1240/91 - RM N° 2397/97 - RM N°
1289/02) Licenciatura en Enfermeria (creada en 1999, validez del titulo RM N° 0604/00)
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Profesorado en Geografia (creada en 1992, validez del titulo RM N° 2674/93 - RM N°
2679/93 — RM N° 0120/95 - RM N° 2397/97 - RM N° 0296/00 - RM N° 0050/07), Ingenieria
en Recursos Humanos Renovables (creada en 1992, validez del titulo RM N° 2115/98),
Ingenieria Quimica (creada en 2007, validez del titulo RM N° 0905/10), Licenciatura en
comunicacion Social (creada en 2005, validez del titulo RM N° 0191/06) y Licenciatura en
Geografia (creada en 2005, validez del titulo RM N° 1036/07). Ademas, se dictan las
siguientes carreras de posgrado: Maestria en Manejo y Gestion de Recursos Naturales en la
Patagonia (acreditada por Resolucion CONEAU N° 6776/08), Maestria en Educacion en
Entornos Virtuales, (acreditada por Resolucion CONEAU N° 06764/08), Maestria en
Informéatica y Sistemas (en proceso de acreditacion ante CONEAU, Expte N° 804-0274/10), y
Maestria en Metodologias y Estrategia de Investigacion Interdisciplinar en Ciencias Sociales
(en proceso de acreditacion ante CONEAU, Expte N° 5302/09). Asimismo, la unidad
académica ofrece las siguientes carreras de pregrado: Tecnicatura Universitaria en Gestion de
las Organizaciones (creada en 2002, validez del titulo RM N° 0723/06), Analista de Sistemas
(creada en 1996, validez del titulo RM N° 2397/97), Enfermeria Universitaria (creada en
1996, validez del titulo RM N° 0604/00), Tecnicatura Universitaria en Turismo (creada en
2005, validez del titulo RM N° 0575/07).

La matricula de la unidad academica ascendia a 474 alumnos en 2007, 700 en 2008, 615
en 2009 y 742 en 2010.

La estructura organizativa y de conduccion de la unidad académica esta compuesta por
un Decano, un Consejo de Unidad, las Direcciones de Departamento, las Secretarias de
Investigacion, Extension, Administracion y Académica, como asi también por los Directores
de Programas de Formacion de Grado. En cuanto a la gestion curricular, la Secretaria
Académica es responsable de desarrollar los planes de ciclos bésicos, ciclos técnicos y ciclos
profesionales; a su vez, administra el régimen de alumnos. Sin embargo, el Comité de Pares
observd que esta estructura no contemplaba mecanismos adecuados de seguimiento del plan
de estudios, docentes y graduados. Este aspecto serd profundizado en el punto 2.2.2 de la
presente Resolucion.

La carrera tiene dos planes de estudio vigentes, el plan 1995, aprobado por Resolucion
CS N° 149/95 y el plan 2007, aprobado por Resolucion CS N° 176/07.

Segun el plan 1995 la carrera tiene un afio de duracién con una carga horaria de 740

horas y exigia que los ingresantes contaran con el titulo de Analista de Sistemas de la
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Universidad (Resoluciéon CS N° 149/95) o con un titulo equivalente otorgado por una
Universidad Nacional (previa evaluacion de aptitud realizada por esta unidad académica).
Este mecanismo de ingreso quedo sin efecto desde el afio 2007 en que comenzo el dictado del
plan de estudios 2007. Actualmente, el titulo de Analista de Sistemas se incluye en dicho plan
como titulo intermedio de la Licenciatura. En este sentido, los alumnos que habian iniciado
sus estudios con anterioridad a la aprobacion del plan de estudios 2007 fueron pasados a este
plan de manera automatica por medio de un plan de transicion que establecié un sistema de
equivalencias (Resolucion CS N° 176/07).

El plan 1995 se estructura en 5 asignaturas y un Proyecto Final. Sin embargo, no prevé
el dictado de todos los contenidos curriculares minimos ni retne la carga horaria por bloque
curricular que requiere la Resolucién ME N° 786/09. Este plan no permite el ingreso de
alumnos desde el afio 2007 y en la actualidad, solo cuenta con 12 alumnos, quienes tienen
excepciones para rendir asignaturas pendientes y desarrollar la Tesis. De esos alumnos cuatro
deben 3 asignaturas, otros cuatro deben 2 asignaturas y cuatro mas deben solamente la Tesis.
La institucion no presento las estrategias destinadas a beneficiar a los alumnos del plan 1995
con los cambios introducidos en el plan 2007, por lo que el Comité de Pares formulé un
requerimiento al respecto.

El siguiente cuadro muestra la carga horaria de los planes de estudio vigentes por

Nucleo Curricular Basico.

ngggéé(’;]g’r'fs)“o Plan 1995 | Plan 2007

Ciencias Basicas 400 90 660
Teoria de la Computacién 250 30 330
Algoritmos y Lenguajes 500 60 570
Arquitectura, Sistemas Operativos y Redes 350 0 540
Ingenieria de Software, Bases de Datos y 650 360 1140
Sistemas de Informacion

Aspectos Profesionales y Sociales 50 0 270
Otros Contenidos -- 200 0
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El plan de estudios 2007 prevé una duracion tedrica de 5 afios con un total de 42
asignaturas obligatorias mas un nivel de inglés. Cada alumno debe realizar una Practica
Profesional Supervisada (reglamentada por Resolucion CS N° 017/11) y una tesina de grado.
Este plan tiene una carga horaria total de 3510 horas.

El plan 2007 incluye los Contenidos Curriculares Bésicos listados en el Anexo I-1 de la
Resolucion ME N° 786/09 con un tratamiento adecuado. Asimismo, el esquema de
correlatividades definido contempla una secuencia de complejidad creciente en el dictado de
contenidos. En relacion con la formacion préctica, el plan de estudios prevé el dictado de 895
horas de formacion experimental, 635 horas de resolucion de problemas del mundo real y 305
horas de actividades de proyecto y disefio, lo que garantiza una adecuada formacion practica,
equivalente al 54,84% de la carga horaria total del plan de estudios.

La carrera estd organizada por bloques curriculares que incluyen los ciclos que se
mencionan a continuacién: Basico, Técnico y Profesional. El ciclo Basico es compartido por
alumnos de distintas carreras y tiene como objetivo brindar una formacion introductoria. El
ciclo Técnico dicta contenidos teodrico-metodologicos que abordan el campo de la
programacion y desarrollo de sistemas, el cual culmina con la entrega del titulo de Analista de
Sistemas. El ciclo Profesional profundiza y complementa la formacion anterior desarrollando
en los estudiantes los conocimientos, las competencias y las habilidades précticas necesarias
para completar la formacion profesional.

De acuerdo con la informacion suministrada por la institucion, en la actualidad, la
carrera cuenta con 56 docentes que cubren 62 cargos.

La cantidad de docentes se muestra en el siguiente cuadro (si el docente tiene mas de un

cargo, solo se incluira el de mayor jerarquia).

Cargo Dedicacion semanal
Menora9 | Del0a | De20a | De30a | Mayora | Total
horas | 19 horas | 29 horas | 39 horas | 40 horas

Profesor Titular 0 2 0 0 0 2
Profesor Asociado 0 1 1 0 2 4
Profesor Adjunto 0 4 6 0 10 20
Jefe de Trabajos Practicos 0 4 6 0 2 12
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Ayudantes graduados

0

12

6

0

0

18

Total

0

23

19

0

14

56

El siguiente cuadro muestra la cantidad de docentes de la carrera segun su dedicacién y

titulo académico maximo (si el docente tiene mas de un cargo, se suman las dedicaciones).

Titulo académico Dedicacion semanal
maximo Menora| Del1l0a | De20a| De30a | Mayora | Total
9 horas | 19 horas | 29 horas | 39 horas | 40 horas

Grado universitario 0 15 12 4 6 37
Especialista 0 2 0 0 2 4
Magister 0 0 1 0 5 6
Doctor 0 2 1 0 0 8
Total 0 19 14 4 13 50

A partir de los cuadros precedentes se observa una diferencia de 6 docentes que no
cuentan con titulo de grado. EI Comité de Pares considera que los docentes no graduados no
representan un déficit para la carrera debido a que sus antecedentes académicos y formacion
son adecuados para las tareas que realizan consistentes en brindar asistencia en laboratorios
y/o trabajos practicos. Ademas, la carrera realiz6 acciones tendientes a que estos docentes
obtengan el titulo de grado por medio de la implementacién de un plan de financiamiento para
la realizacion de estudios en base a planes de formacién a los cuales pueden acceder tanto
graduados como no graduados. La gestion de este plan estd a cargo del Departamento de
Ciencias Exactas y Naturales. En el marco de estos planes, el cuerpo docente de la carrera
tiene la posibilidad de finalizar la Licenciatura en Sistemas (los docentes que tienen titulo de
Analista de Sistemas) o de realizar la Maestria en Informatica y Sistemas (los docentes
graduados) dentro de la propia Universidad. En la respuesta a la vista la institucion informa
que a partir de la implementacion de este plan, un docente que en la instancia de evaluacion
anterior tenia titulo de Analista de Sistemas ya obtuvo su titulo de licenciado. Asimismo, la
institucion presentd una planilla donde consta el aval de la participacion de los 5 docentes
restantes en este plan con un detalle de la situacion actual, los objetivos para cada caso y un

plan de finalizacion de estudios para fines de 2013.

Res. 930/11



-

7
2011 - Afio del Trabajo Decente, la Salud y Seguridad de los Trabajadores”

7

— A\
AT M
= J e I"\. K | A
L| &
Comisién Nacional de Evaluacién
y Acreditacién Universitaria

Ministerio de Educacion
RepuUblica Argentina

\ N
\

(( Y
N /|
‘\\’ -— N

El siguiente cuadro muestra la cantidad de ingresantes, alumnos y egresados de la

carrera en los ultimos 4 afos.

2007 2008 2009 2010
Ingresantes 6 12 11 20
Cantidad total de alumnos 20 44 35 57
Graduados 5 12 11 20

2.2. Descripcion y analisis de los déficits detectados. Planes de mejoras presentados
para subsanarlos.

2.2.1. La carrera no dispone de convenios especificos que garanticen la realizacion de
las instancias supervisadas de formacion en la practica profesional, transferencia tecnoldgica,
extension y vinculacion.

La institucion detecto este déficit en su autoevaluacion para cuya subsanacion disefi un
plan de mejoras que tenia por objeto potenciar la Unidad de Vinculacion Tecnoldgica (UVT)
mediante la concrecion de convenios especificos para la carrera. EI Comité de Pares considerd
que si bien este plan resultaba pertinente para subsanar la falta de convenios especificos para
desarrollar la vinculacién tecnoldgica, no preveia la formalizacién de convenios para la
realizacion de las instancias supervisadas de formacion en la practica profesional. En la
respuesta a la vista, la institucion reformula el plan de mejoras, cuya ejecucion queda
nuevamente a cargo de la Unidad de Vinculacion Tecnoldgica, que cuenta con el apoyo de los
docentes de la carrera. Al respecto, informan como indicadores de avance la elaboracion de
un digesto de los convenios marco existentes; la renovacion de convenios recientemente
vencidos; y la formalizacién de dos convenios nuevos: uno con una empresa de desarrollo de
software y otro con la Subsecretaria de Informatica de la Provincia de Santa Cruz (ambos
destinados a la realizacion de las instancias supervisadas de formacién en la practica
profesional). De acuerdo con el cronograma de actividades presentado, la institucion se
compromete a firmar, al menos, 5 protocolos posibles en el transcurso del segundo semestre
de 2011 y 5 convenios adicionales semestralmente (10 convenios anuales) durante 2012 y
2013. A partir de lo expuesto y de la documentacion de apoyo presentada, el Comité de Pares
considera que las acciones realizadas y proyectadas permitiran a la institucion subsanar el

presente déficit.
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2.2.2. La carrera no realiza un seguimiento efectivo del plan de estudios, docentes y
graduados.

Tal como se expuso en la descripcion sobre la estructura de gobierno y conduccion de la
unidad académica, en instancias del proceso de evaluacion se verifico que la institucion no
contaba con mecanismos adecuados de seguimiento del plan de estudios, docentes y
graduados. La institucion reconocio este déficit y presentd un plan de mejoras que no fue
evaluado favorablemente dado que no especificaba con precision los mecanismos de
seguimiento. En la respuesta a la vista la institucion reformula el plan de mejoras por medio
del cual prevé modificar las funciones del Comité Asesor de carrera. En tal sentido, la Nota
DPFG-Sistemas-UARG N° 016/11 detalla las nuevas tareas que tendra a su cargo: evaluar
probleméticas académicas de la carrera, proponer criterios y/o indicadores para el
mejoramiento del seguimiento de la carrera, participar en el seguimiento de egresados,
participar en le seguimiento del plan de estudios y participar en el seguimiento de docentes.

El seguimiento del plan de estudios se realizara de forma conjunta entre el Comité
Asesor, la Secretaria Académica y el Director de Ciencias Exactas y Naturales. La institucion
se compromete a organizar al menos una reunidn por afio, convocada por el Director de
Ciencias Exactas y Naturales. Se elaborara un acta por cada encuentro donde consten las
problematicas detectadas en lo que refiera a asignaturas, correlatividades y contenidos, como
asi también podran realizar propuestas de modificaciones.

En relacion con los docentes, el seguimiento estara a cargo del Comité Asesor, la
Secretaria Académica, la Secretaria de Extension, la Secretaria de Investigacion, el Director
de Ciencias Exactas y Naturales, el Director de Ciencias Sociales y el Director de Personal.
Las reuniones se realizaran al menos una vez al afio, convocadas por el Director de Ciencias
Exactas y Naturales; con posterioridad, se elaborard un acta donde conste la ndmina de
docentes de la carrera, consignando categoria y dedicacion, con una indicacién valorativa de
su desempefio (satisfactorio — no satisfactorio), basandose en cada Plan Anual de Actividades.
Las actas serén elevadas al Consejo Universitario para su evaluacion.

Con respecto a los graduados, el seguimiento se hara en forma conjunta entre el Comité
Asesor, la Secretaria Académica, el Director de Ciencias Exactas y Naturales, el Director de
Alumnos y Estudios y la Direccion de Bienestar Estudiantil. Las reuniones se realizaran al
menos dos veces al afio bajo convocatoria del Director de Ciencias Exactas y Naturales, antes

del comienzo de cada cuatrimestre, y se elaborara un acta por encuentro donde consten los
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ofrecimientos de programas destinados a lograr la formacion continua de los egresados de la
carrera.

El Comite Asesor estara conformado por 3 docentes que tengan la jerarquia de Profesor
y 1 Auxiliar; sera coordinado por el Director del Programa de Formaciéon de Grado y se
reunird por lo menos dos veces por cuatrimestre. Conforme el cronograma de actividades
presentado por la institucion, se prevé el tratamiento y la aprobacién de la nueva asignacion
de funciones del Comité Asesor para el segundo semestre de 2011 y el comienzo de su
implementacion desde el primer semestre de 2012 en adelante.

El Comité de Pares considera que este plan de mejoras tiene un grado de avance
pertinente y su implementacion permite aseverar que se subsanara este déficit en un plazo
razonable.

2.2.3. La carrera no disefio un plan de complementacion de contenidos para que los
alumnos del plan 1995 se beneficien de las modificaciones introducidas en el plan de estudios
2007.

En la instancia de evaluacién la institucién no present6 documentacion que permitiera
advertir que los 12 alumnos que decidieron continuar sus estudios de licenciatura con el plan
1995 tuvieran mecanismos de complementacion de contenidos para que se beneficiaran con
los cambios introducidos por medio de la implementacion del plan 2007. En la respuesta a la
vista, la institucion presenta un plan de complementacion de contenidos que sera tratado por
el Consejo de Unidad (Nota DPFG-Sistemas-UARG N° 015/11). El plan estd orientado a
beneficiar a los alumnos con los cambios introducidos en el plan de estudios 2007,
considerando cada situacion en particular. En tal sentido, se les ofrece a los estudiantes la
posibilidad de cursar las asignaturas Redes y Telecomunicaciones, Validacion y Verificacion
de Software, Sistemas Operativos Distribuidos, Inteligencia Artificial y Aspectos
Profesionales. Los mecanismos de complementacion referidos se consideraron adecuados.

2.2.4. La carrera no dispone de politicas efectivas destinadas a impulsar la formacién
continua y el perfeccionamiento de los graduados.

En su autoevaluacion la institucion detecto la existencia de este déficit y presentd un
plan de mejoras que el Comité de Pares considerd insuficiente dado que carecia de precision.
En la respuesta a la vista, la institucion presenta un nuevo plan de mejoras que cuenta con el
siguiente cronograma de acciones: en el primer semestre de 2011 se ofreceran 7 cursos de

posgrado; en el segundo semestre de 2011 se prevé la realizacion de 10 cursos de posgrado

Res. 930/11



.--/’

10
2011 - Afio del Trabajo Decente, la Salud y Seguridad de los Trabajadores”

_ .../ o

l_: , "-\\
Bl Y 4
Comisién Nacional de Evaluacién
y Acreditacién Universitaria
Ministerio de Educacion
RepuUblica Argentina

]| NN
/)N
— = )
\

como asi también una convocatoria a los graduados para que participen de las Jornadas de
Informética que organizara la Universidad. En el primer semestre de 2012 se realizaran 2
cursos de posgrado y en el segundo semestre de ese afio se prevé la realizacion de 3 cursos de
posgrado y, por ultimo, se prevé dictar 17 cursos de posgrado durante 2013. Cabe destacar
gue todos estos cursos dispondran de becas otorgadas por la Fundacion del Banco de Santa
Cruz para los graduados de la carrera. Asimismo, se informan los docentes a cargo de cada
curso y la temética de los cursos a realizar hasta fines de 2012 inclusive. Ademas, la
institucion elaboré un programa denominado Seguimiento y Atencion de Egresados en
Sistemas (Nota DPFG-UARG N° 017/11) por medio del cual se realizard un registro
actualizado de los graduados y se buscard consolidar un vinculo continuo a partir de la
organizacién de encuentros, jornadas de capacitacion, realizacion de encuestas y otras
actividades. Por ultimo, la institucion afiade a lo informado que se ofrece la Maestria en
Informatica y Sistemas (Expte. N° 804-0274/10 presentado a la CONEAU como proyecto de
carrera, en el dictamen se recomend6 al Ministerio de Educacién hacer lugar a la solicitud de
reconocimiento oficial provisorio del titulo).

El Comité de Pares considera que las acciones destinadas a estimular la formacién
continua y el perfeccionamiento profesional de los graduados resultan adecuadas y permitiran
subsanar el presente déficit en un plazo razonable.

2.2.5. El equipamiento del Laboratorio de Redes es insuficiente.

La carrera detecto este déficit en su autoevaluacion y durante la visita realizada a la
unidad académica, el Comité de Pares corrobor6 que el instrumental y equipamiento
disponible para realizar practicas de redes resultaba insuficiente para suplir las necesidades de
todas las practicas que requieren las asignaturas que lo utilizan: Redes y Procesamiento y
Laboratorio de Redes. La carrera presentd un plan de mejoras en su autoevaluacion el cual no
fue evaluado favorablemente por el Comité de Pares dado que no especificaba como se
planificaba asignar los recursos financieros ni cuales eran las fuentes de financiamiento. En la
respuesta a la vista la institucién amplia la informacién relativa a este plan e informa que
recibié una donacién por parte de la Fundacion Telefénica de Argentina para reforzar el
instrumental y equipamiento del Laboratorio de Redes (Nota DPFJ UARG N° 011/11 y N°
012/11, Resolucion CU N° 215/11 y N° 216/11). Asimismo, se adjunta un detalle del material
a incorporar por un monto total de $ 48.501. El plan propone realizar un concurso de precios

(primer semestre de 2011) para elegir al proveedor, y realizar la compra correspondiente
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durante el segundo semestre de 2011. Como indicadores de avances se presentan las drdenes
de compra emitidas y el equipamiento que ya fue recepcionado e instalado. La ejecucion de
este plan se encuentra bajo la responsabilidad de la Secretaria de Administracion. Este plan se
financiard con recursos propios de la Universidad. Ademas, se informa gque comenzo un
proceso de adjudicacion de computadoras para ser instaladas en este Laboratorio. EI Comité
de Pares pudo corroborar la existencia de una nota de solicitud de compra con fecha 9/03/11
para tales fines, la cual fue elevada al jefe de Administracion de la Universidad.

Por lo expuesto, el Comité de Pares considera que la institucion comenzd a subsanar
este déficit. ElI material incorporado revirtio parcialmente la falta de instrumental y
equipamiento especifico para el Laboratorio de Redes y el que se prevé adquirir por medio de
la implementacion del plan de mejoras tendra como efecto un Laboratorio de Redes en
condiciones Optimas para realizar todas las practicas relacionadas con esta area.

2.2.6. El sistema de telecomunicaciones y los servicios de Internet no resultan
adecuados para garantizar un correcto funcionamiento de la infraestructura y sistemas de
gestion de la unidad académica.

El Comité de Pares observo deficiencias en el sistema de telecomunicaciones y los
servicios de Internet que dificultan el correcto ejercicio de aspectos vinculados con la
administracion de la carrera, las conexiones, registros y las practicas en el Laboratorio de
Redes. La carrera reconoci6 este déficit en su autoevaluacion para cuya subsanacion disefio
un plan de mejoras que se considerd insuficiente dado que no especificaba las fuentes de
financiamiento. En la respuesta a la vista la institucién modifica el plan de mejoras destinado
subsanar el presente déficit. Su objetivo es adquirir equipamiento para mejorar el servicio de
telecomunicaciones e Internet en las instalaciones del Campus Universitario. La institucion
adjunta un detalle del material a incorporar por un monto que asciende a $ 161.650. El
cronograma de actividades prevé realizar un concurso de precios durante el primer semestre
de 2011 y, con posterioridad a la eleccion del proveedor, durante el segundo semestre estd
planificada la adquisiciéon del instrumental y equipamiento para la unidad académica de
acuerdo con el detalle especificado en la respuesta a la vista. Como indicadores de avance se
presentan las 6rdenes de compra emitidas y el equipamiento recepcionado e instalado. La
ejecucion de este plan se encuentra bajo la responsabilidad de la Secretaria de Administracion

y se informa que este plan se financiara con recursos propios de la Universidad.
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Por otro lado, la institucion disefié un plan destinado a capacitar al personal del Servicio
de Informética y Telecomunicaciones. La modalidad bajo la cual se capacitara al personal de
la unidad académica consiste en el dictado de cursos obligatorios de una semana de duracién
que, a su vez, seran ofrecidos a la comunidad universitaria y externa como curso de extension.
El responsable de la implementacion de este plan es el Decano, con apoyo del personal de la
Secretaria de Administracion y del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones. La
institucion informa que destinard un monto de $ 36.000 para su ejecucion, que incluye la
asignacion de fondos para cubrir honorarios, viaticos y gastos de traslado del docente a cargo.
El plan incluye un cronograma de actividades segun el cual se prevé dictar un curso de
capacitacion por semestre durante el periodo 2011-2013, con tematicas que se informan en al
respuesta a la vista.

Por lo expuesto, el Comité de Pares considera que estos planes de mejoras son
adecuados para subsanar el presente déficit y comprometen a la institucion a continuar con el
dictado de estos cursos y a adquirir el instrumental y equipamiento detallado para mejorar el
sistema de telecomunicaciones e Internet.

2.2.7. El acervo bibliogréafico es insuficiente.

En la autoevaluacion realizada por la carrera se informé que el acervo bibliogréafico
disponible en la biblioteca era sensiblemente inferior a la bibliografia requerida como material
de lectura en los diversos programas analiticos que componen las actividades curriculares del
plan de estudios. Este deficit fue corroborado por el Comité de Pares durante la visita. La
carrera disefid6 un plan de mejoras que incluye un detalle del material bibliografico a
incorporar con datos relativos a cada titulo, edicion y cantidad de ejemplares. En conjunto, el
material a adquirir asciende a 137 titulos y 220 ejemplares. Se dispone de la suma de $ 44.000
para atender las necesidades de este plan, provenientes de recursos propios de la unidad
académica. De acuerdo con el cronograma de actividades estipuladas, se preve realizar la
incorporacion del material durante el segundo semestre de 2011. El responsable de la
ejecucion de este plan es el Director de la Biblioteca. EI Comité de Pares considerd que este
plan es adecuado para subsanar el presente deficit en un plazo razonable.

Conclusién:

Segun lo expresado en la informacion analizada precedentemente y teniendo en cuenta
las acciones planteadas el Comité de Pares resolvid proponer la acreditacion por el término

de tres afos.
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Por ello,
LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Acreditar la carrera de Licenciatura en Sistemas de la Unidad Académica
Rio Gallegos de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral por un periodo de tres (3)

afios con los compromisos que se consignan en el articulo 2°.

ARTICULO 2°.- Segun lo establecido en los cronogramas de los planes de mejoras
presentados, dejar establecidos los siguientes compromisos especificos de la institucion para
el mejoramiento de la calidad académica de la carrera:

I. Formalizar los convenios que garanticen la realizacion de la practica profesional en la
carrera alcanzando la protocolizacién minima de 25 en el segundo semestre de 2013.

I1. Implementar mecanismos de seguimiento del plan de estudios, docentes y graduados.

I1l. Implementar el plan de complementacion de contenidos destinado a lograr que los
alumnos que contindan sus estudios en el plan 1995 se beneficien con los cambios
introducidos en el plan 2007.

IV. Implementar el programa de Seguimiento y Atencion de Egresados en Sistemas y realizar
los cursos de posgrado previstos para su formacion continua.

V. Completar el plan de adquisiciones de instrumental y equipamiento para el Laboratorio de
Redes.

VI. Completar el plan de adquisicion de instrumental y equipamiento para mejorar el sistema
de telecomunicaciones y los servicios de Internet de la unidad académica y realizar los cursos
planificados para capacitar al personal del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones.

VII. Incrementar el acervo bibliografico de acuerdo con el plan propuesto.

ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese, archivese.
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