CONEAU

Comiﬁio’n Maciona/ c[e gl/a/uacio'n y %crea/ifacio’n Unil/erﬁifuriﬂ

MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA'Y TECNOLOGIA

RESOLUCION N°: 880/05 Buenos Aires, 14 de Noviembre de 2005

ASUNTO: Acreditar la carrera de
Especializacion en Calidad Industrial en
Alimentos, de la Universidad Nacional de Carrera N° 2.683/02
General San Martin, Escuela de Posgrado, que
se dicta en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires

VISTO: la solicitud de acreditacion de la carrera de Especializacion en
Calidad Industrial en Alimentos, de la Universidad Nacional de General San Martin,
Escuela de Posgrado, que se dicta en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, el informe del
Comité de Pares, la respuesta a la vista de la institucion y lo dispuesto por la Ley 24.521, la
Resolucion del Ministerio de Cultura y Educacion N° 1168/97, la Ordenanza N° 034 —
CONEAU y la Resolucion N° 534 - CONEAU - 01, y

CONSIDERANDO:

1. Viabilidad del dictado de la carrera

La Especializacion en Calidad Industrial en Alimentos de la Universidad
Nacional de General San Martin (UNSAM), Facultad de Posgrado, indica como fecha de
inicio marzo del afio 2001, propone una formacion de carécter continuo y modalidad
presencial. Tiene como antecedente la Especializacion en Calidad Industrial, categorizada
“B” por CONEAU, que se dicta en el Instituto de Calidad Industrial (INCALIN) del INTI.
Este Instituto ha surgido a través de un convenio suscripto entre la UNSAM y el INTI en el
afio 1996.

El disefio de la Especializacion en Calidad Industrial de Alimentos responde
a un plan conjunto UNSAM-INCALIN. El Convenio entre UNSAM vy el INTI define el
marco en que se desenvolvera la carrera. Los planes de estudio y programas, asi como las
designaciones de las autoridades y docentes de la carrera son aprobados o modificados por
la Universidad de comin acuerdo con el INTI. EI INCALIN y la UNSAM realizan el

seguimiento de alumnos y docentes. EI INTI aporta la infraestructura edilicia, laboratorios,
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plantas piloto y equipamiento, los centros de documentacion (CID) y las bibliotecas
especificas de los centros relacionados con la carrera.

La carrera se sustenta también en convenios entre el INTI y la Asociacién
Alemana para la Calidad, que contempla el apoyo a la formacién de recursos humanos a
través del INCALIN.

Existe una politica de becas que se rige por el Reglamento General
Académico de la Escuela de Posgrado. De acuerdo con este reglamento, se conceden becas
arancelarias, destinadas a alumnos de las Especializaciones y las Maestrias, que consisten
en la reduccion de los aranceles desde un 50 % a un 100 %. Ademas existen las becas
aportadas por otras empresas e instituciones aplicables a alumnos de carreras dictadas en
asociacion con ellas. En general, el programa de becas es adecuado.

La carrera cuenta con reglamentacién efectiva para regular su desarrollo. La
estructura de gobierno estad conformada por un Director y un Coordinador, asistidos por un
Comité Académico (integrado por 5 docentes) y un Comité Técnico. EI Comité Académico
estd constituido por representantes del &mbito cientifico, educativo e industrial y cumple
funciones de asesoramiento al Director y al Coordinador. EI Comité Técnico relne a
representantes de empresas lideres con sistema de calidad implantado en las mismas y con
actuacion en la gestion de calidad y en la industrializacion de alimentos.

El Director de la carrera es Licenciado en Ciencias Fisicas y Doctor en
Ingenieria. Actualmente es Profesor Titular de Metrologia de la Escuela de Posgrado de la
UNSAM vy Profesor Invitado de la misma asignatura en la Universidad Tecnoldgica
Nacional, y ha sido Profesor Adjunto Interino en Fisica Il de la UTN en el periodo 1978-
1986. Cuenta con vasta experiencia en el tema de Calidad, desarrollada en su desempefio
profesional en el INTI, desde 1986. Presenta antecedentes en gestion, ya que ha creado el
Instituto de la Calidad Industrial del INTI-UNSAM, y ha dirigido 2 carreras de
Especializacion (ademas de la que se evalua). Actualmente dirige 4 tesis de Maestria, y
presenta 3 proyectos de investigacion. Ha publicado 3 trabajos en revistas con arbitraje y 4
trabajos en Congresos y Simposios.
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La Coordinadora es Ingeniera Agrénoma y Especialista en Gestion de la
Calidad de la misma UNSAM, si bien no presenta antecedentes en la docencia, tiene una
prolongada trayectoria en el CITECA (INTI), desempefiandose en distintos cargos desde el
afio 1972, y como Directora en el periodo 1989-2000.

La trayectoria de ambos directivos en la tematica especifica, permite afirmar
que rednen los antecedentes necesarios para desempefiar sus funciones en forma
satisfactoria.

En suma, la insercion de la carrera en la institucion, la estructura
organizacional y la distribucion de funciones y los antecedentes de las autoridades
permiten afirmar que este punto satisface los estandares y criterios de acreditacion.

2. Correspondencia entre el disefio, duracién y desarrollo del plan de
estudios

El plan de estudios, de tipo estructurado, fue aprobado por Resolucion del
Consejo Superior de la UNSAM N° 33/00. La duracidn total de la carrera es de 18 meses,
con un total de 512 horas presenciales obligatorias (360 tedricas y 152 préacticas) a las que
se agregan 120 horas de otras actividades complementarias (monografias).

El plan de estudios esta estructurado de la siguiente forma: a)Tronco comun
compuesto por actividades curriculares obligatorias (cursos y seminarios), organizadas en
2 Areas: Gestion (217 horas) y Tecnoldgica (238 horas); b) Actividades Optativas (cursos
y seminarios), de las cuales 3 son obligatorias (57 horas); y ¢) Monografias (120 horas).
Las actividades de las 2 areas se desarrollan en forma alternada. Los cursos del area
Calidad (Blogue DGQ) son secuenciales, 2 cursos (TQM y de ISO 17025) se ubican
indistintamente en el primer o segundo afio. Los cursos del Area Tecnoldgica guardan
también una secuencia. Las 5 actividades optativas tienen la caracteristica de cursos
intensivos: 3 de ellos se dictan al finalizar la carrera (Auditor - Marketing y Calidad -
Desarrollo de Alimentos). Los 2 restantes (Gestion Ambiental - Implantacion de un SC
bajo 1ISO 9000 en la Industria de Alimentos) se desarrollan sin secuencia o correlatividad.
El curso de Auditor DGQ es correlativo del Bloque DGQ (previa aprobacion de examen).
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Ademas se exige haber participado en 5 auditorias de sistema (internas o externas) 1SO
9000, HACCP, BPM 0 ISO 17025.

Los alumnos deben aprobar 4 monografias antes de finalizar la carrera y
rendir la evaluacion final integradora. El plazo mé&ximo para la realizacion de la
Evaluacion Final Integradora es de 12 meses a partir de la finalizacion de las actividades
curriculares.

Del analisis del plan de estudios se puede concluir que esta bien estructurado,
con un adecuado balance entre las asignaturas de Gestion y las Tecnoldgicas. La division
del curso DGQ en los 5 modulos estd bien secuenciada, y las optativas se articulan bien
con las obligatorias y en una buena proporcién (3 optativas/16 obligatorias). Sin embargo,
Ilama la atencion lo prolongado del curso en el tiempo, habida cuenta que las 512 horas
presenciales se dictan en 18 meses (2 afios calendarios, esto arroja un promedio de 6.6
horas semanales). Se considera que este mismo plan podria dictarse en menos tiempo, no
obstante ello la Unidad Académica informa que un incremento en la carga horaria semanal
con el fin de disminuir la duracion de la carrera, solo seria factible si estuviera orientada a
egresados recientes, sin desempefio laboral. Se sefiala ademéas que esa situacion fue
especialmente considerada al disefiar los posgrados de la UNSAM, en respuesta a los
requerimientos del universo profesional al cual se destinan. Esta explicacion es acertada en
la medida que la carga horaria responde efectivamente a la disponibilidad de tiempo de los
alumnos.

La bibliografia recomendada es moderna y diversa, dando opciones de
consulta a los estudiantes.

Por lo tanto este punto satisface los estandares y criterios de acreditacion.

3. Calidad del proceso de formacion

El cuerpo académico esta formado por 54 docentes, 53 estables y 1 invitado.
De ellos, 14 tiene titulo maximo de doctor, 4 titulo de magister, 10 titulo de especialista y
26 titulo maximo de grado. Dada la naturaleza de la especialidad, la experiencia de los
docentes es particularmente valiosa; sin embargo, solo el 52 % de los docentes tienen un

titulo igual o mayor nivel que el que otorga la carrera, y en funcion de esto seria deseable
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aumentar este porcentaje. La unidad académica informa que el INCALIN esta
comprometido en el desarrollo académico de los docentes, de acuerdo a la concepcién de
la UNSAM. En este sentido, se informa de una serie de incorporaciones recientes que han
elevado los porcentajes de docentes posgraduados de un 52 % a un 59 %; este ultimo
porcentaje se eleva a un 63 % si se toman en cuenta a los docentes proximos a
posgraduarse. Se adjuntan datos de nuevos docentes con titulo de posgrado: 1 magister
graduado en la Universidad de Cornell (USA), 1 doctor egresado de la Universidad de
Brausnchweig (Alemania), 2 profesionales con titulo de especialistas, y 1 profesora de
Derecho Ambiental, proxima a doctorarse. Se considera que los avances presentados son
buenos y redundan en la mejora de la calidad de la carrera.

En general, los docentes no muestran una trayectoria significativa en
investigacion y formacion de recursos humanos. En respuesta a esta observacion la unidad
académica manifiesta que se esta incentivando el desarrollo académico en aquellos
docentes que provienen del dmbito profesional, y que se prevé la incorporacion de
profesores que ya poseen una trayectoria en investigacion. También se informa que la
totalidad del plantel docente pertenece al INTI, institucion con amplia experiencia en
investigacion y desarrollo. Si bien no es excluyente la formacidn en investigacion por parte
de los docentes de una especializacion, se considera que esa actividad es sumamente
conveniente para brindar una formacién general adecuada, por lo tanto seria deseable que
se implemente el plan de mejoramiento propuesto por la institucion.

La unidad académica argumenta que un pilar fundamental de la carrera es la
seleccidn de profesionales de amplia trayectoria en cada tematica especifica, para el logro
de una vision de mayor profundidad en cada tema, por ello se cuenta con 54 docentes para
el dictado de 16 asignaturas obligatorias. Segun las autoridades de la carrera, el dictado
basado en un cuerpo académico mas pequefio, reduciria la posibilidad de interaccion del
alumno con verdaderos expertos en cada tema, ademas se informa que se ha consolidado
en la organizacion de la carrera la funcion de los coordinadores de asignaturas (son los

docentes a cargo o responsables) para asegurar la uniformidad de criterio en la ensefianza.
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El seguimiento de la actividad docente se realiza a través de: a) Encuestas de
los alumnos; b) Reuniones con los docentes; ¢) Evaluacién del Director de la carrera y el
Coordinador en funcién de los distintos elementos de juicio; d) Andlisis por parte del
Comité Académico; y d) Asistencia a clases. Las pautas estdn relacionadas con la
evaluacion de desempefio del docente que realizan los alumnos.

La carrera tuvo 28 inscriptos en el 2001 y 10 en el 2002. La cantidad de
ingresantes ha ido incrementandose hasta llegar a 35 en el afio 2005. Ademas se informa
que al concluir el afio 2002 egresaron los primeros 23 alumnos y que los de la segunda
cohorte ya concluyeron su cursada y se encuentran en la etapa de elaboracion de la
evaluacion final.

Los requisitos y procedimientos de admision impuestos para ingresar a la
carrera son satisfactorios, ya que aseguran una formacion previa adecuada por parte de los
estudiantes. Es interesante destacar la diversidad de titulos de grado que exhibieron los
inscriptos: 32 % de quimicos, 23 % de veterinarios, 14 % de agronomos y el 31 % restante
distribuido entre otros titulos. Esta heterogeneidad complica la definicién del plan, pero es
un indice del caracter interdisciplinario de la Especializacion y posiblemente sea un
elemento de enriquecimiento mutuo de los alumnos que comparten el estudio.

No menos relevante es la distribucion de la condicion laboral de los alumnos:
Directores y profesionales de investigacion (32 %), empresas de alimentos y proveedores
(23 %), funcionarios y profesionales de organismos sanitarios municipales (18 %),
gerenciamiento de calidad de supermercados (9 %), gerencia de laboratorios
bromatologicos (5 %), empresas certificadoras de productos ecoldgicos (4 %) y otras
ocupaciones (9 %). Es evidente el muy amplio rango de aplicacion de la carrera, revelado
por el interés de jovenes involucrados en tan diversas ocupaciones.

Los espacios fisicos, la infraestructura y el equipamiento destinados a la
carrera son suficientes y adecuados para desarrollar el plan de actividades propuesto, y
dado el reducido nimero de alumnos y la posibilidad de utilizar instalaciones de entidades
asociadas a la Unidad Académica por convenios (como el INTI, CONEA, etc.).

Res. 880/05
Avda. Santa Fe 1385 — piso 4° - (C1059ABH) Buenos Aires — Argentina
TE: 4815-1767/1798 — Fax: 4815-0744
e-mail: consulta@coneau.gov.ar
WWW.coneau.gov.ar




CONEAU

Comiﬁio’n Maciona/ c[e gl/a/uacio'n y %crea/ifacio’n Unil/erﬁifuriﬂ

MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA'Y TECNOLOGIA

La Unidad Academica cuenta con una Biblioteca que dispone de 5.000
volimenes relacionados con la tematica del posgrado y de 42 suscripciones a publicaciones
especializadas en el tema de la carrera, actualizadas a la fecha de la presentacion.
Asimismo, docentes y alumnos tienen acceso a bibliotecas de otras entidades, como la
central del INTI vy, a través de la WEB del mismo Instituto, a organismos nacionales e
internacionales relacionados con la tematica de la carrera.

Por lo tanto este punto satisface los estandares y criterios de acreditacion.

4. Resultados de la carrera y mecanismos de revision y supervision

Para su titulacion el alumno debera aprobar un examen final integrador, de
una semana de duracion, que consiste en la aplicaciéon practica de los conocimientos
adquiridos, con la resolucién de casos de estudio finalizando con una evaluacion oral y
escrita.

La presentacion informa 3 actividades de investigacion, 2 de ellas, son
proyectos vinculados a la industria lactea, dirigidos por el director del CITIL (INTI), que
se estan desarrollando desde hace tiempo, y el tercero aborda temas de tecnologias de
procesamiento de alimentos para mejorar su calidad, y est4 a cargo de la actual directora
del CIDCA (UNLP-CONICET), instituto en el que se desarrolla el proyecto.

La Unica ficha de actividades de transferencia o consultoria es la declaracion
de que se prestan y prestaran una serie de servicios para empresas (no identificadas), sobre
el procesamiento de jugos, miel, azucarados y productos derivados, para mejorar calidad y
desarrollar nuevos productos. Se indica que hay 3 docentes responsables y 3 alumnos
involucrados. En la respuesta a la vista se informa que ha sido aprobada la auditoria de
certificacion 1SO 9000 del primer frigorifico asistido por el INTI, a recomendacion del
SENASA (que también es auspiciante del posgrado). De esta accién de asistencia
participaron profesionales vinculados a la Especializacion.

De lo expuesto surge que las actividades de investigacion y transferencia son
incipientes por lo tanto deberian incrementarse con el fin de mejorar la calidad del proceso
de formacion. Ademés no deben confundirse (como sucede en la presentacion) la

realizacion de un trabajo préactico por parte de los alumnos, sobre un tema sugerido por una
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necesidad puntual del lugar de trabajo o la redaccion de una monografia, en la que se
vuelquen los resultados con actividades de transferencia. Este comentario no implica un
juicio de valor sobre la mayor o menor complejidad del problema tratado ni sobre la
calidad intrinseca de los trabajos, s6lo esta orientado a la definicion de lo que puede o no
ser considerado como actividades de transferencia tecnoldgica.

Por lo tanto se concluye que este punto satisface los estandares y criterios de
acreditacion

5. Consideracion acerca de los planes de mejoramiento

El plan de mejoras contempla, como metas especificas: a) Consolidar el
Comité Técnico para mejorar los planes de estudio; b) Actualizar los conocimientos de los
docentes en los temas de la carrera; ¢) Lograr un enfoque uniforme en el desarrollo de las
actividades curriculares; d) Formacion de una biblioteca comin a todas las carreras de
Calidad Industrial.

La unidad académica admite que a partir de la implementacion de reuniones
de coordinacién, evaluacion de los alumnos durante la primera cohorte y la calidad de las
monografias presentadas, el Comité Académico, la Direccion y la Coordinacion de la
carrera han percibido otras debilidades, y sobre la base de ellas se han planteado nuevas
lineas de accion. Sobre la base de las evaluaciones hechas a los alumnos, se introdujeron
mejoras en la organizacién del dictado de la carrera. Se agruparon contenidos, dictando los
procesos agroindustriales por tipo de alimento en forma de cadena de valor. También se
solicitd a los docentes la inclusion de técnicas audiovisuales actuales para lo cual se
adquirié un equipo de proyeccion de datos. Se incorporo el acceso a Internet mediante la
PC y el cafién, de modo que durante las clases se puedan proyectar los accesos a sitios web
de interés, proporcionando simultaneamente bibliografia complementaria por medios
electronicos.

6. Conclusiones considerando los planes de mejoramiento

La insercién de la carrera en la institucién, la estructura organizacional y la
distribucion de funciones es adecuada. La trayectoria del Director y de la Coordinadora en

la tematica especifica permite afirmar que rednen los antecedentes necesarios para
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desempefiar sus funciones en forma satisfactoria. ElI plan de estudios esta bien
estructurado, con un adecuado balance entre las asignaturas de Gestion y las Tecnoldgicas.
Las materias optativas se articulan bien con las obligatorias y se presentan en una buena
proporcion. La bibliografia recomendada es moderna y diversa. Los espacios fisicos, la
infraestructura y el equipamiento son suficientes y adecuados para el desarrollo de las
actividades. Asimismo, la biblioteca satisface las necesidades de la Especializacion.

En un futuro deben incrementarse las actividades de investigacion y
transferencia tecnoldgica y fomentarse la formacion académica de los docentes en cuanto a
la experiencia en investigacion y formacion de recursos humanos, asi como la obtencion de

titulos de posgrado.

Por ello,
LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION
Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- ACREDITAR la carrera de Especializacion en Calidad Industrial en
Alimentos, de la Universidad Nacional de General San Martin, Escuela de Posgrado, que
se dicta en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

ARTICULO 2°.- CATEGORIZAR la mencionada carrera como C.

ARTICULO 3°.- RECOMENDAR:

- Se gestione ante el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia el correspondiente
reconocimiento oficial y la consecuente validez nacional del titulo que se acredita por
la presente, para garantizar a los graduados de la carrera acreditada los derechos que
concede la normativa vigente.

- Se instrumenten las medidas planteadas en los planes de mejoramiento tendientes a
incorporar docentes con trayectoria en investigacion y formacion de recursos humanos.

- Se instrumenten las medidas previstas en los planes de mejoramiento tendientes a

incrementar el nimero de docentes con titulo de posgrado.
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- Se incrementen las actividades de investigacion y de transferencia tecnoldgica,

desarrolladas en el ambito de la carrera.

- Se implementen los planes de mejoramiento previstos por la unidad académica.

ARTICULO 4°.- Al vencimiento del término expresado en el Art. 1°, la institucion deberéa

solicitar una nueva acreditacion, conforme a las convocatorias que establezca la CONEAU.

La vigencia de esta acreditacion se extiende hasta que se resuelva al respecto.

ARTICULO 5°.- Registrese, comuniquese, archivese.

RESOLUCION N° 880 - CONEAU - 05
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