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RESOLUCION Ne°: 687/15 Buenos Aires, 02 de septiembre de 2015

ASUNTO: Acreditar la carrera de
Especializacion en  Marketing, de la Carrera N° 21.109/14
Universidad Nacional de Rosario, Facultad de
Ciencias Econdémicas y Estadistica, que se
dicta en la ciudad de Rosario, Prov. de Santa
Fe.

VISTO: la solicitud de acreditacion de la carrera de Especializacion en Marketing, de la
Universidad Nacional de Rosario, Facultad de Ciencias Economicas y Estadistica, que se
dicta en la ciudad de Rosario, Prov. de Santa Fe, el informe del Comité de Pares y lo
dispuesto por la Ley 24.521, las Resoluciones del Ministerio de Educacion N° 51/10 y N°
160/11, la Ordenanza N° 059 — CONEAU, la Resolucion N° 468 - CONEAU - 13,y

CONSIDERANDO:

Los fundamentos que figuran en el Anexo de la presente resolucion.

Por ello,
LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION
Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- ACREDITAR la carrera de Especializacion en Marketing, de la Universidad

Nacional de Rosario, Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica, que se dicta en la ciudad

de Rosario, Prov. de Santa Fe, por un periodo de 6 afios.

ARTICULO 2°.- CATEGORIZAR la mencionada carrera como B.

ARTICULO 3°.- RECOMENDAR:

- Se detallen en el plan de estudios las actividades préacticas y la carga horaria que se les
destina.

- Se implementen politicas destinadas a mejorar la tasa de graduacion.

ARTICULO 4°.- Al vencimiento del término expresado en el Art. 1°, la institucion debera

solicitar una nueva acreditacion, conforme a las convocatorias que establezca la CONEAU.

La vigencia de esta acreditacion se extiende hasta que se resuelva al respecto.
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ARTICULO 5°.- Registrese, comuniquese, archivese.

RESOLUCION N° 687 - CONEAU - 15
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ANEXO

EVALUACION ANTERIOR DE LA CARRERA

Esta carrera fue evaluada anteriormente bajo la denominacion de Especializacion en
Comercializacion y resulté acreditada con categoria C mediante Resolucion CONEAU N°

601/09. Las recomendaciones y observaciones efectuadas en esa oportunidad fueron:

CRITERIOS RECOMENDACIONES / OBSERVACIONES

] Se dicten los contenidos de caracter estratégico en forma
Plan de estudios . i .
previa a los de caracter operativo.

Se incrementen las actividades de formacidn practica, con el
Formacidn Préactica fin de ampliar la capacitacién profesional a través de un

entrenamiento intensivo.

o Se implementen mecanismos destinados a lograr que los
Seguimiento de alumnos .
alumnos se graduen.

De acuerdo con la informacion presentada por la carrera, se han realizado una serie de

modificaciones que a continuacion se consignan:

CRITERIOS MODIFICACIONES

Se implementaron o ajustaron procedimientos de acuerdo a las nuevas normas

Normativa .
reglamentarias.

Estructura de gestion y
antecedentes de sus No se produjeron cambios en los antecedentes de sus integrantes.
integrantes

Se modificaron en 2014 las correlatividades, la carga horaria y la denominacién

Plan de estudios
de la carrera.

Se readecud la proporcién de la carga Practica dentro de las materias que se

Formacion Practica dictan, logrando aproximadamente un 40% sobre el total.
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Se modifico el nimero de docentes, siendo 19 de ellos estables y 2 invitados.

Antecedentes y
produccidn del cuerpo
académico

Se mejoro los antecedentes y produccion del cuerpo académico.

Investigacion

Algunos integrantes de su Cuerpo Académico realizan tareas de investigacion.

Trabajo Final

Mayor seguimiento de los alumnos en la elaboracion del trabajo final, para lograr
una mayor tasa de graduacion

En su gran mayoria los Directores de Trabajo Final son miembros del Cuerpo

Directores Académico de la Carrera. Aquellos casos en donde no lo fueron, se justificaron
por su experiencia profesional y de docencia universitaria.
Jurado Los miembros de Jurados nombrados, fueron miembros del Cuerpo Académico o

profesionales y docentes con trayectoria.

Seguimiento de alumnos

Los alumnos recibieron seguimiento de los docentes y de las autoridades de la
Carrera, a través con reuniones mensuales previas al dictado de las clases o
practicos, y con las encuestas de calidad implementadas.

Infraestructura y
equipamiento

Se incorporaron en la Carrera 2 simuladores para las materias Métodos
Estadisticos y Emprendimiento de nuevos negocios. Se dictan las clases con el
soporte de notebooks y cafiones. Se proyectan videos sobre Casos reales.

Acceso a bibliotecas

Cada alumno posee libre acceso a la Biblioteca de la unidad académica y de otras
Instituciones con las que se poseen convenios.
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I. INSERCION, MARCO INSTITUCIONAL Y ESTRUCTURA DE GESTION

Insercion institucional y marco normativo

La carrera de Especializacion en Marketing, de la Universidad Nacional de Rosario,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica, se inici6 en el afio 1997 en la ciudad de
Rosario, Provincia de Santa Fe, posee una modalidad de dictado presencial y de carécter
continuo.

Se presenta la siguiente normativa: Resolucion (Res.) CD N° 22473/14 que aprueba el
nuevo Plan de estudios y el reglamento de la carrera, Res. CD N° 22428/14 que designa al
Director y Res. CD N° 22574/14 que establece el reglamento general de posgrados.
Asimismo, como informacion adicional se adjunta la Resolucion Consejo Superior (CS) N°
290/14 de aprobacion de las modificaciones propuestas por la Res. CD N° 22574/14. La

normativa presentada contempla los principales aspectos del funcionamiento de la carrera.

Estructura de gestion y trayectoria de sus integrantes
La estructura de gobierno esta conformada por un Director, un Coordinador Académico
y una Comision Académica constituida por 3 miembros titulares y 2 suplentes.

A continuacidn, se enumera la informacion presentada sobre el Director de la carrera:

Director de la carrera

Contador publico, titulo otorgado por la Universidad
Nacional de Rosario (UNR); Especialista en
direccion de Pymes, titulo otorgado por la
Universidad Austral; Magister en Administracién
(MBA), titulo otorgado por la Universidad de
Belgrano.

Especialista en operaciones de comercio, titulo
otorgado por la Fundacion Getulio Vargas (Brasil)
Profesor titular de la cétedra Practica profesional
aplicacidn en comercio exterior de la Facultad de
Ciencias economicas y estadistica de la UNR.
Profesor titular de la cétedra Comercializacion
internacional y de la catedra de Direccidn de ventas,
ambas de la Facultad de Ciencias empresariales de la
Universidad del Centro Educativo Latinoamericano.

Informacion referida a los titulos obtenidos

Certificaciones obtenidas

Informacidn referida a los cargos que desempefia en
la actualidad

Informa antecedentes en la docencia universitaria

Si

Informa antecedentes en la gestién académica

No
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Informa antecedentes en ambitos no académicos Si
Informa adscripcion a organismos de promocion No
cientifico-tecnoldgica.
Informa participacion en proyectos de investigacion No
Informa antecedentes en la direccion de tesis Si
Informa produccién en los Gltimos 5 afios Si. Ha presentado trabajos en reuniones cientificas.
Informa haber integrado jurados de concursos
docentes y/o de tesis, ha sido convocado a instancias
de evaluacion y/o acreditacién de carreras, ha . S

R g Si. Ha sido jurado de concurso.
conformado comités editoriales y ha participado en la
evaluacién de becarios, investigadores, proyectos o
programas

La insercion institucional es adecuada porque la carrera se vincula con otras carreras de
grado de la Universidad tales como las Licenciaturas en Administracion y en Economia y los
posgrados de Maestria en Administracion, y los Doctorados en Administracion, Economia y
Contabilidad. La normativa vigente de la carrera se considera acorde con la Resolucion
Ministerial N° 160/11 y contempla los principales aspectos de funcionamiento de la
Especializacion.

La estructura de gobierno de la carrera se estima como adecuada y los antecedentes
informados del Director se consideran suficientes para desempefiar el cargo.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en la Resolucion Ministerial N°

160/11 en lo que hace a los aspectos incluidos en este nicleo de analisis.

Il. PLAN DE ESTUDIOS

Se consigna la siguiente informacidn respecto del plan de estudios:

Plan de estudios

Aprobacion del Plan de Estudios por Resolucion CS N° 290/14

Tipo de actividad curricular Cantidad Carga_L
horaria

Materias comunes (cursos, seminarios o talleres) 13 390

Materias electivas (cursos, seminarios o talleres) 0 0
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Actividades obligatorias de otra indole: 0 0

Carga horaria total de la carrera 390

Duracion de la carrera en meses reales de dictado (sin incluir el trabajo final): 16 meses en el formulario; 3
cuatrimestres (12 meses) en el Plan de estudios.

Plazo para presentar el trabajo final, a partir de la finalizacion del cursado: 24 meses

Dentro de la carga horaria total de la carrera se incluyen horas no presenciales: NO

Organizacion del plan de estudios:

Segun la Resolucion CD N° 22473/14, el Plan de estudios de la carrera es estructurado y estd organizado en

13 asignaturas de 30 horas de duracién cada una.

Oferta propia de cursos del tramo electivo

informada por la institucion (cantidad) No corresponde

La carga horaria de la carrera se considera adecuada. El disefio del plan de estudios
presenta un adecuado balance entre competencias tedricas y practicas y sus objetivos
responden al perfil de una Especializacion en Marketing. Se considera que el cambio en la
denominacion de la carrera que se efectud en el afio 2014, y la consecuente reformulacion del
plan de estudios, mediante la cual se actualizaron los contenidos y bibliografia de los
programas, se modificé la carga horaria y correlatividades de las asignaturas y se incorporo la
asignatura Marketing de Servicios, han resultado en beneficio de la carrera y se considera que
las modificaciones implementadas respecto de la formacién préctica de los alumnos son
acordes al perfil de un Especialista en Marketing.

Actividades de formacion practica

Horas préacticas incluidas en la carga horaria | Si bien se menciona que existen actividades practicas, las
total de la carrera mismas no se especifican ni tampoco su carga horaria.

Se consignan expresamente en la Resolucion de aprobacion del Plan de Estudios: NO
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En el acta de entrevista se consigna que un 30% de la carga horaria total de la carrera se
destina a las actividades practicas. No obstante, se recomienda incorporar este dato en el plan
de estudios.

Las asignaturas prevén, dentro de su carga horaria, un porcentaje destinado a
actividades préacticas. Dichas actividades pueden consistir en la realizacion de trabajos
practicos, estudios de caso, visitas a empresas, investigaciones de caracter empirico, entre
otras propuestas por los docentes.

Requisitos de admision

Se informa que para el ingreso al posgrado se exige que el aspirante posea titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas, Contador Publico y Licenciado en Economia o
denominaciones equivalentes. Tambiéen se admiten graduados de otras carreras, siempre que
cumplan con los requisitos especificos que determine para cada caso en particular la Comision
Académica.

Asimismo, se informa que pueden ingresar a la Especializacion quienes no tengan titulo
universitario de grado, pero eventualmente estén autorizados para iniciar el tramite de
admision de acuerdo a lo previsto en la Ley de Educacion Superior, y cuenten con
antecedentes académicos que la Comision Académica de la Carrera considere suficientes y
aprueben los cursos de nivelacion que la misma considere necesarios en el area de
Administracion General.

Los requisitos y mecanismos de admision son adecuados. En el acta de entrevista consta
que las modalidades de nivelacion para que los graduados universitarios de otras carreras
distintas de Administracion o Comercializacion consisten en la recomendacion de lecturas y
analisis que posteriormente son evaluadas por medio de un coloquio. Se sugiere que los
aspirantes con formacion distinta a Ciencias Econdmicas cuenten con contenidos referidos a
Elementos de Métodos Cuantitativos y Contabilidad Gerencial en la instancia de nivelacion,
ya que resultan fundamentales para realizar con éxito las actividades propuestas en la
Especializacion.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en la Resolucion Ministerial N°
160/11 en lo que hace a los aspectos incluidos en este nucleo de analisis.

Asimismo, se formula la siguiente recomendacion:
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- Se detallen en el plan de estudios las actividades précticas y la carga horaria que se

le destina.

111. CUERPO ACADEMICO

El cuerpo académico se compone de 10 docentes:

Titulo de Titulo de Titulo de Titulo de Otros
Doctor Magister Especialista Grado

Estables: 2 2 4 2 0
Invitados:

Docentes

Mayor dedicacion en la institucion | 3

Residentes en la zona de dictado la | 10
carrera

De acuerdo con los antecedentes informados, el plantel docente presenta las siguientes

caracteristicas:

) Administracion,
Avreas disciplinares en las que se han formado los docentes Estadistica y
Psicologia

Cantidad de docentes con antecedentes en la direccion de tesis S
Cantidad de docentes con produccién en los Gltimos 5 afios 2
Cantidad de docentes con participacién en proyectos de investigacion 2
Cantidad de docentes adscriptos a organismos de promocion cientifico-tecnolégica 2
Cantidad de docentes con trayectoria profesional ajena al &mbito académico 6

Todos los docentes de la carrera son estables.

La formacién académica y trayectoria de los integrantes del plantel docente muestra
idoneidad y experiencia en los contenidos académicos dictados. Aquellos docentes que no
poseen titulo igual o superior al que otorga la carrera demuestran poseer una amplia
experiencia profesional, lo cual es fundamental en una Especializacion. Ademas, se observa
que existe una amplia formacion de los integrantes del Cuerpo Académico, en temas y

actividades profesionales afines a la carrera. Asimismo, la mayoria de los integrantes del
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plantel docente posee experiencia en la direccion de trabajos finales o proyectos del nivel
requerido para éste tipo de carrera.

Supervision del desempefio docente:

Se informa que los mecanismos de seguimiento del desempefio docente consisten en
reuniones periodicas de los docentes con el Director de la Carrera y en la realizacion de
encuestas anonimas a los alumnos. Las encuestas tienen lugar una vez finalizado el dictado y
los correspondientes examenes relacionados con la materia. Se adjunta copia de la encuesta
realizada a alumnos.

Los mecanismos de seguimiento docente se consideran adecuados.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en la Resolucion Ministerial N°

160/11 en lo que hace a los aspectos incluidos en este nucleo de analisis.

IV. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION VINCULADAS A LA CARRERA

Total de actividades de investigacion informadas 2
Cantidad de actividades vigentes a la fecha de presentacion (y hasta el afio anterior) 0
Participacion de docentes de la carrera Si
Participacion de alumnos de la carrera No

Las actividades de investigacion informadas son adecuadas. También se informan 11
actividades de transferencia que consisten en la realizacion de conferencias y seminarios
sobre temas innovadores y abiertos a la comunidad. Asimismo han participado en Congresos
y Jornadas afines de Administracién, Comercializacién y Negocios entre otros. Se sugiere
promover la participacion de los alumnos en este tipo de actividades a fin de enriquecer su

proceso de formacion

V. EVALUACION FINAL / REQUISITOS PARA LA GRADUACION

Caracteristicas
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La modalidad de evaluacion final consiste en un trabajo final que puede ser de indole
monografica o un trabajo de campo, un informe de una practica o un estudio de casos, entre
otras posibilidades. La modalidad de evaluacion final es adecuada. Se sugiere que los alumnos
efectlen la defensa oral de sus trabajos finales como requisito para su graduacion.

Se presentaron las copias de 2 trabajos completos y 3 proyectos de trabajos finales. La
calidad de los trabajos presentados es adecuada porque se identifican con claridad los
problemas de investigacion y se utilizan métodos de recoleccion de datos y analisis

pertinentes, poniendo de manifiesto la consistencia entre los resultados y las conclusiones.
Directores de evaluaciones finales

La cantidad de docentes que informan antecedentes en la direccion de trabajos finales es

suficiente.

Jurado
Se informa que el jurado evaluador debe estar integrado por 3 miembros. El director del

trabajo final no integra el jurado.

Seguimiento de alumnos y de egresados

Los ingresantes a la carrera, desde el afio 2004 hasta el afio 2013, han sido 68, de los
cuales los correspondientes a las cohortes que han cumplido con el plazo necesario para la
graduacion suman un total de 55. Los graduados, desde el afio 2004, han sido 5. La duracién
total de la carrera desde el ingreso hasta la defensa del trabajo final es de 40 meses.

Se informan 2 alumnos becados 2 y la fuente de financiamiento proviene de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Estadistica de la UNR.

Existen mecanismos institucionales de seguimiento de alumnos. La orientacién y
supervision de los alumnos se realiza a lo largo del cursado de la Especializacién. También se
realizan encuestas a los alumnos.

Se mantiene una relacién via correo electrénico con los graduados, intercambiando
actividades de capacitacion.

Considerando la duracion tedrica de la carrera especificada, y la cantidad de
ingresantes de las cohortes que ya han cumplido el plazo para la presentacion del trabajo final,

se puede concluir que la cantidad de graduados es baja.
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Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en la Resolucion Ministerial N°
160/11 en lo que hace a los aspectos incluidos en este nicleo de analisis.
Asimismo, se formula la siguiente recomendacion:

- Se implementen politicas destinadas a mejorar la tasa de graduacion.

VI. INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

Se dispone de 22 aulas, un laboratorio de informatica, una biblioteca, suscripcion a 10
revistas especializadas sobre la temética de la carrera y un catalogo colectivo en linea, para la
busqueda de informacion bibliografica existente en el &mbito de la UNR.

En el acta de entrevista consta que la biblioteca posee 300 volumenes vinculados con la
tematica del posgrado y 6 suscripciones a revistas especializadas. Ademas, se dispone de
acceso a bases de datos y bibliotecas virtuales.

La infraestructura y el equipamiento informados posibilitan el desarrollo de las
actividades previstas.

Asimismo, corresponde a la Universidad asumir plenamente su responsabilidad en
cuanto a los aspectos de seguridad concernientes al &ambito en el que se desarrolla la carrera,
asi como en todo aquello que hace al cumplimiento de lo establecido en la legislacion vigente
con respecto a las condiciones de higiene, seguridad y riesgos del trabajo. En este sentido
corresponde sefialar que, como informacion adicional, la carrera ha presentado copia del
informe del Servicio de Higiene y Seguridad de la Secretaria de Politica Edilicia, que ha
inspeccionado las instalaciones, dependencias administrativas y aulas afectadas al dictado de
la Carrera de Especializacion en Marketing.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en la Resolucion Ministerial N°

160/11 en lo que hace a los aspectos incluidos en este nicleo de analisis.

CONCLUSIONES

En la actual evaluacion se pudo constatar, con respecto a su normativa, que contempla

los principales aspectos implicados en el funcionamiento del posgrado. La estructura de
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gobierno prevista se considera adecuada y los antecedentes de los miembros que la componen
son suficientes para los cargos que deben desempefiar.

En cuanto al plan de estudios, se observa que la proporcion de la carga horaria tedrica y
practica de las materias es equilibrada y que las actividades curriculares son adecuadas a la
tematica de la Especializacion.

Los requisitos de admision se consideran pertinentes. Se recomienda impartir
contenidos referidos a Elementos de Métodos Cuantitativos y Contabilidad Gerencial en la
instancia de nivelacion, a los aspirantes con formacion distinta a Ciencias Economicas. Las
practicas a desarrollar se corresponden con el perfil de graduado propuesto.

El cuerpo académico cuenta con antecedentes suficientes. Los mecanismos de
supervision de docentes se consideran adecuados.

Las actividades de investigacion y transferencia informadas son pertinentes. Se
recomienda promover la participacion de los alumnos en este tipo de actividades. La
modalidad de evaluacion final se ajusta a lo dispuesto por la R. M. N° 160/11. La calidad de
los trabajos presentados es buena. Si bien existen modalidades de seguimiento de alumnos, es
necesario reforzarlos a fin de lograr que los alumnos se gradden en los plazos previstos.

La infraestructura y el equipamiento disponibles posibilitan el desarrollo de las

actividades previstas.

Res. 687/15



