CONEAU

Comision Nacional de Evaluacion y Awcreditacion Universitaria
MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

RESOL UCION N°: 514/03 Buenos Aires, 25 de noviembre de 2003
ASUNTO: Acreditar con compromisos de
mejoramiento la carrera de Ingenieria Quimica Expte. N 804-302/02

del Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires por
un periodo de tres afios.

VISTO la solicitud de acreditacion de la carrera de Ingenieria Quimica del
Ingtituto Tecnolégico de Buenos Aires y demas constancias del expediente, y lo dispuesto
por la Ley N° 24521 (articulos 42, 43 y 46), los decretos N°173/96 (t.0. por Decreto
N°705/97) y N°499/96, la Resolucién del Ministerio de Educacion N°1232/01, las
ordenanzas N°005-CONEAU-99 y N°032 y las resoluciones CONEAU N°©147/02, N°293/02
y N°294/02 y

CONSIDERANDO:

1 El procedimiento

La carrera de Ingenieria Quimica del Instituto Tecnolégico Nacional de
Buenos Aires quedd comprendida en la primera etapa de la convocatoria voluntaria para la
acreditacion de carreras de Ingenieria, realizada por la CONEAU mediante Ordenanza
N°032 y resoluciones N°147/02, N°293/02 y 294/02, en cumplimiento de lo establecido por
la Resolucion ME N°1232/01. Una delegacion del equipo directivo de la carrera participo
en el Taller de Presentacion de la Guia de Autoevaluacion realizado en la sede de la
CONEAU €l 10 de junio de 2002. Entre los meses de junio y septiembre y de acuerdo con
las pautas establecidas en la Guia, se desarrollaron las actividades de autoevaluacion que
culminaron en un informe presentado entre e 21 de octubre y el 20 de noviembre de 2002,
gue incluye un diagndstico de la situacion presente de la carrera'y una serie de planes para
Su mejoramiento.

Vencido el plazo parala recusacion de los nominados, la CONEAU procedio
adesignar alos integrantes de los Comités de Pares. Las actividades se iniciaron €l 16 de

octubre de 2002 con € Taller de Presentacion de la Guia de Evaluacién por Pares. Lavisita
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fue realizada entre los dias 18 y 19 de noviembre de 2002. El grupo de visita estuvo
integrado por pares evaluadores y profesionales técnicos, quienes se entrevistaron con
autoridades, docentes, alumnos y personal administrativo de las carreras de la unidad
académica, observaron actividades y recorrieron las instalaciones. En la semana del 26 de
noviembre de 2002 se realizO una reunion de consistencia en la que participaron los
miembros de todos los comités de pares, se brindaron informes sobre las carreras en
proceso de evaluacion y se acordaron criterios comunes para la aplicacion de los
estdndares. El Comité de Pares, atendiendo a las observaciones e indicaciones del Plenario,
procedio aredactar el dictamen definitivo.

El dia 20 de febrero de 2003 la CONEAU dio vista del dictamen a la
institucion en conformidad con e articulo 6 de la Ordenanza N°032. Dado gue la situacion
actual de la carrera no reline las caracteristicas exigidas por los estéandares, el Comité de
Pares resolvio no proponer la acreditacion por seis afios y sefial o que las mejoras previstas
en € informe de autoevaluacion no permitirian alcanzar € perfil de carrera establecido en
la Resolucién ME N°1232/01, por lo que tampoco correspondia recomendar la acreditacion
por tres afos. Asimismo, en el dictamen se formularon 7 requerimientos para que la
institucion pudiera, en oportunidad de la vista, responder atodosy cada uno de €llos.

El 20 de marzo de 2003 la institucién contesté la vista y, respondiendo a los
requerimientos del dictamen, presentd una serie de planes de mejoras que considera
efectivos para subsanar las deficiencias encontradas. EI Comité de Pares considerd
satisfactorios los planes presentados y consecuentemente la institucion se comprometio
ante la CONEAU adesarrollar durante los préximos afios | as acciones previstas en ellos.

En conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ordenanza N°032,
dentro de tres afios la carrera deberd someterse a una segunda fase del proceso de
acreditacion. Como resultado de la evaluacion que en ese momento se desarrolle, lavalidez
de la acreditacion podria extenderse por otro periodo de tres afios.

2. Lasituacion actua de la carrera

21 La capacidad para educar de la unidad académica
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De acuerdo a informe de autoevaluacion, € 20 de noviembre de 1959 un
grupo de marinos y empresarios vinculados con el desarrollo de la industria nacional cred
el ITBA, con e objeto de dedicarlo especificamente a la ensefianza de la ingenieria en sus
distintas especialidades. EI ITBA obtuvo personeria juridica por Decreto 710/60, fue
reconocido como Universidad Privada por Decreto 12742/60 del Poder Ejecutivo Nacional
y las actividades académicas se iniciaron en 1960, con € ingreso de su futura primera
promocion. Actualmente, la institucion cuenta con seis carreras de grado. Ingenieria
Electrénica e Ingenieria Industrial comenzaron a dictarse en 1960, con € inicio de las
actividades del ITBA. En 1970 se agregaron a la oferta de grado Ingenieria Quimica e
Ingenieria Mecéanica. El plan de estudios original de todas estas carreras fue de seis afios
hasta 1987 en que se redujo a cinco. En 1989 comenz6 a dictarse la carrera de Ingenieria
en Petréleo, por un acuerdo celebrado con €l Instituto Argentino del Petrdleo y Gas Natural
(IAPG), con €l fin de promover laformacion de ingenieros en esa especialidad. Por ultimo,
en 1992 se inicio la carrera de Ingenieria Informética, con los aumnos que habian
aprobado el primer afio de la Licenciatura en Informatica, que a partir de esa fecha fue
discontinuada. Tanto los Departamentos de las carreras que se han presentado a
acreditacion como e Departamento de ciencias fisico-matematicas son dirigidos por
profesionales con titulo maximo.

La institucion tiene una forma de gobierno centralizada que incluye un
Rector, un Vicerrector, un Consegjo de Regenciay un Secretario Administrativo. Existe una
escuela de ingenieria que se organiza en departamentos, que cuentan a su vez con un
director y una secretaria especifica, cuyas funciones estan definidas en € Estatuto y en €l
Reglamento Interno del ITBA. El Consgo de Regencia gestiona los ingresos y
posteriormente los distribuye manteniendo un equilibrio entre las necesidades de cada
carrera. Durante el afio 2001 Lainstitucion realizd, con todo su persona de alta dedicacion
y bajo la conduccién de una empresa internacional (Global Strategy) un gercicio de
escenarios futuros posibles que le permitieron disefiar las acciones a llevar a cabo ante la

eventual ocurrencia de cada uno de ellos. Asi, hoy la ingtitucion se considera preparada
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para afrontar con éxito las demandas econdémicas, financieras y académicas que se
impondran en los préximos afios sin que ello afecte la calidad global alcanzada. La
seriedad y profundidad con que se encaré este estudio permite considerar que la
continuidad de las carreras y su calidad se encuentran garantizadas.

L os planes de estudios de las distintas carreras se encuentran estructurados en
dos ciclos, denominados bésico y profesional. El ciclo basico tiene muchas asignaturas que
son comunes a todas las carreras. En cambio, en el ciclo profesional esto sucede solamente
con las asignaturas que brindan formacién complementaria. La carrera de Ingenieria
Industrial es la que presenta mayor demanda por parte de los alumnos pues, de acuerdo a
los datos aportados en la autoevaluacion, en el afio 2002 contaba con 841 estudiantes, o
gue representaba el 59% del total del alumnado. En funcion de la cantidad de alumnos le
sigue Ingenieria Electronica, con 198 (14%), Ingenieria Informética, con 190 (13%),
Ingenieria Quimica, con 92 (6%), Ingenieria Mecanica, con 85 (6%) Yy, finamente,
Ingenieria en Petrdleo, con solo 26 estudiantes (2%0). Como la dimension de la planta
docente es similar en las distintas carreras, aquellas que tienen un nimero menor de
estudiantes presentan unamejor relacién docente/alumno.

En lainstitucion se dictan también siete carreras de posgrado acreditadas (5
especializaciones y 2 maestrias) y un proyecto de carrera de especiaizacion que esta en
proceso de acreditacion. La Especiaizacion en Administracion del Mercado Eléctrico, que
se vincula con las carreras de grado que estan relacionadas con el mercado energético, tales
como ingenieria electronica, ingenieria mecanica, ingenieria en petrdleo e ingenieria
industrial y brinda los conocimientos del negocio e incluye los desafios tedricos y
comerciaes no desarrollados en € grado. La Especializacion en Economia del Petrdleo y
del Gas Natural, cuya temética estd vinculada con las carreras de grado en ingenieria
industrial, ingenieria quimica e ingenieria en petréleo. La Especializacion en Redes de
Datos, que permite profundizar los conocimientos sobre el manejo de redes a profesionales
provenientes de las carreras de ingenieria electronica, ingenieria industrial e ingenieria

informatica. La Especializacion en Telecomunicaciones, que trata el cambio tecnol6gico
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incorporado a las telecomunicaciones, brindando una actualizacién a los egresados de las
carreras en ingenieria informética e ingenieria electrénica. La Especiaizacion en Gestion
de las Telecomunicaciones que, dictada en forma conjunta con la Universidad de San
Andrés, aborda el tema en base a los aspectos tecnoldgicos y la gestion del negocio a los
egresados de las carreras de ingenieria industrial, ingenieria informatica e ingenieria
electronica. La Maestria en Evaluacion de Proyectos, realizada en forma conjunta con la
Universidad del CEMA vy dirigida atodas las carreras de grado que sedictanen el ITBA y
a profesionales de las ciencias econdmicas. La Maestria en Ingenieria de Software, dirigida
a los egresados de la carrera de ingenieria informética, aunque también brinda un perfil
interdisciplinario a los provenientes de ingenieria industrial e ingenieria electronica
Finalmente, la institucién cuenta también con un proyecto de carrera de especializacién en
Gestion Ambiental que se encuentra en proceso de autorizacion por parte del Ministerio de
Educacion y que se vincula con las carreras que tienen relacion con la preservacion del
medio ambiente, tales como de ingenieria quimica, ingenieria mecanica, ingenieria en
petréleo, ingenieria industrial e ingenieria electronica. Considerando la cantidad de
docentes que dictan en ambos niveles, se observa que hay poca articulacion entre €l
posgrado y € grado. De acuerdo a los datos suministrados en la autoevaluacion, de 373
docentes con que cuenta la institucion, 308 realizan actividades de grado, 62 de posgrado y
solo 3 de grado y posgrado, |o que demuestra que |os docentes de posgrado poco aportan a
las carreras de grado. Se recomiendaincrementar esta articulacion.

Los aumnos

Analizando la informacion sobre alumnos, se detecta una tasa de egreso
elevada, por encima del 60/80 %, variando segun la carrera. Este elevado indice se explica,
entre otros motivos, porgue en general el alumno no realiza otras tareas aparte del estudio
(especiamente durante los tres primeros afos), por € examen de ingreso a que es
sometido y porque por o menos un tercio de los ingresantes proviene de escuelas con
bachilleratos internacionales. De acuerdo alo informado en la autoeval uacion, la desercién

media durante los cinco afios de duracion de las ingenierias alcanza €l 27% de los
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ingresantes. La ingtitucion ha analizado los datos de las Ultimas 6 cohortes y ha concluido
que a finalizar € primer afio un 15,8 % de los alumnos abandona la carrera, en la mayoria
de los casos por no alcanzar el promedio académico requerido para permanecer en €l
Instituto y en otros casos por razones varias, incluyendo la econdmica. A fin de atenuar
esta situacion, € ITBA ofrece cursos especiaes para recursantes en ambos cuatrimestres e
inclusive en los meses de verano. Respecto del desgranamiento y la cronicidad este estudio
informa que en promedio un 42,87 % del total del alumnado necesita para recibirse un
tiempo mayor a minimo, si bien son pocos los alumnos que cursan su carrera en mas de 7
afos y a llegar al séptimo afio queda un 16 % de alumnos alin sin graduarse, siendo la
causa més comun la laboral (la intitucién manifiesta que la razén principal de esta
situacioén es gue los alumnos son tentados por |as empresas para hacer pasantias).

Los docentes

El capitulo 13° del Reglamento Interno del ITBA fija las normas y
procedimientos a seguir los criterios selectivos que deberdn tenerse en cuenta para la
designacion y promocion del personal docente de la institucién, involucrando tanto los
aspectos académicos como los administrativos de tales designaciones y promociones. La
posibilidad de postul acién de un nimero elevado de candidatos, |as exigencias de titulos, la
consideracion de méritos, antecedentes y cualidades personales, como asi también la
posibilidad de realizacion de pruebas de oposicion o coloquios son factores concurrentes
gue garantizan la idoneidad de los docentes seleccionados. El Director del Departamento
realiza a Vicerrector la propuesta del docente a designar, éste eleva a Consgjo Académico
la suya para su registro en actas y €l Rector realiza luego la designacién del docente en el
cargo para el que fue propuesto.

El ITBA cuenta con una planta docente capacitada, con una estructura de
cargos y de designaciones adecuada para desarrollar las actividades que se realizan
actualmente, de docencia en las carreras de grado y alguna actividad de investigacion y
servicio en ciertas areas. No obstante, para poder concretar o que propone en sus planes de

mejora, debera reestructurar la planta docente y redefinir las funciones de quienes la
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integran en base a una politica especifica para cada objetivo que la institucion quiera
priorizar, con metas y criterios propios y no dependientes de lo que cada uno de sus
docentes pueda desarrollar. El cuerpo docente de la institucion esta compuesto por un total
de 373 docentes, de los que 308 se desempefian en las carreras de grado. Con respecto ala
cantidad de docentes segln sus cargos y dedicaciones en la carreras de grado, se observa
que priman las dedicaciones de menos de 9 horas, representando éstas el 68% del total, las
de 10 a 19 horas € 12,6%, las de 20 a 29 horas €l 8,1 %, las de 30 a 39 horas & 0,65% y
las de mas de 40 horas € 11%. Es de destacar que la planta de dedicacién de més de 40
horas ha crecido desde el afio 1997 al 2001 de 34 a 58 cargos, accion que se plantea
institucionalmente como una politica de refuerzo de cargos de maxima dedicacion y que
también responde a un incremento en la cantidad de alumnos. Estas ampliaciones de
dedicaciones se redlizaron a nivel de cargos de profesores de distintas jerarquias y a nivel
de JTP, que no se tenia. Sin embargo, son pocos |os cargos con dedicaciones superiores en
las categorias docentes de JTP y en las de Ayudantes Graduados es insignificante, o que
constituye una debilidad, puesto que dificultalaformacion de |as equipos docentes que son
necesarios dentro de las politicas de investigacion y vinculacién que la ingtitucion se
propone desarrollar. No obstante, la cantidad de docentes con que cuenta la institucion es
suficiente para las actividades de docencia en las carreras de grado que se dictan,
debiéndose equilibrar los cargos de menor jerarquia y dedicaciones en base a los
fundamentos anteriormente expresados, para cumplir con o establecido en la Resolucion
ME N°1232/01.

En cuanto alos niveles de formacion al canzados por |os docentes, 48 de ellos
(el 16%) cuentan con titulo de posgrado (en su mayoria son doctores), 231 (el 75%) poseen
titulo de grado y 29 (el 9%) tienen titulo profesiona de educacion superior no
universitaria. Con respecto a este Ultimo grupo, que carece de titulo de grado, lainstitucion
presenta el plan de mejoras identificado como Programa 1, que tiene como objetivo de
adecuar la planta docente a los requerimientos del articulo 36 de la Ley de Educacién

Superior N° 24521. Respecto de la relacion entre la formacion docente y |as dedicaciones,
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se observa gque tanto entre |os docentes con grado universitario como entre 1os que cuentan
con titulo de posgrado, las dedicaciones predominantes son de menos de 9 horas, mientras
gue las de més de 40 horas representan solamente el 11%. Por €llo, se entiende que la
institucion debera realizar un mayor esfuerzo para revertir esta situacion, tal como se lo
plantea en el plan de mejoramiento nimero 5 sobre la optimizacion de la planta docente,
con el incremento de | as dedicaciones de |os docentes.

Del andlisis de la actividad del cuerpo docente surge que € 67% realiza
actividades profesionales en el érea de produccion de serviciosy el 7% en la de produccién
de bienes, mientras que &l 26% restante no realiza ninguna actividad profesional. En el area
de las ciencias basicas se observa que e 57% (46 docentes) no realizan actividad
profesional. Probablemente las caracteristicas de los titulos de grado de esos docentes,
como las de los que no tienen € titulo de grado, los llevan a desarrollar sus actividades
mayoritariamente en la docencia universitaria. En el area de las tecnologias, e 79 % de los
docentes desarrolla su actividad profesional en la produccion de servicios, mientras que el
8% se desenvuelve en la produccion de bienes y sdlo e 13% no realiza actividad
profesional alguna. En €l &rea de las asignaturas complementarias se registra que € 63% de
los docentes (16 de ellos) gercen su profesion en € sector de produccién de serviciosy €l
7% de los docentes (2 de €llos) lo hace en la produccion de bienes, en tanto que €l 30% de
ellos (9 docentes) no realiza actividades profesionales, |0 que se entiende obedece a
motivos similares alos enunciados anteriormente para los docentes de las ciencias basicas.

Segun consta en el informe de autoevaluacion, € ITBA ha comenzado a
fortalecer la investigacion aplicada y € desarrollo tecnolégico en la institucion. Sin
embargo, la formacion de grupos para alcanzar tal finy laincorporacion de profesores con
mayor dedicacion aparecen como resultado del esfuerzo de grupos que se han ido
conformando en ciertas areas, pero no por la existencia de una politica definida desde la
esfera institucional. No obstante, existen recursos humanos formados para desarrollar en
actividades de investigacion. La institucién cuenta con docentes que son profesionales

idoneos en las tecnologias especificas, formados en sus respectivas actividades
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profesionales desde las empresas a que pertenecen y que fueron seleccionados por su
experiencia actualizada en e estado del arte de su especiaidad. Ademés, segin la
informacion de la autoevaluacion, € 9% del plantel (29 docentes), desarrolla tareas de
investigacion en distintos ambitos y se encuentra categorizado en algun sistema: 16 de
ellos (el 47%) enel MECYT, 9 (el 26,5%) en el CONICET Yy 4 en otros sistemas. De estos
29 docentes investigadores, € 75% pertenece a las Tecnologias Basicas y Aplicadas, €l
21% alas Ciencias Basicas y € 4% a las Complementarias. Asi, dado que en algunas de
las carreras ya se realizan actividades de investigacion y que la institucion posee recursos
humanos en este sentido en las distintas carreras, se le recomienda que prosiga con el plan
de mejoramiento denominado Programa 2, en lo referente € establecimiento de las
normativas que regulen las actividades de investigacion y extension, analizando en cada
carrera € nivel de las actividades que se estan desarrollando. Se hace la misma
recomendacion sobre el Programa 3, que se refiere ala actualizacion de las pautas para €l
Personal Docentey € Programa 4, que tiene como objetivo fijar politicas institucionales de
investigacion cientificay desarrollo tecnol dgico.

Con € fin de afianzar la investigacion, se recomienda llevar adelante la
propuesta desarrollada sobre la politica de incremento de dedicaciones a aquellos que
posean titulo de posgrado para incentivar la investigacion aplicada y e desarrollo
tecnol égico, segun se expresa en € Programa 5, que tiene por objetivo la optimizacién de
la planta docente y como metas ampliar 1as dedicaciones a aquellos que tengan la vocacion
de trabgjar en investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico. Como se menciond
anteriormente, al analizar la distribucion de los docentes entre €l grado y el posgrado, se
observa que €l plantel docente de las carreras de grado es préacticamente independiente del
de las carreras de posgrado, ya que solamente unos pocos docentes integran ambos
simultaneamente. La integracion de ambos niveles estd relacionada también con las
politicas de investigacion que la ingtitucion se propone llevar adelante en los planes de
mejoramiento, tal como lo expresa en € Programa 5. No obstante, es conveniente sefialar

gue todo esto sdlo se podréa realizar con una buena formacion de recursos humanos en
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areas que la institucion fije como prioritarias, en base a sus recursos humanos y de
infraestructura, independientemente de las voluntades individuales que expresen los
interesados.

Al anadlizar la distribucion de las actividades de docencia de grado y
posgrado, transferencia e investigacion en el conjunto de la planta de la unidad académica,
se observa que existe un desaprovechamiento entre ellas. Por un lado, la docencia de grado
y la de posgrado estan virtualmente desarticuladas. Por otro lado, es fécil observar que la
investigacion no se desarrolla en todas las especialidades por igual, ya que mientras en
algunas de ellas se estén desarrollando trabajos de muy buen nivel, en otras no existen
actividades de ningun tipo. En este aspecto, se puede citar la existencia de 9 proyectos de
investigacion vinculados con ingenieria informatica, uno de los cuales ademés se vincula
con ingenieria electrénica'y 9 proyectos vinculados con ingenieria electronica, uno de los
cuales ademas se vincula con ingenieria mecanica. No se detectan proyectos de
investigacion relacionados con las otras ingenierias. Ademés, las actividades de
investigacion existentes no estan basadas en una politica institucional, ya que recién estan
en estudio los lineamientos para fijar politicas institucionales de investigacion cientificay
desarrollo tecnol6gico, segiin se informa en la autoevaluacion y segin surge de los planes
de mejoramiento propuestos, cuya implementacion se considera incidira positivamente en
este aspecto. Se recomienda, ademés, propender a una mayor articulacion entre las
actividades de los docentes de grado y posgrado.

El personal administrativo y técnico

En e maximo nivel de la estructura administrativa se encuentra el Rector,
secundado por el Secretario Administrativo, quien es asistido a su vez en sus funciones por
un Tesorero, un Encargado de Presupuesto y Finanzas y un responsable de Contaduria e
Impuestos. También depende del Secretario Administrativo € Jefe de Mantenimiento
Edilicio. El Servicio Informético, la Biblioteca, como asi también la Oficina de Alumnosy
la Oficina de Personal Docente dependen de la Secretaria Académica. Las vacantes que se

producen en los cargos son cubiertas preferentemente con personal del propio instituto. Las
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designaciones son efectuadas por €l Rector, a propuesta de un Comité de Seleccién
integrado por & mismo Rector, e Vicerrector, el Secretario Administrativo y el
responsable del &rea a la que se incorporara € agente. El trdmite interno para la
incorporacion del persona administrativo esta reglamentado por |a disposicion permanente
N° 37/93. En relacion con e perfeccionamiento del personal administrativo, la institucion
ha informado que se hace cargo del pago total o parcial de los aranceles que le permita
participar en programas educativos (estudios secundarios, universitarios de grado o de
posgrado). Ademas, la ingtitucion desarrolla actividades de capacitacion interna en las
areas en que se desempefia el personal.

Se advierte que en los Ultimos seis afios se ha producido un incremento del
35% de la planta del persona administrativo y técnico, especialmente en € érea de
Servicios Informéticos, como consecuencia del aumento de sus prestaciones. Ademés, la
creacion del Departamento de Relaciones Ingtitucionales y la reestructuracion del
Departamento de Ingreso incrementaron significativamente la planta no docente. Se
considera que la actual planta administrativa, jerarquica y técnica permite atender
adecuadamente | os requerimientos de la Unidad Académica.
Lainfraestructuray €l equipamiento

La infraestructura de la institucion es adecuada en cantidad, capacidad y
disponibilidad horaria para e correcto desarrollo de las disciplinas que se imparten y la
cantidad de estudiantes, docentes y personal no docente que la utilizan. Los espacios
fisicos y los medios y equipamientos existentes son |0s necesarios para redlizar las distintas
actividades de ensefianza que le son propias. El edificio se encuentra en muy buen estado
de conservacién y mantenimiento, a pesar de que no fue disefiado para fines educativos. La
infraestructura existente cuenta con los aspectos de seguridad necesarios, existiendo
indicaciones para los casos de emergencia. Existen planes de futuras ampliaciones gque, de
concretarse, permitiran a ITBA contar con modernas instal aciones.

La biblioteca tiene publicaciones periddicas de muy buena calidad y

actualizadas y una coleccion de respaldo de primer nivel, con una bibliografia que
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responde satisfactoriamente a las exigencias de las asignaturas, tanto en cantidad como en
calidad. Ademéas, mantiene tanto una dindmica muy intensa para €l enriquecimiento del
fondo bibliogréfico como un alto indice de consulta por parte del alumnado. Los servicios
son brindados con eficienciay con € grado de especializacion requerido. Se encuentra en
etapa de prueba el funcionamiento del médulo de préstamo del Programa de gestion de la
base bibliogréfica, por lo que se lleva un registro simultaneo, en forma manua y
automatizada. Este nuevo modulo de gestion, cuya implementacion esta prevista a la
brevedad, permitira registrar los préstamos, las sancionesy producir estadisticas de manera
regular. El equipo de gestion de la biblioteca desarrolla sus actividades con eficiencia,
Ilevando adelante innovaciones y ampliando los recursos en la medida de las posibilidades
gue brinda el espacio. El sistema de registro de usuario que se utiliza para €l registro de
alumnos es provisto por e Centro de Computos, comin a toda la institucion. El
equipamiento informatico es de muy buena calidad y se encuentra en buen estado de
conservacion y actualizacion. No obstante, durante la visita a la institucion se observé que
la biblioteca se encuentra limitada por escasez de espacio, que afecta tanto las salas (cuyo
uso es muy intenso) como e acceso recomendable de los usuarios a segmentos de
coleccion (referencia, por g emplo). Esta deficiencia fue detectada por la ingtitucién, que
para subsanarla presentdé el Programa 9 de mejoras. Al respecto cabe mencionar que,
estando la implementacion de este programa supeditada a la concrecién de la construccién
del Campus, 1o que no tiene un plazo cierto, queda por aclarar de qué forma alternativa se
solucionaria el problema detectado en la biblioteca si no es posible concretar este proyecto
en el mediano plazo.

En cuanto a los gabinetes informaticos y redes, la institucion cuenta con
suficientes laboratorios para dictado de asignaturas, para la realizacion de practicos
individuales y grupaesy para consultas en Internet; los gabinetes son utilizados por todas
las carreras, salvo aquellos de uso especifico. El equipamiento es, casi en su totalidad, de
marcas reconocidas, se encuentra en buen estado de mantenimiento y tiene un bajo indice

de obsolescencia. La red atiende de manera eficiente y segura las distintas areas de la
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institucion. Estructurada en distintas zonas, permite un uso Optimo de recursos y evita
incursiones no deseadas. A la vez, la ingtitucion cuenta con una Intranet de desarrollo
propio que tiene como objetivo integrar las areas de accion de los alumnos, de la
administracion y la académica y a través de la cual los alumnos y los docentes pueden
consultar lainformacion de rendimiento y curricular.

El financiamiento

De acuerdo a lo informado en la autoevaluacion, €l presupuesto anual, que se
ha mantenido sin variaciones significativas en los Udltimos egercicios, es de
aproximadamente 13 millones de pesos, no existiendo en é asignaciones presupuestarias
provenientes del Tesoro Nacional. La instituciéon manifiesta que se encuentra en
condiciones de garantizar a los estudiantes admitidos la culminacion de sus carrera dado
gue dispone de un presupuesto equilibrado, con recursos provenientes en un 70% del pago
de matriculas y arancelesy de reservas econémicas suficientes paratal fin. Por ello, segin
se consulté y verificd durante la visita, se puede considerar que s se mantienen las
condiciones actuales de funcionamiento la institucion no tendrd problemas en € futuro
inmediato.

Segun el informe presentado acerca de la gecucion del presupuesto de los
giercicios anteriores, €l 36% de las inversiones se destind a gastos en persona y cargas
sociaes; €l 24% a compra de bienes 'y servicios; e 7% a pago de becas, € 5,6% a nuevas
inversiones y €l resto a otras aplicaciones. Las actividades de transferencia, servicios e
investigacion que se realizan representan € 14% del presupuesto, que se reinvierte en la
institucion, para solventar las actividades de grado. No obstante, el ingreso proveniente de
aranceles y matriculas es e que tiene e mayor impacto en el desarrollo de las actividades
curriculares. En el periodo considerado € ITBA no contrgjo deudas, a la vez que segun
indica lainstitucién se ha producido la cancelacion del saldo de la deuda hipotecaria por la
compradel edificio anexo.

Segln surge de un estudio realizado por la institucién, las carreras mas

numerosas en cantidad de alumnos (Ingenieria Industrial, Ingenieria Informética e
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Ingenieria Electronica) asisten econdmicamente a las carreras menos numerosas
(Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica e Ingenieria Petroleo). Se considera que los
ingresos y egresos permiten el funcionamiento de la institucion en forma equilibrada, por
lo que se acuerda con lo expresado en € informe de autoeval uacion.
Politicay gestion académica

No existen politicas institucionales especificas para € desarrollo de las
actividades de investigaciéon y extension, por 1o que las que se han desarrollado hasta la
actualidad lo han hecho sin contar con una normativa sancionada. Se observa la existencia
de grupos de docentes que realizan algunas actividades, 10 que representa cierta fortaleza
en cuanto a sus resultados e impacto, ya que cuentan con publicaciones e inclusive, en
algunos casos, con patentes. No obstante, su desarrollo no obedece a una politicaformal de
la ingtitucion, lo que constituye una de las falencias detectadas también en la
autoevaluacion, para superar la cual, como ya se menciond, lainstitucion ha presentado los
planes de mejoras que se enunciaron anteriormente. Lainformacion presentada en relacién
con los proyectos de investigacion y desarrollo confirma que son muy pocos los directores
de proyectos (algunos proyectos son, incluso, unipersonalesy tienen poca produccion hasta
la actualidad), son de fecha de iniciacion reciente (algunos, de hace pocos afios y otros no
tienen fecha de culminacion ni montos asignados para su desarrollo) y la participacion de
alumnos en ellos es escasa. No obstante, cabe destacar que la institucion estimula en sus
alumnos las capacidades para realizar trabajos de iniciacién ala investigacién organizando
anualmente un concurso, cuyo Reglamento constituye una normativa adecuada para €
desarrollo de ese tipo de actividades y que la calidad de estos trabajos es, en general, muy
buena.

L os proyectos en gecucion se relacionan casi exclusivamente con Ingenieria
Informética y con Ingenieria Electrénica; Ingenieria Mecanica aparece en una sola
coparticipacion y no hay proyectos relacionados con las otras carreras. Ademas, no existen
convenios formales con otras instituciones para la realizacion de actividades de

investigacion, los aportes que reciben los proyectos no provienen de subsidios de
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organismos nacionales ni internacionales, etc., y algunos figuran como solicitudes de
empresas para € desarrollo de determinados trabgjos, por o que no permiten la
publicacion de los desarrollos alcanzados. Se entiende que con una politica adecuada, la
institucion podra fijar sus lineas prioritarias donde tenga suficientes recursos humanos con
dedicacién suficiente y formados adecuadamente y que, en los otros casos de éreas con
falencias, debera delinear otras acciones para incentivar y formar 10s recursos necesarios,
todo como parte de la misma politica.

Respecto de las actividades de vinculacion con e medio productivo, la
institucion aclara que se realizan por contratos u 6rdenes de compra de las empresas
involucradas y que los convenios institucionales quedan reservados mayoritariamente para
las actividades académicas, paralo cual se ha creado € Centro de Apoyo a Empresas, que
es la unidad gue gestiona mayoritariamente las actividades de transferencia. Se han
desarrollado programas de reconversion empresaria, informatica, organizacional vy
comunicacional que han dado lugar, en los Ultimos afios, a la elaboracion y concrecion de
mas de treinta proyectos y que han tenido como destinatarios a diversos sectores de ese
medio. se observa que la ingtitucion se encuentra vinculada con el sector productivo de
bienes y/o servicio desde &reas que corresponden principalmente a carreras tales como
Ingenieria Industrial, Ingenieria Informética e Ingenieria Electronica y que son
desarrolladas por grupos que estan formados en temas especificos y realizan actividades de
tareas de investigacion o trabgjos solicitados por empresas. También se desarrollan
actividades de este tipo desde €l érea de Ingenieria Mecanica, especialmente relacionadas
con € uso del gas natural comprimido en motores. Se observa que en la informacién
suministrada sobre muchas de estas actividades no se mencionan su responsables, ni la
participacion de alumnos. Por otra parte, €l desigual desarrollo de estas actividades en
relacion con las distintas carreras muestra que €l impulso que se les ha dado no es €
suficiente para lograr el nivel adecuado para toda la institucion. No existe una politica
institucional general que permita que todas las carreras puedan desarrollar este tipo de

actividades bgjo una normativa formalmente sancionada. Por tal motivo, con € fin de
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poder fijar estas politicas de vinculacion con € medio que contemplen tanto las demandas
como la participaciéon de los alumnos, la institucion propone e desarrollo de planes de
mejoras dentro de los Programas 2 y 4.

Respecto del bienestar estudiantil, si bien los estudios son arancelados, la
institucion no deja de lado la necesidad de ayudar a quienes bajo ciertas condiciones no
puedan afrontar los aranceles estipulados. Para ello, establece un sistema de becas para
aquellos alumnos que se hagan merecedores de becas, segun la reglamentacion vigentey a
juicio del comité de becas. Para recibir y mantener las becas asignadas se deben cumplir
con los requisitos que la normativa especifica, como ser la modificacion de la situacion
econémica del alumno, € rendimiento académico en base a un promedio minimo y la
realizacion de tareas de apoyo, s asi se le solicita. Esta claro que los alumnos tienen la
posibilidad de ser asistidos debidamente. La institucién también cuenta con un sistema de
pago diferido denominado “préstamo de honor”, que consiste en un descuento en los
aranceles durante el desarrollo de parte de la carrera, que el alumno se obliga a reintegrar
después de su graduacion. Por otra parte, funciona un Centro de Estudiantes (CEITBA),
gue recibe un aporte econdmico por parte de la ingtitucion para llevar adelante los
proyectos que el centro propongay de cuya gjecucion es responsable y contralor. El centro
mantiene reuniones periodicas con e Rectorado para intercambiar informacion, puntos de
vistay opiniones acerca de posibles lineas de accion, administra el gimnasio del ingtituto y
fomenta todo tipo de actividades deportivas, controla el servicio de restaurant y el centro
de fotocopiado, gestiona un laboratorio de informética para el uso libre por parte de los
alumnos y organiza cursos sobre temas diversos de interés para el alumnado.

En el marco de la politica de cooperacion interinstitucional de la institucién,
los convenios existentes muestran la importancia de la asociacion de ingtituciones para
realizar tareas universitarias sustantivas. No obstante, se observa que en ninguno de los
convenios vigentes se ha acordado la realizacion conjunta de tareas de investigacion y/o de
extension de manera corresponsable, aunque esto es entendible, en tanto el ITBA no defina

sus politicas en la materia. EI ITBA cuenta con convenios firmados con distintas
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instituciones, tanto a nivel nacional como extranjeras, que permiten la reaizacion de
pasantias, de trabajos préacticos, facilitan la insercion laboral de los alumnos, €l desarrollo
de actividades de transferencia, el intercambio de docentes y alumnos, la actualizacion del
personal docentey de apoyo, el acceso y uso de lainformacion y documentacion existente,
einclusive € uso de lainfraestructura, la posibilidad de obtener la doble titulacion (obtener
el titulo en e ITBA y otra universidad en forma simultanea), etc. De los convenios
celebrados, algunos de ellos han resuelto situaciones especificas, tales como la creacion de
una nueva carrera o de una carrera de posgrado a dictar en conjunto con otra institucion.
Otros han favorecido e intercambio de aumnos y experiencias educativas con
instituciones de perfil similar, como ser e acuerdo entre el INSA, de Franciay € ITBA, a
través del cual un alumno del INSA se gradué de Ingeniero Informético en ambas
instituciones y tres alumnos del ITBA vigaron en enero del afio 2000 al INSA con igual
objetivo. En este mismo sentido se pueden mencionar € Convenio de Cooperacion
Cientifico Tecnoldgica realizado con la UNICAMP (Capinas, Brasil), que permite €l
intercambio reciproco de docentes y alumnos, e Memorando de Entendimiento entre la
Universidad de Alberta (Canadd) y € ITBA, €tc.

Dentro del &mbito de la gestion de los recursos humanos, la institucion ha
impulsado una politica de perfeccionamiento del personal docente y de actualizacién y
perfeccionamiento de graduados. La UA ha definido, como parte de su politica
ingtitucional, grandes lineas para € perfeccionamiento de su personal docente que
consisten en la realizacion de maestrias y doctorados para profesores de destacado
rendimiento académico y preferentemente con dedicacién de tiempo completo,
capacitacion de sus docentes en e area pedaglgica, € uso de nuevas tecnologias
informaticas en e aula, perfeccionamiento de profesores con dedicacién de tiempo
completo en empresas (usando el receso de verano), capacitacion en idiomas y
computacién. Todas estas acciones se realizan dentro del marco que proveen los convenios
interinstitucionales ya enunciados.
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En cuanto a la capacitacion pedagégica, ademés, se presenta el plan de
mejoras denominado Programa N° 15 que tiene como objetivo general |a capacitacion de la
planta docente y metas referidas a la difusion entre los docentes de la institucion de
técnicas pedagdgicas para mejorar la calidad del proceso educativo y que se considera
adecuado. No obstante, se entiende que estas actividades deben plantearse como acciones
de desarrollo sistemético, formando un grupo estable para tal fin y que también deben ser
tenidas en cuenta las condiciones de permanencia en sus cargos de los docentes de la
institucion. La aplicacién de la politica de perfeccionamiento docente ha permitido a tres
profesores participar en programas de doctorado y a otros tantos participar en programas
de maestrias. En €l &ea de capacitacion pedagdgica, una veintena de profesores
participaron en el seminario sobre “Incorporacion del cambio educativo al proceso de
ensefianza universitaria’. Asimismo, un grupo de ellos participd de los cursos de idiomay
computacion. Las acciones mencionadas brindan la oportunidad a los docentes de realizar
actividades de actualizacion y capacitacion en el marco de la institucion. La capacitacion
de graduados, por su parte, se realiza através del Centro de Apoyo a Empresas (ex CIPE),
gue es la unidad que gestiona mayoritariamente las actividades de transferencia, y de la
Divisién de Educacion Continua, que gerencia las actividades de capacitacion de cursos
abiertos y en empresas. Esto posibilita que los graduados se capaciten con los cursos que
desarrollan estas organizaciones que pertenecen alainstitucion.

En cuanto a los mecanismos de seleccion de recursos humanos, el capitulo
13° del Reglamento Interno del ITBA fija las normas y procedimientos a seguir para la
incorporacién 'y promocion del personal docente, involucrando tanto los aspectos
académicos como los administrativos de tales designaciones y promociones. La posibilidad
de postulaciéon de un nimero elevado de candidatos, las exigencias de titulos, la
consideracién de méritos, antecedentes y cualidades personales, como asi también la
posibilidad de realizacion de pruebas de oposicion o coloquios son factores concurrentes
que garantizan la idoneidad de los docentes seleccionados. En ese mismo capitulo se fijan

los criterios selectivos que deberan tenerse en cuenta para la designacion y promocién del
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personal docente de lainstitucion. Sin embargo, durante lavisitaa lainstitucion se observé
la documentacién archivada en los casos de designacion docente y sdlo se encontraron
como antecedentes iniciales la propuesta del docente a designar que realiza € Director del
Departamento al Vicerrector y la que éste eleva al Consgjo Académico para su registro en
las actas y la designacion del docente en el cargo para € que fue propuesto que redliza
luego el Rector. A pesar de que la institucion declara que se cumplen los mecanismos de
seleccion, no se registra ningun procedimiento anterior en e que figuren los criterios
selectivos previstos en € articulo 13 y tampoco hay registro de si efectivamente se llevaa
cabo algun coloquio o prueba de oposicién que garantice la idoneidad de los docentes
seleccionados, segin se manifiesta a principio del informe de autoevaluaciéon. Se
recomienda que la institucion asegure que las designaciones que se realicen se gjusten alos
criterios fijados en la respectiva reglamentacién interna.

La permanencia del personal docente esta garantizada por un lapso de dos
anos, existiendo la posibilidad de futuras renovaciones, que pueden ampliar €l plazo hasta
5 afios. En lo concerniente a la evaluacion del desempefio docente, la institucion indica la
existencia de tres mecanismos. Una encuesta cuatrimestral a los alumnos, obligatoria y
anonima, acerca de su percepcion de la calidad educativa de todos los docentes, una
evaluacion cuatrimestral del nivel de conocimientos, desempefio didéctico, gestion,
responsabilidad y condiciones personales de los profesores a cargo de actividades
curriculares que es efectuada por los Directores de Departamento y una evaluacion
cuatrimestral del nivel de conocimientos, desempefio didéctico, responsabilidad vy
condiciones personales del resto del personal docente que es efectuada por |os profesores a
cargo de actividades curriculares. Se recomienda que todos estos procedimientos queden
debidamente asentados en 10s legajos personales de |os docentes, cada vez que se efectlen,
ya que son los que garantizan efectivamente la idoneidad de los docentes, segun las reglas
existentes en la institucion. A la vez, se entiende que deberia llevarse un registro de las
actividades realizadas por los docentes en e marco de las politicas institucionales de
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perfeccionamiento y capacitacion docente y considerarse en las condiciones de
permanenciaen los cargos.

La asignacién de espacios y equipamiento compartidos esta a cargo de la
Secretaria Académica y se hace en funcién de las necesidades particulares de cada
asignatura. EI mantenimiento edilicio esté centralizado en una oficina que cuenta con un
equipo de personal técnico especializado en cableado eléctrico y redes de datos, pintura,
albafileria, plomeria, carpinteria, etc. La infraestructura esta, en general, en buenas
condiciones y es acorde con las actividades que se desarrollan actualmente, con excepcién
de la correspondiente a la biblioteca, que carece de espacio suficiente. Se coincide con lo
expresado en el informe de autoeval uacion respecto de que la institucién se encuentra muy
bien organizada en lo que se refiere ala gestion de los recursos fisicos, que permite atender
las necesidades en forma adecuada. La institucion ha disefiado un software para €l registro
y procesamiento de la informacion académico-administrativa que permite a las secretarias
académicay administrativa producir informes de gestion en tiempo real, agilizando latoma
de decisiones y la comunicacion de los profesores con los estudiantes y la garantizando la
accesibilidad de los estudiantes a sus propios leggjos. El sistema informatico esta
debidamente protegido con niveles de seguridad adecuados a los esténdares disponibles en
la actualidad.

La institucion fija como requisitos de admision la aprobacion de un examen
de ingreso, comun para todas las ingenierias, que permite garantizar los umbrales minimos
de conocimiento que considera que los aspirantes deben poseer para iniciar sus estudios
universitarios en ella, ademas del cumplimiento de las disposiciones legales vigentes. Los
postulantes que estiman estar en condiciones de hacerlo, pueden presentarse a rendir el
examen en la modaidad denominada IDE (Ingreso Directo por Examen). S no, la
institucion ofrece distintos tipos de cursos para asistirlos en la preparaciéon del examen.
Uno de los cursos, denominado Curso Preparatorio Anual (CPA), posee una carga semanal
de 21 horasy seiniciaen e mes de Abril de cada afio, finalizando en el mes de Diciembre.

En é se dictan 4 asignaturas. Matemética, Fisica, Quimicay Comunicacion Oral y Escrita.
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Otro de los cursos, denominado CAV, se dicta en forma intensiva durante el verano, dura5
semanas y prepara a los aspirantes para rendir el examen de ingreso en el mes de Febrero.
Se considera que €l sistema de ingreso asegura un nimero de ingresantes acorde con la
capacidad que puede absorber anualmente la institucion en cuanto a su infraestructura y
recursos humanos. Los sistemas de apoyo con que cuenta la institucion no estan
reglamentados, aunque son de aplicacion sistemética para todos los ingresantes. El
Departamento de Ingreso brinda asistenciay apoyo especia alos alumnos con dificultades
de adaptacion a ritmo de estudio, principalmente durante € curso de ingreso v,
ocasionalmente, durante € primer afio. No obstante, la ingtitucién presenta un plan de
mejoramiento destinado a optimizar e funcionamiento del sistema. El Programa 8 tiene
como objetivo analizar posibles sistemas formales de apoyo a los estudiantes, para lo que
propone la conformacién de un grupo de trabajo gue analice la conveniencia de establecer
formalmente sistemas de apoyo a los estudiantes, tutorias, asesorias, orientacion
profesional, etc. Se considera que €l programa es vadido y debe ser instrumentado e
implementado institucionalmente, ya que es imprescindible contar con tal sistema para la
atencion de las necesidades de |os alumnos.

El ITBA es una institucion de carécter privado que se financia con recursos
propios, sin apoyo de aportes del Tesoro Nacional. Posee una estructura de gobierno y
gestion dimensiones adecuadas, |0 que facilita la comunicacion y, en consecuencia, la
coordinacion y planificacion de las distintas actividades que, se entiende, se ven también
favorecidas por €l hecho de que la of erta académica se circunscribe solamente aingenieria.
Las tareas reservadas a cada una de estas estructuras estdn normadas claramente en el
Estatuto y en e Reglamento Interno, donde se fijan las funciones y responsabilidades de
quienes tienen a su cargo su conduccién, en e marco de la misién y valores establecidos
por la institucién. Cuenta con e apoyo de una estructura no docente de moderada
dimension que permite la correcta prestacion de servicios administrativos, contables,
técnicos y de mantenimiento. Las tareas de limpiezay seguridad han sido terciarizadas. Se

considera gque la estructura administrativa del ITBA, brinda un marco adecuado y suficiente
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para € desarrollo de la carrera. Existe una Escuela de Ingenieria que se organiza en
departamentos, que disponen a su vez de una secretaria especifica. Entre ellos, €
Departamento Ingenieria Mecanica, en particular, es dirigido por una profesiona con titulo
maximo. Los planes de estudio de las distintas carreras de ingenieria que se ofrecen en €l
ITBA estan estructurados en base a dos ciclos: € basico y el profesional. Gran parte de las
asignaturas del ciclo basico es comun a todas las carreras y son gestionadas en su mayoria
por los Departamentos Fisico-Matematico, en coordinacién con los directores de las
carreras. Ya en € ciclo profesonal, las muy pocas asignaturas (generalmente
complementarias) que son comunes entre las distintas carreras son gestionadas por €l
Departamento de Desarrollo Profesional, siempre en coordinacion con los directores de las
carreras respectivos.

En cuanto ala gestién presupuestaria, alos efectos de planificar la asignacion
de fondos para la realizacion de actividades y su adecuada disponibilidad en € tiempo, la
institucion comienza en e mes de diciembre la elaboracién del presupuesto para €l
gjercicio que se inicia en marzo del afo siguiente. En el Estatuto y en el Reglamento
Interno del ITBA se establecen las obligaciones de las distintas instancias - Directores de
Carrera, Secretario Administrativo, Rector y Consgo de Regencia - en e proceso de
elaboracion y sancion del presupuesto de gastos. Asi, € Secretario Administrativo, en
conjunto con los directores de carreras y departamentos, elabora un borrador del
presupuesto en el que se listan las necesidades y obligaciones econdémicas para la gjecucion
de las actividades de la Instituciéon y se establecen las prioridades. Durante € mes de
febrero e Rector, asistido por €l Secretario Administrativo, presenta al Consgjo de
Regencia el presupuesto general consolidado de la ingtitucién para su revision y
aprobacién, que pasara a ser e documento gue regira los gastos e inversiones de cada
sector del instituto una vez ocurrida aprobado. La institucion cuenta con recursos propios
provenientes principalmente de los ingresos de los aranceles de los aumnos y en menor
medida de otras fuentes de ingresos, tales como contratos de transferencia tecnoldgica,

patentes, servicios a terceros, becas de otras instituciones para sus alumnos, donaciones,
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regalos, etc., provenientes del medio socio productivo en el cual la institucion desarrolla
sus actividades. Su manejo presupuestario es lo suficientemente &gil como para atender las
necesidades que se hubieran sefidlado como prioritarias previamente, atendiendo de
antemano |os recursos con que se contard en el gercicio. Se coincide con |o expuesto por
la ingtituciéon en cuanto a la gestion presupuestaria respecto de que € moverse dentro de
sus pautas estatutarias y con total autonomia le facilita el manejo presupuestario.

22 La calidad académica de los ciclos de actividades curriculares de

Ciencias Basicas

En la ingtitucion existe un departamento de ciencias fisico-mateméticas, que
esta actualmente dirigido por un profesor que tiene formacién tanto en ingenieria como en
ciencias basicas, con una visiéon muy apropiada para modernizar €l esquema de dictado de
las asignaturas basicas en un marco bien balanceado de docencia e investigacion. Este
departamento tiene a su cargo €l dictado de la mayor parte de las asignaturas iniciales de
todas las carreras de ingenieria, que son compartidas en gran medida por varias carreras,
aunque con diferencias de contenidos especificos segin la especialidad. Las horas
dedicadas alas asignaturas y temas de ciencias bésicas en todas las carreras son abundantes
y superan ampliamente los minimos indicativos de la Resolucién ME N°1232/01. En las
asignaturas de ciencias basicas, en genera, los contenidos estéan integrados en orden de
complgjidad creciente, las correlatividades establecidas son adecuadas, las actividades
précticas son suficientes y estén progresivamente distribuidas y, analizando 1os contenidos
de examenes finadles y de parciales, se observa ademas un buen nivel de exigencia en las
actividades de gjercicios y problemas. Existe una adecuada correspondencia entre
objetivos, contenidos y bibliografia para las asignaturas de las ciencias basicas y la
bibliografia disponible para los alumnos en la biblioteca est4 actualizada. Tanto el
equipamiento de los laboratorios como € informatico dedicado a las ciencias basicas, por
otra parte, es abundantes, moderno, esta correctamente instalado y es usado intensamente.

Los temas bésicos y especificos de matematica son abundantes, estan bien

estructurados y llegan a abordar tépicos profundos y muy Utiles en la formacion de los
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ingenieros. Su ensefianza se da en seis médulos cuatrimestrales, a los que se suman los
impartidos en Probabilidad y Estadistica y en Andlisis Numérico. Los contenidos de los
diversos modulos son abundantes, estan bien estructurados e incluyen los topicos
esenciales en laformacion del ingeniero. Se observa, no obstante, una carencia importante:
la falta de una capacitacion sistemética en Analisis Numeérico que abarque los rudimentos
del calculo numérico y los métodos elementales de resolucion de ecuaciones diferenciales
ordinarias y derivadas parciales de modo de proveer a los estudiantes de esta herramienta
moderna de trabajo desde €l inicio, por l0 que se considera que seria conveniente su
dictado en el ciclo inicial, de modo de obtener el mejor provecho en este aspecto (por
gjemplo, se podrian aplicar en la resolucion de problemas béasicos de Mecénica de Fluidos),
ya que este ciclo es primordiamente formativo y genera actitudes que perduran durante la
carrera profesional. En cuanto a los contenidos de Fisica, se observa que estan
estructurados en cuatro asignaturas consecutivas que cubren los contenidos de mecéanica,
termodindmica, éptica geométricay fisica, electricidad, magnetismo, electromagnetismo y
fisica moderna. No solo se cumplen los contenidos minimos requeridos, sino que se cubren
contenidos de fisica contemporanea que son necesarios para e entendimiento de la
estructura microscopica de la materia. También se cubren los contenidos requeridos de
quimica y los contenidos de informatica y sistemas de representacion estan bien
organizados, son adecuadamente dictados y estan correctamente integrados. Los
contenidos de Informética | y Il introducen a estudiante a los conceptos generales
necesarios para un conocimiento adecuado de la tematica.

En 1997, e cuerpo docente de Ciencias Basicas estaba constituido por 77
integrantes, con sus distintas categorias y dedicacion horaria. En 2001, ese cuerpo pasd a
los actuales 88 docentes que asisten a conjunto de las carreras de ingenieria (al igua que
la planta docente de las tecnologias basicas y asignaturas complementarias), o que
significd un crecimiento del 14 %, que se produjo en forma preferente en la franja de
menor dedicacion horaria. La planta docente del departamento es heterogénea en cuanto a

su grado de formacién, ya gque por un lado hay cuatro doctores y varios profesores que
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estdn cursando estudios de posgrado, pero a la vez hay algunos profesores sin titulo
universitario. Por otra parte, en general, los docentes que hacen investigacion la realizan
fuera del Instituto, con cargos docentes en otras instituciones universitarias. Las
dedicaciones docentes son, en general, bajas y en los casos en que la dedicacion del cargo
es alta, el docente que lo ocupa esté casi plenamente dedicado a la actividad docente, con
poco margen para redlizar actividades de investigacion y/o extension, actividades que no
parecen ser impulsadas o sostenidas institucionalmente. No obstante, |a cantidad de
docentes es adecuada, ya que por gjemplo, en primer afio la relacion docente-alumno es de
no mas de 30 alumnos por docente y para las practicas de laboratorio y realizacion de
problemas, |os grupos se dividen en dos subgrupos de 15 alumnos cada uno.

No se detectan problemas dignos de mencion en cuanto a desercion,
cronicidad y desgranamiento y todas las carreras tienen tasas de egreso mayores a 50%.
Los porcentgjes de desaprobacion de agunas asignaturas (Algebra Lineal: 35%,
Matemética |: 23% y Quimica |I: 23%), si bien son superiores a los que se registran en €l
ciclo profesional, son bastante menores a los valores que se observan generalmente en las
carreras de ingenieria. Se entiende que la combinacién de un examen de ingreso exigente
como €l existente y la disponibilidad de becas y préstamos de honor para los estudiantes
con dificultades financieras operan seleccionando alumnos con una buena formacién
previa a ingreso y alentandolos a mantener su rendimiento, lo que les demanda dedicarse
al estudio en formaintensa

2.1 El curriculo en desarrollo

La carrera de Ingenieria Quimica del ITBA tiene dos planes de estudios en
vigencia, uno desde 1998 y el otro desde 2001, que no muestran una marcada diferencia
entre si, ya que e Plan 2001 sdlo agrega al Plan 1998 una asignatura destinada al
desarrollo de las habilidades para la comunicacion oral y escrita (Comunicacién
Organizacional). Durante los dos primeros afos de estudios se dictan asignaturas que son,
en gran medida, comunes para las carreras de ingenieria quimica, industrial, mecéanica y

petréleo. A partir del tercer afio comienzan las asignaturas propias de cada carrera, no

Res.514/03
Avda. Santa Fe 1385 — piso 4° - (C1059ABH) Buenos Aires— Argentina
TE: 4815-1767/1798 — Fax: 4815-0744
e-mail: consulta@coneau.gov.ar
WWW.conea.gov.ar




26

CONEAU

Comision Nacional de Evaluacion y Awcreditacion Universitaria
MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

obstante, los alumnos de Ingenieria Quimica toman agunos cursos ofrecidos por el
Departamento de Ingenieria Mecanica, como por ejemplo Termodinamica y Mecanica de
Fluidos. La ingtitucion considera, y en este sentido se coincide al respecto, que estas
actividades curriculares comunes son una ventagja para los alumnos indecisos al momento
de ingresar a ITBA, porque luego de 2 afios de estudio pueden definir su futuro con un
mayor conocimiento de los alcances, las dificultades y la salida laboral de la carrera,
tomando a su vez la decisién con un mayor grado de madurez. Por otro lado, desde €l
punto de vista de la carrera de Ingenieria Quimica, €l ciclo comin presenta la desventgja
asociada a hecho de que un conjunto de asignaturas de la especialidad cuyos contenidos
no son requeridos por las otras ingenierias en este ciclo, se cursan algo mas tarde de lo que
seria conveniente.

El plan de estudios de Ingenieria Quimica esta disefiado para su cursado en 5
afios y se compone de dos ciclos. un ciclo basico, de 3 afios de duracion (que incluye
ciencias y tecnologias béasicas y parte de las asignaturas complementarias) y un ciclo
profesional, de 2 afios de duracion (que incluye las tecnologias aplicadas y € resto de la
formacion complementaria). La carga horaria total del Plan de Estudios es de 4131 horas,
de las cuales 2448 horas corresponden a ciclo basico y 1683 horas al ciclo profesiona e
incluye, en general, los contenidos curriculares basicos de las ciencias y tecnologias
basicas, tecnologias aplicadas y formacién complementaria requeridos en la Resolucién
ME N°1232/01 y las cargas horarias por bloque superan los minimos definidos en la
mencionada resolucién. No obstante, cabe destacar que existen solamente dos asignaturas
electivas para € estudiante que desea una especializacion, lo que se considera es
insuficiente para generar un perfil del ingeniero quimico con fuerte insercion en temas
nuevos y aternativos. La revision del plan de estudios y € seguimiento curricular son
efectuados por € Director de la carreray durante la visita se verificd que se esta revisando
el plan de estudio de Ingenieria Quimica y que en un corto plazo podria producirse la
formulacion de un nuevo plan de estudio con reformas sustanciales, principalmente

relacionadas con la intensificacién de los contenidos de las operaciones unitarias, los
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procesos unitarios y tratando de que la asignatura denominada Control y Automatizacién
Industrial se dicte con los contenidos que le son propio a la Ingenieria Quimica. Esto
también involucra la necesidad de reconsiderar el ciclo comun para Ingenieria Quimica
tanto en contenidos como en carga horaria.

Entre las deficiencias que se detectan se puede mencionar que, s bien la
formacién en ciencias bésicas se puede considerar adecuada en intensidad y espectro de
contenidos, como se indico en e apartado correspondiente, no se brinda capacitacién
sistematica en Andlisis Numeérico, carencia que debera ser subsanada para cumplir con los
contenidos curriculares indicados en la resolucion ministerial. Por otra parte, los
contenidos correspondientes a los aspectos complementarios que hacen a la formacién
integral del profesional, que involucran aproximadamente 500 horas, con lo cual superan
ampliamente la cantidad minima de 175 horas indicada por la Resolucion ME N°1232/01,
incluyen economia, legislacion, organizacion industrial, formulacién y evauacion de
proyectos y seguridad del trabajo pero omiten los referidos a gestion ambiental, requeridos
en la citada resolucion. El manejo del idioma inglés es un requisito para la graduacion para
ambos planes de estudios, que requieren aprobar Inglés | y 1, dos exdmenes estipulados y
convenidos con una institucion externa (ICANA), ya que la institucion no dicta clases de
idioma, por lo que los alumnos gque requieren clases para alcanzar €l nivel estipulado deben
hacerlo por su cuenta. Para desarrollar las habilidades para la comunicacion, existe una
asignatura especifica, Comunicacién Organizacional, pero ademés son provistas y
gjercitadas durante € cursado de otras asignaturas tales como Proyecto de Promocion y
Sintesis y algunas complementarias.

El plan de estudios cumple con las horas minimas requeridas en relacion con
la resolucion de problemas (superando ampliamente a lo requerido en la resolucion
ministerial) y con la Practica Profesional Supervisada (incluye la realizacion obligatoria de
una PPS de no menos de 200 horas en los sectores de produccion de bienesy / o de
servicios), para cuya realizacion la institucion provee a estudiante de instructivos y

normativas claras que pone especial énfasis en la confeccion del informe final e incluye:
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contenidos, presentacion, redaccion y formularios tipos (para lo que existe una normativa
especial disponible para el estudiante) y que tiene usualmente asociado un salario para €l
estudiante (ademas de la posible salida laboral como profesional en el futuro inmediato ala
adquisicion del titulo). Durante la visita no se detectaron dificultades para que los
estudiantes de Ingenieria Quimica puedan realizar esta actividad en las diferentes empresas
ubicadas en un rango no més lgjos que 100 kilébmetros de distancia del ITBA.

En referencia ala formacién experimental en laboratorio, que se lleva a cabo
en genera en laboratorios apropiados, se observan ciertas limitaciones de equipamiento
para las actividades practicas experimentales de las tecnologias aplicadas, principa mente
en las correspondientes a Operaciones Unitarias 1 y I11. Las experiencias correspondientes
a Operaciones Unitarias | son adecuadas y suficientes, no asi las de Operaciones |l y |11 En
relacion con esto € ITBA presenta e Programa 10 de Mejoras destinado a completar €l
equipamiento para las actividades rel acionadas con estas tecnologias, que tiene un plazo de
concrecion de 3 afos y contempla las necesidades de las asignaturas Procesos Unitarios,
Operaciones Unitarias |11 y Control de Procesos, o que se considera adecuado, si bien se
estima que también se deberia incluir en este plan a Operaciones Unitarias |l y que la
institucion deberia especificar |os recursos financieros destinados a este programa.

Ademés, de lainformacion brindada por la carrera no surge con claridad que
el plan de estudios alcance el minimo de horas requerido en laresolucion en relacion con la
formacion practica mediante actividades de proyecto y disefio, ya que ésta se produciria
principamente en la asignatura Proyecto de Planta (que destinaria 102 horas a estas
actividades) y luego, otras asignaturas pertenecientes al grupo de las tecnologias aplicadas
(que plantean la resolucion de problemas de la ingenieria que incluyen € uso de las
ciencias y tecnologias bésicas y llevan en muchos casos a desarrollo de sistemas o
componentes que se pueden caracterizar, por su grado de complgidad, como actividades
de proyecto y disefio) dedicarian arededor de unas 100 horas a estas actividades. Si bien se
coincide con que, bgjo ciertas circunstancias, las actividades de resolucion de problemas y

de proyecto y disefio no se pueden diferenciar, resulta apropiado reforzar la formacién
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préctica mediante el desarrollo de actividades de proyecto y disefio. En este sentido, se
considera apropiada la implementacion del Programa 6 de Mejoras presentado por la
institucion, gue tiene como objetivo la adecuacion de la curricula a los requerimientos de
carga horaria planteados por la Resolucion ME N°1232/01. Ademas, segun la informacién
obtenida durante la visita a la ingtitucion, las actividades realizadas en la asignatura
Proyecto de Planta propenden a la aplicacion integrada de conceptos fundamentales de
ciencias bésicas, tecnologias bésicas y aplicadas, economia, rol gerencial, conocimientos
relativos al impacto social no incluyen un andlisis de costos y factibilidad econdémica, lo
que se entiende permitiria la integracién completa con asignaturas previas.

Existe, en general, correspondencia entre la mision institucional, €l objetivo
de la carrera, las actividades reservadas al titulo definidas en la Resolucion ME N°©1232/01,
los contenidos del plan de estudiosy el perfil del egresado, que seguin declaralainstitucion
es un perfil tal que les permite la insercion laboral en actividades profesionales
interdisciplinarias. También existe, en genera, consistencia entre los objetivos, los
contenidos de las distintas actividades curriculares y hay una adecuada disponibilidad de
los libros clasicos que hacen a laformacion del ingeniero quimico en la biblioteca, aunque
en algunas asignaturas pertenecientes a los bloques de las tecnologias bésicas y aplicadas
la bibliografia disponible es algo deficiente (se requeriria incorporar progresivamente
mayor diversidad y, en algunos caso, actualizarla) a respecto, cabe mencionar que en el
pais se dispone de una red de intercambio de documentacion bibliogréfica que, a presente,
tiene un grado de actualizacion Util en la ingenieria quimica y que tanto los estudiantes
como los docentes de la carrera podrian utilizar através del equipamiento informatico de la
bibliotecay las redes disponibles en lainstitucion.

Por otra parte, para cumplir por completo con €l perfil del egresado propuesto
por la institucién, si bien corresponde destacar la importancia que tiene en la actualidad
dotar a egresado de un perfil profesiona que le facilite su insercién en un medio de
produccion de bienes 'y servicios dentro de una unidad de produccién compleja, se estima

que € ITBA deberia poner mayor énfasis en e desarrollo de las actividades de
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investigacion cientificay desarrollo tecnol6gico dentro de su ambito. Ademés, teniendo en
cuenta la informacion obtenida durante la visita a la ingtitucion mediante la visita a los
laboratorios de las tecnologias aplicadas, entrevistas con los profesores responsables de las
asignaturas y € analisis de los contenidos de las actividades curriculares (que permite
ratificar la validez de estas consideraciones) se entiende que se deben producir en la
curricula algunos cambios organizativos y otros tendientes a la introduccion de contenidos
actualmente ausentes. Asi, para que € estudiante adquiera una formacion practica
adecuada para su vida profesional, se considera fundamental €l dictado estructurado de los
fendmenos de transporte (en paralelo con las operaciones unitarias, 0 como asignatura
independiente), la incorporacion de temas tales como evaporadores de simple y mdltiple
efectos (que se deberian incluir en Operaciones Il o Ill), de técnicas de secado de
productos intermedios y finales (que se podrian incluir en Operaciones I1l), disefio de
condensadores e intercambiadores de calor modernos, disefios y equipos involucrando
energia radiante, etc. (que se deberian incluir en Operaciones Il), operaciones de
cristalizaciéon (que se incluyen usualmente en Operaciones I11) y otros temas conexos. Se
entiende que la carrera necesita hacer un andlisis de su curricula tendiente a la
modernizacion y reestructuracion de los contenidos relacionados con los fendmenos de
transporte y las operaciones unitarias, |0 que probablemente redundaria en la optimizacion
del nimero total de horas de la carrera. Ademés, cabe agregar que, teniendo en cuenta las
particularidades que los temas de la asignatura Control y automatizacion industrial tienen
para el control de procesosy operaciones en la industria quimica, se considera que deberia
ser una asignatura exclusiva de Ingenieria Quimica (que no deberia dictarse en forma
comun con otras ingenierias). Ademas, la asignatura Termodindmica (comun a varias
carreras de ingenieria) requiere de una adecuada coordinaciéon con Quimica 1V
(usual mente denominada Fisicoquimica).

Segin consta en e informe de autoevaluacion todas las actividades
curriculares de la carrera se realizan dentro del &mbito de la ingtitucion. Los ambitos

destinados a la formacion practica son adecuados y cumplen con los requisitos de

Res.514/03
Avda. Santa Fe 1385 — piso 4° - (C1059ABH) Buenos Aires— Argentina
TE: 4815-1767/1798 — Fax: 4815-0744
e-mail: consulta@coneau.gov.ar
WWW.conea.gov.ar




31

CONEAU

Comision Nacional de Evaluacion y Awcreditacion Universitaria
MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

seguridad necesarios. Los recursos humanos y materiales son suficientes para la gjecucion
de los trabajos experimentales, con las excepciones enumeradas anteriormente y existe el
propésito de trabajar continuamente en la incorporacién de nuevo equipamiento para
ampliar los trabajos précticos principalmente aguellos relacionados con las tecnologias
aplicadas, 1o que se considera favorablemente. No obstante, y aunque no se indica en
informe la necesidad de redlizar actividades curriculares fuera de la institucion, seria
razonable que hasta que no se concrete € incremento de equipamiento y trabajos practicos
experimentales previstos en e Programa 10 de Mgoras se supla las necesidades
enunciadas anteriormente mediante el desarrollo de actividades curriculares fuera de la
institucion.

Cuerpo académico

El cuerpo docente a cargo de las asignaturas propias de Ingenieria Quimica
(bloques curriculares tecnologias bésicas y aplicadas) estd compuesto por 65 docentes
alrededor del 70% de los cuales tiene dedicaciones de menos de 20 horas semanales. La
variacion de la composicion del cuerpo docente en cuanto a cargos y dedicaciones en cada
bloque entre 1997 y 2001 ha sido minima, y se ha debido en gran parte a retiro por llegar a
la edad de jubilacion de algunos docentes, su reemplazo y a la incorporacion de nuevos
docentes debido a un incremento en la oferta curricular. Mientras que entre los profesores
titulares y adjuntos las dedicaciones son variables entre 9 y 40 horas semanales, la mayoria
de los JTP tienen dedicaciones de entre 9 y 19 horas semanales. Los docentes del
Departamento de Ingenieria Quimica son generalmente profesionales formados con
experiencia y responsabilidad, mas que con formacion académica, que participan y estan
presentes tanto en las clases tedrico-practicas como en las de laboratorio. Al respecto, cabe
mencionar que ambos tipos de experiencia y formacion profesional (el dmbito de la
produccion de bienes y servicios 'y en €l la investigacion y desarrollo) se complementan
fuertemente, principalmente en los proyectos que se gecutan con una ata componente de
desarrollo y/o innovaciones tecnoldgicas. El Reglamento Interno del ITBA en su Capitulo

13, fija normas y procedimientos a seguir para la incorporacién y promocion del personal
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docente que podrian garantizar la idoneidad de los docentes seleccionados. No obstante,
como se menciond en e apartado correspondiente a andisis de las capacidades para
educar de la unidad académica, la documentacion archivada impidioé constatar la efectiva
aplicacion de las normas y procedimientos establecidos en el Reglamento. Existen
asimismo varios convenios para € intercambio de docentes con instituciones de educacién
superior nacionales y extranjeras, que hasta el presente no han sido totalmente
aprovechados por €l cuerpo docente del Departamento de Ingenieria Quimica.

La permanencia en la docencia estd regida por € resultado de las
evaluaciones de desempefio docente que se realizan cuatrimestramente, mediante el
andlisis de las encuestas de alumnos realizadas para cada actividad curricular y para cada
docente de ella a finalizar el cuatrimestre, el informe de los Profesores Titulares de cada
actividad curricular, que evallan a los docentes a su cargo y € informe del Director de
Carrera, evalUa alos Profesores Titulares a cargo de las actividades curriculares. Todos los
Profesores Titulares son informados por escrito de los resultados de las encuestas
realizadas por los alumnos y transmiten estos resultados a los docentes a su cargo. Los
profesores que no logran alcanzar una calificacion aceptable son exhortados a mejorar su
desempefio, corrigiendo las deficiencias sefialadas en sus evaluaciones y, en caso de no
alcanzar los esténdares fijados por e ITBA, en la siguiente evaluacién son separados de
sus funciones académicas. En € informe de autoeval uacidn se informa que la aplicacion de
esta politica en € departamento ha permitido generar el plantel docente actual y que han
sido muy pocos los casos en que los docentes debieron abandonar sus funciones por mal
desempefio de ellas. Ademés, como parte de su politica de gestion de recursos humanos, la
institucion impulsa e perfeccionamiento del personal docente (como se mencioné en el
apartado correspondiente al andlisis de las capacidades para educar de la unidad
académica), aungue no se informa cémo han repercutido las acciones desarrolladas en este
sentido en la planta docente de Ingenieria Quimica.

La ingtitucion informa que de las 17 asignaturas que ofrece anuamente €l

Departamento, 12 tienen como Profesor responsable un docente con el méximo grado
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académico (doctor en ingenieria o doctor en quimica), aunque con dedicaciones
predominantemente bajas, o que afecta la posbilidad de activar la generacién de
proyectos de investigacion y formar cuadros de docentes jovenes con capacidad para
investigar y hacer desarrollos tecnol 6gicos. Existen, sin embargo, principalmente en el area
de las ciencias basicas, algunos docentes con titulo terciario no universitario, una debilidad
que se considera que € Programa 1 de Mejoras permitira superar sin mayores dificultades.
Por otra parte, se observa una marcada preponderancia de cargos de profesor en sus tres
categorias por sobre la de auxiliares de docencia, circunstancia que responde a la politica
interna de contratar docentes con experiencia en el gercicio profesiona que, dado el un
nimero relativamente bgjo de alumnos permite una ensefianza bastante personalizada.
Ademas, si bien corresponde mencionar gque la cantidad de docentes segun su cargo y
dedicacion garantiza con un nivel de calidad adecuado las actividades de docencia y la
cobertura de distintos cursos y comisiones, cabe mencionar que la vinculacion de los
docentes con la institucion mediante dedicaciones tan bajas constituye una debilidad en
cuanto a la posibilidad de formar grupos integrados de docentes que puedan realizar
investigacion cientifica, desarrollos y transferencias a medio socio-productivo.

Cabe mencionar que préacticamente no hay actividades de investigacién y/o
vinculacién con e medio relacionadas con la carrera, una debilidad que la carrera ha
detectado en su autoevaluacion, para superar la cual presenta los Programas 2,4 y 5 de
Mejoras, cuyos objetivos y metas se consideran adecuados para superar en un futuro esta
debilidad, ya que se coincide con lo expresado por la carrera acerca de la necesidad de
designar un experto para estudiar la capacidad actual del ITBA para investigar, desarrollar
y transferir tecnologia, de generar la normativa apropiada para regular las actividades de
investigacion y extension de modo tal que lainstitucion cuente con un sistema normado de
ciencia y tecnologia y recursos econdémicos minimos como para generar estos nucleos de
crecimiento cientifico y de optimizar la planta docente mediante el aumento de la
dedicacién de los docentes con titulo de posgrado y vocacion de trabajar en investigacion

aplicada y desarrollo tecnologico para formar grupos de docentes capacitados que
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propongan proyectos viables en los marcos de evaluacion clasicos que existen en € pais,
para que a partir de ellos crezca esta actividad tan escasa en la carrera. No obstante, es
necesario que la ingtitucion amplie y explique con mayor detalle estos planes (incluyendo
metas pautadas en el tiempo y estimacion del presupuesto a asignar) para evaluar su
viabilidad

Alumnos y graduados

La carrera de Ingenieria Quimica es la cuarta carrera en relacion con su
cantidad de alumnos, ya que en € afo 2002 contaba con 92 alumnos, 10 que representa e
6,0 % del alumnado del ITBA. Segun indica e informe de autoevaluacion, la cantidad de
ingresantes a la carrera fluctta en torno a 18 (aunque las capacidades de la institucion, en
términos de recursos humanos y fisicos, permitirian atender un nimero mayor de
estudiantes) y la de egresados se ubica en torno a los 16 por afio. La relacion ingresante-
graduado por afio entre 1994 y 1996 es buena (26-18, 18-14 y 21-16). Asimismo, la
duracion real de la carrera es predominantemente de entre 5 a 6 afios y se registran pocos
casos de cronicidad (entre 1988 a 1997 sblo en 7 casos la duracién de la carrera se extendio
aentre 7 y 10 anos). Las calificaciones obtenidas en las asignaturas de la carrera oscilan
entre 45 a 9, lo que muestra una gran dispersiéon, hay cas tantos alumnos del sexo
masculino como del sexo femenino y la mayoria de los estudiantes son argentinos (los
extranjeros no superan el 2,5 % de la matricula). El sistema de ingreso —comun atodas las
carreras del ITBA es adecuado y existe un mecanismo eficiente para la captacion de
buenos estudiantes. Las instrucciones para los estudiantes que ingresan son claras y estan
perfectamente comunicadas y normadas.

En cuanto a los sistemas de apoyo a los estudiantes, en e informe de
autoevaluacion la ingtitucion inform6 que en las primeras asignaturas se analiza €l
desempefio de los alumnos y cuando se detectan dificultades profesores con cargos de alta
dedicacion le ofrecen al alumno asistencia adicional. Ademas, se ofrecen cursos
adicionales para recursantes. En algunos casos se emplea una metodologia de ensefianza

especial para alumnos con dificultades especificas de aprendizaje de ciertas asignaturas.
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Ademés, se dictan cursos de verano para permitir que los estudiantes con dificultades
puedan recuperar materias atrasadas y alcanzar su cohorte. El Director de la Carrera asume
las tareas de asesorias y orientacion profesional paralos alumnos en el ciclo profesional (el
nimero razonable de alumnos en cada cohorte permite un tratamiento personalizado de los
Casos).

Los datos sobre rendimiento muestran que las asignaturas con mayor indice
de desaprobacion de la cursada (entre €l 10 y 30% de los cursantes) son las materias del
ciclo basico, en las que el alumno se encuentra en un proceso de adaptacion a la vida
universitaria. Por otro lado, en lo que concierne a los exdmenes finales, se observa que en
Quimica | desaprueba aproximadamente 15% de los alumnos, en Quimica Il desaprueba
aproximadamente 10% de los alumnos, en Operaciones Unitarias | y |1 desaprueba menos
del 10% de los alumnos y en Operaciones Unitarias |11 desaprueba del 5 a 30% de los
alumnos. En las otras asignaturas solo ocasionalmente algunos alumnos desaprueban el
examen final. En términos generales y teniendo en cuenta que las asignaturas mencionadas
pueden resultar mas complejas que las otras de la carrera'y gue ninguna de las actividades
curriculares contempla la promocion total sin examen final, estos porcentajes pueden
considerase dentro de los habituales. El andlisis de los resultados del ACCEDE, que son
consistentes con las calificaciones promedio histéricas de los estudiantes que |o realizaron,
permite extraer algunas conclusiones relevantes en |o que respecta a la organizacion de los
contenidos de las tecnologia bésicas y aplicadas de Ingenieria Quimica. Teniendo en
cuenta que hasta la actualidad |os fendbmenos de transporte se han impartido conjuntamente
con las operaciones unitarias y en parte con los procesos unitarios, se puede afirmar que
los estudiantes que realizaron el ACCEDE demostraron buen desempefio en el érea de las
operaciones unitarias y en cinética quimica y que la dificultad mayor encontrada por los
estudiantes fue en relacion con los contenidos de transferencia de calor (es decir que las
dificultades estarian principalmente en Operaciones Unitarias Il y en menor medida en
Operaciones Unitarias 11).
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Practicamente no se registran alumnos o graduados incorporados a las
actividades de investigacion, desarrollo y/o vinculacién con el medio, lo que resulta
consistente con € hecho de que e ITBA se encuentra fuertemente orientado hacia las
actividades profesionales, principalmente de servicio. La opinion de los 360 graduados
encuestados acerca la ensefianza recibida en € ITBA es muy buena. Méas del 76%
manifestd que los conocimientos y competencias adquiridos en su formacion de grado en
relacion con su desempefio profesional han sido suficientes y més del 80% estimd que los
conocimientos, las actitudes pedagdgicas y la metodologia empleada por |os docentes con
los que cursd la carrera fueron suficientes y adecuados a sus necesidades para €l
desempefio profesional.

Infraestructura

La institucién es propietaria de los inmuebles que dispone (edificio principal
y anexo) y los espacios fisicos disponibles para la ensefianza de la Ingenieria Quimica
(aulas, laboratorios en genera y de quimica, salas de computadoras, taller de operacionesy
procesos) son, en general, adecuados a las necesidades de la carrera 'y a tamafio de cada
cohorte. No obstante, ampliar de la sda dedicada a las actividades de la asignatura
Proyecto de Plantas, donde los alumnos desarrollan tareas grupales (andlisis de planos,
tareas de disefio y otras requieren de espacios amplios) y completar e equipamiento para
las actividades experimental es relacionadas con las Tecnologias Aplicadas (tal como esta
propuesto en e Programa 10 de Mejoras ya enunciado) permitirian mejorar las condiciones
actuales. Las instalaciones de laboratorios y taller donde se realizan actividades exclusivas
del DIQ son adecuadas en cuanto a tamafio, se encuentran en buen estado de
mantenimiento e incluyen las medidas de seguridad pertinentes para € tipo de actividades
gue se desarrollan en las mismas. En € Taller de Operaciones y Procesos se desarrollan
précticas correspondientes a las asignaturas Operaciones Unitarias |, 11, 11l y Procesos
Unitarios. También se realiza una préctica de la asignatura M ecanica de Fluidos.

En relacion con la capacidad y dotacion de los centros de documentacion y

servicios, se observa gue la biblioteca tiene la bibliografia adecuada en cantidad y calidad,
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respondiendo satisfactoriamente a las necesidades de las asignaturas curriculares de la
carrera. Cuenta con publicaciones periddicas de calidad y en cierto grado, actualizadas. El
equipamiento informético es adecuado, se encuentra en buen estado de conservacion y la
base bibliografica es administrada por el programa especifico de gestion de biblioteca. Se
realizan estadisticas por usuario, segin cantidad de consultas y éareas teméticas
consultadas, de manera manual. Los servicios que ofrece la biblioteca son adecuados, si
bien es necesario solucionar la escasez de espacio, que afecta tanto a las salas como €
acceso recomendable de los usuarios. Al respecto, lainstitucion propone el Programa 9 de
Meoras, que promueve una biblioteca “abierta’”. No obstante, este proyecto esta
fuertemente condicionado a factores externos a la institucion relativos a la zonificacion
catastral del predio en € que se encuentra € ITBA, por lo que su implementacion no
parece factible en el corto plazo.

2.3. Conclusiones

Tanto la normativa como la estructura de la carrera guardan coherencia con la
misién institucional. EI ITBA es una institucion de carécter privado que se financia con
recursos propios, provenientes principalmente de los ingresos de los aranceles de los
aumnos y en menor medida de otras fuentes de ingresos, tales como contratos de
transferencia tecnoldgica, patentes, servicios a terceros, becas de otras instituciones para
sus alumnos, donaciones, regalos, etc., provenientes del medio socio productivo en €l cual
la institucion desarrolla sus actividades. Posee una estructura de gobierno y gestion
dimensiones adecuadas, lo que facilita la comunicacién y, en consecuencia, la
coordinacion y planificacion de las distintas actividades que también se ven favorecidas
por & hecho de que la oferta académica se circunscribe solamente a ingenieria. Las tareas
reservadas a cada una de estas estructuras estdn normadas claramente en €l Estatuto y en el
Reglamento Interno, donde se fijan las funciones y responsabilidades de quienes tienen a
su cargo su conduccion, en el marco de lamision y valores establecidos por lainstitucion.
Cuenta con un presupuesto equilibrado, que le permite garantizar a los estudiantes

admitidos la culminacién de sus carreras. Las actividades de transferencia, servicios e
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investigacion que se realizan representan € 14% del presupuesto, que se reinvierte en la
institucion, para solventar las actividades de grado y arededor del 36% de las inversiones
se destina a gastos en persona y cargas sociales; cerca del 24% a compra de bienes y
servicios; alrededor del 7% al pago de becas, casi un 6% a nuevas inversionesy € resto a
otras aplicaciones.

El ITBA esta organizado en Departamentos, que estan a cargo del dictado de
las carreras. El actual director del Departamento de Ingenieria Quimica, que tiene a su
cargo también la direccion del Departamento de Ingenieria en Petrdleo esta altamente
capacitado para estas funciones, teniendo en cuenta su importante formacion previa en
docencia, investigacion y acciones de transferencia tecnolégicas, 1o que constituye un
factor favorable para la gecucion de los programas de mejoras que institucion propone
paramejorar la carrera de Ingenieria Quimica.

Si bien lamision del ITBA contempla claray explicitamente las funciones de
docencia e investigacion no existen politicas institucionales especificas para e desarrollo
esta Ultima. El ITBA cuenta con una activa politica de cooperacion interinstitucional (tanto
con instituciones nacionales como extranjeras) que Se concreta en convenios gque permiten
la realizacion de pasantias, de trabgjos practicos, facilitan la insercién laboral de los
alumnos, e desarrollo de actividades de transferencia, € intercambio de docentes y
alumnos, la actualizacion del personal docente y de apoyo, € acceso y uso de la
informacion y documentacién existente, e inclusive el uso de la infraestructura, la
posibilidad de obtener |a doble titulacién (obtener € titulo en € ITBA y otra universidad
en forma simulténea), etc. La actua planta administrativa, jerérquica y técnica permite
atender adecuadamente |os requerimientos de la carrera. La infraestructura de lainstitucién
es adecuada en cantidad, capacidad y disponibilidad horaria para € correcto desarrollo de
las disciplinas que se imparten y la cantidad de estudiantes, docentes y personal no docente
que la utilizan (a pesar de que e edificio no fue disefiado para fines educativos) y cuenta
con los aspectos de seguridad necesarios, existiendo indicaciones para los casos de

emergencia. Los espacios fisicos y los medios y equipamientos existentes son los
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necesarios para realizar las distintas actividades de ensefianza que le son propias y se
encuentran en muy buen estado de conservacion y mantenimiento.

Con un sistema de registro provisto por €l Centro de Cémputos, la biblioteca
tiene publicaciones periddicas de buena calidad y con cierto grado de actualizaciéon y una
bibliografia que responde satisfactoriamente a las exigencias de las asignaturas tanto en
cantidad como en calidad, si bien se encuentra limitada por escasez de espacio, que afecta
tanto las salas (cuyo uso es muy intenso) como el acceso recomendable de los usuarios a
segmentos de coleccion. El equipamiento informético es adecuado, se encuentra en buen
estado de conservacion y la base bibliografica es administrada por € programa especifico
de gestién de biblioteca, que permite la realizacion de estadisticas por usuario segun
cantidad de consultas y &reas tematicas consultadas de manera manual. La red atiende de
manera eficiente y segura las distintas areas de la instituciéon y existe una Intranet de
desarrollo propio que permite integrar las éreas de accion de los alumnos, de la
administracion y la académica y brinda acceso a la informacién de curricular y de
rendimiento a alumnos y docentes. Los gabinetes informaticos (que son utilizados por
todas las carreras, salvo aguellos de uso especifico) y laboratorios con que cuenta la
institucion son también suficientes para dictado de asignaturas, para la realizacion de
précticos individuales y grupales y para consultas en Internet, se encuentran en buen estado
de mantenimiento y tienen un bajo indice de obsolescencia.

Los docentes son, en general, profesionales idoneos en las tecnologias
especificas, formados en sus respectivas actividades profesionales desde las empresas a
gue pertenecen y que fueron seleccionados por su experiencia actualizada en el estado del
arte de su especialidad. Ademas, como parte de su politica institucional para €l
perfeccionamiento de su personal docente, € ITBA promueve larealizacion de maestriasy
doctorados para profesores de destacado rendimiento académico y preferentemente con
dedicacién de tiempo completo, capacitacion de sus docentes en el area pedagdgica, € uso
de nuevas tecnologias informaticas en € aula, perfeccionamiento de profesores con

dedicacion de tiempo completo en empresas (usando el receso de verano), capacitacion en
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idiomas y computacion. Los mecanismos de sel eccidn de recursos humanos (incorporacion
y promocion del persona docente, involucrando tanto los aspectos académicos como los
administrativos de tales designaciones y promociones) estan reglamentados y la posibilidad
de postulaciéon de un nimero elevado de candidatos, las exigencias de titulos, la
consideracion de méritos, antecedentes y cualidades personales, como asi también la
posibilidad de realizacion de pruebas de oposicion o coloquios son factores concurrentes
gue garantizan la idoneidad de los docentes seleccionados. No obstante, no existe registro
de los resultados de muchas de estas instancias. La permanencia del personal docente esta
garantizada por un lapso de dos afios, existiendo la posibilidad de futuras renovaciones,
que pueden ampliar €l plazo hasta 5 afios y existen tres mecanismos para la evaluacion del
desempefio docente.

La actual estructura de cargos y designaciones es adecuada para desarrollar las
actividades que se redlizan actuamente (de docencia en las carreras de grado, alguna
actividad de investigacion y servicios en ciertas areas). Alrededor de los dos tercios de la
planta docente realiza actividades profesionales en € area de produccién de servicios, con
excepcion de la planta docente del &rea de las ciencias basicas, ya que ali € 57% (46
docentes) no redliza actividad profesional. No obstante, € cuerpo docente requiere de una
mejor articulacion entre la docencia de grado y la de posgrado y una mejor distribucion por
cargos y dedicaciones, de modo de garantizar € buen desarrollo de otras actividades
docentes sustantivas universitarias, principamente las relacionadas con la investigacion
cientificay € desarrollo tecnolégico. El predominio de las dedicaciones simples constituye
una debilidad respecto de las politicas de investigacidn y vinculacién que la ingtitucion se
propone desarrollar. En este sentido, resulta fundamental la definicion de una politica
adecuada, que le permita a la ingtitucion fijar como lineas prioritarias aguellas en las que
tenga suficientes recursos humanos con dedicacién suficiente y formados adecuadamente y
que, en los casos de las areas con falencias, la institucién delinee otras acciones para
incentivar y formar los recursos necesarios.definida desde la esfera institucional que

determine las areas prioritarias en base a sus recursos humanos. Resulta también importante
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la formacion de grupos y la incorporacion de profesores con mayor dedicacion. Si bien
existen recursos humanos formados para desarrollar actividades de investigacion (alrededor
del 9 % de los docentes de la institucion son investigadores categorizados) solo se registraun
proyecto vinculado con la carrera (relacionado con e uso del gas natural comprimido en
motores) y la participacion de los alumnos es, en general, escasa.

Los requisitos de admision involucran ademas del cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes la aprobacion de un examen de ingreso, comin para todas
las ingenierias, que permite garantizar los umbrales minimos de conocimientos que la
institucion considera que los aspirantes deben poseer para iniciar sus estudios
universitarios en ella. Existe un sistema de becas que tiene en cuenta la modificacién de la
situacién econdmica del alumno, el rendimiento académico en base a un promedio minimo
e implicala eventua realizacién de tareas de apoyo y también un sistema de pago diferido
denominado “préstamo de honor”, a reintegrar por € alumno después de su graduacion.
Existe asimismo un Centro de Estudiantes que recibe un aporte econémico por parte de la
institucion, administra el gimnasio del ingtituto, fomenta diferentes actividades deportivas,
controla el servicio de restaurant y el centro de fotocopiado, gestiona un laboratorio de
informética para el uso libre por parte de los alumnos y organiza cursos sobre temas
diversos de interés para € alumnado. También existe un Departamento de Ingreso, que
brinda asistenciay apoyo especia alos alumnos con dificultades de adaptacién al ritmo de
estudio, principalmente durante el curso de ingreso y, ocasionalmente, durante el primer
ano. Los sistemas de apoyo existentes son de aplicacion sistematica para todos los
ingresantes, no obstante, no estan reglamentados. La tasa de egreso es elevada (ronda entre
el 60y el 80 %) y son pocos |os alumnos que cursan su carrera en méas de 5 afios.

La carrera de Ingenieria Quimica del ITBA tiene dos planes de estudios en
vigencia, uno desde 1998 y € otro desde 2001, que no muestran una marcada diferencia
entre si, ya que € Plan 2001 sblo agrega al. Durante los dos primeros afios de estudios se
dictan asignaturas que son, en gran medida, comunes para las carreras de ingenieria

quimica, industrial, mecanicay petrdleo. A partir del tercer afio comienzan las asignaturas
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propias de cada carrera, no obstante, los alumnos de Ingenieria Quimica toman algunos
cursos ofrecidos por e Departamento de Ingenieria Mecanica, como por eemplo
Termodinamica y Mecanica de Fluidos. La institucion considera, y en este sentido se
coincide a respecto, gque estas actividades curriculares comunes son una ventaja para los
alumnos indecisos a momento de ingresar a ITBA, porque luego de 2 afios de estudio
pueden definir su futuro con un mayor conocimiento de los alcances, las dificultades y la
salida laboral de la carrera, tomando a su vez la decision con un mayor grado de madurez.
Por otro lado, desde € punto de vista de la carrera de Ingenieria Quimica, € ciclo comin
presenta la desventgja asociada a hecho de que un conjunto de asignaturas de la
especialidad cuyos contenidos no son requeridos por |as otras ingenierias en este ciclo, se
cursan algo mas tarde de lo que seria conveniente.

El dltimo plan de estudios de Ingenieria Quimica es de 2001 y sblo introduce
una asignatura destinada a desarrollo de las habilidades para la comunicacion ora y
escrita (Comunicacion Organizacional) al Plan 1998. Esté disefiado para su cursado en 5
anos y se compone de un ciclo basico de 3 afios de duracion (que incluye ciencias y
tecnologias bésicas y parte de las asignaturas complementarias) y un ciclo profesional de 2
afos de duracién (que incluye las tecnologias aplicadas y € resto de la formacién
complementaria). La carga horaria total del Plan de Estudios es de 4131 horas, de las
cuales 2448 horas corresponden a ciclo basico y 1683 horas a ciclo profesional e incluye,
en genera, los contenidos curriculares basicos de las ciencias y tecnologias béasicas,
tecnologias aplicadas y formacion complementaria requeridos en la Resolucion ME
N°1232/01 y las cargas horarias por bloque superan los minimos definidos en la
mencionada resolucion. No obstante, cabe destacar que existen solamente dos asignaturas
electivas para e estudiante que desea una especiaizacion, lo que se considera es
insuficiente para generar un perfil del ingeniero quimico con fuerte insercién en temas
nuevos y aternativos. La revision del plan de estudios y € seguimiento curricular son
efectuados por el Director de la carrera.
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Los contenidos del plan 2001 cubren, en general, los contenidos minimos
definidos en la resolucion ministerial, con algunas excepciones. En el &rea de las ciencias
basicas hay una adecuada correspondencia entre objetivos, contenidos y bibliografia, las
horas dedicadas a las asignaturas y temas son abundantes y superan ampliamente |os
minimos indicativos, los contenidos estan integrados en orden de complejidad creciente,
las correlatividades establecidas son adecuadas, |as actividades précticas son suficientes y
estan progresivamente distribuidas y existe un buen nivel de exigencia en las actividades
de gercicios y problemas. No obstante, se observa que falta una capacitacion sistematica
en Andlisis Numérico que abarque los rudimentos del calculo numérico y los métodos
elemental es de resolucién de ecuaciones diferenciales ordinarias y en derivadas parciales
en la etapa inicial y formativa de la carrera'y que e método de los elementos finitos esta
incluido en una asignatura de carécter optativa. Se considera importante garantizar este
contenido a todos los aumnos e incorporar sus fundamentos en las técnicas de
discretizacion que deben ensefiarse en Andlisis Numérico. Los contenidos de Fisica, por su
parte no sdlo se cumplen los contenidos minimos requeridos, sino que se cubren
contenidos de fisica contemporanea que son necesarios para € entendimiento de la
estructura microscopica de la materia. También se cubren los contenidos requeridos de
quimica y los contenidos de sistemas de representacion e informética estan bien
organizados, son adecuadamente dictados y estén correctamente integrados.

Existe, en general, correspondencia entre la mision institucional, el objetivo
de la carrera, las actividades reservadas al titulo definidas en la Resolucion ME N°©1232/01,
los contenidos del plan de estudios y el perfil del egresado, que segiin declara lainstitucién
es un perfil tal que les permite la insercion laboral en actividades profesionales
interdisciplinarias. También existe, en general, consistencia entre los objetivos, los
contenidos de las distintas actividades curriculares y hay una adecuada disponibilidad de
los libros cléasicos que hacen a la formacion del ingeniero quimico en la biblioteca, aunque
en algunas asignaturas pertenecientes a los bloques de las tecnologias bésicas y aplicadas

la bibliografia disponible es algo deficiente (se requeriria incorporar progresivamente

Res.514/03
Avda. Santa Fe 1385 — piso 4° - (C1059ABH) Buenos Aires— Argentina
TE: 4815-1767/1798 — Fax: 4815-0744
e-mail: consulta@coneau.gov.ar
WWW.conea.gov.ar




CONEAU

Comision Nacional de Evaluacion y Awcreditacion Universitaria
MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

mayor diversidad y, en algunos caso, actuaizarla) y para cumplir por completo con el
perfil del egresado propuesto por lainstitucion se estimaque € ITBA deberia poner mayor
énfasis en e desarrollo de las actividades de investigacion cientifica y desarrollo
tecnologico dentro de su ambito. Ademas, teniendo en cuenta la informacién obtenida
durante la visita a la institucion mediante la visita a los laboratorios de las tecnologias
aplicadas, entrevistas con los profesores responsables de las asignaturas y €l andlisis de los
contenidos de las actividades curriculares se estima que se deben producir en la curricula
algunos cambios organizativos y otros tendientes a la introduccion de contenidos
actualmente ausentes. En este sentido, se considera fundamental el dictado estructurado de
los fenémenos de transporte, en paralelo con las operaciones unitarias o como asignatura
independiente), la incorporacion de temas tales como evaporadores de simple y multiple
efectos, de técnicas de secado de productos intermedios y finales, del disefio de
condensadores e intercambiadores de calor modernos, de disefios y equipos involucrando
energia radiante, etc., de operaciones de cristalizacion y otros temas conexos. La carrera
necesita hacer un andlisis de su curricula tendiente a la modernizacion y reestructuracion
de los contenidos relacionados con los fendmenos de transporte y las operaciones
unitarias, 1o que probablemente redundaria en la optimizacion del nimero total de horas de
lacarrera.

3. Planes de mejoramiento

En ocasion de la presentacion de la autoevaluacion la UA present6 15 planes
de mejoramiento, 3 de elos relacionados con € desarrollo y/o la gestion curricular, 11
relativos a la politicay gestion académica (4 en relacion con los docentes, 2 en relacion con
los alumnos, 3 en relacion con la infraestructura 'y € equipamiento y 2 en relacion con las
actividades de investigacion cientifica, desarrollo tecnoldgico y extension) y 1 vinculado con
la oferta de carreras de la Unidad Académica.

En relacion con e desarrollo y/o la gestion curricular, € Programa 6 tiene
como objetivo general la adecuacion de la curricula de las carreras de grado a los

requerimientos de carga horaria planteados en la Resoluciéon ME N°©1232/01, para €llo,
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define como metas especificas € andlisis de la conveniencia de reducir las cargas horarias
totales y por cada bloque curricular de los planes de estudios de las carreras de grado, sin
afectar los contenidos basicos, las actividades profesionales reservadas a cada titulo y €l
perfil adoptado para cada uno de ellos. La UA defini6 como fecha de inicio para este
programa el 1 de marzo de 2003 y como fecha de finalizacion el 30 de noviembre de 2003.
El Programa 13 tiene como objetivo general adaptar €l plan de estudios a nuevas
exigencias y posibilidades. Establece como meta especifica generar un espacio para crear y
afianzar la orientacion Mecatronica, parala que propone construir y equipar un laboratorio
especifico y elaborar el plan de estudios en 2002, implementandolo en 2003. El Programa
14, por su parte, que tiene como nicleo el curriculo en desarrollo y busca explicitar su
correspondencia con la denominacién del titulo que otorga la carrera, los alcances
definidos en la Resolucion ME N°1232/01 y el perfil profesional propuesto. Como fecha de
inicio, este programa define el 1 de junio de 2003 y como fecha de finalizacién, el 30 de
noviembre de 2003.

En el ambito de la politicay gestion académica, en relacion con los docentes
el Programa 1 tiene como objetivo general la adecuacion de la planta docente a los
requerimientos del articulo 36 de la LES 24521. En este sentido, define como meta
especifica que todos |os docentes de todas | as categorias deberan poseer titulo universitario
deigual o superior nivel aaquel en el cual gercen ladocencia. Yaen curso, este programa
se desarrollard hasta el 2005. También en relacion con la docencia 'y en particular con la
existencia de la normativa adecuada para las funciones de docencia, investigacion y
extension, el Programa 3 tiene como objetivo general |a actualizacion del manual “ Pautas
para € personal docente’, para lo cual define como fecha de finalizacion € primer
trimestre de 2003. Luego, €l programa 5 es de desarrollo permanente, tiene como objetivo
general la optimizacién de la planta docente y plantea como meta especifica incrementar
las dedicaciones de |os docentes, especialmente las de aquellos que poseen titulo de doctor
o de magister, que acrediten un excelente desempefio académico, alguna experiencia

industrial y que tengan como vocacion trabajar en investigacion aplicada y desarrollo
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tecnolégico. El Programa 15, por su parte, tiene como objetivo especifico la capacitacion
pedagdgica de la planta docente y como meta especifica difundir entre los docentes de la
institucion técnicas pedagbgicas para mejorar la calidad del proceso educativo. Como
fecha deinicio, indica diciembre de 2002 y como fecha de finalizacion, febrero de 2003.

En relacion con los alumnos, € programa 8 tiene como objetivo general
analizar posibles sistemas formales de apoyo a los estudiantes y como meta especifico,
determinar la conveniencia o inconveniencia de establecer formamente sistemas de apoyo
a los estudiantes, tutorias, asesorias, orientacion profesional, etc. Como fecha de inicio
define marzo de 2003 y como fecha de finalizacion, julio del mismo afio. El Programa 12,
por otro lado, tiene como objetivo general desarrollar actividades con metodologias que
favorezcan una actitud de aprendizaje permanente en los alumnos y como meta especifica,
incrementar € numero de evaluaciones a libro abierto, determinar qué actividades
curriculares son més aptas para ser evaluadas de esa manera 'y proponer a los respectivos
profesores que adopten dicha modalidad. Como fecha de inicio, fija marzo de 2003 y no
indica fecha de finalizacion.

En relacion con la infraestructura 'y el equipamiento, el Programa 9, por un
lado, tiene como objetivo general generar las condiciones que permitan e funcionamiento
de la biblioteca como biblioteca abierta y como metas especificas define resolver el
problema de espacio y dotar a la biblioteca de la tecnologia que permita su funcionamiento
como biblioteca abierta. El cronograma, segun indica, esta sujeto a la potencia
construccion de la autopista urbana. EI Programa 10, por otra parte, tiene como objetivo
general completar el equipamiento para actividades experimentales relacionadas con las
Tecnologias Aplicadas. En particular, define como meta especifica implementar nuevas
experiencias para Procesos Unitarios, Operaciones Unitarias 111 y Control de Procesos.
Este programa se encuentra actualmente en curso y se prevé su continuidad durante 3 afios
maés. El Programa 11, a su vez, tiene como objetivo general reducir € nimero de tareas de
laboratorio o taller que se realizan en otras unidades académicas, paralo que plantea como

meta especifica construir las instalaciones correspondientes en el ITBA, la que indica esta4
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sujeta a eventual cambio de zonificacién del predio en e que se emplaza e ITBA.
También en curso, se indica que €l cronograma es adaptable a nuevos requerimientos y
posibilidades y que no tiene fecha de finalizacién cierta, por depender de factores externos
alainstitucion.

En relacion con las actividades de investigacion cientifica, desarrollo
tecnolégico y extension, el Programa 2 tiene como objetivo general sancionar formalmente
una norma que regule las actividades de investigacion y extension de la unidad académica.
Como meta especifica, propone disefiar |os mecanismos conducentes a que los docentes de
la institucion encuentren en el ITBA e marco natura para redizar sus actividades de
investigacion aplicada, desarrollo y vinculacion con € medio, dando cabida en ellas a los
alumnos, para €ello, prevé la elaboracién de un documento que describa y regule las
actividades de investigacion y extension de los grupos de trabajo del ITBA, fijando pautas
que den organicidad al sistema para que la labor sea siempre institucional. El programa ya
se encuentra en curso y se prevé su finalizacion a fin del primer semestre de 2003. El
Programa 4, por su parte, que tiene como objetivo general fijar politicas institucionales de
investigacion cientificay desarrollo tecnol6gico, define como metas especificas desarrollar
lineas de investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico que conduzcan a la
implementacion de programas sustentables que, a su vez, den respuestas a las necesidades
y requerimientos del medio socio-productivo. También en curso, se prevé que este
programa finalizard con la entrega del informe del experto contratado, también al fin del
primer semestre de 2003. Finamente, en relacion con la oferta de carreras y con la
finalidad de fortalecer las capacidades para educar de la unidad académica, la institucion
presentd el Programa 7, destinada a la creacion de una escuela de grado y de una carrera,
también de grado.

En su evaluacién, los pares concluyeron que los programas de mejoramiento
presentados tal como fueron enunciados en su conjunto en € informe de autoevaluacién
resultaban parcialmente suficientes para que a futuro la carrera se encuadre en e perfil

previsto por la Resolucion ME N°1232/01, pues requerian mayores precisiones con respecto
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a las metas, los plazos, € presupuesto, los responsables y los resultados que pretenden

obtenerse. Por ello, e Comité de Pares formul6 € siguiente conjunto de requerimientos cuya

satisfaccion es imprescindible para que la acreditacién sea otorgada por un periodo de tres
anos, seguin lo establece € articulo 10 de la Ordenanza N°032:
3. Requerimientos

1. Incluir en e plan de estudio contenidos curriculares que aseguren la ensefianza del
analisis numérico en € ciclo basico, contemplando especificamente la resolucion
numérica de ecuaciones diferenciales ordinarias y en derivadas parciales por métodos
NUMéricos.

2. Aclarar todo lo concerniente a la carga horaria destinada a la formacién en Proyecto y
Disefio e incluir en € plan de mejoramiento relativo a la revision curricular (Programa
6) las reformas gque se introduciran para fortalecer laformacion en este aspecto.

3. Subsanar las vacancias de contenidos de las Tecnologias aplicadas detalladas en €l
cuerpo de este dictamen, ampliando y especificando el Programa 6.

4. Incluir en los planes de mejoramiento, especificamente ampliando los Programas 6 y
14, las reformas que se introduciran en €l plan de estudio para formar competencias en
Gestién Ambiental, a que se refiere la Resolucion ME N°1232/01.

5. Reformular e Programa 10, referido a equipamiento para las actividades
experimentales de las Tecnologias Aplicadas, estableciendo metas, acciones, plazos y
recursos con precision y siguiendo los lineamientos para los planes de mejora que
detallan més abgjo. Incluir en dicho programa a la asignatura Operaciones Unitarias 1.

6. Reformular el Programa 5 en lo referido a incremento de las dedicaciones docentes
con €l objetivo de permitir € desarrollo de actividades de docencia, investigacion y
vinculacién con el medio, estableciendo plazos fehacientes y aspectos de la factibilidad
presupuestaria, asi como dareas prioritarias a las que se destinara e refuerzo de las

dedicaciones.
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7. Ampliar los planes de mejoramiento referidos a las politicas de desarrollo de la

investigacion y desarrollo tecnolégico, para lo cual con carécter orientativo, se

recomienda:

Definir la metodologia que se adoptara para fortalecer o radicar grupos de
investigacion y desarrollo y posibilitar sus tareas dentro de la U.A. (incremento de
dedicaciones, nuevas posiciones, programas de adquisicion de equipamientos de
investigacion, vinculacion internacional, etc.). Para los aspectos anteriores se
debera realizar una descripcion detallada incluyendo: responsables, cronograma,
metas parciaes, indicadores de avance, andlisis de costos involucrados y fuente de
recursos.

Identificar areas teméticas de interés parala carreray planificar €l desarrollo de las
mismas en |os préximos anos.

Identificar proyectos especificos, sus objetivos y personal incorporado o a
incorporar en los mismos y 10s organismos externos a que serén sometidos para su
evaluacion.

Definir la politica de obtencion de recursos para financiar las actividades.

Definir la participacion prevista para los alumnos de grado y las perspectivas de
formacion de recursos humanos.

Por otra parte, el Comité de Pares formulé las siguientes recomendaciones

adicionales, conducentes alograr el megoramiento de la carrera:

1. Continuar con la politica llevada a cabo por la Institucion destinada a adecuar |a planta

docente a los requerimientos del articulo 36 de la LES 24521, tal como se o planteaen

el Programa de mejoramiento nro. 1.

2. Fortalecer la articulacion entre las carreras de grado y posgrado que se dictan en la

Institucion, incrementando la cantidad de docentes que se desempefian en ambos

niveles.

3. Asegurar € cumplimiento de los mecanismos de seleccidn de los docentes seguin estén

estipulados en € capitulo 13 del Reglamento interno de la Institucion y garantizar que
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los procedimientos seguidos queden registrados en los respectivos expedientes de
designacion.

4. Ingtitucionalizar y reglamentar formamente |os sistemas de apoyo a los estudiantes.
Continuar con las acciones de capacitacion de los docentes, implementandolas con
carécter sistemético y conformar un grupo estable que se encargue de su planificacion y
desarrollo. Considerar dicha formacion en las condiciones de permanencia en los
cargos docentes.

6. Favorecer la participacion de los docentes de las disciplinas basicas en |os proyectos de
investigacion que se desarrollen en la carrera.

5. Evauacion de la respuesta presentada por la carrera y nuevos

COMpPromisos

En la respuesta a la vista, la institucion respondié a cada uno de los
requerimientos y recomendaciones realizados, explicitando en el caso de los primeros,
metas, plazos, estrategias y recursos comprometidos, de acuerdo con el andlisis que se
desarrolla a continuacion.

En respuesta al Requerimiento N°1 la carrera present6 el Programa UA-6 de

Mejoras, de “ Optimizacion de la carga horaria”, que estipula la organizacién de grupos

de trabajo en cada departamento para identificar |os espacios en |os que se puede introducir

los temas de Andlisis y Calculo Numérico, de modo de cumplir con los requisitos al
respecto en la Resolucion ME N°1232/01, para lo que define como fecha de finalizacion
presentacion del informe final e momento de la finalizacion del programa, a fines de
noviembre de 2003. En & marco de este plan de mejoras, la carrera propuso como
aternativa de aplicacion inmediata disminuir la carga horaria de asignaturas tales como

Informética | y Il e incorporar a su curricula la asignatura Métodos Numéricos (de 3

créditos), que actualmente se dicta para los estudiantes de Ingenieria Informatica en €l

segundo cuatrimestre del afio, cuyo programa incluye contenidos de Algebra Lineal
numerica, Interpolacion, Diferenciacion e Integracion numérica, Resolucion de ecuaciones

no lineales, Problemas de valor inicial y Ajuste de curvas. El comité de pares considerd
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satisfactoria la respuesta de la institucion, por lo que de ella se desprende e siguiente

Compromiso:

0 Incorporar en €l ciclo bésico del plan de estudios la asignatura M étodos Numeéricos
(de 3 créditos) con sus actuales contenidos de algebra lineal numérica, interpolacion,
diferenciacion e integracion numérica, resolucién de ecuaciones no lineales,
problemas de valor inicial y ajuste de curvas.

En respuesta al Requerimiento N°2 la carrera indicO que la asignatura

“Proyecto de Plantas’ se dicta durante 2 cuatrimestres (de 17 semanas en cada uno)

sumando 204 horas en total dedicadas completamente a actividades de Proyecto y Disefio.

Indic6 asimismo que a partir del ciclo lectivo 2003 se incorporé una nueva asignatura

denominada “ Disefio Conceptual de Procesos’ a dictar en e 5° afio con una carga horaria

total de 51 horas (3 horas semanales), cuyos contenidos incluyen Problemas de simulacién,
disefio, optimizacion y sintesis; Estrategias para € disefio de procesos, La estructura de
entrada-salida de un diagrama de procesos, La estructura de reciclo de un diagrama de

procesos, Evaluacion de propiedades termodinamicas, El sistema de separacion e

Integracion energética. Asi, las horas destinadas actividades de Proyecto y Disefio en la

carrera son Proyecto de Plantas, con 204 horas, Tecnologia Mecanica, con 17 horas,

Procesos Unitarios, con 17 horas y Disefio Conceptual de Procesos, con 51 horas, o que

suma un total de 289 horas, cumpliéndose de este modo con lo requerido por la Resolucion

ME N°1232/01.

Con respecto a Requerimiento N°3 la institucion afirmé que, en € marco del

Plan UA-6 de Megjoras, durante e afio 2003 trabajara con una comision de actualizacion

del plan de estudios de Ingenieria Quimica poniendo especial énfasis en la centralizacién

de la ensefianza de los fendmenos de transporte en una sola actividad curricular, la
reasignacion/optimizacion del tiempo disponible en Operaciones Unitarias (que dejara de
cubrir tépicos gque pertenecen a campo de los Fendmenos de Transporte), € anadlisis de la
conveniencia de desdoblar € curso Quimica Organica en dos cursos, de la conveniencia de

incorporar a segundo afio de la carrera las asignaturas de ingenieria quimica que
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actualmente se dictan en e tercer afio y de la posibilidad de dictado de la asignatura

Control y Automatizacion dentro del DIQ. El comité de pares consider6 satisfactoria la

respuesta de lainstitucion, por 1o que de ella se desprende el siguiente compromiso:

(1) Subsanar las vacancias de contenidos de las Tecnologias aplicadas centralizando la
ensefianza de los fendmenos de transporte en una sola asignatura y reasignando y
optimizando las cargas horarias disponibles en Operaciones Unitarias y otras
asignaturas.

En respuesta a Requerimiento N°4 lainstitucién presentd el Programa UA—6
de megjoras, de “ Optimizacion de la carga horaria’, en e gue define la organizacion de
grupos de trabgjo en cada departamento para identificar los espacios en los que se puede
introducir los temas de Higiene 'y Seguridad del Trabgjo y Gestiéon Ambiental, de modo de
cumplir con lo estipulado a respecto en la Resolucion ME N°1232/01. También en
referenciaa curriculo en desarrollo y con € fin de analizar y explicitar la correspondencia
entre la denominacién del titulo que otorga la carrera, los acances definidos en la
resolucion ME N°1232/01, e perfil profesional propuesto y e plan de estudios, la
institucion presentd e Programa UA-10 “ Formar ingenieros emprendedores’, que tiene
como meta especifica adecuar e contenido de las asignaturas del blogue de
complementarias a perfil empresarial del egresado. Para ello, estipula la conformacion de
grupos de trabajo en cada departamento, a fin de que determinen las metas especificas para
cada una de las carreras de grado y establece como fecha de finalizacion € 30 de
noviembre de 2003. EI comité de pares considerd satisfactoria la respuesta a este
requerimiento, por lo que de ella se desprenden |os siguientes compromisos:

(1) Incorporar a plan de estudios temas de Higiene y Seguridad del Trabajo y Gestién
Ambiental, de modo de cumplir con lo estipulado a respecto en la Resoluciéon ME
N©1232/01.

(1V)  Adecuar € contenido de las asignaturas del blogue de complementarias de modo tal

de garantizar la correspondencia entre los contenidos del plan de estudios, los alcances
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definidos en la resolucion ME N°1232/01, la denominacion del titulo que otorga la
carrera, y €l perfil profesional propuesto.

En relacion con € Requerimiento N°5 la carrera presentd el Programa 1Q-P1
de mejoras, de “Equipamiento para €l trabajo experimental en Tecnologias Aplicadas’,
gue tiene como metas especificas implementar nuevas experiencias en las asignaturas
“Operaciones Unitarias 11”7, “Operaciones Unitarias II1” y “Procesos Unitarios’. Los
responsables de la gjecucion de este Programa son € Director del DIQ, los profesores de
las asignaturas y el encargado del Taller de Operaciones y Procesos. En el caso de
Operaciones Unitarias |1, el nuevo profesor (recientemente nombrado) ha reformulado €l
programa de la asignatura, de modo que incluya méas material sobre intercambiadores de
calor con cambio de fase y disefio de equipos involucrando energia radiante. Asi, los
contenidos de la materia pasan a ser: Principios basicos de transmision del calor,
Conducciéon en solidos, Conveccion, Intercambiadores de calor, Condensacion vy
condensadores, Ebullicion y rebullidores, Radiacién en solidos, Radiacion en gases,
Hornos. Entre las acciones definidas para cumplimentar este programa estan: disefiar
experiencias y definir el equipamiento necesario para realizarlas, presupuestar |0s costos,
analizar los resultados y organizar su concrecion cronologicamente segun orden de
prioridad (basado en laimportancia relativa de cada experiencia para la enseflanzay en su
impacto econdmico). Los recursos financieros previstos, que provendran del Departamento
de Ingenieria, alcanzan una partida de $10.500 para €l afio 2003 (para la adquisicion de
equipamiento para el Taller de Operaciones y Procesos) y otra de $20.000 como minimo
durante los afios 2004 y 2005, que permitiran cumplimentar el programa, que tiene como
fecha de inicio abril de 2003. El comité de pares consider6 satisfactoria la respuesta dada
por la carrera, por lo que de ella se desprende el siguiente compromiso:

(V) Implementar nuevas experiencias en las asignaturas “Operaciones Unitarias 117,
“Operaciones Unitarias 111" y “Procesos Unitarios’.

En relacién con e Requerimiento N9 la institucion presentd e Programa

UA-5: "Optimizacién de la planta docente para reforzar las actividades de investigacion y

Res.514/03
Avda. Santa Fe 1385 — piso 4° - (C1059ABH) Buenos Aires— Argentina
TE: 4815-1767/1798 — Fax: 4815-0744
e-mail: consulta@coneau.gov.ar
WWW.conea.gov.ar




CONEAU

Comision Nacional de Evaluacion y Awcreditacion Universitaria
MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

extension', cuya meta especifica es la "Reestructuracion de la planta docente
contemplando € incremento de las dedicaciones para ser afectadas a las tareas de
investigacion, tomando especialmente en cuenta aguellos docentes que poseen titulos de
doctor o de magister que acrediten un excelente desempefio académico y aguna
experiencia industrial y que tengan vocacion y capacidad para trabgjar en investigacion
aplicada y desarrollo tecnoldgico" y que define entre sus acciones la incorporacion de
nuevos docentes e investigadores, con mayor dedicacién (medio tiempo y tiempo
completo), e incremento de la dedicacién paralainvestigacion a docentes actual mente con
dedicacién simple y la reasignacion de las cargas académicas a agunos docentes
actualmente con dedicacion exclusiva para la ensefianza de grado, limitandoles las tareas a
frente de alumnos e incrementdndoselas en esa misma medida en las tareas de
investigacion (que se propone seran cubiertas por docentes a designar). Para llevar a cabo
este programa, €l Consgjo de Regencia del ITBA se compromete a asignar $100.000 para
el primer afio del trienio 20032005 e ir adicionando otros $100.000 anuales hasta
completar €l trienio y alcanzar al cabo del periodo un monto total de $600.000 para €l
conjunto de las carreras de Ingenieria.

Ademas, en relacion con €l perfil de los docentes, lainstitucion aclar6 que las
fichas docentes no fueron correctamente cargadas, omitiéndose en €llas las actividades de
investigacion que los docentes realizan fuera del ITBA (CNEA, CITEFA, CNAE,
CONICET, INTEC, INTI, etc.), actividades en las que muchas veces participan alumnos
del ITBA. Por su parte, ademas, la carreraindico que desde e afio 2001 se han incorporado
8 reconocidos investigadores de instituciones tales como e CONICET, laUBA, laUNL vy
la CNEA, que dictan las asignaturas Reactores Quimicos Avanzados, Reactores de
Polimerizacién, Disefio Conceptual de Procesosy Quimica V. Por otra parte, la institucion
aseguré emplear “una buena cantidad de alumnos como ayudantes de catedras y en
proyectos de extensiéon” (en el afio 2002 hubo 54 alumnos desempefiando este rol), pero
que dada la transitoriedad de las tareas que desempefian no se los contabiliz6 como parte

del cuerpo docente. En particular, en relacion con la presencia de auxiliares docentes en la
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planta docente de Ingenieria Quimica, la carrera aclaré que involuntariamente se omitio en

la autoevaluacion €l registro de los alumnos que han participado o participan en las tareas

docentes (principalmente en las clases de trabajos practicos y de laboratorio) y que méas de
la mitad de los egresados ha tenido en algiin momento de su carrera alguna experiencia de
este tipo. Ademés, indico que para € afio lectivo 2003 ha incorporado a 3 recientes

egresados de la carrera como auxiliares de docencia en la asignatura Proyecto de Plantas, a

otro en Operaciones |l y a otro en Disefio Conceptual de Procesos. Se relaciona asimismo

con este requerimiento €l Programa UA-3 de mejoras, de “ Actualizacion del manual de

Pautas para € personal docente”, que tiene como finalidad observar si la institucion

cuenta con una normativa adecuada para €l correcto desarrollo de las actividades de

docencia, investigacion y extension. El comité de pares considerd |a respuesta satisfactoria,
por lo que de ella se desprende e siguiente compromiso:

(V1)  Reestructurar la planta docente de modo tal de garantizar el buen desarrollo de
actividades de docencia, investigacién y vinculacién con el medio, incrementando las
dedicaciones a docentes actualmente con dedicacion simple para ser afectadas a las
tareas de investigacion tomando especialmente en cuenta aquellos docentes que poseen
titulos de doctor 0 de magister que acrediten un excelente desempefio académico y
alguna experiencia industrial y que tengan vocacion y capacidad para trabajar en
investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico, reasignando las cargas académicas a
algunos docentes actualmente con dedicacion exclusiva para la ensefianza de grado,
limitandoles las tareas a frente de alumnos e incrementédndosel as en esa misma medida
en las tareas de investigacion e incorporando nuevos docentes e investigadores, con
mayor dedicacion (medio tiempo y tiempo compl eto).

En respuesta a Requerimiento N°7 la carrera presenté el Programa UA-2:
"Reglamento interno para regular las actividades de 1&D", que tiene como objetivo
"Sancionar formalmente una norma que regule las actividades de investigacion, desarrollo
y extension en la unidad académica' y cuya meta especifica es la de "disefiar los
mecanismos conducentes a que los docentes de la institucion encuentren en el ITBA €
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marco natural para realizar sus actividades de investigacion aplicada, desarrollo y
vinculacién con el medio, dando cabida en ellas alos alumnos' y estipula utilizar el "Plan
estratégico para las actividades de investigaciéon y desarrollo en € ITBA". Ademas, la
ingtitucion presentd el Programa UA—4 de megoras, destinado a "ldentificar lineas de
investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico”, que tiene como objetivo general "Fijar
politicas institucionales de investigacion cientifica y desarrollo tecnol6gico”, para lo que
define dos acciones: la contratacién "de un especialista externo con antecedentes claros en
I&D para analizar las capacidades actuales de la institucion y compatibilizarlas con las
potenciales demandas del medio” (para lo cual se contraté a un consultor externo, actual
"Director del Departamento de Coordinacién de Investigacion y Desarrollo") y "producir
un documento que permitaimplementar programas sustentables de & D".

El Plan Estratégico mencionado define un plazo de 10 afios para su
implementacion: una etapa de transicion de 2 afios, entre 2003 y 2004 y una etapa de
consolidacién de 8 afios, entre 2005 y 2013. En él se definen asimismo las éreas teméticas
de interés, entre las que existen dos ya consolidadas (Ingenieria de la informacion y la
automatizacién e Ingenieria paralos combustibles y la energia) y cuatro areas a determinar
mediante estudios de mercado y prospectiva tecnoldgica durante el periodo de transicién
(Geofisica computacional, Ingenieria para la gestion de la medicinay la salud, Estudio de
celdas combustibles, Ingenieria de materiales). Se fijan también los criterios para la
seleccion de los proyectos (relacionados con la calidad, pertinencia, la contribucién
formativa, los costos y su rentabilidad y su grado de visibilidad); los 3 cursos de accion a
seguir (A: Desarrollo institucional; B: Desarrollo tecnolégico; C: Vinculos
internacionales); la politica de obtencién de recursos financieros (aranceles de matriculas,
fondos y donativos especiales ofrecidos por empresas patrocinadoras, honorarios
ingresados por servicios prestados de consultoria, de asistencia técnica, tecnoldgicos y de
desarrollo, fondos que se puedan conseguir de agencias del gobierno tales como la Agencia
Naciona de Promocion Cientificay Tecnoldgica, € CONICET, etc. y otros provenientes

de agencias internacionales de crédito y fomento); la politica de recursos humanos (que
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incluye el reclutamiento de nuevos docentes e investigadores destinados a formar grupos
de trabgjo, un sistema de complementos salariales en funcion de la carga horaria docente y
la dedicacion a la investigacion y asistencia técnica, etc.) y los responsables (se incluye la
propuesta de creacion de una Unidad de Coordinacion, dependiente en forma directa del
Rectorado, que realice € seguimiento y supervision de las actividades de 1&D realizadas
por las Unidades Ejecutoras, sean estas |os distintos departamentos del ITBA, o institutos o
|aboratorios especializados que se formen con el correr del tiempo), etc.
Para los proximos 2 afios, y en particular para el Departamento de Ingenieria

Quimica (DIQ), e Plan Estratégico propone participar en estudios de prospectiva y
formular un programa para el DIQ en alguna de las areas que surjan del estudio, fijando
metas de crecimiento y desarrollo de las actividades de |&D. El objetivo ultimo a cabo del
periodo de consolidacion es que € DIQ haya alcanzado la masa critica de persona para
encarar diversos proyectos en paralelo y conducir tesis doctorales. Las éreas de desarrollo
potencial previstas son los aspectos relacionados con las celdas de combustible y la
ingenieria de materiales o ingenieria quimica de apoyo ala biotecnologia. Por otra parte, la
carrera declaré encontrarse en tratativas con una empresa de Biotecnologia de la Ciudad de
Buenos Aires para formalizar un proyecto de investigacion sobre Procesos de produccion
de proteinas (en los que éstas se expresan mediante un cambio abrupto de las condiciones
del medio), tema relacionado con aquel en el que trabagjaba el actual director de la carrera
antes de incorporarse a ITBA en ese cargo. El comité de pares considerd satisfactoria la
respuesta dada por lainstitucion, por lo que de ella se desprende el siguiente compromiso:
(VIl) Implementar programas sustentables de 1&D segin lo establece € "Plan

Estratégico paralas Actividades de Investigacién y Desarrollo en el ITBA” de modo tal

que & DIQ acance una masa critica de persona que le permita encarar diversos

proyectos en paralelo y pueda conducir tesis doctorales.

Lainstitucion respondi6 asimismo atodas y cada una de las recomendaciones

efectuadas por € comité de pares. Asi, con respecto a la Recomendacion N°1 la carrera

afirmé que, si bien en & DIQ hay solo un profesor con titulo terciario (que dicta clases en
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Quimical y Il, bgjo la supervision del Profesor titular de la asignatura), se encuentraya en
desarrollo el Programa UA-1 de mejoras, de “Adecuacion de la planta docente a la LES’,
cuya meta especifica es que los docentes de todas las categorias posean titulo universitario
deigual o superior nivel que aguel en e cual gercen ladocencia. El programa establece un
plazo que se extiende hasta fines del afio 2005 y exige a todos los docentes que deban
regularizar su situacién en este aspecto la presentacion ante la Secretaria Académica de un
plan de estudios que se constituira en un compromiso, para lo que establece un plazo que
finaliza junto con € primer cuatrimestre del corriente afio. Los recursos financieros
necesarios se obtendran del presupuesto que anualmente la institucion destina a conjunto
de programas de capacitacion docente. En el caso del afio 2003, en particular, este monto
es de $164.500 para e conjunto de las carreras de Ingenieria. La carrera present6 asimismo
la Disposicion Permanente N° 87/03, dictada por €l Rectorado del ITBA, que avala lo
dicho anteriormente y estipula que serén los directores de departamentos quienes tendrén a
su cargo € seguimiento de los planes que presenten los docentes que tengan que
regularizar su situacion académica.El comité de pares considerd satisfactoria la respuesta a
esta recomendacion, por lo que de ella se desprende el siguiente compromiso:
(VIIl) Garantizar que los docentes de todas las categorias posean titulo universitario de
igual o superior nivel que aquel en el cual gercen la docencia.

En respuesta a la Recomendacion N°2 € rectorado del ITBA dict6 la
Disposicion Permanente N°88/03, destinada a darles prioridad para la cobertura de cargos
de posgrado a los docentes destacados de grado. La responsabilidad de cumplir con esta
Disposicion queda a cargo de la Escuela de Posgrado, 1a que segun se prevé debera actuar
en coordinacion con los directores de las carreras de posgrado, los de las carreras de grado
y los de los departamentos de materias bésicas, de desarrollo profesional, de economiay de
asuntos legales. La respuesta dada por la institucion a esta recomendacion fue considerada
satisfactoria por € comité de pares, por lo que de ella se desprende e siguiente

Compromiso:
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(IX) Fortalecer la articulacion entre las carreras de grado y posgrado que se dictan en la
Institucién, dando prioridad para la cobertura de cargos del area de posgrado a los
docentes destacados del area de grado.

En respuesta a la Recomendacion N° 3 la ingtitucion presentd la ficha
correspondiente al nuevo sistema de documentacién del proceso de seleccion para la
incorporacion y ascenso docente (Solicitud para e Nombramiento y promocién docentes),
vigente desde diciembre de 2002, destinada a ser archivada en el leggjo persona del
docente seleccionado. El comité de pares considerd satisfactoria la documentacion
presentada, por |0 que se entiende que lainstitucion asume e siguiente compromiso:

(X)  Asegurar e cumplimiento de los mecanismos de seleccion de los docentes segiin
estén estipulados en €l capitulo 13 del Reglamento Interno de lainstitucién y garantizar
que los procedimientos seguidos queden registrados en los respectivos expedientes de
designacion.

En respuesta a la Recomendacién N°4 la institucion indic6 haber
cumplimentado el Programa UA-8 de mejoras denominado “ Sstemas formales de apoyo a
los estudiantes’ 'y argument6 que habiendo realizado un cuidadoso andlisis de los sistemas
existentes de apoyo académico a los estudiantes lleg6 a la conclusion de gque “no resulta
necesario crear sistemas adicionales de apoyo para la atencién de las necesidades de los
alumnos’. Fundamentd esta conclusion en que las 2 horas tradicionalmente disponibles
para la realizacion de consultas en forma personal por parte de los alumnos a sus
profesores no eran suficientemente aprovechadas, por |o que se decidi6 incorporarlas como
de asistencia obligatoria, afin de meorar las habilidades comunicacionales de |os alumnos.
Ademés, indicd que en el caso de las asignaturas del ciclo basico se adiciona la presencia
de un docente extra por aula, de modo de mantener una buena relacién docente-alumno
(menos de 20 alumnos por profesor) y que en los casos en que los docentes identifican la
necesidad de algin alumno, se le ofrece tomar clases de apoyo los dias sdbados por la
mafana. Asimismo, agrego, |os sistemas existentes de apoyo a los estudiantes contemplan
tanto la realizacion frecuente de charlas de orientacion profesiona destinadas a los
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alumnos (por parte de los directores de las carreras), como €l apoyo especial alos alumnos
con dificultades de adaptacion a ritmo de estudios, especialmente en e curso de ingreso y
ocasionalmente durante el transcurso del primer afo (por parte del departamento de
ingreso). De este modo, la institucion indico que consideraba cumplir con el estandar V.4
de laResolucién ME N°1232/0 y € comité de pares coincidio con estejuicio.

En respuesta a la Recomendacion N°5 la institucion presenté e Programa
UA-11 de mejoras, de “ Capacitacion pedagdgica de la planta docente”, que prevé la
realizacion de talleres, seminarios y reuniones periédicas para facilitar la capacitacion
pedagdgica del personal docente y que esta a cargo del Rectorado del ITBA, quien indica
que financiara las actividades que se programen con recursos provenientes del presupuesto
de $164.500 que la institucion ha destinado para las actividades de capacitacion docente a
desarrollar durante € afio 2003 para € conjunto de las carreras de Ingenieria. La
institucion indicd asimismo haber contratado un experto en Ciencias de la Educacion para
conducir las acciones descriptas y actuar como asesor pedagdgico. Por otra parte, con
respecto a las condiciones de permanencia en los cargos docentes (que involucran la
evaluacion de la capacitacion docente), la institucion presentd un Anteproyecto de Carrera
Docente que contempla la capacitacion y desarrollo profesional de los docentes y
profesores del ITBA (en funcién de la evaluacion del desempefio docente) a partir de tres
areas de competencias: competencias profesionales y técnicas vinculadas con la disciplina,
competencias en investigacion y desarrollo y competencias docentes. Finalmente, respecto
de la gestién de la actualizacion docente, la ingtitucion declard que dada la reducida
dimension de su planta docente “no resulta factible ni necesaria la creacion de un grupo
estable” para ta fin, por 1o que indicé que continuard con la politica actual de contratar
especialistas externos para e desarrollo de actividades de capacitacion pedagoégica del
personal docente, politica mediante la cual la institucion afirmé haber logrado excelentes
resultados. El comité de pares considerd que las acciones propuestas por la carrera se
orientan a satisfacer la recomendacién y que las acciones realizadas son acertadas. Por €llo,

y con € fin de que perduren en € tiempo como una politica institucional de carécter
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permanente, en los tiempos y con la periodicidad que sea conveniente, se considera que la

institucion asume el siguiente compromiso:

(X1)  Continuar con las acciones de capacitacion de los docentes, realizdndolas con
caracter sistematico y en funcion de la evaluaciéon del desempefio docente, garantizando
su correcta planificacion y desarrollo a partir de lo estipulado en € Anteproyecto de
Carrera Docente. Considerar esta formacion en las condiciones de permanencia en los
cargos docentes.

En respuesta a la Recomendacion N° 6, € Plan Estratégico para las

Actividades de Investigacion y Desarrollo en € ITBA presentado por la ingtitucién en
respuesta al Requerimiento N°2 define entre sus metas y estrategias y a partir del perfil de
actividades que se desarrollaban en la institucion en diciembre de 2002, actividades
especificas para el departamento de fisicay matemética, tanto para la etapa de transicién (los
préximos 2 afos), como para la etapa de consolidacion (los 8 afios siguientes). Asi, para la
etapa de transicion, €l Plan busca establecer lineas de colaboracién con |os departamentos de
Mecanica y de Electronica, coordinar acciones con e departamento de Ingenieria
Informéticay formular propuestas en computacion gréfica y/criptografia, etc. luego, parala
etapa de consolidacion, prevé que € departamento de fisicay matematica sirva de apoyo a
los proyectos de desarrollo tecnoldgico y de asistencia técnica del ITBA, que posea una
importante capacidad para la simulacion numérica de procesos y sistemas complegjos, que
posea una oferta de formacion de posgrado y que preste servicios en la materia. La
institucion indicod que este departamento puede contribuir en algoritmica, teoria de control,
matemética discreta, métodos numéricos, optimizacion combinatoria, propiedades eléctricas
de materiales, interaccion de radiacion electromagnética con la materia, fisicoquimica de
superficies, métodos épticos para instrumentacion, comunicaciones y electronica, etc. El
comité de pares consideré adecuado € planteo realizado, por lo que de la respuesta de la
institucion a esta recomendacion se desprende € siguiente compromiso:

(XIl) En e marco de los lineamientos definidos en el Plan Estratégico para las

Actividades de Investigacion y Desarrollo en e ITBA, desarrollar efectivamente
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actividades especificas para e departamento de fisica y matemética, de modo de
favorecer la participacion de los docentes de las disciplinas basicas en los proyectos de
investigacion que se desarrollen en vinculacion con la carrera.

En ocasion de la respuesta a la vista del dictamen la carrera realizd asimismo
algunas aclaraciones. Asi, con respecto a los contenidos de Andlisis de costos y factibilidad
econdmica, la carrera aclaré que se incluyen parciamente en la asignatura “ Economia para
ingenieros’ y que en laasignatura “ Proyecto de Planta” existe un tema especifico destinado a
cubrirlos (Tema 9: “Evaluacién econdmica para industrias de proceso”). Sin embargo, dada
la considerable extension de la materia los alumnos no llegan a desarrollar este tema en cada
curso, por lo que durante € afio 2003 la carrera analizard el caso y buscara la manera de
lograr que los alumnos apliquen en sus proyectos estos conocimientos. En relacién con la
infraestructura disponible para la redlizacién de las actividades de Proyecto de Plantas, la
carrera reconocio que el espacio es menor al deseable, pero indicd que a como ocurre con la
biblioteca, existe una restriccion relativa a la zonificacion urbana del predio en € que se
encuentra el ITBA que impide la construccion de la ampliacion necesaria para subsanar este
problema, no obstante 1o cua la institucion estudiara durante e afio 2003 las posibles
soluciones en e marco de las estrategias edilicias posibles. Por otra parte, con respecto ala
escasa presencia de materias electivas disponibles para completar la curricula, la carrera
informé que los aumnos tienen que completar 12 créditos a partir de un conjunto
predeterminado de asignaturas, 10 que implica un total de 204 horas y equivale a cursar o
bien dos asignaturas de 6 créditos o bien cuatro de tres, |0 que reconocio es insuficiente para
formar profesionales “con fuerte insercion en temas nuevos y alternativos’, pero aclard que
de todos modos la finalidad perseguida por e DIQ no es esa, sino que lo que busca es
brindar a los aumnos una introduccién a temas especiales en la ensefianza de grado cuya
profundizacién (o la profundizacion en temas nuevos y aternativos) deberia ser abordada en
estudios de especializacion o de posgrado.

La ingtitucién presenté ademés 2 Programas de Mejoras que no responden

especificamente a ningun requerimiento ni recomendacién, que son: € Programa UA-7,
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“ Creacion de una nueva carrera de grado” y € Programa UA-9, destinado a “Ampliar la
sala de lectura de la biblioteca” EI Programa UA-7 busca fortalecer las capacidades para
educar de la ingtitucion, para lo cual estipula la puesta en marcha de la carrera de grado
“Licenciatura en administracion y sistemas’ en el marco de la Escuela de Administracion y
Tecnologia, de reciente creacion también, mientras que €l Programa UA-9, por su parte,
busca crear las condiciones que permitan e funcionamiento de la biblioteca como
biblioteca abierta, dotandola de la tecnologia necesaria para tal fin. Con respecto a los
recursos financieros necesarios para implementar este programa, la institucion afirma
contar parcialmente con los necesarios para la construccion de un campus en e que se
localizaria la bibliotecay cuya documentacion de obra esté finalizada (y que en el caso de
gue la ampliacion se pudiera realizar en su actual emplazamiento, el personal jerérquico
del instituto se ocuparia de documentarla), pero que la efectivizacion de la obra esta sujeta
a la redefinicion de la zonificacion urbana del &rea en la que se encuentra el ITBA por
parte del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. con respecto a Programa
UA-9 e comité de pares indicd que, s bien no se puede considerar una mejora de algo
cuya decisiéon esta en manos de otros organismos, si queda claro que la institucion puede
seguir prestando los servicios que actualmente brinda sin mayores problemas y que toda
mejora que se pueda implementar se aplicara en las instalaciones existentes, atendiendo a
lacalidad que en ella existe.

Como se ha resefiado mas arriba, los nuevos planes de mejoramiento
propuestos por lainstitucién en su respuesta a los requerimientos efectuados por el Comité
de Pares son, en general, suficientemente detallados, cuentan con metas adecuadas a la
solucién de los problemas relevados, estrategias precisas y una estimacion correcta de sus
costos, |0 que permite emitir un juicio positivo acerca de su viabilidad y genera
expectativas ciertas y fundadas de que la carrera podra a canzar mejoras efectivas a medida
que avance en su concrecion. En su evaluacion de los planes de mejora los pares los
consideraron en general suficientes'y apropiados.
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6. Conclusiones.

Se harealizado un andlisis pormenorizado de la situacién actual de la carrera,
gue a pesar de sus calidades no reline en su totalidad las caracteristicas exigidas por los
estandares. Los planes de mejora presentados en el informe de autoevaluaciéon tampoco
permitian considerar que con su implementacion la carrera alcanzaria el perfil de calidad
configurado por los estandares establecidos en la Resolucion ME N°1232/01. No obstante,
su insuficiencia fue reparada en la respuesta a la vista, a partir de lo cual se llega a la
conviccion de que la carrera conoce ahora sus problemas, identifica los instrumentos para
resolverlos en forma concreta y sabe qué inversiones requerird este proceso de
mejoramiento, lo que permite estimar su viabilidad. Por todo ello, se considera que la
implementacion de las estrategias de mejoramiento, traducidas en los compromisos
detallados anteriormente, junto con otras acciones cuyo desarrollo sea considerado
pertinente por lainstitucion, fundamenta la expectativa de que la carrera podra reunir en €l
futuro las caracteristicas del perfil de calidad configurado por los estandares establecidos
en la Resoluciéon ME N°1232/01, estimandose procedente en consecuencia otorgar la
acreditacion por e término de tres afios. En suma, salvo las indicaciones especificas
realizadas para algunas de las metas arriba resefiadas, todas ellas fueron consideradas
adecuadas para mejorar la capacidad para educar de la Unidad Académicay debe alentarse
alacarreray alaingtitucién para que avancen en su concrecion.

En sintesis, se ha realizado un analisis pormenorizado de la situacion actual
de la carrera, que a pesar de sus calidades no relne en su totalidad las caracteristicas
exigidas por los estdndares. Fue, también, reparada en la respuesta a la vista la
insuficiencia de los planes de mejora presentados en el informe de autoevaluacion, con
planes en general adecuados, bien detallados, precisosy bien presupuestados. Asi sellegaa
la conviccion de que la carrera conoce ahora sus problemas, identifica los instrumentos
para resolverlos en forma concreta y sabe qué inversiones requerira este proceso de
mejoramiento, lo que permite estimar su viabilidad. Por todo ello se considera que la

incorporacion de las estrategias de meoramiento, traducidas en los compromisos
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detallados anteriormente, junto con otras acciones cuyo desarrollo sea considerado
pertinente por lainstitucion, fundamenta la expectativa de que la carrera podra reunir en €l
futuro las caracteristicas del perfil de calidad configurado por los estdndares establecidos
en la Resoluciéon ME N°1232/01, estimandose procedente en consecuencia otorgar la

acreditacion por el término de tres afios.

Por €llo,
LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION
Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Acreditar la carrera de Ingenieria Quimica del Instituto Tecnoldgico de
Buenos Aires por un periodo de tres (3) afios, con los compromisos 'y recomendaciones que
se detallan més abgjo.

ARTICULO 2°.- Dejar establecido el compromiso de lainstitucion paralaimplementacion

de las siguientes estrategias de mejoramiento:

(V1)  Reestructurar la planta docente de modo tal de garantizar el buen desarrollo de
actividades de docencia, investigacién y vinculacién con el medio, incrementando las
dedicaciones a docentes actualmente con dedicacion simple para ser afectadas a las
tareas de investigacion tomando especialmente en cuenta aquellos docentes que poseen
titulos de doctor o de magister que acrediten un excelente desempefio académico y
alguna experiencia industrial y que tengan vocacion y capacidad para trabajar en
investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico, reasignando las cargas académicas a
algunos docentes actualmente con dedicacion exclusiva para la ensefianza de grado,
limitandoles las tareas a frente de alumnos e incrementédndosel as en esa misma medida
en las tareas de investigacion e incorporando nuevos docentes e investigadores con
mayor dedicacion (medio tiempo y tiempo compl eto).
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(VIl) Implementar programas sustentables de 1&D segin lo establece e "Plan
Estratégico paralas Actividades de Investigacién y Desarrollo en el ITBA” de modo tal
que & DIQ acance una masa critica de persona que le permita encarar diversos
proyectos en paralelo y pueda conducir tesis doctorales.

(VII) Garantizar que los docentes de todas las categorias posean titulo universitario de
igual o superior nivel que aquel en el cual gercen la docencia.

(IX) Fortaecer laarticulacién entre las carreras de grado y posgrado que se dictan en la
Institucion, dando prioridad para la cobertura de cargos del érea de posgrado a los
docentes destacados del area de grado.

(X)  Asegurar e cumplimiento de los mecanismos de seleccién de los docentes segln
estan estipulados en el capitulo 13 del Reglamento Interno de lainstitucion y garantizar
gue los procedimientos seguidos queden registrados en los respectivos expedientes de
designacion.

(XI)  Continuar con las acciones de capacitacion de los docentes, realizandolas con
caracter sistematico y en funcion de la evaluacién del desempefio docente, garantizando
su correcta planificacion y desarrollo a partir de lo estipulado en € Anteproyecto de
Carrera Docente. Considerar esta formacion en las condiciones de permanencia en los
cargos docentes.

(XIl) En e marco de los lineamientos definidos en el Plan Estratégico para las
Actividades de Investigacion y Desarrollo en e ITBA, desarrollar efectivamente
actividades especificas para el departamento de fisica y matemética, de modo de
favorecer la participacion de los docentes de las disciplinas basicas en los proyectos de
investigacion que se desarrollen en vinculacion con la carrera.

ARTICULO 3°.- Dejar establecidos |os siguientes compromisos para el mejoramiento de la

calidad académica de la carrera:

() Incorporar en el ciclo basico del plan de estudios la asignatura Méodos Numéricos

(de 3 créditos) con sus actuales contenidos de algebra lineal numérica, interpolacion,
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diferenciacion e integracibn numérica, resolucion de ecuaciones no lineales,
problemas de valor inicial y ajuste de curvas.

(1 Subsanar las vacancias de contenidos de las Tecnologias aplicadas centralizando la
ensefianza de los fendmenos de transporte en una sola asignatura y reasignando y
optimizando las cargas horarias disponibles en Operaciones Unitarias y otras
asignaturas.

(111 Incorporar a plan de estudios temas de Higiene y Seguridad del Trabajo y Gestion
Ambiental, de modo de cumplir con lo estipulado a respecto en la Resolucién ME
N°©1232/01.

(V)  Adecuar € contenido de las asignaturas del bloque de complementarias de modo tal
de garantizar la correspondencia entre los contenidos del plan de estudios, los alcances
definidos en la resolucion ME N°1232/01, la denominacion del titulo que otorga la
carrera, y €l perfil profesional propuesto.

(V) Implementar nuevas experiencias en las asignaturas “Operaciones Unitarias 117,
“Operaciones Unitarias 111" y “Procesos Unitarios’.

ARTICULO 4°.- Dejar establecidas |as siguientes recomendaciones:

1. Institucionalizar y reglamentar formamente los sistemas de apoyo a | os estudiantes.

2. Incrementar las dedicaciones de |os auxiliares docentes.

ARTICULO 5°- Antes del vencimiento del término expresado en € articulo 1° la

institucion debera presentarse a la convocatoria correspondiente para solicitar la nueva

acreditacion, en cuya oportunidad la CONEAU verificard €l cumplimiento de los
compromisos y la consideracién dada a las recomendaciones.

ARTICULO 6°.- Registrese, comuniquese, archivese.

RESOLUCION N°514- CONEAU —-03
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