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RESOLUCION Ne: 477/12 Buenos Aires, 07 de junio de 2012

ASUNTO: Acreditar con compromisos de
mejoramiento la carrera de Licenciatura en Expte. N°: 804-1535/10
Sistemas de Informaciéon de la Sede
Universitaria Chamical de la Universidad
Nacional de la Rioja por un periodo de tres
afios.

VISTO: la solicitud de acreditacion de la carrera de Licenciatura en Sistemas de
Informacion de la Sede Universitaria Chamical de la Universidad Nacional de La Rioja y demas
constancias del expediente, y lo dispuesto por la Ley N° 24.521 (articulos 42, 43 y 46), los
Decretos Reglamentarios N° 173/96 (t.0. por Decreto N° 705/97) y N° 499/95, la Resolucién
ME N° 786/09, las Ordenanzas CONEAU N° 058/11 y la Resolucion CONEAU N° 184/10, y

CONSIDERANDO:

1. El procedimiento

La carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion de la Sede Universitaria
Chamical de la Universidad Nacional de La Rioja qued6 comprendida en la convocatoria
realizada por la CONEAU segun la Ordenanza CONEAU N° 058/11 y la Resolucion
CONEAU N° 184/10 en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion ME N° 786/009.
Una delegacion del equipo directivo de la carrera participo en el Taller de Presentacion de la
Guia de Autoevaluacion realizado el 30/06/2010. De acuerdo con las pautas establecidas en la
Guia, se desarrollaron las actividades que culminaron en un informe en el que se incluyen un
diagnostico de la presente situacion de la carrera y una serie de planes para su mejoramiento.

Vencido el plazo para la recusacion de los nominados, la CONEAU procedi6 a designar
a los integrantes de los Comités de Pares. La visita a la unidad académica fue realizada el dia
6 de mayo de 2011. El grupo de visita estuvo integrado por pares evaluadores y profesionales
técnicos. Estos se entrevistaron con autoridades, docentes, alumnos y personal administrativo
de las carreras de la unidad académica. También observaron actividades y recorrieron las
instalaciones. Entre los dias 13 y 16 de junio de 2011, se realiz6 una reunion de consistencia
en la que participaron los miembros de todos los comités de pares, se brindaron informes

sobre las carreras en proceso de evaluacion y se acordaron criterios comunes para la
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aplicacion de los estandares. EI Comité de Pares, atendiendo a las observaciones e
indicaciones del Plenario, procedio a redactar su dictamen. En ese estado, la CONEAU corri6
vista a la institucion en conformidad con la Ordenanza CONEAU N° 058/11.

En fecha 01/09/2011 la institucién contestd la vista y, respondiendo a los
requerimientos formulados, presentd una serie de planes de mejoras que juzga efectivos para
subsanar las insuficiencias encontradas. EI Comité de Pares consider¢ satisfactorios los planes
presentados y consecuentemente, la instituciébn se comprometié ante la CONEAU a
desarrollar durante los proximos afios las acciones previstas en ellos.

Con arreglo a la Ordenanza CONEAU N° 058/11, dentro de tres afios la carrera debera
someterse a una segunda fase del proceso de acreditacion. Como resultado de la evaluacion
que en ese momento se desarrolle, la acreditacion podria extenderse por otro periodo de tres

anos.

2. La situacion actual de la carrera

2.1. Introduccion

La Sede Universitaria Chamical de la Universidad Nacional de La Rioja (UNLaR) se
creo en el afio 1973 como parte de la que entonces era la Universidad Provincial de La Rioja.
La oferta de la unidad académica incluye las carreras de grado de Ingenieria en Recursos
Renovables para Zonas Aridas (creada en el afio 1975), Contador Publico (creada en 1998),
Licenciatura en Enfermeria Universitaria (creada en el afio 2002), Veterinaria (creada en el
afio 2002) y Licenciatura en Sistemas de Informacién (creada en el afio 2002). Actualmente la
unidad académica no ofrece carreras de posgrado. Como oferta de carreras de pregrado se
encuentra: Tecnicatura en Gestion y Administracion Rural (creada en el afio 2010); Analista
Universitario en Sistemas (creada en el afio 2002) y Técnico Operador en Computacion
(creada en el afio 2002).

La estructura de gobierno y conduccién de la Sede esta integrada por un Decano de
Sede, y tres Secretarias: Académica, Administrativa y de Asuntos Estudiantiles. EI Decano
puede asistir a las sesiones del Consejo Directivo de la Sede Central, con voz y voto solo en
los asuntos de directa vinculacion con la Sede. Ademés la Sede cuenta con una Unidad de
Autoevaluacion que tiene como funcién la produccion de informes de autoandlisis de la
Gestion Académica-Administrativa, manteniendo una relacion funcional con la Secretaria de

Planificacion y Autoevaluacion dependiente del Rectorado.
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Las carreras que alli se dictan cuentan con un Director y un Concejo Consultivo de
Carrera (conformado por docentes de cada carrera). En el caso de la Licenciatura en Sistemas,
por ser una extension de la carrera del Departamento de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales
de la Sede Central, la figura del Director de Carrera es reemplazada por la Coordinacion de
Carrera, quien coordina las actividades en la Sede. La Coordinadora de la Carrera participa de
las reuniones del Concejo Consultivo que se desarrollan en la Sede Central.

La institucion posee convenios con empresas para garantizar la realizacion de practicas
y pasantias de alumnos y brindar acceso a software especifico de la carrera, por ejemplo, con
IBM. Durante la visita se observd que este ultimo convenio se utiliza intensivamente en una
catedra pero no estd difundido en el conjunto de las catedras y tampoco se detectaron
actividades de investigacién relacionadas con este convenio. Se recomienda dar difusion a las
posibilidades brindadas por los convenios existentes e incrementar la cantidad de convenios
con empresas para ampliar la utilizacion de tecnologias, metodologias y herramientas afines a
la carrera.

La carrera tiene dos planes de estudio vigentes: el plan 2001 y el plan 2010. El plan
2001, aprobado por Resolucion CS N° 172/01 comenzo a dictarse en el afio 2002 y tiene una
carga horaria total de 3210 horas que se desarrollan en 4 afios. Este plan fue modificado por
las Ordenanzas CS N° 185/02 y N° 289/05, por las cuales se incorpord a dicho plan la
asignatura Expresion Oral y Escrita (con una carga horaria de 120 horas). Por su parte, el plan
2010, aprobado por Ordenanza CS N° 420/10 y modificado por Ordenanza HCS N° 449/11
comenzé a dictarse en el afio 2011 y tiene una carga horaria total de 3360 horas que se
desarrollan en 5 afios. Con el cambio de plan de estudios la institucion modifico el titulo que
otorgaba que pas6 de Licenciatura en Sistemas a Licenciatura en Sistemas de Informacién.

El siguiente cuadro muestra la carga horaria de los planes de estudio por Nucleo

Curricular Basico (Cuadro 1).

Cuadro 1
Resolucion ME N° Plan 2001 Plan 2010
786/09 (horas) (horas) (horas)
Ciencias Basicas 400 490 450
Teoria de la Computacién 250 215 300
Algoritmos y Lenguajes 500 540 540
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Arquitectura, Sistemas Operativos y
350 420 390
Redes
Ingenieria de Software, Bases de Datos
) y 650 715 735
y Sistemas de Informacion
Aspectos Profesionales y Sociales 50 240 825
Otros contenidos - 590 -
Optativas - - 120

Del cuadro precedente se observa que el plan 2010 cumple con las exigencias de la
Resolucion Ministerial relativas a las cargas horarias. EIl plan 2001, por su parte, resulta
deficitario Unicamente en el Nuicleo de Teoria de la Computacién. Las horas no
estandarizadas se asignan adecuadamente al contexto en el que se desenvuelve el Licenciado
en Sistemas de Informacion en linea con los objetivos de la carrera.

La carrera cuenta con 28 docentes que cubren 29 cargos (no hay cargos asignados a
ayudantes no graduados). La cantidad de docentes de la carrera segun cargo y dedicacion
horaria semanal se muestra en el siguiente cuadro (si el docente tiene mas de un cargo se

considera el de mayor jerarquia).

Cargo Dedicacion semanal
Menora | Del1l0a | De20a | De30a | Mayora | Total
9 horas | 19 horas | 29 horas | 39 horas | 40 horas

Profesor Titular 0 0 1 0 0 1
Profesor Asociado 0 1 0 0 0 1
Profesor Adjunto 0 3 14 0 0 18
Jefe de Trabajos Practicos 0 6 1 0 0 7
Ayudantes graduados 0 0 1 0 0 1
Total 0 10 17 0 0 28

El siguiente cuadro muestra la cantidad de docentes de la carrera segun su dedicacion y

titulo académico maximo (si el docente tiene mas de un cargo, se suman las dedicaciones).
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Titulo académico maximo Dedicaciéon semanal
Menora | Del1l0a | De20a | De30a | Mayora | Total
9 horas | 19 horas | 29 horas | 39 horas | 40 horas
Grado universitario 0 8 12 1 1 22
Especialista 0 2 3 0 0 5
Magister 0 0 0 0 0 0
Doctor 0 0 1 0 0 1
Total 0 10 16 1 1 28

En 2010, la unidad académica tuvo un total de 1005 alumnos en sus carreras de grado.
El siguiente cuadro muestra la cantidad de ingresantes, alumnos y egresados de la carrera en

los Gltimos 3 afos.

Ao 2008 2009 2010
Ingresantes 24 25 22
Alumnos 67 74 84
Egresados 1 2 2

En el Informe de Autoevaluacion, la carrera sefiala que el responsable institucional a
cargo de la seguridad e higiene de la unidad académica es la Comisién Especial de Prevencion
de Riesgos de Accidentes, Enfermedades e Higiene y Seguridad en el Trabajo. Esta Comision
es responsable de monitorear la aplicacion de los lineamientos de seguridad establecidos en el
Manual de “Ordenamiento Basico de Higiene y Seguridad Laboral” (Ordenanza HCS N°
348/08). Asimismo, es responsable de producir inspecciones y verificaciones del estado
edilicio y de las condiciones de seguridad, organizar cursos de capacitacion en materia de
seguridad al personal. La institucion presenta certificados de inspeccion del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Superintendencia de Riesgos de Trabajo
(13/05/2008); aprobacion del proyecto “Programa de Accesibilidad” (Resolucion HCS N°
3416/10); cronograma de cursos de capacitacion de Seguridad e Higiene con listado de
asistentes (2008, 2009 y 2010); y documento de compromiso y anexo entre el Ministerio de
Educacidn de la Nacion y la Universidad en el marco del Programa de Seguridad en Edificios
Universitarios Nacionales (03/09/2008).
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2.2. Descripcidn y andlisis de los déficits detectados. Planes de mejoras presentados
para subsanarlos

2.2.1. Falta de un plan de desarrollo explicito de la carrera con metas a corto, mediano y
largo plazo para asegurar el mantenimiento y la mejora de la calidad.

De la documentacion presentada y luego de la visita realizada no surgio evidencia de la
observacion de referencia. Por ello, se realiz6 un requerimiento.

En la respuesta a la vista, la institucion presenta un Plan de Desarrollo Especifico para
las Carreras de Licenciatura en Sistemas de Informacion e Ingenieria en Sistemas de
Informacion para el periodo 2011-2013 (aprobado por Resolucion CD N° 183/11). EI mismo
contempla acciones a desarrollar en 6 ejes: gestion académica; capacitacion docente y
posgraduacion; actividades de investigacion; actividades de extension, vinculaciéon y
transferencia cientifica y tecnoldgica; alumnos y graduados e infraestructura y equipamiento.

A partir de lo expuesto se considera que la institucion subsand el déficit oportunamente
detectado.

2.2.2. Falta de definicion de politicas de investigacion especificas para la carrera y de
proyectos de investigacion cientifica basica y aplicada en tematicas de la carrera con
participacion de docentes y falta de efectividad de los mecanismos de estimulo a los alumnos
para incorporarse a los proyectos de investigacion.

Segln la documentacion presentada en instancias de la evaluacion, la Universidad
cuenta con politicas de investigacion y desarrollo tecnolégico definidas que se canalizan a
través de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia y el Concejo de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica. Ademas, existen Becas Internas de Investigacion en las categorias de prei-
iniciacion, iniciacién y perfeccionamiento (Ordenanza HCS N° 39/96) y la Universidad
cuenta con 7 centros de investigacion que contienen a 75 institutos de investigacion. No
obstante ello, el Comité de Pares observé falta de politicas de la institucion en tematicas
relacionadas con la carrera (por ejemplo, a partir de la definicién de lineas de investigacion
prioritarias para el area) y, ademas, las politicas existentes no se reflejaban en el desarrollo
efectivo en la Sede de proyectos de investigacion a. En este sentido, al momento de la
evaluacion de la carrera en la Sede, no se desarrollaban proyectos de investigacion en
tematicas relacionadas con la carrera. A partir de la documentacion presentada, se observa que
en el ultimo afio (2010) finalizaron 2 proyectos en los que participaron 5 docentes de la

carrera; aunque se observd que la participacion de los docentes de la carrera en estos
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proyectos, y también en otros de carreras de la Sede informados durante la visita, es,
prioritariamente, para la realizacion de tareas de soporte o apoyo informéatico y no de
investigacion en la disciplina.

Por lo demas, la participacion de alumnos en estas actividades se promueve a traves de
la asignacion de becas otorgadas por la SECyT en las categorias de Becas para Ayudantia de
Investigacion. Sin embargo, los proyectos recientemente finalizados no contaron con
participacion de alumnos y no se cuenta con evidencia de que alumnos de la carrera hayan
utilizado estas becas.

Por todo lo antedicho, se realizd un requerimiento.

En instancia de la respuesta a la vista, la institucion indica que mediante Resolucién
CICYT N° 018/11, se aprobd la convocatoria anual del Programa de Desarrollo de la
Investigacion y la Innovacion para el financiamiento de proyectos a desarrollarse en 2012 vy,
por Resolucion CICYT N° 021/11, se aprobd la distribucion de presupuesto a Institutos y
Areas. Ademas, dentro del Programa mencionado se aprob6 una convocatoria especial para la
presentacion de proyectos de investigacion para las carreras de Sistemas de Informacion y se
establecieron lineas de investigacion para el area (Resolucion CICYT N° 044/11). Estas son:
ingenieria de software; base de datos y mineria de datos; arquitectura, redes y sistemas
operativos; agentes y sistemas inteligentes, robdtica aplicada y cibercultura e innovacion en
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Los proyectos serdn evaluados por pares
externos a la Universidad y pueden ser de innovacion tecnologica, de desarrollo tecnologico,
de creacion cientifica, de formacién de recursos humanos, de servicio cientifico-tecnologico.
Tendran un plazo de ejecucion de 1 6 2 afios y se podra solicitar un financiamiento de hasta
$10.000 por proyecto. En la presente convocatoria se destinara un total de $80.000 para los
proyectos que resulten aprobados. De acuerdo con lo informado, en esta convocatoria resultd
admisible 1 proyecto de investigacion en la Sede Universitaria Chamical: Desarrollo de un
software interactivo visual para simulacion discreta por eventos de sistemas materiales y/o
inmateriales “SIMUNLaR”. En este proyecto participaran 4 docentes y 3 alumnos de la
carrera de la Sede.

Con respecto al estimulo a alumnos, se informa que en el marco del Programa de
Formacion de Recursos Humanos 2010, se becd a 2 alumnos de la carrera de la Sede como
ayudantes de docente investigador.
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A partir de lo expuesto, se observa que la institucion actualmente cuenta con correctas
politicas de investigacion especificas a la carrera cuya implementacion permitira incentivar el
desarrollo de proyectos con participacion de docentes y alumnos. En este sentido, el proyecto
formulado (que involucra a 4 docentes y 3 alumnos de la Sede) resulta auspicioso para dar
inicio a las actividades de investigacion. Por ello, se concluye que la institucién ha iniciado
acciones que le permitiran subsanar el déficit oportunamente detectado en un plazo razonable.

2.2.3. Escasas actividades de extensién y vinculacion con el medio de la carrera con
participacion de docentes y alumnos.

Durante la visita se tom6 conocimiento de proyectos de extension orientados a la
ensefianza. Sin embargo, se observo que las actividades desarrolladas resultaban escasas y
orientadas al interior de la Universidad. No se encontré una vinculacion sostenida con el
medio social y productivo. Ademas, las actividades dependian mas de la iniciativa de los
docentes que del marco institucional.

En instancia de la respuesta a la vista, la institucion sefiala que dentro del plan de
desarrollo de carreras (eje 4) se han incluido actividades de extensién y vinculacion con el
medio social a realizarse desde la Sede Chamical. Para 2011 se preveia realizar: una
conferencia sobre delitos informaticos (agosto), un ciclo de charlas sobre Internet para padres
(septiembre), una jornada de difusidn de la carrera con escuelas del nivel medio (octubre) y el
1° Encuentro Informatico de Alumnos de los Llanos (noviembre). Para 2012 se prevé la
realizacion de reuniones con empresas del medio (marzo), desarrollo de un software de
ordenes de pago para el Municipio (con participacion de docentes de Programaciéon 1y 11y
alumnos avanzados) y el dictado de cursos sobre ofimatica avanzada (agosto) y linux
(octubre). La institucion presenta 3 actas acuerdo de la Sede con el Municipio del
Departamento de Chamical, Municipio del Departamento General Belgrano y con el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria, a partir de las que desarrollaran actividades de
vinculacion con el medio social y productivo (en estos casos: la capacitacion en ofimatica al
personal administrativo). En estas Ultimas actividades se desempefia una docente y 4 alumnos
de la carrera.

Por otra parte la institucion menciona que la carrera ha presentado proyectos a las
convocatorias de extension de la Secretaria de Politicas Universitarias y que, a través de la
Resolucion HCS N° 3199/10, se autoriza el financiamiento de todos los proyectos que no

obtuvieran el financiamiento en dichas convocatorias.
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Por otro lado, se indica que se realizaron concursos docentes para cuya presentacion los
docentes debieron adjuntar una propuesta de investigacién y extension junto con la
planificacion de catedra. En la Sede Chamical fue designado 1 docente regular y se inicio la
convocatoria para la cobertura de 2 cargos mas. Las propuestas confeccionadas en este marco
fueron aprobadas por Resolucion HCS N° 152/11 y cuentan con la participacion de docentes y
alumnos.

Por ultimo, con respecto a los mecanismos de estimulo a los alumnos para su
participacion en las actividades mencionadas, la institucion indica que el Trabajo Final es
orientado en la eleccion del tema y su contenido debiendo desencadenar una actividad de
investigacion y extension. En este sentido se mencionan 7 trabajos que alumnos de la carrera
desarrollaron en los ultimos afios en la Sede Chamical, con financiamiento del Departamento.

A partir de lo expuesto, se concluye que la institucion ha iniciado acciones y disefiado
estrategias que le permitiran subsanar el déficit detectado en un plazo razonable.

2.2.4. No se desarrollan cursos de capacitacion y/o actualizacidn especificos en el area
disciplinar.

Durante la evaluacion el Comité de Pares observo que la institucion brinda becas para la
realizacion de estudios de posgrado (Resolucién HCS N° 3155/09). Ademas, se ofrecieron
carreras de posgrado mediante convenios con otras instituciones universitarias. En virtud de
ello, como también de los cursos en estrategias de ensefianza, el Comité de Pares considerd
que la institucion contaba con una valiosa politica para el perfeccionamiento docente. Sin
embargo, no se observd una oferta concreta de capacitacion en temas especificos de la
disciplina, quedando este aspecto a cargo de las iniciativas individuales de los docentes.

La institucion detectd el déficit y en tal sentido presentd un plan de mejoras. No
obstante el Comité de Pares considero insuficiente la cantidad de actividades ofrecidas, a la
vez que no se brindaba garantia de su mantenimiento en el tiempo. Por ello, se formulo el
requerimiento.

En instancia de la respuesta a la vista la institucion hace referencia a distintas
actividades a desarrollarse en el periodo 2011-2013 tanto en temas pedagdgicos como
disciplinares. Entre estos Ultimos temas se encuentran: balanced score card como herramienta
de gestién, ethical hacking, modelacién y simulacion de sistemas y comportamiento de
variables, disefio de arquitectura de software, ingenieria de software. Los docentes pueden

acceder a los cursos dictados tanto en Chamical como en la Sede central. En Chamical se
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preveia el dictado de 3 cursos o talleres en 2011 y 4 cursos o talleres en 2012. Ademas, los
docentes pueden acceder a la Especializacion en Docencia Universitaria y a la Maestria en
Ingenieria de Software que iniciaran su dictado en la Sede Central. Los diferentes mddulos
correspondientes a esta Maestria son abiertos y pueden ser cursados por docentes no
inscriptos en la carrera y recibir la certificacion correspondiente.

También se mencionan instancias de capacitacion disciplinar en el marco del Encuentro
Informético Riojano y de apoyo financiero de la Universidad para asistir distintos congresos y
jornadas nacionales e internacionales.

A partir de lo expuesto, el Comité de Pares concluye que la institucion ha iniciado
acciones y diseflado estrategias que ejecutadas sostenidamente le permitiran subsanar el
déficit oportunamente detectado en un plazo razonable.

2.2.5. No se asegura la realizacion de un correcto seguimiento del desarrollo del plan de
estudios en la Sede.

De acuerdo con lo informado en instancia de la autoevaluacion, el Director de carrera
tenia a su cargo la supervision, coordinacion y resguardo del plan de estudios y del perfil
profesional propuesto para ambas Sedes. EI Concejo Consultivo, junto con el Director,
también realizaba la evaluacion de las planificaciones e informes de catedras (presentados
cuatrimestralmente), a fin de asegurar la observancia del dictado de los programas analiticos y
de trabajos practicos que se correspondan con los contenidos minimos de cada asignatura.
Durante la visita se sefiald que en la Sede se elaboran informes de catedra que se envian a la
Sede Central para su andlisis. Sin embargo, no se conté con informacion acerca del
tratamiento y devolucién dado a estos informes desde la Sede Central. Ademas, la vinculacion
del plantel docente con el Consejo Consultivo era Unicamente a través de la Coordinadora de
Carrera, dado que no existian representantes docentes de la Sede que pudieran plantear sus
inquietudes de manera independiente. Esto Ultimo se conjug6 con lo sefialado en el déficit
respecto de la escasa interaccion entre docentes de una misma cétedra pero de distintas Sedes
(ver punto 2.2.7). Por todo lo antedicho, el Comité de Pares concluy6 que no se aseguraba la
realizacion de un correcto seguimiento del desarrollo del plan de estudios en la Sede.

En instancias de la repuesta a la vista, la institucion sefiala que por Resolucion CD
DACEFyN N° 283/11 se reglamentan las actividades de la Comision de Seguimiento
Curricular y se establece la conformaciéon de espacios de seguimiento por area curricular

integrados por docentes. Cabe indicar que la Comision cuenta con representantes docentes de
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la sede Chamical. Al finalizar cada cuatrimestre la Comision debera producir un Informe de
Avance del Plan de Estudios. Ademas, se preveé la realizacion anual de una jornada con un
experto pedagogico-disciplinar y los equipos docentes de cada afio de carrera de ambas sedes
para analizar necesidades de actualizacidn del plan. EI Concejo Consultivo y el Gabinete de
Asesoramiento Pedagogico también aportan a la revision del plan.

A partir de lo expuesto, se concluye que la institucion ha iniciado acciones y disefiado
estrategias que le permitiran subsanar el déficit detectado en un plazo razonable.

2.2.6. No se garantiza una correcta integracion horizontal y vertical de contenidos entre
las distintas asignaturas.

En instancias de la evaluacion, la carrera informé que la articulaciéon horizontal y
vertical de contenidos es controlada en la Sede Central por el Director de Carrera 'y el Concejo
Consultivo a partir de la evaluacion de las planificaciones de catedra, los programas analiticos
e informes de catedra presentados cuatrimestralmente. Sin embargo, el Comité de Pares no
observo una participacion activa del cuerpo docente en estas actividades que posibilite una
efectiva articulacion de contenidos entre las distintas asignaturas y garantice una correcta
integracion horizontal y vertical de los mismos. Si bien en la Sede existe interaccion entre los
docentes (mayormente informal y por esfuerzo personal de los docentes), los profesores
titulares de las asignaturas que definen los programas son docentes de la Sede central, dado
que las cétedras estan estructuradas con el profesor titular en la Sede central y un profesor
adjunto en la Sede. En este sentido, no se observaron mecanismos de comunicacion fluidos y
claramente establecidos entre los miembros de catedra de cada Sede que permitieran atender
las especificidades o particularidades que pudieran surgir en el desarrollo de las asignaturas en
la Sede Chamical. Por todo lo antedicho, el Comité de Pares formul6 un requerimiento.

En instancias de la respuesta a la vista, la institucion sefiala que el plan de desarrollo
estipula la realizacion de Talleres de Integracion Horizontal y Vertical. Alli se prevé la
realizacién reuniones entre los equipos de catedra de cada afio de carrera, a fin de evaluar lo
actuado a la vez que analizar la integracion interdisciplinaria de las asignaturas. La Comision
de Seguimiento Curricular es la responsable de su organizacién. Estas reuniones se sumaran a
las reuniones propias de esta comision que también tiene entre sus funciones velar por la

integracion horizontal y vertical de contenidos.
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A partir de lo expuesto, se concluye que la institucion ha iniciado acciones y disefiado
estrategias que le permitirdn subsanar el déficit oportunamente detectado en un plazo
razonable.

2.2.7. El plan 2001 no se ajusta a la Resolucion Ministerial N° 786/09 en cuanto a
contenidos y perfil y no se presenta un plan de transicion adecuado para que la mayor parte de
los alumnos cursantes puedan beneficiarse de las mejoras introducidas en el plan 2010.

A partir de la evaluacion del plan de estudios 2001 se observo que no incluia todos los
Contenidos Curriculares Basicos listados en el Anexo I-1 de la Resolucion ME N° 786/09. Por
otro lado, la carrera presentd la Resolucion HCS N° 420/10 que contemplaba la
implementacién progresiva del plan 2010 y un plan de extincién del plan 2001. Asimismo,
durante la visita se tom6 conocimiento de que por Resolucion CD N° 110/11 se establecié un
régimen de equivalencias automaticas entre ambos planes para facilitar el paso de un plan al
otro. Sin embargo, el Comité de Pares observo que este enfoque no contemplaba la importante
diferencia entre los contenidos incluidos en cada plan de estudios. Por lo antedicho, se
considerd que el plan de transicién implementado entre el plan 2001 y el 2010 resultaba
inadecuado y no permitia que la mayor parte de los alumnos del plan 2001 se beneficiara con
las mejoras introducidas en el plan 2010.

En la respuesta a la vista la institucion destaca la implementacion de Cursos
Complementarios Extracurriculares de Asistencia Obligatoria (CECO) para los alumnos de
las cohortes residuales del plan 2001 y menciona que se organizaron 6 cursos en 4 areas:
Ciencias Baésicas, Teoria de la Computacion, Algoritmos y Lenguajes y Arquitectura,
Sistemas Operativos y Redes (Resolucion CD N° 199/11). Alli se incluyen los contenidos
curriculares minimos de cada curso, las correlatividades necesarias para su cursado, la carga
horaria de cada uno y cronograma de dictado (se repetira el dictado entre 3 y 4 veces). La
aprobacién de los CECO sera certificada por el Decano, la Secretaria Académica y el docente
a cargo de su dictado y serd requisito para la obtencion del titulo. De acuerdo con el
cronograma previsto, su dictado se inicié desde el segundo cuatrimestre de 2011.

En segundo lugar, con respecto al paso de alumnos del plan 2001 al plan 2010, se
menciona que actualmente la transicion esta establecida en la Resolucion HCS N° 449/11.
Alli, se establecen tres categorias de asignaturas: con equivalencia directa (de acuerdo a lo
explicado mas arriba, con una coincidencia de al menos el 90% de los contenidos), con

equivalencia indirecta o parcial (asignaturas con diferencia de contenidos no superior al 30%,
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en las que se requerira una prueba de complementacion) y sin equivalencia (asignaturas con
diferencia de contenidos superior al 30%). La equivalencia directa entre asignaturas, en
concordancia con el Reglamento de Alumnos de la Universidad, sera posible hasta no méas
alld de 4 afios de la fecha de aprobacion de la asignatura en cuestion (en cuyo caso se
estableceran requisitos adicionales y s6lo sera posible hasta los 8 afios).

Por ultimo, la Resolucién HCS N° 449/11 establece que el plan 2001 dictara por Gltima
vez su 4° afio durante 2013 y reglamenta el cronograma en el que los alumnos inscriptos en el
plan 2001 deberan pasar al plan 2010 (en los casos en que el rendimiento no sea el 6ptimo).

A partir de lo expuesto, se considera que la implementacion de las estrategias de
transicion previstas permitird asegurar que la mayor cantidad de alumnos posible se beneficie
de las mejoras derivadas del nuevo plan de estudios. En tal sentido, la institucion subsané el
déficit detectado.

2.2.8. El plan 2010 no incluye los siguientes contenidos del area de Ingenieria de
Software, Bases de Datos y Sistemas de Informacion: a) Subarea Ingenieria de Software: el
proceso de software, ciclos de vida del software, estimacion, planificacion y analisis y gestion
de riesgo. b) Subarea Bases de Datos: modelado y calidad de datos, mineria de datos (data
mining), gestion de datos masivos (data warehousing). ¢) Subarea Sistemas de Informacion:
nociones de auditoria y peritaje; privacidad, integridad y seguridad en sistemas de
informacion; nociones de sistemas colaborativos.

En consideracion de lo evaluado la institucion respondié a la vista y procedio a ordenar
el texto del plan de estudios 2010, lo cual fue aprobado por Ordenanza HCS N° 449/10. Alli
se observa que en la asignatura Sistemas de Informacion | se adicionaron contenidos minimos
referidos a nociones de sistemas colaborativos, nociones de auditoria y peritaje, privacidad,
integridad y seguridad en sistemas de informacion. Los contenidos de auditoria de sistemas
también son desarrollados con mayor profundidad en la asignatura Auditoria de Sistemas.
Asimismo, Sistemas de Informacién | ya incluia contenidos minimos relativos a introduccion
al proceso de software y ciclo de vida de los sistemas. En la asignatura Base de Datos se
incluyeron contenidos relativos a modelado y calidad de datos, mineria de datos (data
mining), gestién de datos masivos (data warehousing). Asimismo, en la asignatura Ingenieria
de Software se adicionaron contenidos minimos relativos a: estimacion, planificacion y

analisis y gestion de riesgo. Por Gltimo, en Ingenieria de software se desarrolla en mayor
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profundidad los temas de proceso de software y ciclos de vida del software que son
introducidos en Sistemas de Informacion I.

A partir de lo expuesto y de la revision de la informacion presentada, se concluye que
con las acciones implementadas la institucion subsano el déficit detectado. Los contenidos
faltantes fueron incorporados en espacios curriculares acordes y en momentos de la carrera
adecuados.

2.2.9. Inadecuada bibliografia utilizada en el Area de Ingenieria de Software, Bases de
Datos y Sistemas de Informacion.

En instancias de la respuesta a la vista, la institucion actualizé la bibliografia utilizada
en las siguientes asignaturas: Sistemas de informacion |, Sistemas de informacién I,
Administracion de proyectos de sistemas, Bases de datos, Gestion de capital humano,
Ingenieria de software, Auditoria de sistemas, Electiva I, Calidad de software, Electiva Il. El
acervo bibliogréafico disponible se analiza méas adelante.

A partir de lo presentado, se concluye que con las acciones implementadas la institucion
subsand el déficit detectado.

2.2.10. Insuficientes dedicaciones docentes para garantizar el desarrollo de actividades
de investigacion, extension y vinculacion con el medio en el marco de la carrera.

En instancias de la evaluacion el Comité de Pares observd que sélo el 7% del total de
docentes contaba dedicaciones acumuladas superiores a 30 horas semanales, lo que no
permitia garantizar el desarrollo de las actividades mencionadas.

En instancias de la respuesta a la vista, la institucion informa que avanzo en el plan de
mejoras presentado para incrementar la cantidad de docentes efectivos: por Resolucion
DACEFyN N° 343/10 se convoc6 a concurso publico de titulos antecedentes y oposicion para
cubrir cargos docentes de las carreras de sistemas. A partir de la sustanciacion de dichos
concursos, se observa que 1 docente de la Licenciatura en Sistemas de la Sede Chamical sera
asignado como profesor adjunto con dedicacion semiexclusiva.

Por otra parte, se aprob6 una nueva convocatoria 2011 para la cobertura de cargos del
Departamento (Resolucion CD N° 205/11) que preve el concurso de 7 cargos docentes de los
cuales 2 corresponden a la Licenciatura en Sistemas de la Sede Chamical (2 cargos de
profesor con dedicacién semiexclusiva). Cabe mencionar que los docentes que se presenten a
concursos de profesor titular, asociado y adjunto deben acompafar su presentacién con una

propuesta de actividades de extension e investigacion. Por ultimo, el plan mencionado
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contempla el concurso de otros 5 cargos a distribuir entre ambas sedes con recursos propios
($90.000 para la totalidad del plan).

A partir de lo expuesto, se concluye que la institucion ha iniciado acciones y disefiado
estrategias que le permitirdn subsanar el déficit oportunamente detectado en un plazo
razonable.

2.2.11. Insuficiente formacion de posgrado de los docentes de la carrera para garantizar
un correcto desarrollo de actividades de investigacion.

A partir de la informacion presentada, se observé que sélo 1 docente contaba con nivel
méaximo de posgrado, cuya formacion de grado no pertenece al area de Sistemas. De los
docentes con formacion de Especialista, 4 de ellos corresponden a estudios vinculados con la
ensefianza o la docencia superior y el restante a estudios fuera del &rea de Informatica. Sélo 3
docentes del plantel participaban de la Carrera del Investigador del CONICET (2 como
investigadores asistentes y 1 como investigador adjunto) y otros 3 del Programa de Incentivos
(1 con categoria 1 y 2 con categoria 5); de ellos, s6lo 1 categorizado en el Programa de
Incentivos con categoria 5 contaban con formacion de grado en el area de Sistemas. Por lo
expuesto el Comité de Pares formulo un requerimiento.

En instancia de la respuesta a la vista, la institucion indica que la formacion de posgrado
se contempla en el Plan Estratégico Institucional de la Universidad y se halla definido de
manera especifica en el Plan de Desarrollo Estratégico Departamental 2011-2013. En 2011 se
abrio la inscripcion para la segunda cohorte de la Maestria en Ingenieria de Software dictada
por convenio con la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas de la Universidad Nacional de
San Luis. Segun se informa, a la fecha de presentacion de la respuesta a la vista, esta carrera
cuenta con 4 docentes de la Licenciatura en Sistemas de la Informacion de la Sede Chamical
preinscriptos.

A partir de lo expuesto, el Comité de Pares concluye que la institucion ha iniciado
acciones y diseflado estrategias cuya implementacién le permitird subsanar el déficit
oportunamente detectado en un plazo razonable a partir de la integracion de los docentes
posgraduados a actividades de investigacion.

2.2.12. Falta de un analisis formal y sistemético de la evolucion de los alumnos con
énfasis en las razones de la baja cantidad de egresados.

De la informacion presentada se constatd que la institucion cuenta con mecanismos de

seguimiento de los alumnos y brinda a los estudiantes acceso a instancias de apoyo académico
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que le facilitan su formacion tales como un sistema de becas y los servicios brindados por el
Gabinete de Apoyo Pedagogico. Ademas, durante 2010 se inicié la implementacion de un
sistema de tutorias para el seguimiento de los alumnos bajo el Proyecto de Apoyo para el
Mejoramiento de la Ensefianza en Primer Afio de Carreras de Grado de Ciencias Exactas y
Naturales, Ciencias Econdémicas e Informéatica (PACENI) y se capacitd a los tutores. Sin
embargo, se observd que persisten altas tasas de desgranamiento a lo largo de la carrera lo
cual conlleva un importante retraso en su finalizacion. Ademas, la carrera no contaba con
graduados. En tal sentido el Comité de Pares no hallé evidencias de que se desarrolle un
analisis formal y sistematico de la evolucion de los alumnos y en especial de las razones de la
baja cantidad de egresados que permita detectar las causas y actuar en funcion de ellas. Se
realiza un requerimiento al respecto.

En la respuesta a la vista, la institucion sefiala que en el plan de desarrollo se
contemplan actividades tendientes a la evaluacién de los indicadores relacionados con el
rendimiento y la evolucion de los alumnos (Resolucién CD N° 183/11). Alli se incluyen
acciones tendientes a incrementar la graduacion. En 2011 se prevé medir variables referentes
a alumnos y graduados, a fin de conocer el estado actual y luego poder evaluar el impacto del
plan. Durante el segundo cuatrimestre de 2011 se prevé continuar y ampliar el Programa de
Tutorias asegurando la incorporacion del 30% de los alumnos en riesgo de desercion. En la
segunda quincena de noviembre se prevé realizar encuestas a alumnos y docentes a fin de
recopilar informacion estadistica acerca de diferentes variables y durante la segunda semana
de diciembre, realizar una jornada de trabajo y evaluacion para analizar los resultados de las
medidas adoptadas durante el cuatrimestre, con la participacion de al menos el 80% de los
docentes. Este esquema se repetird en 2012 y 2013, realizando las encuestas y jornadas de
trabajo de manera cuatrimestral.

Por otro lado, a partir de los datos existentes en el sistema de seguimiento SIU Guarani,
se presenta un andlisis del rendimiento académico de los alumnos. Ademas, se dispuso un
servicio de orientacion vocacional disponible desde la Web de la universidad y se desarrolla
el proyecto “Fortalecimiento de la Formacion Docente en Ciencias Naturales y Matematica a
través del Desarrollo de Competencias” con el objetivo de fortalecer la articulacion entre el
nivel secundario y el nivel universitario con financiamiento del Ministerio de Educacion.

Se considera que a partir de la implementacion de las acciones previstas en el plan de

desarrollo la institucion podra subsanar el déficit en un plazo razonable. Asimismo, la
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recopilacion de nueva informacion le permitira iniciar el andlisis de la evolucion de los
alumnos. Con respecto a la baja tasa de graduacion, la ampliacion del analisis previsto a la
desercion y desgranamiento entre los alumnos avanzados permitird disefiar una politica que
incremente sustancialmente la cantidad de egresados.

2.2.13. Insuficiente cantidad, variedad y actualizacion del acervo bibliografico para
todas las &reas de la carrera.

La carrera detecto el déficit formulado y present6 un plan de mejoras por el cual preveia
incrementar el fondo de Biblioteca para las Carreras de Sistemas. Sin embargo, el Comité de
Pares consideré que la cantidad y variedad de titulos y ejemplares propuestos no resultaba
suficiente para subsanar el déficit detectado en toda su magnitud. Ademas, el plan presentado
era comun a la Sede Central y a la Sede Chamical y no especificaba a qué biblioteca se
destinarian los libros ni se detallaba cantidad y titulos para cada Sede. Por ello se realizd un
requerimiento.

En instancias de la respuesta a la vista, la institucion confeccion6 una nueva némina de
libros para su compra. Se presenta el detalle, a partir del cual se constata la compra de 174
titulos (693 ejemplares) por un monto total de $118.074; de ellos, 525 ejemplares seran
destinados a la Sede Central y 168 a la Sede Chamical (133 titulos).

A partir de lo expuesto y del analisis de los titulos incorporados, el Comité de Pares
considera que con las acciones implementadas la institucion subsanoé el déficit detectado.

Conclusién:
Segun lo expresado en la informacion analizada precedentemente y teniendo en cuenta
las acciones planteadas el comité de pares resolvio proponer la acreditacion por el término de

tres afos.

Por ello,
LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Acreditar la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion de la Sede

Universitaria Chamical de la Universidad Nacional de La Rioja por un periodo de tres (3)
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afios con los compromisos que se consignan en el articulo 2° y con la recomendacién que se

establece en el articulo 3°.

ARTICULO 2°.- Segln lo establecido en los cronogramas de los planes de mejoras
presentados, dejar establecidos los siguientes compromisos especificos de la institucion para
el mejoramiento de la calidad académica de la carrera:

I. Disefiar un plan de acciones que permita incrementar sustancialmente la cantidad de
egresados a partir del analisis formal y sistematico de la evolucion de los alumnos.

I1. Incrementar los proyectos de investigacion segun las lineas de investigacion propuestas
con participacién de docentes y alumnos de la carrera concretando la difusion de resultados en
medios reconocidos de la especialidad.

I1l. Implementar los proyectos de extension previstos con participacion de docentes y
alumnos de la carrera.

IV. Desarrollar y mantener la oferta de cursos de capacitacion y/o actualizacién en el area
disciplinar especifica para el plantel docente.

V. Incrementar la cantidad de docentes con formacion de posgrado en tematicas afines con
la carrera a fin de fortalecer las actividades de investigacion de la carrera.

VI. Incrementar las dedicaciones de los docentes a fin de garantizar el desarrollo de
actividades de investigacion, extension y vinculacion con el medio en el marco de la carrera.
VI1I. Asegurar el seguimiento y la revision periodica de plan de estudios e implementar las
acciones que garanticen la articulacion horizontal y vertical de contenidos.

ARTICULO 3°.- Dejar establecida la siguiente recomendacion:

1. Dar difusion a las posibilidades brindadas por los convenios existentes e incrementar la
cantidad de convenios con empresas para ampliar la utilizacion de tecnologias, metodologias
y herramientas afines a la carrera.

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese, archivese.
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