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RESOLUCION N°: 475/12 Buenos AireS, 07 de junio de 2012

ASUNTO: Acreditar con compromisos de
mejoramiento la carrera de Licenciatura en Expte. N°: 804-0829/10
Sistemas de Informacién del Departamento
Académico de Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales de la Universidad Nacional de La
Rioja por un periodo de tres afios.

VISTO: la solicitud de acreditacion de la carrera de Licenciatura en Sistemas de
Informacion del Departamento Académico de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la
Universidad Nacional de La Rioja y demas constancias del expediente, y lo dispuesto por la
Ley N° 24.521 (articulos 42, 43 y 46), los Decretos Reglamentarios N° 173/96 (t.o0. por Decreto
N° 705/97) y N° 499/95, la Resolucion ME N° 786/09, la Ordenanza CONEAU N° 058/11 y la
Resolucion CONEAU N° 184/10, y

CONSIDERANDO:

1. El procedimiento

La carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion del Departamento Académico de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la Universidad Nacional de La Rioja quedd
comprendida en la convocatoria realizada por la CONEAU segun la Ordenanza CONEAU N°
058/11 y la Resolucion CONEAU N° 184/10 en cumplimiento de lo establecido en la
Resolucién ME N° 786/09. Una delegacion del equipo directivo de la carrera participé en el
Taller de Presentacion de la Guia de Autoevaluacion realizado el 30/06/2010. De acuerdo con
las pautas establecidas en la Guia, se desarrollaron las actividades que culminaron en un
informe en el que se incluyen un diagnostico de la presente situacion de la carrera y una serie
de planes para su mejoramiento.

Vencido el plazo para la recusacion de los nominados, la CONEAU procedié a designar
a los integrantes de los Comités de Pares. La visita a la unidad académica fue realizada los
dias 4 y 5 de mayo de 2011. El grupo de visita estuvo integrado por pares evaluadores y

profesionales técnicos. Estos se entrevistaron con autoridades, docentes, alumnos y personal
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administrativo de las carreras de la unidad académica. También observaron actividades y
recorrieron las instalaciones. Entre los dias 13 y 16 de junio de 2011, se realiz6 una reunion
de consistencia en la que participaron los miembros de todos los comités de pares, se
brindaron informes sobre las carreras en proceso de evaluacién y se acordaron criterios
comunes para la aplicacion de los estdndares. EI Comité de Pares, atendiendo a las
observaciones e indicaciones del Plenario, procedio a redactar su dictamen. En ese estado, la
CONEAU corri6 vista a la institucion en conformidad la Ordenanza CONEAU N° 058/11.

En fecha 01/09/2011 la institucién contest6 la vista y, respondiendo a los
requerimientos formulados, presentd una serie de planes de mejoras que juzga efectivos para
subsanar las insuficiencias encontradas. EI Comité de Pares considero satisfactorios los planes
presentados y consecuentemente, la institucion se comprometio ante la CONEAU a
desarrollar durante los proximos afos las acciones previstas en ellos.

Con arreglo a la Ordenanza CONEAU N° 058/11, dentro de tres afios la carrera debera
someterse a una segunda fase del proceso de acreditacion. Como resultado de la evaluacion
gue en ese momento se desarrolle, la acreditacion podria extenderse por otro periodo de tres
anos.

2. La situacion actual de la carrera

2.1. Introduccion

El Departamento Académico de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (DACEFyN) se
creod en el afio 2000 sobre la base del Departamento de Ciencias Basicas en el ambito de la
Universidad Nacional de La Rioja. La oferta académica de la institucion incluye las carreras
de grado de Farmacia (creada en el afio 2002), Ingenieria en Sistemas de Informacion (creada
en el afio 2002), Bioquimica (creada en el afio 2002), Licenciatura en Sistemas de
Informacion (creada en el afio 2002), Licenciatura en Biologia — Ciclo Complementario
(creada en el afio 2006) y Licenciatura en Ensefianza de la Matematica — Ciclo
Complementario (creada en el afio 2006). Ademaés, se dictan las siguientes carreras de
posgrado: Maestria en Entomologia Aplicada y Maestria en Ensefianza de las Ciencias
Exactas y Naturales. Como oferta de carreras de pregrado se encuentra: Profesorado del
Tercer Ciclo de la EGB y Polimodal en Matematica (creada en el afio 1998), Analista

Universitario en Sistemas (creada en el afio 2002), Técnico Operador en Computacion (creada
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en el afio 2002), Profesorado en Biologia (creada en el afio 2006), Tecnicatura en Disefio
Multimedia (creada en el afio 2007), Tecnicatura Universitaria en Informatica (creada en el
afio 2007) y Tecnicatura Universitaria en Biogenética (creada en el afio 2010).

La estructura de gobierno y conduccién del Departamento Académico esta integrada por
el Decano y el Consejo Directivo. Bajo dependencia del Decano funcionan tres secretarias:
Secretaria Académica, Secretaria Administrativa y Secretaria de Asuntos Estudiantiles.
Ademas, en el ambito el Departamento Académico funcionan las siguientes comisiones:
Unidad de Autoevaluacion, Comision de Asuntos Generales y Comision de Asuntos
Académicos. Por su parte, la carrera cuenta con un Director de Carrera y un Concejo
Consultivo de Carrera (Reglamento Funcional aprobado por Ordenanza HCS N° 331/07). De
acuerdo con lo informado, este Concejo es un oOrgano académico con funciones de
asesoramiento y cooperacién con la Direccion de Carrera.

La institucion cuenta con convenios con empresas para garantizar la realizacion de
practicas y pasantias de alumnos y brindar acceso a software especifico de la carrera, por
ejemplo, con IBM. Durante la visita se observd que este ultimo convenio se utiliza
intensivamente en una catedra pero no esta difundido en el conjunto de las catedras y tampoco
se detectaron actividades de investigacion relacionadas con este convenio. Se recomienda dar
difusion a las posibilidades brindadas por los convenios existentes e incrementar la cantidad
de convenios con empresas para ampliar la utilizacion de tecnologias, metodologias y
herramientas afines a la carrera.

La carrera tiene dos planes de estudio vigentes: el plan 2001 y el plan 2010. El plan
2001, aprobado por Resolucion CS N° 172/01 comenzo a dictarse en el afio 2002 y tiene una
carga horaria total de 3210 horas que se desarrollan en 4 afios. Este plan fue modificado por
las Ordenanzas CS N° 185/02 y N° 289/05, por las cuales se incorpord a dicho plan la
asignatura Expresion Oral y Escrita (con una carga horaria de 120 horas). Por su parte, el plan
2010, aprobado por Ordenanza CS N° 420/10 y modificado por Ordenanza HCS N° 449/11
comenzé a dictarse en el afio 2011 y tiene una carga horaria total de 3360 horas que se
desarrollan en 5 afios. Con el cambio de plan de estudios la institucion modifico el titulo que
otorgaba que pasé de Licenciatura en Sistemas a Licenciatura en Sistemas de Informacién.
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El siguiente cuadro muestra la carga horaria de los planes de estudio por Nucleo

Curricular Basico (Cuadro 1).

Cuadro 1
Resolucion ME N° | Plan 2001 Plan 2010
786/09 (horas) (horas) (horas)
Ciencias Basicas 400 490 450
Teoria de la Computacion 250 215 300
Algoritmos y Lenguajes 500 540 540
Arquitectura, Sistemas Operativos y
350 420 390
Redes
Ingenieria de Software, Bases de
) ) 650 715 735
Datos y Sistemas de Informacion
Aspectos Profesionales y Sociales 50 240 825
Otros contenidos - 590 -
Optativas - - 120

Del cuadro precedente se observa que el plan 2010 cumple con las exigencias de la
Resolucion Ministerial relativas a las cargas horarias. ElI plan 2001, por su parte, resulta
deficitario Unicamente en el Nuicleo de Teoria de la Computacion.

estandarizadas se asignan adecuadamente al contexto en el que se desenvuelve el Licenciado

en Sistemas de Informacién en linea con los objetivos de la carrera.

La carrera cuenta con 55 docentes que cubren 62 cargos (a lo que se suman 7 cargos de

Las horas no

ayudantes no graduados). La cantidad de docentes de la carrera segin cargo y dedicacion

horaria semanal se muestra en el siguiente cuadro (si el docente tiene mas de un cargo se

considera el de mayor jerarquia).

Cargo Dedicacién semanal
Menora | Del1l0a | De20a | De30a | Mayora | Total
9 horas | 19 horas | 29 horas | 39 horas | 40 horas
Profesor Titular 0 4 9 0 5 18
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Profesor Asociado 0 1 2 0 2 5
Profesor Adjunto 0 4 12 0 1 17
Jefe de Trabajos Practicos 0 2 8 0 0 10
Ayudantes graduados 0 1 4 0 0 5
Total 0 12 35 0 8 55

5

El siguiente cuadro muestra la cantidad de docentes de la carrera segln su dedicacion y

titulo académico maximo (si el docente tiene méas de un cargo, se suman las dedicaciones).

Titulo académico méaximo Dedicacion semanal
Menora | Del1l0a | De20a | De30a | Mayora | Total
9 horas | 19 horas | 29 horas | 39 horas | 40 horas
Grado universitario 0 8 24 0 8 40
Especialista 0 1 4 1 4 10
Magister 0 0 2 0 1 3
Doctor 0 2 0 0 0 2
Total 0 11 30 1 13 95

En 2010, la unidad académica tuvo un total de 2340 alumnos en sus carreras de grado.

El siguiente cuadro muestra la cantidad de ingresantes, alumnos y egresados de la carrera en

los Gltimos 3 afos.

Ao 2008 2009 2010

Ingresantes 74 87 124

Alumnos 688 732 811
Egresados 9 0 2

En el Informe de Autoevaluacion, la carrera sefiala que el responsable institucional a

cargo de la seguridad e higiene de la unidad académica es la Comisién Especial de Prevencion
de Riesgos de Accidentes, Enfermedades e Higiene y Seguridad en el Trabajo. Esta Comision
es responsable de monitorear la aplicacion de los lineamientos de seguridad establecidos en el

Manual de Ordenamiento Béasico de Higiene y Seguridad Laboral (Ordenanza HCS N°
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348/08). Asimismo, es responsable de producir inspecciones y verificaciones del estado
edilicio y de las condiciones de seguridad, organizar cursos de capacitacion en materia de
seguridad al personal. La institucion presenta certificados de inspeccion del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Superintendencia de Riesgos de Trabajo
(12/05/2008) y un plan de accién propuesto en respuesta; aprobacién del proyecto “Programa
de Accesibilidad” (Resolucion HCS N° 3416/10); cronograma de cursos de capacitacion de
Seguridad e Higiene con listado de asistentes (2008, 2009 y 2010); y documento de
compromiso y anexo entre el Ministerio de Educacién de la Nacion y la Universidad en el
marco del Programa de Seguridad en Edificios Universitarios Nacionales (03/09/2008).

2.2. Descripcion y analisis de los déficits detectados. Planes de mejoras presentados
para subsanarlos

2.2.1. Falta de un plan de desarrollo explicito de la carrera con metas a corto, mediano y
largo plazo para asegurar el mantenimiento y la mejora de la calidad.

De la documentacion presentada y luego de la visita realizada no surgio evidencia de la
observacion de referencia. Por ello, se realiz6 un requerimiento.

En la respuesta a la vista, la institucion presenta un Plan de Desarrollo Especifico para
las Carreras de Licenciatura en Sistemas de Informacién e Ingenieria en Sistemas de
Informacion para el periodo 2011-2013 (Resolucion CD N° 183/11). ElI mismo contempla
acciones a desarrollar en 6 ejes: gestién académica; capacitacion docente y posgraduacion;
actividades de investigacion; actividades de extension, vinculacion y transferencia cientifica y
tecnoldgica; alumnos y graduados e infraestructura y equipamiento.

A partir de lo expuesto se considera que la institucion subsand el déficit oportunamente
detectado.

2.2.2. Falta de definicion de politicas de investigacion especificas para la carrera y de
proyectos de investigacion cientifica basica y aplicada en tematicas de la carrera con
participacion de docentes y falta de efectividad de los mecanismos de estimulo a los alumnos
para incorporarse a los proyectos de investigacion.

Segun la documentacion presentada en instancias de la evaluacion, la Universidad
cuenta con politicas de investigacion y desarrollo tecnoldgico definidas que se canalizan a

través de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia y el Concejo de Investigacion Cientifica y
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Tecnologica. Ademas, existen Becas Internas de Investigacion en las categorias de prei-
iniciacion, iniciacion y perfeccionamiento (Ordenanza HCS N° 39/96) y la Universidad
cuenta con 7 centros de investigacion que contienen a 75 institutos de investigacion. No
obstante ello, el Comité de Pares observé falta de politicas de la institucion en tematicas
relacionadas con la carrera (por ejemplo, a partir de la definicién de lineas de investigacion
prioritarias para el area) y, ademas, las politicas existentes no se reflejaban en el desarrollo
efectivo en la Sede de proyectos de investigacion vinculados con la carrera. En este sentido, al
momento de la evaluacion la carrera tenia 4 proyectos vigentes de investigacion en teméticas
de la disciplina (3 de investigacion aplicada y 1 de desarrollo tecnolégico), en los que
participaban 18 docentes de la carrera y no participaban alumnos. Sin embargo, el Comité de
Pares observO que estos proyectos no expresaban una directa vinculacion tematica con la
carrera y sus objetivos se encontraban mas en el area de transferencia que en el de
investigacion en la disciplina. Ademas, de estos 4 proyectos, 2 no consignaban resultados, 1
contaba con una publicacion en el Instituto de Difusion de la UNLaR vy el restante con una
presentacion en un congreso organizado por la Universidad. Con respecto a esto Gltimo, de
acuerdo con lo informado, en los ultimos 5 afios ningun proyecto vinculado con la carrera
alcanz6 una publicacion en revista con arbitraje.

Por lo demas, la participacion de alumnos en estas actividades se promueve a traves de
la asignacion de becas otorgadas por la SECyT en las categorias de Becas para Ayudantia de
Investigacion. Sin embargo, los proyectos vigentes no contaban con participacion de alumnos
y no se contd con evidencia de que alumnos de la carrera hayan utilizado estas becas.

Por todo lo antedicho, se realizé un requerimiento.

En instancia de la respuesta a la vista, la institucion informa que mediante Resolucion
CICYT N° 018/11, se aprob6 la convocatoria anual del Programa de Desarrollo de la
Investigacion y la Innovacién para el financiamiento de proyectos a desarrollarse en 2012 vy,
por Resolucion CICYT N° 021/11, se aprobd la distribucion de presupuesto a Institutos y
Areas. Ademas, dentro del Programa mencionado se aprobé una convocatoria especial para la
presentacion de proyectos de investigacion para las carreras de Sistemas de Informacion y se
establecieron lineas de investigacion para el area (Resolucion CICYT N° 044/11). Estas son:

ingenieria de software; base de datos y mineria de datos; arquitectura, redes y sistemas
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operativos; agentes y sistemas inteligentes, robdtica aplicada y cibercultura e innovacion en
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Los proyectos seran evaluados por pares
externos a la Universidad y pueden ser de innovacion tecnoldgica, de desarrollo tecnolgico,
de creacion cientifica, de formacion de recursos humanos, de servicio cientifico-tecnoldgico.
Tendrén un plazo de ejecucion de 1 6 2 afios y se podré solicitar un financiamiento de hasta
$10.000 por proyecto. En la presente convocatoria se destinara un total de $80.000 para los
proyectos que resulten aprobados. De acuerdo con lo informado, en esta convocatoria
resultaron admisibles 8 proyectos relacionados con las carreras de Sistemas, en los que
participaran 12 docentes de la carrera de Licenciatura. En 7 de estos proyectos participaran
entre 3y 8 alumnos.

Por otra parte, la institucion presenta informacién adicional referida a 9 proyectos de
investigacion de la unidad académica, a resultados de proyectos en los que participaron
docentes de la carrera (tanto en presentaciones cientificas como en acciones de transferencia),
y se presenta un detalle de publicaciones cientificas en revistas con arbitraje.

Con respecto a la participacion de alumnos, ademas del detalle presentado por proyecto,
se informa que en 2010, 2 alumnos de la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion
obtuvieron beca como ayudante de docente investigador, asi como también 7 graduados en
Licenciatura en Sistemas de Informacion obtuvieron becas de formacion cientifica y
profesional. En 2011, dentro del Programa de Recursos Humanos, se observa que 6 alumnos
participan como ayudantes de docente investigador (3 de Licenciatura), 2 como ayudantes de
segunda (1 de Licenciatura) y 2 como ayudantes de investigacion (1 de Licenciatura).

Considerando los proyectos no informados en oportunidad de la Autoevaluacién (9), el
Comité de Pares observa que 1 no se vincula con la carrera (es de Derecho) y otros 5 no
brindan informacion consistente referida a su vigencia (la fecha de inicio es coincidente con la
de finalizacion). De los 3 restantes, 1 corresponde a transferencia, 1 es investigacion
interdisciplinaria del area de ensefianza en vinculacion con la carrera y el ultimo es especifico
de la carrera. Los nuevos proyectos que se iniciaran a partir de la convocatoria realizada (8)
resultan pertinentes y su desarrollo conllevard un incremento significativo de la participacion
tanto de los docentes como de los alumnos en teméticas de investigacion afines a la carrera.

En suma, de la informacion presentada, se desprende que actualmente se inicio el desarrollo
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de 10 proyectos relacionados con la disciplina con la participacion de 14 docentes de la
carrera. A partir de lo expuesto, se concluye que la institucion ha iniciado acciones y disefiado
estrategias que le permitiran subsanar el déficit detectado en un plazo razonable.

2.2.3. Escasas actividades de extensién y vinculacién con el medio de la carrera con
participacion de docentes y alumnos.

Durante la visita se tomO conocimiento de proyectos de extension con objetivos
orientados a la ensefianza y al uso de Internet. S6lo en uno de los proyectos presentados se
visualiz6 una vinculacion con el medio bajo el Programa Conectar Igualdad. Esto, junto con
los emprendimientos orientados a la ensefianza, demostrd la capacidad de ejecucién de la
institucion. Sin embargo, a excepcion de este ultimo proyecto mencionado, el Comité de
Pares observd que las actividades que se desarrollaban en esta area estaban dirigidas
mayormente hacia el interior de la Universidad y no se observo una vinculacion sostenida con
el medio social y productivo.

De acuerdo con lo informado, la participacion de alumnos en actividades de vinculacion
se concreta a través del desarrollo de Trabajos Finales de integracion, orientados a la
optimizacion y automatizacion de servicios internos de distintas entidades u organizaciones e
institutos de la comunidad. Sin embargo, el Comité de Pares no constatd la existencia de un
mecanismo concreto que estimule la participacion de alumnos en estas actividades. Asi, solo
algunos alumnos desarrollan sus trabajos finales en este sentido.

En instancias de la respuesta a la vista, la institucion indica que las actividades de
extension y vinculacion tienen garantizado su financiamiento a través de la Ordenanza HCS
N° 442/11 que cred el Programa Institucional Permanente para Actividades de Extension y
Vinculacién. Ademas, presenta un detalle de proyectos de extension y vinculaciéon con el
medio social y productivo. La carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion
actualmente participa en 9 proyectos para el disefio e implementacion de: un espacio virtual
para el aprendizaje, un sistema biométrico para control de personal, un Museo Virtual de
Arqueologia y Paleontologia, un sistema de orientacidn vocacional de la UNLaR, un sitio web
de la Oficina de Vinculacién Tecnoldgica, un sistema de administracion general de
expedientes en Defensa al Consumidor, un sistema de gestion de mutuales y obras sociales

del Sindicato Grafico, un sistema para administrar redes de datos, hosts y usuarios de la
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Unidad Informética y Tecnologia del Ministerio de Hacienda y Obras Publicas y un software
para facilitar la programacion. En estos 9 proyectos participan 11 docentes y en todos ellos
participan entre 1 y 3 alumnos. Asimismo, la institucion afirma que la carrera viene
participando con un alto nivel de representatividad en las convocatorias de extension de la
Secretaria de Politicas Universitarias. A traves de la Resolucion HCS N° 3199/10 se autoriz6
el financiamiento de todos los proyectos que no obtuvieran el financiamiento a través de
dichas convocatorias, con lo cual se garantiza la concrecion de las iniciativas de extension. Se
presenta un listado de 31 proyectos presentados a las convocatorias. Asimismo, se destaca el
desarrollo de las siguientes actividades de extension: “Ciber-Biblioteca”, “El juego como una
herramienta para fomentar la solidaridad en la ciudadania”, la “Plataforma UNLaR” y la
“Plataforma EVA-UNLaR” (que generaron 20 presentaciones en congresos 0 encuentros de la
disciplina, tanto a nivel nacional como internacional), la “Plataforma AVAT.AR (Aprendizaje
Virtual Apoyado por Tutores. Argentina)”.

Por otro lado, se indica que se realizaron concursos docentes, para cuya presentacion los
docentes concursantes debieron presentar una propuesta de investigacion y extension dentro
de la planificacién de catedra. Estas propuestas ya se han convertido en 7 Proyectos de
Extensién — Vinculacion que fueron aprobados por Resolucion HCS N° 152/11 y estan
proximos a implementarse bajo coordinacion del CIDI. Todos ellos cuentan con la
participacion de docentes y alumnos de las carreras de sistemas. Algunos se destinan a la
comunidad universitaria pero también al entorno social y productivo de las carreras.

Por ultimo, con respecto a los mecanismos de estimulo a los alumnos para su
participacion en las actividades arriba mencionadas, la institucion indica que la realizacion del
Trabajo Final debera desencadenar en una actividad de investigacion y extension. En este
sentido se mencionan proyectos que alumnos de la carrera desarrollaron en los ultimos afios
con financiamiento del Departamento.

A partir de lo expuesto, se concluye que la institucion ha satisfecho el requerimiento
realizado. Se presento informacion que da cuenta de la existencia de un namero suficiente de
actividades de extension vinculadas con la carrera con participacion docentes y alumnos.

Asimismo, la normativa presentada permitira brindar continuidad a proyectos en esta area.
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2.2.4. No se desarrollan sistematicamente cursos de capacitacion y/o actualizacion
especificos en el area disciplinar.

Durante la evaluacién el Comité de Pares observo que la institucién brinda becas para
la realizacién de estudios de posgrado (Resolucion HCS N° 3155/09). Ademas, se ofrecieron
carreras de posgrado mediante convenios con otras instituciones universitarias. En virtud de
ello y de los cursos de especializacion y de cursos especificos sobre estrategias de ensefianza,
el Comité de Pares considerd que la institucion contaba con una valiosa politica para el
perfeccionamiento docente. Sin embargo, no se observd una oferta concreta de capacitacion
en temas especificos de la disciplina, quedando este aspecto a cargo de las iniciativas
individuales de los docentes.

La institucion detecto el déficit formulado y, en tal sentido, present6 un plan de mejoras
por el cual preveia incentivar la formacion continua de los docentes. No obstante, el Comité
de Pares consider¢ insuficiente la cantidad de actividades de capacitacion disciplinares
ofrecidas, a la vez que no se brindaba garantia de su mantenimiento en el tiempo. Por ello, se
formuld6 el requerimiento al respecto.

En instancias de la respuesta, la institucion incluye en el Plan de Desarrollo de la carrera
distintas actividades para el fortalecimiento de la capacitacion docente tanto en temas
pedagdgicos como disciplinares. Entre estos ultimos temas se encuentran: balanced score card
como herramienta de gestion, ethical hacking, modelacion y simulacion de sistemas y
comportamiento de variables, disefio de arquitectura de software, ingenieria de software.
Concretamente, para 2011 se preveia el inicio de nuevas cohortes en las carreras de
Especializacion en Docencia Universitaria y Maestria en Ingenieria de Software, asi como el
desarrollo de 5 cursos o talleres. Para 2012 se prevé el dictado de 5 cursos o talleres, y para
2013, de 4 cursos. Los diferentes modulos correspondientes a la Maestria en Ingenieria de
Software, de caracter disciplinar, son abiertos y pueden ser cursados por docentes no
inscriptos en la carrera y recibir la certificacion correspondiente. También se mencionan
instancias de capacitacion disciplinar en el marco del Encuentro Informéatico Riojano y de la
asistencia a distintos congresos y jornadas nacionales e internacionales con financiamiento de

la Universidad.
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A partir de lo expuesto, se concluye que las ofertas de capacitacion en temas especificos
de la disciplina resultan correctas y significativas para la formacion de los docentes en el area.
Por ello, las acciones y estrategias emprendidas por la institucion le permitiran subsanar el
déficit oportunamente detectado en un plazo razonable.

2.2.5. Excesiva concentracién de responsabilidades de la gestion académica de la
carrera en el Director, quien no cuenta con una dedicacion suficiente para ello ni con
colaboradores especificos.

Como se mencion6 mas arriba, la carrera cuenta con un Director de Carrera y un
Concejo Consultivo de Carrera. El Director de Carrera preside el citado Concejo. Al momento
de la evaluacion, estas dos instancias de gestion eran compartidas por la carrera de
Licenciatura en Sistemas de Informacion (Sede Central y Sede Chamical) e Ingenieria en
Sistemas de Informacion. Ademas, el Director es miembro del Concejo Directivo del
Departamento y se desempefia como Profesor Titular de 6 asignaturas. Para todas estas tareas
cuenta con una dedicacion de 40 horas semanales. EI Comité de Pares observo que la gestion
académica se concentraba excesivamente en el Director, quien no contaba con otros
colaboradores académicos con tiempo especifico asignado a la conduccién. ElI Concejo
Consultivo se retine mensualmente, lo que implica poco tiempo real asignado a sus miembros
para este tipo de tareas. EI Comité de Pares considerd necesario redistribuir las funciones y
responsabilidades que implican la gestion de la carrera. Por ello se realizé un requerimiento.

En instancias de la respuesta a la vista, la institucion indica que por Resolucion CD
DACEFyYN N° 184/11 se establece: la separacion de las Direcciones de Carrera de
Licenciatura e Ingenieria y la creacion de las figuras de Coordinadores de Carrera (que
acompariara al Director en las tareas de gestion). Asimismo se dispone la conformacion de
Consejos Consultivos con una integracion coherente con el perfil de la carrera y una
reestructuracion de la Comision de Seguimiento Curricular y reglamentacion de sus
actividades (Resolucion CD DACEFyN N° 283/11). Se informa los docentes que fueron
designados para cada una de las instancias mencionadas.

Se considera que con las acciones implementadas la institucién subsano el déficit.

2.2.6. No se asegura una revision periddica del plan de estudios.
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El Concejo Consultivo se constituye como instancia institucionalizada responsable del
disefio y seguimiento de la implementacion del plan de estudios. Esto lo realiza a través del
ajuste de las planificaciones e informes de catedra. A partir de esto, el Comité de Pares
concluyd que se realiza un seguimiento sistematico de la actividad académica pero no se
verifico la realizacion de una revision periddica del plan de estudios en su conjunto y de su
adecuacion a la evolucion de la disciplina, en funcién de los propios objetivos trazados. En
este punto, cabe mencionar que luego de la visita la institucién presento informacion relativa a
la reciente conformacién de una Comisién de Seguimiento Curricular para las carreras de
sistemas (Resolucion CD N° 097/11). De acuerdo con lo informado, esta comision tendréa
entre sus funciones y obligaciones las de evaluar permanentemente el desarrollo del plan,
colaborar en el fortalecimiento de la gestiébn académica, optimizar los mecanismos de
actualizacion y seguimiento del plan de estudios, entre otros. En la resolucion se establecen
sus integrantes (siendo el Director de Carrera su Presidente), una periodicidad mensual de sus
reuniones, y la obligacion de remitir informes semestrales a la Secretaria Académica
Departamental. EI Comité de Pares considerd valiosas las acciones emprendidas en este
sentido, pero ante la reciente conformacion de esta comision no pudo evaluar concretamente
su accionar. Se considerd necesario que la institucién asegure la realizacion de una revision
periddica del plan de estudios y para ello informe mediante qué mecanismos concretos se
efectivizard.

En instancias de la repuesta a la vista, la institucion sefiala que por Resolucion CD
DACEFyN N° 283/11 se reglamentan las actividades de la comision y se establece la
conformacién de espacios de seguimiento por area curricular integrados por docentes. Al
finalizar cada cuatrimestre la Comision debera producir un Informe de Avance del Plan de
Estudios. Ademas, se prevé la realizacion anual de una jornada con un experto pedagdgico-
disciplinar para analizar necesidades de actualizacion del plan. EI Concejo Consultivo y el
Gabinete de Asesoramiento Pedagdgico también aportan a la revision del plan.

A partir de lo expuesto, se concluye que la institucion ha iniciado acciones y disefiado
estrategias que le permitiran subsanar el déficit detectado en un plazo razonable.

2.2.7. No se garantiza una correcta integracion horizontal y vertical de contenidos entre

las distintas asignaturas.
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En instancias de la evaluacion, la carrera informé que la articulacion horizontal y
vertical de contenidos es controlada por el Director de Carrera y el Concejo Consultivo a
partir de la evaluacion realizada de las planificaciones de catedra, los programas analiticos e
informes de catedra presentados cuatrimestralmente. Sin embargo, no se observd una
participacion activa del cuerpo docente en estas actividades que posibilite una efectiva
articulacién de contenidos entre las distintas asignaturas y garantice una correcta integracion
horizontal y vertical de los mismos. Si bien existe interaccion entre los docentes, ésta es
mayormente informal y en forma circunstancial, por lo que se basa exclusivamente en el
esfuerzo personal de los docentes. Por ello, el Comité de Pares realizd un requerimiento.

En instancias de la respuesta a la vista, la institucion indica que el Plan de Desarrollo
estipula la realizacion de Talleres de Integracion Horizontal y Vertical. En tal sentido, la
Comision de Seguimiento Curricular organizara una reunion al finalizar cada cuatrimestre con
la totalidad de los docentes titulares de la carrera, a fin de evaluar lo actuado a la vez que
analizar la integracion interdisciplinaria de las asignaturas. Ademas, estas reuniones se
sumaran a las propias de la Comision de Seguimiento que también tiene entre sus funciones
velar por la integracion horizontal y vertical de contenidos.

A partir de lo expuesto, se concluye que la institucion ha iniciado acciones y disefiado
estrategias que le permitiran subsanar el déficit detectado en un plazo razonable.

2.2.8. El plan 2001 no se ajusta a la Resolucion Ministerial N° 786/09 en cuanto a
contenidos y perfil y no se presenta un plan de transicion adecuado para que la mayor parte de
los alumnos cursantes puedan beneficiarse de las mejoras introducidas en el plan 2010.

A partir de la evaluacion del plan de estudios 2001 se observo que no incluia la
totalidad de los Contenidos Curriculares Bésicos listados en la Resolucion ME N° 786/09. Por
otro lado, la carrera presentd la Resolucion HCS N° 420/10 que contemplaba la
implementacion progresiva del plan 2010 y un plan de extincion del plan 2001. Asimismo,
durante la visita se tomd conocimiento de que por Resolucion CD N° 110/11 se establecié un
régimen de equivalencias automaticas entre ambos planes para facilitar el paso de un plan al
otro. Sin embargo, el Comité de Pares observd que este enfoque no contemplaba la importante
diferencia entre los contenidos incluidos en cada plan de estudios. Por lo antedicho, se

considerd que el plan de transicion implementado entre el plan 2001 y el 2010 resultaba
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inadecuado y no permitia que la mayor parte de los alumnos del plan 2001 se beneficiara con
las mejoras introducidas en el plan 2010.

En la respuesta a la vista, la institucion destaca la implementacion de Cursos
Complementarios Extracurriculares de Asistencia Obligatoria (CECO) para los alumnos de
las cohortes residuales del plan 2001 y menciona que se organizaron 6 cursos en 4 areas:
Ciencias Basicas, Teoria de la Computacion, Algoritmos y Lenguajes y Arquitectura,
Sistemas Operativos y Redes (Resolucion CD N° 199/11). Alli se incluyen los contenidos
curriculares minimos de cada curso, las correlatividades necesarias para su cursado, la carga
horaria de cada uno y el cronograma de dictado (se repetira el dictado entre 3 y 4 veces). La
aprobacion de los CECO sera certificada por el Decano, la Secretaria Académica y el docente
a cargo de su dictado y serd requisito para la obtencién del titulo. De acuerdo con el
cronograma previsto, su dictado se inicié desde el segundo cuatrimestre de 2011.

En segundo lugar, con respecto al paso de alumnos del plan 2001 al plan 2010, se
menciona que actualmente la transicion esta establecida en la Resolucion HCS N° 449/11.
Alli se establecen tres categorias de asignaturas: con equivalencia directa (de acuerdo a lo
explicado mas arriba, con una coincidencia de al menos el 90% de los contenidos), con
equivalencia indirecta o parcial (asignaturas con diferencia de contenidos no superior al 30%,
en las que se requerird una prueba de complementacion) y sin equivalencia (asignaturas con
diferencia de contenidos superior al 30%). La equivalencia directa entre asignaturas, en
concordancia con el Reglamento de Alumnos de la Universidad, serd posible hasta no méas
alla de 4 afios de la fecha de aprobacion de la asignatura en cuestién (en cuyo caso se
estableceran requisitos adicionales y solo sera posible hasta los 8 afios).

Por altimo, la Resolucion HCS N° 449/11 establece que el plan 2001 dictara por Gltima
vez su 4° afo durante 2013 y reglamenta el cronograma en el que los alumnos inscriptos en el
plan 2001 deberan pasar al plan 2010 (en los casos que el rendimiento no sea el 6ptimo).

A partir de lo expuesto, se considera que la implementacion de las estrategias de
transicion previstas permitira asegurar que la mayor cantidad de alumnos posible se beneficie
de las mejoras derivadas del nuevo plan de estudios. En tal sentido, la institucion subsand el
déficit detectado.

Res. 475/12
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2.2.9. El plan 2010 no incluye los siguientes contenidos del area de Ingenieria de
Software, Bases de Datos y Sistemas de Informacion: a) Subarea Ingenieria de Software: el
proceso de software, ciclos de vida del software, estimacion, planificacion y analisis y gestion
de riesgo. b) Subérea Bases de Datos: modelado y calidad de datos, mineria de datos (data
mining), gestion de datos masivos (data warehousing). c) Subarea Sistemas de Informacién:
nociones de auditoria y peritaje; privacidad, integridad y seguridad en sistemas de
informacion; nociones de sistemas colaborativos.

En consideracion de lo evaluado la institucion respondié a la vista y procedié a ordenar
el texto del plan de estudios 2010, lo cual fue aprobado por Ordenanza HCS N° 449/10. Alli
se observa que en la asignatura Sistemas de Informacion | se adicionaron contenidos minimos
referidos a nociones de sistemas colaborativos, nociones de auditoria y peritaje, privacidad,
integridad y seguridad en sistemas de informacién. Los contenidos de auditoria de sistemas
también son desarrollados con mayor profundidad en la asignatura Auditoria de Sistemas.
Asimismo, Sistemas de Informacion | ya incluia contenidos minimos relativos a introduccion
al proceso de software y ciclo de vida de los sistemas. En la asignatura Base de Datos se
incluyeron contenidos relativos a modelado y calidad de datos, mineria de datos (data
mining), gestion de datos masivos (data warehousing). Asimismo, en la asignatura Ingenieria
de Software se adicionaron contenidos minimos relativos a: estimacion, planificacion y
analisis y gestion de riesgo. Por ultimo. en Ingenieria de software se desarrolla en mayor
profundidad los temas de proceso de software y ciclos de vida del software que son
introducidos en Sistemas de Informacion I.

A partir de lo expuesto y de la revision de la informacion presentada, se concluye que
con las acciones implementadas la institucion subsano el déficit detectado. Los contenidos
faltantes fueron incorporados en espacios curriculares acordes y en momentos de la carrera
adecuados.

2.2.10. Inadecuada bibliografia utilizada en el Area de Ingenieria de Software, Bases de
Datos y Sistemas de Informacién. Sistemas de Informacién Il no tenia bibliografia en su
programa analitico. Por lo antedicho, se formulé un requerimiento.

En instancias de la respuesta a la vista, la institucion actualiz6 la bibliografia utilizada

en las siguientes asignaturas: Sistemas de informacion |, Sistemas de informacion I,
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Administracion de proyectos de sistemas, Bases de datos, Gestion de capital humano,
Ingenieria de software, Auditoria de sistemas, Electiva I, Calidad de software, Electiva Il. El
acervo bibliogréfico disponible se analiza méas adelante.

A partir de lo presentado, se concluye que con las acciones implementadas la institucion
subsand el déficit detectado.

2.2.11. Insuficientes dedicaciones docentes para garantizar el desarrollo de actividades
de investigacion, extension y vinculacion con el medio en el marco de la carrera.

De la informacion presentada junto a la autoevaluacion se observé que el 23% (12 de un
total de 53) de los docentes contaba con mas de 30 horas de dedicacion acumulada semanal;
sin embargo, durante la visita se observo que las mismas se destinaban prioritariamente a las
actividades de docencia. Por esto ultimo, se consideré que las dedicaciones resultaban
insuficientes para garantizar el desarrollo de actividades de investigacion y vinculacion con el
medio en el marco de la carrera, lo cual se verificé en lo observado respecto al desarrollo en
ambas areas. Se realiz6 un requerimiento.

En instancias de la respuesta a la vista, la institucién informa que el nimero total de
docentes se ha elevado de 53 a 55 con el esquema de dedicaciones que se muestra en el
cuadro docente consignado mas arriba. Ademas, indica que avanzd en el plan de mejoras
presentado para incrementar la cantidad de docentes efectivos: por Resolucion DACEFyYN N°
343/10 se convoco a concurso publico de titulos, antecedentes y oposicion para cubrir cargos
docentes de las carreras de sistemas de la Sede Central y Chamical. A partir de la
sustanciacion de dichos concursos, 5 docentes de la Licenciatura en Sistemas de Informacion
de la Sede Central fueron asignados a cargos con dedicacion semiexclusiva.

Por otra parte, siguiendo los lineamientos del plan estratégico departamental, se aprobd
una nueva convocatoria para la cobertura de cargos del Departamento (Resolucion CD N°
205/11) que prevé el concurso de 7 cargos docentes para las carreras de sistemas, de los
cuales 4 corresponden a docentes para la Licenciatura en Sistemas de Informacion de la Sede
Central (1 profesor titular con dedicacién exclusiva, 2 profesores adjuntos con dedicaciones
semiexclusivas y 1 JTP con dedicacion exclusiva). Cabe mencionar que los docentes que se
presenten a concursos de profesor titular, asociado y adjunto deben acompafiar su
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presentacion con una propuesta de actividades de extension e investigacion. Esta ultima
exigencia también es valida para los casos de docentes interinos.

A partir de lo expuesto, se concluye que con la concrecion de los concursos
mencionados (que sumaron 5 semiexclusivas) la institucion ha iniciado acciones en funcién
de la subsanacion del deficit y, asimismo, disefi¢ estrategias correctas que le permitiran
subsanarlo en un plazo razonable.

2.2.12. Insuficiente formacion de posgrado de los docentes de la carrera en funcion de
garantizar el desarrollo de actividades de investigacion.

A partir de la informacion presentada, se observd que de los 5 docentes con titulo de
posgrado que podrian dirigir un proyecto de investigacion (3 magister y 2 doctores), 2 no
cuentan con titulos vinculados a la disciplina y s6lo uno dicta clase en asignaturas troncales de
la disciplina, los restantes se desempefian en asignaturas complementarias y de apoyo. A su
vez se observd que s6lo uno (magister) cuenta con dedicacion superior a las 40 horas
semanales. Es decir, que los docentes con mayores dedicaciones no se corresponden con
docentes con formacion de posgrado que pudieran potenciar las actividades de investigacion.
Por lo demas, los docentes con titulos de posgrado predominantemente son de areas ajenas a
los Sistemas de Informacion. Por lo expuesto, el Comité de Pares formul6 un requerimiento.

En instancia de la respuesta a la vista, la institucion indica que la formacion de posgrado
se contempla en el Plan Estratégico Institucional de la Universidad y se halla definido de
manera especifica en el Plan de Desarrollo Estratégico Departamental 2011-2013. En 2011 se
abrio la inscripcion para la segunda cohorte de la Maestria en Ingenieria de Software dictada
por convenio con la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas de la Universidad Nacional de
San Luis. Segun se informa, a la fecha de presentacion de la respuesta a la vista, esta carrera
cuenta con 5 docentes de la Licenciatura en Sistemas de Informacion preinscriptos. También
se indica que 12 docentes se encuentran cursando la primera cohorte de la Maestria en
Ingenieria de Software. A partir de ello, la institucion prevé que en 2015 al menos el 10% de
los docentes de la carrera se posgradden en la Maestria.

Por otro lado, a partir de un convenio con el CONICET, la Universidad cuenta con una
becaria que estéa realizando el Doctorado en Fisica de la Universidad Nacional de San Luis,

con una beca para areas de vacancia geografica. Al finalizar el doctorado, la becaria sera
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incorporada a la UNLaR con cargo de dedicacion exclusiva. Asimismo, se informa que 3
docentes de la Licenciatura en Sistemas de Informacion se postularon a la convocatoria 2011
para el mismo tipo de becas, contando con el aval institucional (Resolucién HCS N° 3784/11).

A partir de lo expuesto, se concluye que la institucion ha iniciado acciones y disefiado
estrategias que le permitiran subsanar el déficit detectado en un plazo razonable.

2.2.13. Falta de un analisis formal y sistematico de la evolucion de los alumnos con
énfasis en las razones de la baja cantidad de egresados.

A partir de la informacion presentada se observaron altas tasas de desercién y
desgranamiento a lo largo de la carrera. Entre las cohortes 2005 y 2009 se observé un
promedio de 53% de desercion entre el primer y segundo afio. A su vez, las cohortes 2005 y
2006 entre el 2° y el 5° afio (un afio mas que la duracion teorica del plan de estudios) tuvieron
una desercion de 48% y 21% respectivamente. En este mismo sentido, se observé un
importante retraso en la finalizacion de la carrera: las Ultimas cohortes que tuvieron egresados
son las 2002, 2003 y 2005. La primera tiene un total de 4 graduados (3 en 2007 y 1 en 2008),
la segunda un total de 6 (en 2008) y la ultima un total de 4 (s6lo 2 en 2008 y 2 en 2010).
Todas estas cohortes aun tenian alumnos cursantes en 2010. Durante la visita se mencionaron
como causas la temprana insercion laboral, dificultades personales y el retraso en la entrega
del Trabajo Final. Con respecto a esto ultimo se sugirio contemplar la revision del nivel de
exigencia del Trabajo Final de carrera. Por lo demas, el Comité de Pares no hall6 evidencias
de que la carrera desarrolle un analisis formal y sistematico de la evolucion de los alumnos y,
en especial, de las razones de la baja cantidad de egresados de la carrera que permita detectar
las causas y actuar en funcion de ellas. Se realiz6 un requerimiento al respecto.

En instancias de la respuesta vista, la institucion sefiala que en el plan de desarrollo se
contemplan actividades tendientes a la evaluacién de los indicadores relacionados con el
rendimiento y la evolucion de los alumnos (Resolucién CD N° 183/11). Alli se incluye un eje
especifico con acciones tendientes a incrementar la graduacion tanto en la Sede Central como
en la Sede Chamical. En 2011 se prevé medir variables referentes a alumnos y graduados a fin
de poder evaluar el impacto del plan. Durante el segundo cuatrimestre de 2011 se prevé
implementar el Programa de Tutorias, incorporando el 30% de los alumnos en riesgo de

desercion. Se prevé realizar encuestas a alumnos y docentes a fin de recopilar informacion
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estadistica acerca de diferentes variables y realizar una jornada de trabajo y evaluacion para
analizar los resultados de las medidas adoptadas durante 2011, con la participacion de al
menos el 80% de los docentes. Este esquema se repetird en 2012 y 2013 de manera
cuatrimestral.

Por otro lado, a partir de los datos existentes en el sistema de seguimiento SIU Guarani,
se presenta un andlisis del rendimiento académico de los alumnos. Ademas, se informa la
existencia de un servicio de orientacion vocacional disponible desde la Web de la universidad
y el desarrollo de un proyecto para fortalecer la articulacion entre el nivel secundario y el
nivel universitario con financiamiento del Ministerio de Educacion.

Se considera que a partir de la implementacion de las acciones previstas en el plan de
desarrollo la institucion podra subsanar el déficit en un plazo razonable. Asimismo, la
recopilacion de nueva informacion le permitira iniciar el andlisis de la evolucion de los
alumnos. Con respecto a la baja tasa de graduacion, la ampliacion del analisis previsto a la
desercion y desgranamiento entre los alumnos avanzados permitird disefiar una politica que
incremente sustancialmente la cantidad de egresados.

2.2.14. Insuficiente cantidad, variedad y actualizacion del acervo bibliografico para
todas las &reas de la carrera.

A partir del catalogo incluido en el Informe de Autoevaluacion y durante la visita, se
constatd que en general no se contaba con mas de un ejemplar de los libros y que debia
reforzarse la actualizacion y variedad de los textos disponibles.

La carrera detectd este déficit y presentd un plan de mejoras por el cual preveia
incrementar el fondo de Biblioteca para las carreras de sistemas. EI Comité de Pares considero
que la cantidad y variedad de titulos y ejemplares no era suficiente para subsanar el déficit
detectado en toda su magnitud y, ademas, el plan presentado era comun a la Sede Central y a
la Sede Chamical y no especificaba a qué biblioteca se destinarian los libros ni se detallaba
cantidad y titulos para cada Sede. Por ello se realizd un requerimiento.

En instancias de la respuesta a la vista, la institucion confeccion6 una nueva némina de
libros para su compra. Se presenta el detalle, a partir del cual se constata la compra de 174
titulos (693 ejemplares) por un monto total de $118.074; de ellos, 525 ejemplares seran
destinados a la Sede Central y 168 a la Sede Chamical (133 titulos).
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A partir de lo expuesto y del analisis de los titulos incorporados, se concluye que con las

acciones implementadas la institucion subsano el déficit detectado.

Conclusion:
Segun lo expresado en la informacidn analizada precedentemente y teniendo en cuenta
las acciones planteadas el comité de pares resolvio proponer la acreditacién por el término de

tres afios.

Por ello,
LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Acreditar la carrera de Licenciatura en Sistemas de Informacion del
Departamento Académico de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la Universidad
Nacional de La Rioja por un periodo de tres (3) afios con los compromisos que se consignan

en el articulo 2° y con la recomendacion que se establece en el articulo 3°.

ARTICULO 2°.- Segln lo establecido en los cronogramas de los planes de mejoras
presentados, dejar establecidos los siguientes compromisos especificos de la institucion para
el mejoramiento de la calidad académica de la carrera:

I. Disefiar un plan de acciones que permita incrementar sustancialmente la cantidad de
egresados a partir del analisis formal y sistematico de la evolucién de los alumnos.

Il. Desarrollar los proyectos de investigacion previstos con la participacion de docentes y
alumnos de la carrera concretando la difusion de resultados en medios reconocidos de la
especialidad.

I11. Desarrollar y mantener la oferta de cursos de capacitacion y/o actualizacion en el area
disciplinar especifica para el plantel docente.

IV. Incrementar la cantidad de docentes con formacion de posgrado en tematicas afines con

la carrera a fin de fortalecer las actividades de investigacion de la carrera.
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V. Incrementar las dedicaciones de los docentes a fin de garantizar el desarrollo de
actividades de investigacion, extension y vinculacion con el medio en el marco de la carrera.
VI. Asegurar la revision periddica de plan de estudios e implementar las acciones que
garanticen la articulacion horizontal y vertical de contenidos.

ARTICULO 3°.- Dejar establecida la siguiente recomendacion:

1. Dar difusién a las posibilidades brindadas por los convenios existentes e incrementar la
cantidad de convenios con empresas para ampliar la utilizacion de tecnologias, metodologias
y herramientas afines a la carrera.

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese, archivese.
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