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RESOLUCION N°: 299/12 Buenos AireS, 25 de abril de 2012

ASUNTO: Acreditar con compromisos de
mejoramiento la carrera de Ingenieria en Expte. N°: 804-0805/10
Informatica de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Mendoza por un periodo de tres
afios.

VISTO: la solicitud de acreditacion de la carrera de Ingenieria en Informatica de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Mendoza y demas constancias del expediente, y lo
dispuesto por la Ley N° 24.521 (articulos 42, 43 y 46), los Decretos Reglamentarios N° 173/96
(t.o. por Decreto N° 705/97) y N° 499/95, la Resolucion ME N° 786/09, la Ordenanza
CONEAU N° 058/11 y la Resolucion CONEAU N° 184/10, y

CONSIDERANDO:

1. El procedimiento

La carrera de Ingenieria en Informatica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Mendoza quedd comprendida en la convocatoria realizada por la CONEAU segun la
Ordenanza CONEAU N° 058/11 y la Resolucion CONEAU N° 184/10 en cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion ME N° 786/09. Una delegacion del equipo directivo de la carrera
participd en el Taller de Presentacion de la Guia de Autoevaluacion realizado el 30 de junio
de 2010. De acuerdo con las pautas establecidas en la Guia, se desarrollaron las actividades
que culminaron en un informe en el que se incluyen un diagnostico de la presente situacion de
la carrera y una serie de planes para su mejoramiento.

Vencido el plazo para la recusacion de los nominados, la CONEAU procedi6 a designar
a los integrantes de los Comités de Pares. La visita a la unidad académica fue realizada los
dias 2 y 3 de mayo de 2011. El grupo de visita estuvo integrado por pares evaluadores y
profesionales técnicos. Estos se entrevistaron con autoridades, docentes, alumnos y personal
administrativo de las carreras de la unidad académica. También observaron actividades y
recorrieron las instalaciones. Entre los dias 13 y 16 de junio de 2011, se realiz6 una reunién
de consistencia en la que participaron los miembros de todos los comités de pares, se

brindaron informes sobre las carreras en proceso de evaluacion y se acordaron criterios
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comunes para la aplicacion de los estandares. EI Comité de Pares, atendiendo a las
observaciones e indicaciones del Plenario, procedié a redactar su dictamen. En ese estado, la
CONEAU corri6 vista a la institucion en conformidad con la Ordenanza CONEAU N°
058/11.

En fecha 1 de septiembre de 2011 la institucidn contesto la vista y, respondiendo a los
requerimientos formulados, presentd una serie de planes de mejoras que juzga efectivos para
subsanar las insuficiencias encontradas. EI Comité de Pares considerd satisfactorios los planes
presentados, y consecuentemente, la institucion se comprometio ante la CONEAU a
desarrollar durante los proximos afios las acciones previstas en ellos.

Con arreglo a la Ordenanza CONEAU N° 058/11, dentro de tres afios la carrera debera
someterse a una segunda fase del proceso de acreditacion. Como resultado de la evaluacion
que en ese momento se desarrolle, la acreditacion podria extenderse por otro periodo de tres
anos.

2. La situacion actual de la carrera

2.1. Introduccion

La Facultad de Ingenieria (FI) se cre6 en el afio 1962 en el ambito de la Universidad de
Mendoza. La oferta académica de la institucion incluye las carreras de grado de Ingenieria en
Telecomunicaciones (creada en el afio 1997), Ingenieria en Electronica y Electricidad (creada
en 1962), Ingenieria Electronica Orientacion Telecomunicaciones (creada en 1996),
Ingenieria Industrial (creada en 2002), Bioingenieria (creada en 1998), Ingenieria en
Informatica (creada en 1995), Ingenieria en Computacion (creada en 1984) y Licenciatura en
Sistemas (creada en 1997). Ademas, se dictan las siguientes carreras de posgrado:
Especializacion en Teleinforméatica, Especializacion en Gestion de la Informacion,
Especializacion en Ingenieria Aplicada a la Geofisica y Medio Ambiente, Maestria en
Teleinformética, Maestria en Ingenieria Aplicada a la Geofisica y Medio Ambiente y
Doctorado en Ingenieria. A su vez, la institucién cuenta con los titulos intermedios de
Analista de Sistemas y Técnico Universitario en Electrdnica, asi como con los profesorados
en Tecnologia y en Ciencias de la Computacion.

El total de alumnos de las carreras de grado ofertadas por la unidad académica fue de
379 alumnos en 2007, de 378 alumnos en 2008 y de 372 alumnos en 2009.

La estructura de gobierno y conduccion de la Facultad esta integrada por el Consejo

Académico de la Facultad de Ingenieria, un Decano, dos Secretarias (Administrativa y
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Académica), un Coordinador Académico, un Prosecretario y un Director de Carrera. Ademas,
existe la Comision de Seguimiento del Plan de Estudios (Resoluciones HCA N° 14/02, N°
30/09 y N° 26/11), encargada de realizar el disefio y el seguimiento de la implementacion del
plan de estudios y su revision periddica.

La institucion tiene un Plan de Desarrollo de la carrera 2011-2013 (Resolucion del
Honorable Consejo Académico (HCA) N° 33/11) con siete ejes: plan de estudios; cuerpo
académico; alumnos y graduados; investigacion; extension; difusion y vinculacion;
infraestructura y equipamiento; y gestion académica. Para cada eje se han definido objetivos
especificos, debidamente fundamentados, asi como los insumos, los productos, los riesgos y
supuestos criticos, los resultados e impactos y el cronograma.

La institucion cuenta con politicas de investigacion y desarrollo tecnoldgico definidas
en el Reglamento de Actividades de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico y en la
Resolucion HCA N° 33/10, que designa la comisién evaluadora para proyectos de
investigacion. Mediante la Resolucion HCA N° 09/07 se definen las lineas de investigacion de
la Facultad que se orientan hacia areas de formacion o hacia la especialidad de las distintas
carreras que se imparten. En el apartado 2.2.1 se analizan las actividades de investigacion.

En relacion con el desarrollo de actividades de extension y vinculacion con el medio, la
unidad académica oferta cursos, organiza charlas, conferencias, talleres y congresos de
diversas temaéticas, genera servicios a terceros, desarrolla actividades culturales, realiza
acciones de intercambio de alumnos y vincula la unidad academica con instituciones de nivel
medio y superior no universitario. En estos proyectos participan un total de 17 docentes de la
carrera 'y 16 alumnos de la carrera. Algunas de estas actividades son “Abriendo rutas para el
desarrollo local”, las Jornadas de Informética Forense, el curso “Introduccion a las Wavelets”
y el programa “Acceso a los servicios de comunicacion”.

Asimismo, la carrera posee 10 convenios con empresas, asociaciones profesionales y
otras entidades relacionadas con la profesion para la concrecion de las politicas institucionales
(investigacion, transferencia, pasantias, acuerdos especificos, etc.), tales como los firmados
con el Ministerio de Desarrollo Social y Salud provincial, la empresa Districuyo SA, el banco
Supervielle SA o el Instituto Tecnologico de Buenos Aires (ITBA).

La institucion desarrolla politicas institucionales para la actualizacion y el
perfeccionamiento del personal docente en el area cientifica o profesional especifica, en

aspectos pedagogicos y en lo relativo a la formacion disciplinaria. En el area de Ciencias
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Basicas, se contempla el desarrollo de talleres, jornadas de trabajo, seminarios, cursos de
capacitacion y actualizacion disciplinar.

La carrera tiene un plan de estudios vigente, aprobado por Resolucion del Honorable
Consejo Superior (HCS) N° 4/05, que comenzé a dictarse en el afio 2005. El plan tiene una
carga horaria total de 3845 horas.

La institucion indica que realiz6 modificaciones menores en el Plan 2005 (Resolucion
HCS N° 93/2010): por un lado, las asignaturas Disefio Logico, Redes de Area Local,
Informatica Il, Teleinformatica 1 y Il e Informatica Il cambian de denominacion por
Matematica Discreta y Disefio Ldgico, Redes de Datos, Programacion, Comunicacion de
Datos, Teleinformatica y Programacion Il respectivamente; por otro lado, hubo un cambio de
secuenciacion de dictado: las asignaturas Arquitectura de Computadoras, Redes de Area
Local e Informatica Il cambian de semestre o afio de cursado. La institucion desarrollo un
plan de transicion que indica que los estudiantes que ingresen cursaran directamente el plan
modificado; que aquellos que estuvieran cursando el plan sin cambios pasaran al plan
modificado; y que en particular, los estudiantes que cursaron la asignatura Redes de Area
Local en el ciclo 2010 cursaran la asignatura Arquitectura de Computadoras en el primer
semestre del ciclo 2011, junto con las materias correspondientes al cursado del tercer afio del
segundo semestre de 2011.

Los siguientes cuadros muestran la carga horaria del plan de estudios por bloque de
formacion (Cuadro 1), la distribucién de la carga horaria de Ciencias Basicas (Cuadro 2) y la

carga horaria de formacion practica (Cuadro 3).

Cuadro 1
Resolucion ME N° Plan 2005
786/09 (horas) (horas)
Ciencias Basicas 750 1020
Tecnologias Bésicas 575 975
Tecnologias Aplicadas 575 1145
Complementarias 175 525
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Cuadro 2
Resolucion ME N° 786/09 | Plan 2005
(horas) (horas)
Matematica 400 555
Fisica 225 240
Quimica 50 60
Sistemas de representacion y
Fundamentos de informatica " 105
Cuadro 3
Resolucion ME N° 786/09 | Plan 2005
(horas) (horas)
Trabajo en laboratorio y/o campo 200 309
Resolucidn de problemas de ingenieria 150 250
Actividades de proyecto y disefio 200 293
Préctica supervisada 200 200

El plan de estudios incluye los contenidos curriculares basicos listados en la Resolucion
ME N° 786/09 con un tratamiento adecuado. Ademas de la carga horaria descripta en el
cuadro 1, se incluyen 180 horas para el cursado de actividades electivas, en las que el alumno
puede elegir entre 2 asignaturas pertenecientes al blogue de Tecnologias Aplicadas y 4 del
blogue de Complementarias. Asimismo, el esquema de correlatividades definido contempla
una secuencia de complejidad creciente de los contenidos. El plan de estudios esta organizado
en 5 afos. El primer afio es parte de un ciclo comun con las otras carreras de ingenieria que se
dictan en la unidad académica. A partir de cuarto afio, el alumno puede optar entre las tres
orientaciones que posee el titulo: Teleinformatica, Auditoria de Sistemas, y Desarrollo de
Sistemas. También puede elegir la titulacion sin orientacion. La carrera incluye la asignatura
Trabajo Final, que se cursa en el ultimo semestre de la carrera y debe ser regularizada al final
del ciclo lectivo correspondiente con la presentacion de un anteproyecto. A partir de la
regularizacion de la materia, los alumnos tienen plazo hasta dos afios para la presentacion

final de su trabajo.
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Por otro lado, el plan de estudios incluye instancias supervisadas de formacion en la

practica profesional para los estudiantes. EI alumno puede realizar la practica profesional

supervisada (PPS) en sectores productivos y/o de servicios, en pasantias o participando en

proyectos o trabajos que se desarrollan para sectores productivos, de servicios, entes oficiales

y otros organismos. La estructura responsable cuenta con un docente supervisor y un tribunal

evaluador conformado por tres docentes. La PPS tiene un Reglamento, con modificaciones
aprobadas por la Resolucion HCA N° 30/11.

El ingreso y la permanencia en la docencia se rigen por el Estatuto de la Universidad y

por el Reglamento de Concursos (Resolucion HCS N° 33/11). La carrera cuenta con 83

docentes que cubren 114 cargos, de los cuales 62 son regulares y 52 interinos. La cantidad de

docentes de la carrera segun cargo y dedicacion horaria semanal se muestra en el siguiente

cuadro (si el docente tiene mas de un cargo, se incluira solo el cargo de mayor jerarquia).

Cargo Dedicacion semanal

Menora | Del1l0a | De20a | De30a | Mayora | Total

9 horas | 19 horas | 29 horas | 39 horas | 40 horas
Profesor Titular 8 9 3 0 0 20
Profesor Asociado 2 5 0 0 0 7
Profesor Adjunto 25 8 0 0 0 33
Jefe de Trabajos Practicos 22 0 0 0 0 22
Ayudantes graduados 1 0 0 0 0 1
Total 58 22 3 0 0 83

El andlisis de las dedicaciones docentes se realiza en el apartado 2.2.2.

El siguiente cuadro muestra la cantidad de docentes de la carrera segun su dedicacion y

titulo académico maximo (si el docente tiene méas de un cargo, se suman las dedicaciones).

Titulo

maximo

académico

Dedicacion semanal
Menoro | Del0a | De20a | De30a | lIgualo | Total
igual a9 | 19 horas | 29 horas | 39 horas | mayor a
horas 40 horas
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Grado universitario 16 16 2 1 0 35
Especialista 6 7 3 8 3 27
Magister 5 1 1 2 3 12
Doctor 1 3 1 3 1 9
Total 28 27 7 14 7 83

El cuerpo docente cuenta con 1 investigador en la carrera de Conicet, 6 investigadores
en el Programa de Incentivos del Ministerio de Educacion y 12 en otros sistemas de
promocién de la investigacion cientifica-tecnoldgica. En cuanto a la formacion del cuerpo
académico, de los 83 docentes de la carrera, 48 (57,83 %) cuentan con formacion de
posgrado, especificamente 27 (32,53 %) son especialistas, 12 (14,46 %) magisteres y 9 (10,84
%) doctores.

Los criterios y los procedimientos para la admision de alumnos incluyen un curso de
ingreso, que tiene como objetivo nivelar los conocimientos minimos exigidos de Matematica,
Fisica y Quimica. Se realizan evaluaciones por mddulo; para aprobar el curso es necesaria la
aprobacién de todos los modulos. Asimismo, se ofrece una instancia de evaluacion
integradora al final de curso. El alumno debe aprobar el curso de ingreso, pero este no es
eliminatorio. La institucion cuenta con sistemas de apoyo para ingresantes con el fin de
posibilitarles la obtencion de la mencionada aprobacién. En caso de que el alumno no lo
apruebe, debe cursar y aprobar los Talleres Tutoriales de Ingresantes de Matematica, Fisica o
Quimica, que se dictan en el primer semestre.

El siguiente cuadro muestra la cantidad de ingresantes, alumnos y egresados de la

carrera en los ultimos 3 anos.

Cuadro 6
Afio 2007 2008 2009
Ingresantes 49 48 38
Alumnos 227 235 232
Egresados 9 2 9

La institucion cuenta con mecanismos de seguimiento del rendimiento académico de los
alumnos y brinda a los estudiantes acceso a instancias de apoyo académico que facilitan su
formacion, tales como el sistema de tutorias para los ingresantes y alumnos de primer y
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segundo afio en ciencias bésicas. En la revision de metodologias de evaluacion de
aprendizajes y estrategias, y con el fin de mejorar el apoyo y el seguimiento de las asignaturas
de las tecnologias bésicas y aplicadas, la Comision de Seguimiento Curricular constituyo una
Subcomision de Apoyo del Avance Académico de los Alumnos, que trabaja en conjunto con
el Gabinete de Apoyo Pedagogico (Resoluciones HCA N° 30/09, N° 26/11 y N° 31/11), cuya
conformacién, acciones y productos se detallan. La Facultad tiene un sistema de becas
anuales; se informa que en el periodo 2010/11 hubo 16 becados.

Los inmuebles donde se dictan las actividades curriculares de la carrera son de
propiedad de la unidad académica. La Universidad cuenta con 15 edificios, en dos de los
cuales se dicta la carrera, dentro del mismo predio, en la ciudad de Mendoza. La FI tiene
disponible 10 aulas con capacidad para 635 alumnos por turno. Ademads, cuenta con
laboratorios de Bioingenieria, Computacion, Electricidad, Automatica, Electronica, Fisica,
Quimica, Redes y Telecomunicaciones. Asimismo, posee un total de 30 computadoras en sus
laboratorios, ademas de servidores y equipamiento especifico como switchs, hubs, entre otros.
La unidad académica tiene proyectores multimedia, reproductores de audio, DVD, televisores,
un proyector de diapositivas y cuatro retroproyectores.

La institucion presenta certificados de seguridad e higiene adecuados.

La Universidad dispone de una biblioteca central con una superficie de 1290 m?,
distribuidos en cuatro pisos, ubicada en el mismo predio en que se encuentran los edificios en
que se dicta la carrera. El horario de atencion es de 8 a 21 horas. La biblioteca cuenta con 14
empleados, que tienen la formacidn adecuada para las tareas que realizan. Se dispone de 270
puestos de lectura en salas para estudio silencioso y gabinetes para grupos de trabajo parlante.
El acervo bibliografico disponible asciende a 608 libros relacionados con la carrera. La
biblioteca cuenta con equipamiento informatico que permite acceder a redes de bases de
datos.

2.2. Descripcion y analisis de los déficits detectados. Planes de mejoras presentados
para subsanarlos

2.2.1. Falta implementar los mecanismos que aseguren el desarrollo de actividades de
investigacion en tematicas vinculadas con la carrera a fin de asegurar la generacion de
conocimiento capaz de ser difundido en medios reconocidos de la especialidad.

En la autoevaluacion, la institucion presentd 7 proyectos de investigacion que tenian

relacion tematica con la carrera, 6 de los cuales estaban vigentes en ese momento. En esos 6
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proyectos participaban 8 docentes y 21 alumnos. Tres de los proyectos tenian el mismo
director, que es doctor pero tiene una dedicacion de 9 horas en la carrera; los otros directores
tenian 1 titulo de magister, otro titulo de doctor y otro titulo de grado. Por otro lado, solo dos
de los proyectos vigentes tenian resultados (presentaciones en congresos y publicaciones).
Con el objetivo de incrementar y consolidar las actividades de investigacion y desarrollo, la
institucion presentd un plan de mejoras que no especificaba los mecanismos que se iban a
implementar para asegurar el desarrollo de estas actividades (convocatorias, cronograma,
mecanismos de evaluacion de los proyectos, cantidad de proyectos, etcétera). En virtud de
ello, se formul6 un requerimiento.

En la respuesta a la vista, la institucion informa un nuevo plan de mejoras para
fortalecer proyectos de investigacion y desarrollo en ejecucidn y convocar nuevos proyectos.
Para fortalecer los proyectos “Generacion de aplicaciones basada en MDE”, “Auditoria de
TIC para Pequefias y Medianas Empresas” y “EANCyYT (Ensefianza y Aprendizaje sobre la
Naturaleza de la Ciencia y la Tecnologia)”, se asignaran, a cada uno, dos becas estudiantiles,
una designacion docente (se especifica nombre y apellido), equipamiento e insumos a partir
del 1 de septiembre de 2011, con un presupuesto de $30.000. Esos 3 proyectos son los que
estan vigentes, y en los que participan 7 alumnos y 6 docentes de la carrera, incluyendo a sus
directores. Ademas, se pondrd en funcionamiento la Comision Evaluadora de Proyectos de
Investigacion (Resolucién HCA N° 32/10) y se implementaran informes de avance como
mecanismo de evaluacion cuatrimestral. Por otro lado, se realizara una Convocatoria 2012 en
marzo/abril de ese afio y una Convocatoria 2013 en marzo/abril de 2013. Ambas
convocatorias tienen las mismas caracteristicas: se convocan 2 proyectos en las siguientes
tematicas de investigacion: “Calidad en el Proceso de Desarrollo de Software”, “Disefio y
Desarrollo de Sistemas, Equipamientos e Infraestructura Teleinformatica” e “Inteligencia en
Negocios”; para cada uno de los proyectos se evaluaran el perfil y los antecedentes de los
directores, y se considerara la cantidad de docentes y alumnos participantes, la infraestructura
y la fuente de financiamiento.

Se considera que la implementacion del plan desarrollado permitira revertir el déficit
detectado.

2.2.2. Falta asignar las dedicaciones suficientes a integrantes del cuerpo académico a fin
de asegurar la participacion de los docentes en las actividades de investigacion y extension.
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Durante el proceso de evaluacion, se observé un déficit en la cantidad de docentes que
tienen dedicacion para investigar y realizar tareas de vinculacion. La institucion reconocid
esto en el Informe de Autoevaluacidn y para solucionarlo presenté un plan de mejoras que no
contaba con el suficiente grado de detalle para asegurar que el déficit sea subsanado. En
virtud de ello, se formuld un requerimiento.

En la respuesta a la vista, la institucion presenta un nuevo plan en el que se detallan las
convocatorias 2011-2013 a nuevas dedicaciones. Para fortalecer los proyectos en ejecucion y
los nuevos proyectos (punto 2.2.1), en 2011 se designaran 3 cargos de profesor adjunto con
dedicacion simple; en 2012, 2 cargos de profesor adjunto con dedicacion simple; y en 2013, 2
cargos de profesor adjunto con dedicacién simple. Los cargos de 2011 son para fortalecer los
tres proyectos de investigacion vigentes, y los cargos de 2012 y 2013 para los proyectos que
sean aprobados en las convocatorias de esos afos.

Ademas, para permitir y fomentar el ingreso a las actividades de investigacion de
nuevos profesionales, se realizardn convocatorias para la designacién de 3 ayudantes
graduados en 2012 y de 3 ayudantes graduados en 2013, y 8 estudiantes seran becados.

En sintesis, en 2013 en el marco de la carrera se estaran desarrollando 7 proyectos de
investigacion en las lineas tematicas seleccionadas, y en los que estaran participando 10
docentes, 7 de los cuales tendran un cargo de profesor adjunto con dedicacién simple para la
realizacion de las tareas relacionadas. Ademas, se habran incorporado al cuerpo docente 6
ayudantes graduados que participaran en dichos proyectos. En todos los proyectos estaran
participando alumnos.

Respecto de las actividades de extension y vinculacién, se informa que en 2012 se
designaran 2 profesores adjuntos con dedicacion simple y 2 ayudantes graduados; y la misma
cantidad se designara en la convocatoria de 2013. Todas las medidas seran financiadas con
fondos propios de la institucion.

Se considera que la implementacion del plan desarrollado permitira revertir el déficit
detectado.

3. Conclusion

Segun lo expresado en la informacién analizada precedentemente y teniendo en cuenta
las acciones planteadas, el Comité de Pares resolvio proponer la acreditacion por el término
de tres afios.
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Por ello,

LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Acreditar la carrera de Ingenieria en Informatica de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de Mendoza por un periodo de tres (3) afios con los compromisos que se

consignan en el articulo 2°.

ARTICULO 2°.- Segun lo establecido en los cronogramas de los planes de mejoras
presentados, dejar establecidos los siguientes compromisos especificos de la institucion para
el mejoramiento de la calidad académica de la carrera:

I. Aumentar y fortalecer el desarrollo de las actividades de investigacion vinculadas con
tematicas de la carrera, favoreciendo la participacion de docentes y alumnos y asegurando la
generacion de conocimiento capaz de ser difundido en medios reconocidos de la especialidad.
I. Incrementar la dedicacion horaria del cuerpo docente para garantizar las actividades de
investigacion y extension programadas.

ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese, archivese.

RESOLUCION N° 299 - CONEAU -12
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