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— Comisién Nacional de Evaluacién
y Acreditacién Universitaria
Ministerio de Educacién

Republica Argentina

RESOLUCION N°: 290/12 Buenos Aires, 24 de abril de 2012

ASUNTO:  Acreditar la carrera de
Especializacion en Ingenieria en Calidad, de Carrera N° 20.609/10
la  Universidad Tecnologica Nacional,
Facultad Regional Mendoza, que se dicta en
la ciudad de Mendoza, Prov. de Mendoza.

VISTO: la solicitud de acreditacion de la carrera de Especializacion en Ingenieria en
Calidad, de la Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Mendoza, que se dicta
en la ciudad de Mendoza, Prov. de Mendoza, el informe del Comité de Pares, la respuesta a la
vista de la institucion y lo dispuesto por la Ley 24.521, la Resolucion del Ministerio de
Cultura y Educacion N° 1168/97, las Resoluciones del Ministerio de Educacion N° 51 y N°
160/11, la Ordenanza N° 045 — CONEAU, la Resolucién N° 497 - CONEAU - 09, y

CONSIDERANDO:

1. Caracteristicas de la carrera

La carrera de Especializacién en Ingenieria en Calidad, de la Universidad Tecnoldgica
Nacional, Facultad Regional Mendoza, se inicié en el afio 2007 y se dicta en la ciudad de
Mendoza, Prov. de Mendoza. Propone una modalidad presencial y su dictado es de caracter

continuo. No cuenta con reconocimiento oficial y validez nacional del titulo.

Las carreras de grado que se dictan en la unidad académica son: Ingenieria Civil
(acreditada mediante Res. CONEAU N° 568/08 y con titulo oficialmente reconocido por
Resolucion Ministerial (R.M.) 1732/88), Ingenieria Electronica (acreditada mediante Res.
CONEAU N° 569/08 y con titulo oficialmente reconocido por R.M. 1423/83), Ingenieria
Quimica (acreditada mediante Res. CONEAU N° 570/08 y con titulo oficialmente reconocido
por R.M. 1423/83), Ingenieria en Sistemas de Informacion (con titulo oficialmente reconocido
por R.M. 1409/95), Ingenieria Electromecéanica (acreditada mediante Res. CONEAU N°
571/08 y con titulo oficialmente reconocido por R.M. 1423/83), Licenciatura en
Administracion (con titulo oficialmente reconocido por R.M. 0591/04) y Licenciatura en
Higiene y Seguridad en el Trabajo (con titulo oficialmente reconocido por R.M. 0250/04). Las
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Comisién Nacional de Evaluacion
y Acreditacién Universitaria
Ministerio de Educacién
Republica Argentina

carreras de posgrado que se dictan en la unidad académica son: Maestria en Administracion
de Negocios (presentada ante la CONEAU y en proceso de evaluacion), Maestria en Docencia
Universitaria (acreditada mediante Res. CONEAU N° 292/07), Maestria en Ingenieria en
Calidad (que aun no ha sido acreditada por la CONEAU), Especializacion en Ingenieria
Estructural Sismorresistente (aun no presentada ante la CONEAU a efectos de su
acreditacion), Maestria en Ingenieria Estructural Sismorresistente (acreditada como proyecto
mediante Res. CONEAU N° 398/99), Especializacion en Ingenieria Clinica (ain no
presentada ante la CONEAU a efectos de su acreditacion), Especializacion en Redes de Datos
(ain no presentada ante la CONEAU a efectos de su acreditacion), Especializacion en
Higiene y Seguridad en el Trabajo (acreditada mediante Res. CONEAU N° 879/05 y
presentada ante la CONEAU y en proceso de evaluacion), Especializacion en Desarrollo
Sustentable del Habitat Humano (presentada ante la CONEAU y en proceso de evaluacion),
Maestria en Desarrollo Sustentable del Habitat Humano (atn no presentada ante la CONEAU
a efectos de su acreditacion) y Doctorado en Ingenieria (con dictamen favorable de la
CONEAU en oportunidad de su presentacion como proyecto).

Se presenta la siguiente normativa: Res. CS N° 2010/06, por la cual se ratifica el dictado
de la Especializacién y la Maestria en Ingenieria en Calidad y se aprueban el Comité
Académico y el Cuerpo Docente; Ord. CS N° 1039/04, que aprueba la actualizacién curricular
de la Especializacion en Ingenieria en Calidad; Ord. CS N° 970/02, que aprueba el

Reglamento de la Educacién de Posgrado en la Universidad Tecnoldgica Nacional.

La estructura de gobierno estad conformada por un Director, un Comité Académico y una

Comision de Posgrado.

El Director tiene titulo de Ingeniero Metallrgico, expedido por la Universidad Nacional
de La Plata, y titulo de Especialista en Ingenieria en Calidad, expedido por la Universidad
Tecnoldgica Nacional. Tiene trayectoria en docencia universitaria. No ha dirigido tesis ni
trabajos de posgrado y no ha participado en proyectos de investigacion. Ha desarrollado
experiencia profesional en el &mbito privado como gerente de calidad. No informa produccion
cientifica y no ha participado en jurados de concursos, de tesis, de becas y en comités

editoriales.
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El plan de estudios fue aprobado en el afio 2004, por Ordenanza N° 1039 del Consejo
Superior de la Universidad Tecnologica Nacional. La duracion de la carrera es de 16 meses,

con un total de 470 horas obligatorias (282 tedricas y 188 practicas).

Las précticas que se realizan en clases o0 son requeridas por los profesores abarcan:
ejercitacion especifica (Probabilidad, Estadistica, Confiabilidad, Control Estadistico),
monografias o trabajos finales (Costos, Empresas de Servicios) y entrenamiento (Auditorias).
Se busca que los alumnos realicen los trabajos practicos sobre tematicas que sean de
aplicacion a sus actividades habituales. Si esto no es posible, se los orienta hacia otro tema
que pueda desarrollarse en otra empresa o institucion. Los alumnos son conducidos a visitar y

analizar los 10 laboratorios certificados ISO 9001 en la Facultad Regional Mendoza.

Para el ingreso a la carrera se exige que el aspirante posea titulo superior de grado
otorgado por universidad reconocida. Son destinatarios los ingenieros y otros profesionales

que provengan del campo de las ciencias basicas y aplicadas.

En todos los casos se realiza una evaluacion de los postulantes a ingresar al programa
para determinar el grado de correspondencia entre su formacion, trayectoria y los requisitos
de la carrera. La evaluacion se realiza a través del analisis de antecedentes, entrevistas v,
eventualmente, la realizacion de un coloquio debidamente documentado que esta a cargo del
Director y del Comité Académico de la carrera. El Director y el Comité Académico de la
carrera podran indicar con anterioridad a la instancia del coloquio la realizacion de cursos
complementarios de estadistica u organizar cursos de nivelacion cuando el perfil de los

aspirantes lo haga necesario.
Es requisito la aprobacion de una prueba de suficiencia de idioma extranjero.

La modalidad de evaluacion final consiste en un trabajo final integrador. El plazo para
la aprobacion de esta evaluacion es de 24 meses, una vez finalizadas las actividades

curriculares previstas.

Los ingresantes a la carrera, desde el afio 2007 hasta el afio 2008, han sido 32. No se
informa un programa de becas. Los graduados, desde el afio 2007, han sido 3. Se anexan 2

trabajos completos y 3 fichas.
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El cuerpo académico esta formado por 18 integrantes estables. De ellos, 6 poseen titulo
méaximo de doctor, 4 titulo de magister, 5 titulo de especialista y 3 titulo de grado. Los
integrantes del cuerpo académico se han formado en las areas disciplinares de ingenieria,
management, administracion, ciencias tecnoldgicas, matematica y quimica. Siete han dirigido
tesis o trabajos finales de posgrado, 6 cuentan con produccién cientifica y 6 han participado
en proyectos de investigacion. Cuatro tienen adscripcion a organismos de promocion
cientifico — tecnoldgica. Catorce han desarrollado experiencia en el ambito no académico,

tanto en el ambito privado como en el &mbito pablico.

La biblioteca central dispone de 80 volumenes vinculados con la tematica del posgrado
y la biblioteca de uso exclusivo dispone de 30 volimenes vinculados con la tematica del
posgrado. La biblioteca central cuenta con cuatro computadoras con internet y conectadas en
red. El &rea cuenta con internet inalambrica a disposicién de alumnos y docentes. Hay otro

equipamiento en laboratorios.

Se informan 4 actividades de transferencia desarrolladas en el &mbito de la institucion.

No se informan actividades de investigacion.

La carrera no ha sido evaluada anteriormente por la CONEAU.

2. Evaluacion global de la carrera

En la autoevaluacién la institucion menciona la vinculacién de la especializacion con las
carreras de grado.

La estructura de gestion de la carrera es adecuada, teniendo en cuenta la distribucién de
responsabilidades y las funciones asignadas a los distintos componentes.

El perfil de los responsables de la estructura de gestion resulta adecuado de acuerdo con
las funciones a cargo.

La normativa es suficiente y pertinente para regular el desarrollo del posgrado.

La forma de organizacion de las actividades curriculares es adecuada para una
especializacion del area disciplinar propuesta.

El plan de estudios es apropiado desde su organizacion tedrica y practica, desde la
prevision de cantidad de horas y su distribucién en distintos tipos de actividades

complementarias de la formacién. La carga horaria se ajusta al estdndar ministerial.
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En la respuesta al informe de evaluacion, la carrera adjunta 13 programas analiticos.
Los contenidos de los programas resultan adecuados y la bibliografia consignada es suficiente
y actualizada.

Existe ajuste entre el plan de estudios y la denominacién del posgrado.

Las actividades de formacion préctica son adecuadas para este posgrado y se encuentran
detalladas en los programas analiticos, centrdndose en la resolucion de casos, problemas
matematicos y redaccion de documentos. Seria conveniente brindar un mayor énfasis en la
resolucion de casos reales y/o in situ.

Se dispone de infraestructura y equipamiento adecuados para llevarlas a cabo. Los
laboratorios visitados (Metrologia y Analisis de Agua y Suelos) mostraron infraestructura y
equipamiento adecuados para el desarrollo de las practicas. Los otros laboratorios que se
utilizan se encuentran certificados segun la norma 1SO 9001.

La duracién y carga horaria previstas son suficientes. Estan previstas modalidades de
supervision y evaluacion. El sistema de evaluacion previsto para cada asignatura (teoria y
practica) es mediante interrogacion personal y seguimiento durante el desarrollo del curso,
con registro permanente de los resultados. Al final de cada modulo, se realiza una evaluacién
consistente en la resolucion de un caso préactico.

Existe correspondencia entre los titulos requeridos para los ingresantes y el campo de
estudio abarcado por la carrera.

Los requisitos de admision son suficientes para asegurar un perfil de alumnos
ingresantes que permita el dictado de temas con un nivel adecuado a la modalidad del
posgrado y al titulo a obtener.

Los titulos, la formacion académica, la experiencia profesional y la trayectoria en
docencia del plantel de docentes son apropiados para desempefiar las tareas bajo su
responsabilidad. En algunos casos, los antecedentes son amplios en cuanto a trayectoria
profesional, lo que constituye una auténtica fortaleza de esta propuesta. La falta de
experiencia en investigacion de los integrantes del cuerpo docente no se considera de peso en
esta evaluacion, por tratarse de una carrera de tipo profesional en la que sin duda es de mayor

importancia la experiencia profesional.
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Existe correspondencia entre las areas disciplinares de formacion de los docentes y las
actividades curriculares que tienen a cargo. La experiencia del cuerpo académico en la
direccidn de trabajos finales es suficiente para una especializacion.

Existe documentacion institucional de respaldo en la que conste que los docentes
informados son integrantes del cuerpo académico de la carrera.

La informacion respecto de los alumnos evidencia que las cohortes no sufrieron grandes
variaciones a lo largo de los afios 2007 y 2008, aunque no se han informado ingresantes en los
afnos posteriores.

Las aulas son apropiadas y suficientes para el desarrollo de las actividades curriculares.

Los laboratorios presentan un adecuado equipamiento.

En la respuesta al informe de evaluacion, la carrera adjunta un listado de bibliografia.
Seria recomendable incrementar y actualizar el fondo bibliografico especifico de calidad y las
suscripciones a revistas especializadas, manteniendo las que se cuentan en la actualidad
(durante la entrevista, se constaté la existencia de algunas suscripciones).

Existe adecuado y suficiente equipamiento informatico a disposicion de los alumnos.

La modalidad elegida para la evaluacion final es de carécter integrador y resulta
adecuada para el posgrado presentado.

Los trabajos finales adjuntados tienen calidad apropiada.

Las actividades de transferencia informadas son apropiadas y su desarrollo contribuye a
evaluar favorablemente la calidad de la carrera, puesto que han redundado en la prestacion de
servicios dentro de la tematica especifica de la carrera, aportando a la resolucién de
problematicas concretas. Se adjuntaron convenios especificos que demuestran la concrecion
de dichas actividades.

Los mecanismos de seguimiento y evaluacion del desempefio docente son adecuados.
Se realiza un seguimiento por parte del Director de la carrera a través de un sistema de
evaluacion cualitativa, el que junto a las encuestas anonimas que tienen en cuenta las
caracteristicas del curso, los docentes, la bibliografia, el desempefio de la oficina de posgrado
y las instalaciones, concluye en un informe final de desempefio.

Los mecanismos de orientacion y seguimiento de los alumnos son suficientes y

apropiados.
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Existen mecanismos de seguimiento de graduados, a través de una plataforma de
comunicaciones.

La tasa de graduacion es baja. Seria recomendable trabajar fundamentalmente en lo
referido a la concrecion de los trabajos finales.

Existen adecuados mecanismos de seguimiento y supervision del proceso de formacion.

Por ello,
LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION
Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- ACREDITAR la carrera de Especializacion en Ingenieria en Calidad, de la

Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Mendoza, que se dicta en la ciudad de

Mendoza, Prov. de Mendoza, por un periodo de 3 afios.

ARTICULO 2°.- RECOMENDAR:

- Se brinde un mayor énfasis en la resolucidn de casos reales o in situ en las actividades
précticas.

- Se incrementen y actualicen el fondo bibliografico especifico de calidad y la suscripcion a
revistas especializadas.

- Se implementen politicas tendientes a mejorar la tasa de graduacion.

ARTICULO 3°.- Al vencimiento del término expresado en el Art. 1°, la institucion debera

solicitar una nueva acreditacion, conforme a las convocatorias que establezca la CONEAU.

La vigencia de esta acreditacion se extiende hasta que se resuelva al respecto.

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese, archivese.

RESOLUCION N° 290 - CONEAU - 12
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