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CONERU

Comision Nacional de Evaluacion y q
Acreditacion Universitaria .

RESOLUCION N°: 1178/15 Buenos Aires, 15 de diciembre de 2015

ASUNTO: Extender por un periodo de tres
afos la acreditacién de la carrera de
Licenciatura en Informatica de la Facultad de
Ingenierfa de la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco - Sede Puerto
Madryn.

Expte. N° 804-0873/10

VISTO: la Resolucién CONEAU N° 695/11 que acredita la carrera de Licenciatura en
Informatica de la Facultad de Ingenierfa de la Universidad Nacional de Ia Patagonia San Juan
Bosco - Sede Puerto Madryn y demas constancias del expediente y lo dispuesto por la Ley N°
24.521 (articulos 42, 43 y 46), los Decretos Reglamentarios N° 173/96 (t.0. por Decrzto N°
705/97), N° 499/95 y N° 2219/10, la Resolucién ME N° 786/09, la Ordenanza N° 58 -
CONEAU y la Resolucién N° 462 - CONEAU - 14,y

CONSIDERANDO:

1. El procedimiento

De acuerdo con lo previsto en la Resolucién del Ministerio de Educacién N° 786/09 y
en la Ordenanza N° 58 - CONEAU, el 5 de octubre de 2011 la carrera de Licenciatura en
Informdtica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Ia Patagonia San Juan
Bosco - Sede Puerto Madryn result6 acreditada por tres afios.

El 14 de Julio de 2014 la CONEAU realiz6 la convocatoria correspondiente con el
objeto de verificar el cumplimiento de los COmpromisos y en este marco, evaluar la situacién
actual de la carrera con respecto al perfil de calidad definido en la Resolucién ME N° 786/09.

Una delegacion del equipo directivo de Ia carrera participé en el Taller de Presentacién
de la Guia de Autoevaluacién realizado el 28 de agosto de 2014. De acuerdo con las pautas
establecidas en la guia, se desarrollaron las actividades que culminaron en un informe sobre la
situacién actual de la carrera y el cumplimiento de los compromisos asumidos por la
institucion sobre la base de las estrategias y planes de mejora presentados oportunamente.

Cumplido el plazo para la recusacién de los nominados, la CONEAU procedi6 a
designar a los integrantes de los Comités de Pares. Entre los dias 15 y 17 de abril de 2015 se

realiz6 una reunién de consistencia en la que participaron los miembros de todos los Comités
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de Pares, se brindaron informes sobre las carreras en proceso de evaluacion y se acordaron
criterios comunes para la aplicacion de los estdndares.

Dada la naturaleza de los compromisos asumidos por la institucion, la CONEAU estimé
factible realizar la evaluacién de su cumplimiento sin efectuar una visita. Con posterioridad,
el Comité de Pares procedi6 a redactar su Informe de Evaluacién que forma parte del Anexo I
de la presente resolucién.

En ese estado, la CONEAU en fecha 14 de julio de 2015 corrig vista a la institucién en
conformidad con la Ordenanza N° 58 - CONEAU.

En fecha 2 de septiembre de 2015 1a institucién contest6 la vista y subsané los déficits
senalados. El Informe de Evaluacién de la Respuesta a la Vista se incluye en el Anexo II de la
presente resolucion.

Con fecha 14 de diciembre de 2015, el Plenario de la CONEAU tomé conocimiento de

los mencionados informes.

2. Los fundamentos que figuran en los Anexos I y II de la presente resolucién.

Por ello,
LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Extender la acreditacién de Ia carrera de Licenciatura en Informitica de Ia
Facultad de Ingenieria de 1a Universidad Nacional de Ia Patagonia San Juan Bosco - Sede
Puerto Madryn por un periodo de tres (3) afios computados a partir del vencimiento de Ia
acreditacion otorgada por Resolucién CONEAU N° 695/11 (05/10/2011). La Universidad
asume la responsabilidad de implementar las medidas pendientes de ejecucion orientadas a
mejorar el desempefio académico y la tasa de graduacién.

ARTICULO 2°- Al vencimiento del término expresado en el Art. 1°, la institucién debers
solicitar una nueva acreditacion, conforme a las convocatorias que establezca la CONEAU.

La vigencia de esta acreditacién se extiende hasta la convocatoria que le corresponda a la

Carrera.
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ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese, archivese.

RESOLUCION N° 1178 - CONEAU — 15
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Anexo I: Informe de Evaluacion de la carrera de Licenciatura en Informatica de la Facultad de

Ingenierfa de la Universidad Nacional de Ia Patagonia San Juan Bosco - Sede Puerto Madryn.

L. Evaluaci6n del cumplimiento de los COmpromisos

Compromiso N° 1: Asegurar la ejecucién de los proyectos de investigacion propuestos,
vinculados con la tematica especifica de la carrera, e incrementar las dedicaciones docentes
para garantizar su realizacion.

Evaluacién:

Durante la evaluacién realizada en la primera fase de acreditacin, la institucién
desarrollaba 2 proyectos de investigacién que finalizaban dicho afio y proponia la
implementacién de 4 nuevos proyectos (3 en 2011 y 1 en 2012).

La institucién informa que durante el periodo 2011-2014 ha implementado 4 proyectos:
“Sistemas Dinamicos y Aplicaciones”; “Técnicas de recuperacion de informacion en grandes

volimenes de datos heterogéneos con bases de datos NO-SQL”, “Analisis de perturbaciones

de Sistemas de Tiempo-Real en Aplicaciones de Control” y “Sistemas de Tiempo Real con
Requerimientos Heterogéneos: Integracién Hardware-Software”. Cabe sefialar que un
proyecto presenta 5 publicaciones en revistas con arbitraje; 1 capitulo de libro, 4 congresos
nacionales y 3 internacionales. Los 3 proyectos restantes han producido 7 trabajos en
congresos nacionales, 1 en un congreso internacional y 5 publicaciones en revistas con
arbitraje.

Actualmente, la carrera tiene 6 proyectos vigentes (1 comenzd en el 2012 3
comenzaron en el 2014 y 2 en el 2015) en los que participan 15 docentes (41% del total del
plantel docente) y 14 alumnos. Estos proyectos son: “Clasificacién de Informacién en
BigData mediante la utilizacién de Técnicas de Inteligencia Artificial y Anilisis de Redes
Sociales™; “Automatizacion, adaptacién Yy soporte al usuario de sistemas SCADA mediante
Web Augmentation”; “Procesamiento Inteligente de Imégenes™; “Arquitecturas de Sistemas
Embebidos de Tiempo-Real para Aplicaciones de Control”; “Sistemas Dindmicos y
Aplicaciones II” y “Sistemas de Tiempo Real con Requerimientos Heterogéneos: Integracion
Hardware-Software II”. En cuanto a los resultados obtenidos, cabe sefialar que los 2 1ltimos
proyectos son continuacién de proyectos anteriores (que contaban con resultados) y, en este

aspecto, uno ellos tiene 3 publicaciones en revistas con arbitraje y 4 presentaciones en
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congresos, mientras que el otro tiene 1 publicaci6n en una revista con arbitraje y 5 congresos.
Ademds, uno de los proyectos restantes menciona 1 publicacién en una revista con referato, 1
capitulo de libro y 4 congresos nacionales; finalmente, los otros 3 no presentan resultados.
Respecto a estos, dado que se trata de proyectos recién iniciados (1 se inici6 a fines del 2014 y
2 en el 2015), se considera que la producci6n general es correcta.

Asimismo, se informan 3 nuevos proyectos que van a comenzar durante 2015:
“Sistemas Dinamicos y Aplicaciones II”; “Automatizacion, adaptacién y soporte al usuario de
sistemas SCADA mediante Web Augmentation” y “Desarrollo de una plataforma de software
de simulacién social para movilidad urbana en Puerto Madryn”, lo que resulta adecuado.

Por lo expuesto, se considera que la institucién ha incrementado la cantidad de
proyectos de investigacién en tematicas vinculadas a la carrera y cuenta con una adecuada
participacién de docentes y alumnos.

Por otro lado, durante la primera fase estaba previsto un aumento en las dedicaciones

docentes para investigacién. En esa oportunidad la carrera contaba con 34 docentes que

cubrian 60 cargos. Actualmente, la carrera cuenta con 37 docentes, que cubren 57 cargos. En
el cuadro siguiente cuadro muestra Ia cantidad de docentes de la carrera segin su dedicacién y

titulo académico maximo (si el docente tiene més de un cargo se suman las dedicaciones):

[ Dedicacién semanal
Titulo académico
] Menora | De10a | De20a | De 30 a Mayor a | Total
Miéximo
9 horas | 19 horas | 29 horas 39 horas | 40 horas
Grado universitario 0 11 6 1 5 23
Especialista 0 3 2 0 1 6
Magister 0 2 0 0 1 3
Doctor 0 2 0 0 3 5
Total 0 18 8 1 10 37
ol

Del anélisis comparativo entre ambas fases surge que en la primera etapa la carrera tenfa
6 docentes (18%) con dedicaciones mayores a 30 horas semanales y en la presente instancia
11 docentes (30%) tienen estas dedicaciones; 2 docentes contaban con dedicaciones entre 20 y
29 horas (6%) y actualmente 8 tienen estas dedicaciones (22%), mientras que 10 poseian

dedicaciones entre 10 y a 19 (29%)
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(48 %); ademds, 16 docentes tenian dedicaciones menores a 9 hora (47%) mientras que
actualmente no hay docentes en esta franja horaria.

En sintesis la carrera ha aumentado las dedicaciones de los docentes permitiendo el
incremento de su participacion en actividades de investigacién; como se senalo, actualmente
el 41% del cuerpo académico participa de estas actividades,

Por otro lado, se informa que durante 2013 la unidad académica ha formulado un
proyecto de creacién de un Laboratorio de Informatica (LINVI), aprobado por Resolucién
CDFI N° 017/13, que se encuentra en proceso de aprobacion por el Consejo Superior. Una de
las misiones del laboratorio es la de promover el desarrollo cientifico y se espera que se
transforme en una herramienta importante para fomentar y consolidar las actividades de
investigacion, vinculacién y desarrollo de la unidad académica.

Ademds, la institucién prevé la implementacién de una jornada taller de intercambio
anual con el fin de establecer lineas estratégicas en temas como investigacion; vinculacién

tecnologica; extension; cooperacion para el desarrollo regional. Asimismo, planea desarrollar

econémicas serdn destinadas a 15 docentes de las 4reas de Tiempo Real, Inteligencia
Artificial, Procesamiento de Imédgenes, Procesamiento Distribuidos y Paralelo, Sistemas
Dindmicos e Ingenierfa de Software. Para llevar adelante estas acciones prevé invertir
$18.000 en 2015, $21.000 en 2016 y $23.000 en 2017 de fondos propios y del pregrama
PROMINF.

El compromiso se considera cumplido y las acciones en marcha son adecuadas para

garantizar el desarrollo sostenido en el tiempo de las actividades de investigacién en el marco

de la carrera.

Compromiso N° 2: Garantizar la actualizacién regular del registro puablico de los
antecedentes académicos y profesionales del personal docente.

Evaluacién:

La institucién informa que a través de la Resolucién CDFI N° 96/11 ha aprobado un
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docentes pudieran enviar su ficha actualizada compatible, ademds, con las presentaciones de
CONEAU. En la actualidad, los datos est4n disponibles en el sitio web de Ia Facultad.

Por lo expuesto, el compromiso se considera cumplido.

Compromiso N° 3: Incrementar la formacién de posgrado de los docentes vinculados
con las dreas tecnoldgicas de la carrera.

Evaluacién:

Durante la primera fase se observé que si bien la carrera contaba con docentes con
titulaciones de posgrado, no correspondian a la disciplina.

En esta instancia se informa que se ha dispuesto ayuda econémica con financiamiento
propio (de la Universidad, de la Facultad de Ingenieria, y de la carrera a través del programa
PROMINF), tanto para apoyar carreras de posgrado de los docentes como para asistir a
congresos y eventos cientificos. Ademds, se ha establecido una politica de incorporacién de
recursos humanos en la que los nuevos docentes incorporados deben ser posgraduados o
deben estar cursando carreras de posgrados. Asimismo, se han identificado los docentes
inscriptos en carreras de posgrado para organizar sus tareas académicas facilitando disponer
de tiempo y recursos para afectarlos a sus estudios.

Al comparar los docentes con posgrados en la primera fase de acreditacién (6 doctores
(17%), 3 magisteres (8%) y 6 especialistas (17%)), con la situacién actual (5 doctores (13%);
3 magisteres (8%) y 6 especialistas (16%)), se observa que la carrera cuenta con un doctor
menos. No obstante, del andlisis de las fichas docentes se detecta que las titulaciones de
posgrado en Areas Tecnoldgicas han aumentado en relacién a la primera fase y, actualmente,
12 de los 14 docentes tienen titulaciones de posgrado en la disciplina, lo que se considera
positivo.

Ademds, la institucién informa que 3 maestrandos finalizaron su cursada y se
encuentran desarrollando su trabajo de tesis; se incorporaron 3 nuevos doctorandos con beca
CONICET; 2 docentes se encuentran cursando maestrfas y 2 docentes se encuentran cursando
especializaciones. Los posgrados mencionados son en tematicas tales como Redes vy
Seguridad, Management Tecnolégico, Ciencias de la Computacién, Ingenieria de Software,

Tecnologia Informatica Aplicada en Educacién y Redes de Datos, lo que se considera
adecuado.
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Por lo expuesto, el compromiso se considera cumplido.

Compromiso N° 4: Implementar los mecanismos formales y sistematicos que permitan
garantizar la actualizacién continua del acervo bibliografico indispensable.

Evaluacién:

La institucién sefiala que, mediante la Disposicién CDFI N° 04/11, ha aprobado el
Programa Trienal de Mejora del Acervo Bibliografico. Este programa incluye la adquisicién
de material bibliogréfico para las asignaturas de Ciencias Bésicas y para Tecnologias Basicas
y Aplicadas. Asimismo, incluye un presupuesto de $6.000 anuales (de fondos propios) para
los titulos especificos de la carrera en Puerto Madryn.

Como resultado de este Programa, durante 2011 se han incorporado 23 ejemplares y
durante 2012 se compraron 18 nuevos libros. Asimismo, en el 2013 se solicitaron 32 titulos.
La institucién presenta el listado de libros adquiridos y solicitados.

Se considera que el compromiso ha sido cumplido.

2. Aspectos del funcionamiento de Ia carrera no considerados en las consignas
anteriores.

Desde el afio 2008 la Facultad cuenta con un Sistema de Tutorias, reglamentado por
Resolucién CDFI N° 007/08, que designa tutores para realizar el seguimiento de los alumnos
de los dos primeros afios de la carrera y la evaluacién del rendimiento académico de los
alumnos de los afios intermedios. Ademiés, mediante la Ordenanza CS N° 143/11, se
reglament6 el Programa de Terminalidad de Estudios Universitarios que permite a aquellos
alumnos que no sean regulares, que adeuden hasta 4 exdmenes finales, y que hayan tenido
actividad académica dentro de los iiltimos 4 anos, a ser reincorporados en su plan de estudios
original, otorgandoles un plazo maximo de 3 afios para culminar sus estudios de grado.

En relacion con este tema, de acuerdo a Formulario Electrénico, se desprenden los
siguientes indices de desercién entre primer y segundo afo: de 44 ingresantes en 2011
contindan 16 en segundo afo; de 37 ingresantes en 2012 contintian 12 y de 33 ingresantes en
2013 contintian 12; por Io que se recomienda reforzar los mecanismos de retencién y

seguimiento de los alumnos en las etapas iniciales.
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Por otra parte, segtin el Formulario Electrénico, la carrera tiene 14 convenios vigentes.
Si bien la cantidad se considera adecuada en relacién al nimero de alumnos de la carrera, no
se han adjuntado en anexos la totalidad de los convenios cargados y no queda claro cuales son
de renovacién automética (12 de ellos finalizan en el 2015). Ademads, no se establece cudles
son especificos para la realizaci6n de la Prictica Profesional Supervisada (PPS) por lo que no

S€ asegura que, actualmente, la oferta de convenios garantice estas practicas, lo que constituye

un déficit.

3. Conclusién:

Por todo lo expuesto, se concluye que si bien la carrera ha cumplido en parte con los
compromisos, no ha determinado claramente las caracteristicas y la magnitud de los déficits
que se enumeran a continuacion.

Déficit 1. No se asegura una adecuada cantidad de convenios para la realizacién de la Prictica
Profesional Supervisada.
Ademas se formula la siguiente recomendacién:

- Reforzar los mecanismos de retencién y seguimiento de los alumnos en las etapas iniciales

de la carrera.
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Anexo II: Informe de Evaluacién de la Respuesta a la Vista de la carrera de Licenciatura en
Informatica de la Facultad de Ingenierfa de la Universidad Nacional de Ia Patagonia San Juan

Bosco - Sede Puerto Madryn.

Evaluacién de la respuesta a los déficits

Déficit 1: No se asegura una adecuada cantidad de convenios para la realizacién de la
Préctica Profesional Supervisada.

Descripcion de la respuesta de Ia institucin:

Se adjunta la totalidad de los convenios firmados incluyendo una cliusula que
especifica el plazo de vigencia de 3 afios renovables en forma automatica por periodos de 1
ano, salvo notificacién en contrario de alguna de las partes en tal sentido. Asimismo, la
instituci6n actualiz6 la informacion relativa a los convenios en el Formulario Electrénico. Por
lo tanto, se indica que los 11 convenios detallados, necesarios para la realizacién de la

Prictica Profesional Supervisada, se encuentran vigentes.

Evaluacion:
Se considera que la informacién consignada por la institucién en esta instancia permite

asegurar la existencia de los convenios necesarios para garantizar un adecuado desarrollo de

la Prictica Profesional Supervisada.

Ademids, la institucién respondio a la siguiente recomendacién:

Reforzar los mecanismos de retencién y seguimiento de los alumnos en las etapas
iniciales de la carrera.

Descripcion de la respuesta de la institucion:

Se informa que, a fin de mantener y reforzar los mecanismos de retencién y seguimiento
académico de los alumnos, la institucién continda con la implementacién del sistema de
tutorias (Disposicién CAFI N 007/08) para alumnos ingresantes Yy apoyo a alumnos de
segundo afio. Ademis, en el ciclo de Ingreso 2015 se puso en marcha el Programa de Ingreso,

Permanencia y Egreso, de acuerdo con la Resolucién CDFI N° 316/14.
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Por otro lado, se sefiala que en Ia primera mitad de 2015 se dicté nuevamente un curso
de nivelaci6n en matematica y se agreg6 una fecha de examen en julio para que los aspirantes
puedan rendir e ingresar en el segundo cuatrimestre.

También, se informa que durante el primer cuatrimestre el sistema de tutorfas desarrollg
talleres especificos para la carrera y talleres de orientacién. Ademds, se incorporaron 2
programas de formacién y reflexién docente por ano que tratan evaluacién, planificacién y
didactica en el nivel superior.

Por otra parte, la institucién brinda especificaciones respecto del sistema de tutorias y
las acciones realizadas hasta el momento. Por un lado, Hfeci6 un curso de ambientacién y
tutorias para ingresantes, donde se realiza una encuesta de ingreso para determinar el perfil de
los aspirantes. Asimismo, los tutores coordinan encuentros grupales, explicitan el reglamento
académico, coordinan entrevistas individuales, realizan anilisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) respecto de la situacién del alumno, elaboran una

ficha individual con el registro de las notas e informacién del estudiante, y redactan informes

de tutorfas. El Coordinador de Tutorfas de la Sede realiza las evaluaciones anuales del
programa, y las mismas son presentadas a la Coordinacién General y a la Secretarfa
Académica.

La institucién informa que a estas acciones ha sumado las de coordinar el trabajo con
responsables de las asignaturas para obtener informaci6n de calificaciones y asistencia, dictar
clases de apoyo en matematica y desarrollar un aplicativo de seguimiento y monitoreo.

Evaluacién:

Se considera que las medidas adoptadas y las previstas permitirin atender la
recomendacion; resultan positivas las tutorias, el Programa de Ingreso, Permanencia y Egreso,
los cursos de nivelacién en matematica, los programas de formacién y reflexion docente, entre
olras. Asimismo, se espera que la implementacién de las acciones propuestas permita mejorar

la tasa de egreso de la carrera

Conclusién

Por lo expuesto se evidencia que la instituci6n se encuentra realizando acciones para mejorar

el desempeno académico y la tasa de graduacién.
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