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ANEXO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE BUENOS AIRES
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)
INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacién y marco normativo

En la Disposicion Permanente (DP) N° 846/19 del Rectorado se definen
los fundamentos del SIED. Alli se mencionan la mision y vision del ITBA como
marco en el que se desarrolla la Educacion a Distancia (EaD), asi como el
Articulo 46° del Estatuto que establece que "(...) la Universidad procurara
adoptar nuevas modalidades de ensefanza, haciendo uso oportuno de los
recursos actuales, observando las buenas practicas y las pautas que
establezca la normativa aplicable". De esta manera, "(...) el propésito principal
del disefio e implementacion de la EaD en el ITBA, consiste en brindar
propuestas educativas de calidad, mediadas por las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, que respondan a la transformacion digital y los
requerimientos del mundo actual y del futuro. Esto les posibilitara a estudiantes,
no solo del area metropolitana sino de diferentes regiones del pais e incluso del
extranjero, formarse en las areas disciplinarias en las que el ITBA posee una

amplia trayectoria”.

La Institucibn cuenta con normativa que regula el desarrollo de la
Educacion a Distancia y los procesos de ensefianza y de aprendizaje. La
anteriormente referida DP N° 846/19, que crea el SIED del ITBA y establece su
estructura, caracteristicas y lineamientos generales, se articula con la DP N°
843/19, que establece el circuito administrativo-académico para los alumnos.
Ademas, la DP N° 844/19 establece la funcién de los docentes en Educacion a
Distancia, mientras que la DP N° 845/19 consigna criterios de propiedad

intelectual en la "plataforma virtual de ensefanza".
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La normativa general de la Institucion en cuanto a la seleccion,
promocién, designacion y evaluacion de los docentes aplica tanto a la opcion
presencial como a la opcién a distancia, bajo la DP N° 554/15 para el grado, la
DP N° 254/09 para el posgrado y la DP N° 624/16 para los cursos
preparatorios. Las mismas se articulan con las caracteristicas particulares del
régimen de docentes en la opcidn a distancia consignadas en el Punto 5 del
Anexo | de la DP N° 846/19.

Se menciona la DP N° 818/19 que refiere a la caracterizacion del 6rgano
de gestién responsable del SIED. En el informe de evaluacién original se
sefal6 que, si bien figuraba el registro en la seccion "Normativa y anexos” de la
Ficha SIED, no podia accederse al archivo. Por lo tanto, se solicité a la
Institucion que anexara esta normativa en la Ficha SIED. En la instancia de
respuesta a la vista se anexo6 la DP N° 818/19, que crea el Departamento de
Innovacion y Calidad Educativa (ICAE), en dependencia del Vicerrector, y
designa a su Directora. Ademas, le otorga al Vicerrector un plazo de treinta
dias para presentar una descripcion de las funciones y estructura de dicho
Departamento.

En el Punto 8 del Anexo | de la DP N° 846/19 se describen los procesos
de seguimiento y evaluacién del SIED, considerandose las potencialidades asi

como las dificultades y obstaculos para su desarrollo y fortalecimiento.

En relacién a estas ultimas, se trabajard en los siguientes objetivos: se
revisara la calidad y evolucibn de las ofertas académicas en la opcion
pedagdgica a distancia, buscando ampliar las mismas en funcion de areas de
vacancia y necesidades detectadas en la sociedad, alineadas con la mision y
vision de la universidad, en sus respectivos niveles; se revisara el marco
normativo creado para regular la opcion a distancia y se buscara promover una
mayor articulacion con las reglamentaciones que se encuentran vigentes y que
regulan los aspectos y funciones (docencia, investigacién y extensiéon) de la
opcion presencial; se elaborara una politica de formacion docente y se
disefiaran distintas instancias (jornadas, talleres o cursos, en distintas
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modalidades, entre otras) en funcién de las necesidades detectadas en la
comunidad educativa; se revisaran y disefiaran nuevos
instrumentos/dispositivos de evaluacion del trabajo docente y académico en la
opcion a distancia; se adaptaran las instancias de seguimiento y
acompafiamiento académico para los alumnos de la opcion a distancia, a

través de tutorias personalizadas.

El ITBA presenta convenios de colaboracion para desarrollo de
actividades a distancia, como el dictado de cursos y la participacion de
profesores de la Institucion en actividades del Campus Virtual Iberoamericano
de Tecnologia. No se consignan participaciones en redes que estén

especialmente dirigidas al desarrollo de la opcion pedagdgica a distancia.

2. Organizacion y gestion

El Departamento de Innovacién y Calidad Educativa es responsable de
la coordinacién general de las distintas areas de gestion que participan en el
SIED. De acuerdo a lo consignado en la presentacién original, entre ellas se
encuentran la Secretaria Académica, el Departamento de Tecnologia de la
Informacidn, el Departamento de Relaciones Internacionales y Universitarias, el
Departamento de Comunicacion Institucional, las distintas Unidades
Académicas (siendo entonces la Escuela de Ingenieria y Gestion, la Escuela de
Ingenieria y Tecnologia, y la Escuela de Postgrado), asi como los
Departamentos de Ensefianza de Matematica, Fisica y Economia (de caracter

transversal a todas las carreras de grado).

En el Punto 2.3 del Anexo | de la DP N° 846/19 se describen las
funciones de cada uno de los componentes de la citada estructura de gestion.
En el informe de evaluacion original se sefialo que si bien, en principio, la
misma parecia resultar adecuada para la organizacién, administracién y
desarrollo del SIED, no se habia podido profundizar el analisis en cuanto a la

manera en que trabaja organizativamente el Departamento de Innovacion y
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Calidad Educativa dado que, como se refiri6 anteriormente, no se habia

anexado a la presentacion la DP N° 818/19.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion no sélo anexo dicha
Disposicion, sino que también anexd la DP N° 914/20, que describe la
estructura, funciones y la forma de organizacién interna del citado
Departamento y modifica su dependencia, reportando actualmente al
Rectorado del ITBA.

Por su parte, en referencia a la estructura de gestion, se anexo la DP N°
866/19 que reestructura la Secretaria Académica y crea el Departamento de
Admisiones de la Universidad, asi como la DP N° 876/19, que crea el
Departamento de Vida Universitaria, el Departamento de Operaciones y el
Departamento de Asuntos Académicos, todos ellos dependientes de la
Secretaria Académica. Se anexd ademas, y en consonancia con lo sefialado
en el Informe de Evaluacién Externa elaborado por la CONEAU, la DP N°
865/19, que instrumenta el cambio de dependencia de las carreras de
posgrado, y la DP N° 886/19, que instrumenta la reorganizacion interna de la
Universidad en lo concerniente a denominacién, composicién y estructura de
las Escuelas que la integran (Escuela de Gestion, Escuela de Tecnologia y
Escuela de Innovacion) asi como a las misiones y funciones se sus

autoridades.

De esta manera, la DP N° 865/19 establece que las carreras que
dependian de la Escuela de Postgrado pasan a depender de la Escuela de
Ingenieria y Gestién y de la Escuela de Ingenieria y Tecnologia, asi como de

sus correspondientes Departamentos.

Por su parte, segun el Anexo | de la DP N° 886/19, la Escuela de
Gestion "(...) reunira las funciones que tenia la Escuela de Ingenieria y Gestion
y algunas funciones de la Escuela de Postgrado". Por su parte, la Escuela de
Tecnologia "(...) reunird las funciones que tenia la Escuela de Ingenieria y

Tecnologia, y las funciones correspondientes de la Escuela de Postgrado”.
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Se adjuntdé en el documento de respuesta a la vista un organigrama
actualizado a partir de los cambios dispuestos en las distintas Disposiciones

mencionadas.

En cuanto al Departamento de Innovacién y Calidad Educativa (ICAE),
se encuentra organizado internamente en tres grandes areas, con distintas
funciones al interior de cada una de ellas: “Calidad Educativa”, “Politicas
Institucionales” e “Innovacion Educativa”. Dicha estructura se considera

adecuada en términos de la gestion del SIED.

En cuanto al ensamble de la gestion especifica del SIED con la gestion y
administracion general, las Disposiciones Permanentes para la opcién
pedagdgica a distancia, de reciente creacion, se articulan de manera general
con la normativa preexistente en la forma anteriormente referida. Asi, se hace

posible asegurar la vigencia y cumplimiento de regulaciones comunes.

La estructura de gestion de la Educacién a Distancia esta centralizada
en el Departamento de Innovacion y Calidad Educativa (ICAE). Las Unidades
Académicas (las Escuelas, y sus Departamentos) elaboran las propuestas de
carreras y cursos a distancia y participan en el disefio curricular de las mismas.
Son también responsables de la elaboracién y actualizacién de los planes de
estudio de las carreras a su cargo, en articulacion con el Departamento de
ICAE. Realizan la evaluacion del desempefio de sus docentes y trabajan junto
con ellos los resultados de la misma. Por otra parte, participan en los procesos
de seleccion y promocion de docentes, trabajan en la implementacion
articulada de los planes de estudio y su monitoreo, y realizan seguimiento a los

estudiantes.

Con respecto a la programacion académica actual de las carreras a
distancia y presenciales con 30% - 50% de la carga horaria total a distancia, el

ITBA no cuenta en la actualidad con carreras en funcionamiento.

En cuanto a la proyeccion de la programacion académica a futuro, segun

se consigna en el Punto 2.2.4 de la Ficha SIED, se desarrollaran las siguientes
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carreras: en nivel de grado y en la opcion presencial con un 30% a 50% de
carga horaria no presencial, la Licenciatura en Administracion y Sistemas, la
Licenciatura en Analitica Empresarial y Social (pertenecientes a la Escuela de
Ingenieria y Gestion) y la Ingenieria en Energia (perteneciente a la Escuela de
Ingenieria y Tecnologia); en nivel de posgrado, la Especializacion en
Mantenimiento Industrial (a Distancia), la Especializacion en Terminacion de
Pozos en Reservorios No Convencionales (a Distancia), la Especializacion en
Gestion de Tecnologia Médica (a Distancia), la Especializacion en Gestion de
Logistica Integrada (30% a 50%), la Especializacion en Produccion de Petrdleo
y Gas (no se indica porcentaje de carga horaria no presencial), la Maestria en
Tecnologias para el Disefio y Andlisis de Politicas Publicas (30% a 50%) y la

Maestria en Usos del Acero (a Distancia).

De manera general, la estructura de gestion se encuentra adecuada
tanto para las propuestas actuales (diplomaturas e ingreso) como para la

proyeccién de carreras mencionada por la Institucién.

En las instancias de evaluacién de las carreras a distancia y de las
presenciales cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a
distancia, se tendran en cuenta los aspectos especificos de las previsiones
establecidas en el SIED que correspondan a los estandares en cada caso.
Cuando se trate de carreras con practicas profesionales, se verificardn que las
disposiciones del SIED aseguran la presencialidad de los alumnos en las

practicas y las formas presenciales de supervision por parte de los docentes.

La Responsable del SIED ocupa el cargo de Directora del Departamento
de Innovacion y Calidad Educativa. Es Licenciada en Ciencias de la Educacion
por la Universidad de Buenos Aires, y se encuentra finalizando una Maestria en
Ciencias Sociales con orientacion en Educacion, en la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). Informa experiencia en
gestion académica (Coordinadora del Departamento de Calidad Educativa,
antes de que fuera fusionado con el Departamento de Innovacion Educativa
gue venia trabajando con el Departamento de Tecnologia de la Informacion en
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el desarrollo de actividades a través de la plataforma). En cuanto a su
trayectoria reciente en docencia universitaria, desempefia dos cargos docentes
en la Escuela de Educacion de la Universidad Austral. En las carreras de
Especializacion y Maestria en Direccion de las Instituciones Educativas, en
dicha Universidad, se desempefa como docente de las materias “Evaluacién
Institucional” y “Evaluacién de la Mejora Continua”. Ha participado en proyectos
de investigacion como directora y como investigadora; se encuentra adscripta
al programa de promocion cientifico- tecnolégica del CONICET, Categoria |.
Cuenta con experiencia profesional. Su produccion cientifica en los ultimos
cinco afios comprende articulos publicados en revistas con arbitraje y

presentaciones en congresos. Ha participado en jurados de tesis.

Como experiencia en Educaciéon a Distancia se consigna que una parte
del cursado de las materias en la que se desempeiia como docente en la
Universidad Austral se realiza a través del campus, lo cual implica horas de
trabajo a distancia, con tareas a realizar en la plataforma virtual. Ademas, se
menciona el desarrollo en el ITBA de instancias de formacion para docentes
"en la modalidad blended y virtual”.

En el informe de evaluacién original se sefialé que, en principio, el perfil
parecia adecuado, aunque se hacia necesario analizar las funciones previstas
para su cargo en relacién a la faltante DP N° 818/19. En la instancia de
respuesta a la vista se anexd, como fue dicho, tal Disposicion. Si bien en ella
se designa a la persona que ejercera el cargo, no se mencionan sus funciones.
Sin embargo, también se anexd la DP N° 920/20, mediante la cual se aprueban
las funciones definidas para el cargo de Director/a del Departamento de ICAE,
en base a la DP N° 914/20 y complementando la DP N° 818/19. En vista de la
nueva informacion aportada, se considera adecuado el perfil de la Responsable

del SIED del ITBA en relaciéon a sus funciones.

3. Gestion académica de la opcion pedagogica a distancia
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Como fue dicho anteriormente, en el Anexo | de la DP N° 846/19 se
describen las funciones de cada uno de los componentes de la estructura de
gestion. Por su parte, en el Punto 3.1 de la Ficha SIED se consigna que el
Departamento de ICAE cuenta con un equipo multidisciplinar conformado por
profesionales especialistas en las é&reas de Educacion, Sistemas de
Informacidén e implementacion de proyectos de e-learning. Este equipo tiene
entre sus funciones asesorar a las distintas Unidades Académicas vy
Departamentos de Carrera en aspectos pedagdgicos y tecnolégicos, vinculados
a la creacion e implementacién de las propuestas educativas en la opcion a

distancia.

Sin embargo, en el informe de evaluacion original se sefialé que no se
describian las areas o la forma de organizacion interna del Departamento de
ICAE como tampoco se caracterizaban los perfiles del equipo multidisciplinar
mencionado, de manera que no podia analizarse el trabajo que desarrolla ni
como estan ponderados los aspectos pedagogicos, comunicacionales y
tecnologicos. En la instancia de respuesta a la vista se anexd, como fue dicho,
la DP N° 914/20. En ella se establece la organizacion en tres Areas y se

describen sus respectivas misiones y funciones.

En el documento de respuesta a la vista también se describieron de
manera general los perfiles de los integrantes del Departamento, y en la Ficha

SIED se anexaron sus curriculos.

Las distintas Areas que componen el Departamento de ICAE poseen un
responsable. En el caso del Area Innovacion Educativa, la responsable es la
Directora del Departamento, Responsable del SIED. Este Area trabaja en forma
conjunta y colaborativa con un disefiador grafico y multimedial en lo que
respecta al desarrollo de contenidos digitales. También cuenta con el apoyo de
un equipo de asistentes que brinda soporte técnico para la elaboracion de
contenido audiovisual. Tanto el disefiador como el equipo de asistentes,
dependen del Departamento de Tecnologia Informatica de la Universidad.
Asimismo, se trabaja con servicios externos de produccion de contenido digital.
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El Punto 3.1 de la Ficha SIED fue modificado con respecto a la
presentacion original. Alli se mencion6 que el Departamento de ICAE trabaja
articuladamente “(...) con el Departamento de Operaciones de la Secretaria
Académica responsable de la gestion de cursos y aulas presenciales y
virtuales, matriculacién de estudiantes, gestion de actas y expedicion de

titulos”.

Dentro del Punto 3 de la Ficha SIED, el Punto 2 de la seccion “Otra
informacion” incluye modificaciones. Alli se consigné que forma parte del SIED
el nuevo Departamento de Vida Universitaria, dependiente de la Secretaria
Académica. Se trata de “(...) un area de servicio orientada a los estudiantes de
la Universidad, que tiene entre sus objetivos, acompafarlos en sus trayectos
formativos atendendiendo, canalizando, asesorando y dando respuesta a las
consultas, inquietudes y problemas de los estudiantes, sobre aspectos
académicos, administrativos y de vida universitaria”. También se describio el
Departamento de Comunicacion Institucional del ITBA, el cual se encarga de
desarrollar acciones de comunicacion interna y externa, asi como trabaja en la
actualizacion del sitio web y de las redes sociales institucionales, y en la
definicion y el disefio de productos comunicacionales para uso institucional.
Cuenta con profesionales formados en comunicacion y disefio grafico y

multimedial.

Las acciones descriptas, tanto para el Departamento como en relacién
con otras dependencias de la Institucion pertinentes para las actividades del
SIED, se encuentran integradas en la politica y acciones institucionales mas
amplias. Se prevé el trabajo complementario del Area Innovacion Educativa
junto con el Departamento de Tecnologia Informéatica, el Departamento de
Operaciones, el Departamento de Vida Universitaria y el Departamento de
Comunicacion Institucional. Las caracteristicas consignadas dan cuenta de una
gestion integrada entre la dimensién pedagodgica, la comunicacional y la

tecnologica.
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En relacion a la "concepcion del material de estudio”, en el Punto 3 del
Anexo | de la DP N° 846/19 se menciona que "(...) los recursos utilizados
deberan: permitir que los estudiantes realicen vinculaciones entre sus propias
experiencias y las teméticas abordadas en el curso; posibilitar la planificacién
de actividades tanto individuales como grupales; y fomentar la aplicacion, la
reflexion, el andlisis y la creatividad de los estudiantes, aplicando los
conocimientos a diferentes situaciones para establecer un trabajo disciplinar e
interdisciplinar". En el informe de evaluacion original se sefialé que, mas alla de
esto, no se mencionaban los lineamientos (procesos y procedimientos) para la
produccion de material didactico. En la instancia de respuesta a la vista la
Institucion amplié la descripcién del procedimiento de logistica incorporado
para la produccion de materiales educativos destinados al Entorno Virtual de
Enseflanza y Aprendizaje. Se presentaron algunos dispositivos, tutoriales,
protocolos de produccién, guias y orientaciones de buenas practicas, los cuales
colaboran con el asesoramiento a los docentes responsables de las propuestas
que se ofrecen a distancia. La descripcion de la logistica se encuentra
adecuada para el proyecto institucional del ITBA.

El equipo multidisciplinario que desarrolla los materiales incluye los roles
de docentes-contenidistas, asesor pedagogico, disefiador grafico y multimedial
y asesor funcional de campus, los cuales son descriptos. Esta compuesto por
integrantes del Area Innovacion Educativa de ICAE, el Departamento de
Tecnologia Informética y docentes de los Departamentos Académicos. Puede
también solicitarse la prestacion de servicios externos en el caso de requerirse.
El Director del Departamento al que corresponde la propuesta educativa y el

Departamento de ICAE validan los materiales desarrollados.

En el Punto 3.3 de la Ficha SIED se describe una diversidad de
plataformas que propician un acceso adecuado a variedad de fuentes para los
estudiantes, particularmente para el perfil de las carreras del Instituto. La
plataforma LMS (Learning Management System) que utiliza el ITBA,

Blackboard, cuenta con sistemas de administracion de archivos para gestionar,
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compartir y utilizar documentos a nivel institucional, de curso y personal. De
esta manera, los estudiantes acceden a los distintos materiales y bibliografia en

sus diferentes formatos y soportes.

Para el acceso a aplicaciones y programas especificos se dispone del
sistema de virtualizacion de escritorios y aplicaciones Workspace. Ademas, la
Universidad cuenta con un Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas,
descripto en el Anexo | de la DP N° 846/19. Este sistema se puso en
funcionamiento con la implementacion de la plataforma Koha, de cédigo fuente
abierto. La Biblioteca del ITBA cuenta ademas con acceso a libros y revistas
electronicas, acceso a bases de datos (Biblioteca Electronica MINCyT, MIT

Theses, Statista, OnePetro) y con un Repositorio Institucional.

En relacion a la "concepcion de la evaluacion”, en el Punto 3 del Anexo |
de la DP N° 846/19 se menciona que se la considera "(...) como una instancia
que permite obtener informacion con el fin de revisar y modificar tanto la
ensefianza como el aprendizaje. Las actividades de evaluaciéon que los
estudiantes realicen a lo largo de los cursos/materias buscaran favorecer el
proceso de autorregulacion, de forma que, al poner en practica sus

conocimientos y saberes, puedan identificar sus fortalezas y debilidades".

Luego se menciona que se consideraran los criterios de validez y
confiabilidad para el diseiio de propuestas evaluativas, describiendo las
implicancias que tales conceptos tendran en esas propuestas.

Segun se consigna, para el disefio de instrumentos de evaluacion, los
docentes deberan tener en cuenta los siguientes aspectos: que la seleccion de
contenidos sea significativa para el aprendizaje de los alumnos; que se utilicen
multiples metodologias de evaluacion en funcion de los objetivos propuestos,
las estrategias de ensefianza utilizadas y las actividades planteadas a lo largo
del curso o materia; que brinden informacion tanto al alumno, como a los

docentes.

|F-2020-64244579-APN-DEI aﬁlf(llON EAU

Péagina 1l de 24



CJ' “2020 — ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO”

CONERU

Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria

En el Punto 3.4 de la Ficha SIED se menciona que "(...) se prevé el
desarrollo de talleres e instancias de acompafiamiento a los docentes con el
objetivo de brindarles herramientas que favorezcan la adquisicion de
competencias de escritura y oralidad, con la finalidad de mejorar la experiencia

del alumno".

Se utilizaran las herramientas “Recalificacion Automatizada”, “Centro de
Calificaciones” y “Prevencion del Plagio” del Campus del ITBA. La primera
permite el andlisis de la calidad de los items en una evaluacién y su capacidad

de discriminacion.

La segunda permite supervisar el progreso de los alumnos en sus
distintos desempefios, y obtener alertas, faciltando de este modo el
seguimiento de las actividades por parte de los docentes y del propio
estudiante. La tercera permite validar una produccion escrita contra fuentes de

Internet y trabajos previos de los alumnos, para evitar el plagio.

En el Punto 4.3 del Anexo | de la DP N° 846/19 se menciona que las
instancias de evaluacion parcial o final podran rendirse en las sedes fisicas del
ITBA, en las Unidades de Apoyo, si las hubiera, o a través de la plataforma
Campus. Para rendir de manera presencial, los alumnos deberan presentar su
documento de identidad al responsable de dicha instancia. En cambio, para
rendir a través del Campus, se dispondra de medios que permitirdn autentificar
su identidad, principalmente usuario y contrasefla para el acceso a la
plataforma y la herramienta Respondus Lockdown Browser, que permite
adicionar seguridad a las evaluaciones realizadas en linea a través de
diferentes opciones que los docentes pueden habilitar para el seguimiento de

los alumnos, las cuales son detalladas en la normativa.

En el Punto 3.5 de la Ficha SIED se consigna que “(...) Las Unidades
Académicas y los Departamentos de carrera del ITBA elaboran las propuestas
de carreras con la asesoria del Departamento de Innovacion y Calidad
Educativa para su posterior aprobacion por parte del Consejo Académico de la

Universidad. En cada disefio curricular, se establecen, entre otros aspectos, las
IF-2020-64244579-APN-DEI ahlf(ZZON EAU
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actividades curriculares correspondientes al plan de estudios, su carga horaria,
su distribucion en el calendario académico y su modalidad (presencial/ no
presencial). (...) Los Departamentos de carrera son los responsables de la
implementacion de dichas actividades curriculares, en las carreras a su cargo.
La Secretaria Académica de la Universidad se encarga, para el nivel de grado,
de la gestidén y coordinacion (en articulacion con los departamentos de carrera)
de los horarios y el uso de los espacios fisicos, para el desarrollo de las

instancias presenciales".

También se menciona que con cada nueva oferta de carrera en la opcion
a distancia, se evaluara la necesidad de contar con Unidades de Apoyo para el
desarrollo de actividades académicas presenciales. La Universidad gestionara
para tal fin los convenios necesarios con las instituciones u organizaciones que

corresponda.

En cuanto a las previsiones establecidas para organizar las practicas
profesionales, mediante la DP N° 110/04 se busca garantizar la presencialidad
de los alumnos en las practicas profesionales durante su formacion y las
formas presenciales de supervision por parte de los docentes en los lugares de
practica. En funcion de las caracteristicas de cada disciplina, el Director de
cada carrera designara un referente encargado de la organizacion, desarrollo,
supervisién y evaluacion de las practicas profesionales. Si bien los Directores
pueden realizar un reglamento con especificaciones propias de sus campos
disciplinares para la realizacién de las préacticas, los mismos deben regirse por

esta normativa institucional.

En lo que respecta a la produccion, difusion y/o transferencia de
conocimientos vinculados a la opcion pedagdgica de Educacion a Distancia,
actualmente no se cuenta con proyectos en el area especifica. La Universidad
cred en 2017 el Centro de Estudios en Innovacion Sistémica (CEIS), que al
menos hasta la reestructuracion de la DP N° 886/19 tenia radicacion en la
Escuela de Postgrado (DP N° 706/17). Una de las lineas de trabajo de este

centro es “Innovacion en Educacién”. Segun se menciona, esta unidad es un
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espacio propicio para el desarrollo de futuros proyectos sobre el uso de TICs

(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) en Educacion Superior.

A futuro se prevén dos lineas posibles de trabajo en la tematica. Una de
ellas se centrara en el desarrollo y evaluacion de objetos educativos, para lo
cual se contara con la colaboracion de docentes y estudiantes de la carrera de
Ingenieria Informatica. La otra linea se enfocara en la personalizacién de los
aprendizajes mediante la adaptacion de los AVAs (Ambientes Virtuales de
Aprendizaje). Esto se encuentra consignado en el Punto 7 del Anexo | de la DP
N° 846/19.

Como fue referido con anterioridad, en el Punto 8 de la misma
Disposicion se describen los procesos de seguimiento y evaluacion del SIED.
Alli se presenta una tabla con las dimensiones a evaluar, los objetivos de la
evaluacion y los instrumentos a utilizar, asi como se consideran fortalezas y

debilidades y se plantean propuestas de mejora del proyecto pedagogico.

4. Cuerpo académico

Segun se consigna en el Punto 4.1 de la Ficha SIED, los procesos de
seleccién, promocion, evaluacién y designacion, se encuentran regulados por
la normativa vigente para las ofertas de caracter presencial, en sus distintos
niveles (pregrado, grado y posgrado). Esto abarca tanto las categorias,
funciones y dedicacion, asi como también los mecanismos de ingreso,

promocion y designacién/nombramiento de docentes.

En el Punto 5 del Anexo | de la DP N° 846/19 se detallan los
mecanismos de seleccion, promocion, evaluacion y designacion de docentes
para cada nivel educativo. En cuanto a los lineamientos generales para la
funcién docente en la opcion pedagdgica, se encuentran establecidos en la DP
N° 844/19 y se articulan con las DP N° 624/16, 554/15 y 254/09. Queda asi
también cubierta la ponderacion de la formacién y experiencia en Educaciéon a

Distancia.

|F-2020-64244579-APN-DEI #{%ON EAU

Pégina 14 de 24



CJ' “2020 — ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO”

CONERU

Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria

Es tarea del Departamento de Innovacion y Calidad Educativa, el disefio,
difusidn, ejecucion y evaluacion de actividades de formacion docente en la
opcion a distancia. Desde el 2017, se vienen realizando distintas actividades y
talleres en funcion de dos ejes de trabajo: el Metodologico y el Tecnoldgico
Avanzado en el uso del Campus. En el Punto 5.6 del Anexo | de la DP N°

846/19 se describen las actividades realizadas hasta fines del afio 2018.

Asimismo, se prevé continuar realizando diversas instancias de
formacién docente en la opcion, de caracter sistematico y continuo, tanto en
aspectos pedagogicos como tecnoldgicos, ampliando las teméaticas y
opciones/acciones de capacitacion en funcion de las necesidades o demandas
relevadas o detectadas en la comunidad educativa. En la Ficha SIED se

mencionan los talleres en los que se trabajaba al momento de la presentacion.

5. Alumnos

En el Punto 3 del Anexo | de la DP N° 846/19, la Institucion describe los
roles de docentes y alumnos en el marco de su enfoque pedagogico para la
Educacion a Distancia.

Para cursar las materias bajo la opcion a distancia, los alumnos deberan
utilizar la plataforma Campus. Alli, podran visualizar las materias en las que se
encuentran inscriptos, consultar los programas analiticos y el cronograma a
desarrollarse en cada clase, y acceder a la bibliografia, las actividades
practicas y demas recursos que los docentes pongan a disposicién para el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

A través del Campus, los profesores podran realizar el dictado de clases
tanto de manera sincronica (para lo cual se estableceran dias y horarios) como

asincronica.

En el informe de evaluacién original se sefialé6 que no se mencionaban
especificamente estrategias de formacion, como instancias de ambientacién y

capacitacion, para facilitar el desarrollo del alumno en el ambiente
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comunicacional y tecnolégico de aprendizaje de la opcion a distancia. En la
instancia de respuesta a la vista la Institucion mencioné acciones ya
desarrolladas en este sentido (video que explora el Campus ITBA en su
pantalla de inicio, tutoriales sobre el uso de funcionalidades del LMS) y otras
gue se encuentran en etapa de proyecto: una actividad de “bienvenida virtual”
para los futuros ingresantes a las carreras con modalidad a distancia, y un
microcurso autodirigido y obligatorio, en el marco del ciclo propedéutico
correspondiente a cada propuesta formativa, para el nivel de posgrado. El
mismo “(...) tendra como finalidad introducir a los estudiantes en la modalidad
pedagodgica de educacién a distancia, el rol del estudiante en la citada
modalidad, el uso de las herramientas de Campus y los distintos sistemas que

posee la Universidad”.

Luego se enumeraron y describieron instancias de formacion destinadas
a docentes, desarrolladas posteriormente a la presentacién original. Se trata de
distintas acciones formativas entre las que se encuentran: Curso Virtual
Primeros Pasos en Blackboard Learn; Curso virtual sobre uso de Collaborate;
encuentros en vivo sobre buenas practicas en procesos relacionados con los
distintos aspectos de la EaD; | Jornadas de Innovacion Educativa; Taller de
Innovacion Educativa; reuniones de asesoramiento personalizado a docentes
en aspectos didacticos, pedagogicos y tecnolégicos; reuniones de asesoria por
Departamentos o Areas destinadas a directivos y docentes; desarrollo de un

espacio en el campus virtual institucional denominado Portal Docente.

Si bien se visualiza que es una estrategia incipiente, se considera
adecuada como instancia de formacion y capacitacion para los actores

involucrados tanto estudiantes como docentes.

Ademas, en el informe de evaluacion original se sefial6 que no se
describian pautas generales establecidas por el SIED para que en el ambito de
las carreras se disefien las actividades mediadas y presenciales que
promueven las interacciones entre alumnos y docentes y las de los alumnos
entre si.

|F-2020-64244579-APN-DEI #{%ON EAU

Pégina 16 de 24



CJ' “2020 — ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO”

CONERU

Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria

En el Punto 5.2 de la Ficha SIED se describen -caracteristicas
tecnoldgicas de la plataforma Campus, que se dispone particularmente para la

ensefianza y aprendizaje.

Se sefiald6 que no se mencionaban acciones ni dispositivos
institucionales que hicieran a la construccion de una comunidad de educacion
superior, mas alla de la ensefianza y el aprendizaje en un disefio curricular de
grado o posgrado, lo que constituia un aspecto a mejorar con el desarrollo del
SIED.

En la respuesta a la vista la Institucion mencion6 que se encuentra
actualmente desarrollando una serie de documentos con lineamientos
generales, orientados a facilitar y dar un marco comun de trabajo en los EVEA,
entre ellos guias con orientaciones para el disefio de actividades mediadas. El
objetivo de tales guias es “(...) brindar sugerencias y lineamientos de tipo
didactico, pedagogico, tecnolégico y comunicacionales para la creacion e
implementacion de actividades mediadas y presenciales que promuevan la

interaccién, colaboracion y construccion del conocimiento”.

Las acciones mencionadas se encuentran orientadas al fortalecimiento
del trabajo de la comunidad central, y son descriptas en caracter de proyeccion
dado que constituyen una linea de desarrollo del SIED. Se considera pertinente
el objeto que se plantea en tales acciones y se recomienda continuar

trabajando en la concrecion de los documentos.

En las instancias de evaluacién de las carreras a distancia y de las
presenciales cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a
distancia, se tendran en cuenta los aspectos especificos de las previsiones
establecidas en el SIED para promover las interacciones entre alumnos y
docentes, y las de los alumnos entre si, segun corresponda a la carrera

presentada.

Por su parte, el ITBA también consignd que ha generado en los ultimos

afos distintas instancias, dispositivos institucionales y acciones orientadas a
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potenciar la construccion de comunidad. Entre ellos, la reciente creacion del
Departamento de Vida Universitaria (DP N° 876/19). Se lo caracteriza como
“(...) un area de servicio y formacién humana, completamente centrado en los
estudiantes y sus necesidades. Su misién es acompafiarlos en sus trayectos
académicos y favorecer su desarrollo integral a través de la orientacion, la
implementacion de actividades extracurriculares, la articulacion de las
iniciativas estudiantiles y el desarrollo de un programa de Tutorias”. Se

describen funciones de lo que parecen ser areas dentro del Departamento.

Junto con el Departamento de Graduados, ambas instancias
institucionales “(...) implementan actualmente y desarrollaran a futuro acciones
destinadas a toda la comunidad de estudiantes y graduados, respectivamente,
tanto de propuestas con modalidad presencial como de futuras carreras a
distancia”. Se caracteriza, a su vez, a este Departamento y se mencionan

actividades a su cargo.

También se mencionan acciones iniciadas por el Departamento de ICAE,
como el desarrollo de las | Jornadas de Innovacion Educativa y la creacion del
Portal Docente en el Campus Virtual ITBA, mediante las que se propone '(...)
propiciar el intercambio de experiencias entre los docentes de los distintos
niveles académicos de la Universidad, crear y fortalecer vinculos entre la
comunidad docente y promover iniciativas de innovacion educativa en las

distintas carreras de la Universidad".

6. Tecnologias previstas

El ITBA cuenta con una aplicacion denominada SGA (Sistema de
Gestion Académica) para la gestion de la actividad académica de los
estudiantes. Permite la gestion de planes de estudio, la elaboracion de las
actas de calificacion, la matriculacibn de estudiantes, la gestion de las
solicitudes de becas, la gestion de los contenidos de las asignaturas, de los

programas de intercambio de estudiantes, de la carga horaria docente asociada
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a cada profesor y materia y de los procedimientos vinculados a expedientes

académicos de alumnos.

Para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, la
Universidad dispone de un Campus conformado por una plataforma LMS
Blackboard alojada bajo un servicio tipo SAAS (Software as a Service), que
permite el acceso desde cualquier lugar y dispositivo a través de una red movil.
Esta plataforma cuenta con herramientas que facilitan el disefio y construccion
de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVAs), en donde los docentes orientan
y guian el proceso de aprendizaje del alumno, promoviendo interacciones entre
estudiantes, docentes y recursos pedagogicos. Se dispone también de un
sistema de virtualizacién de escritorios y aplicaciones (Workspace) y de una
aplicacion que permite contar con mayor seguridad y evitar el plagio en
evaluaciones (Respondus).

En cuanto a la gestibn administrativa, la Institucion cuenta con un
ERP/CRM (Enterprise Resource Planning/Customer Ralation Management)
que comprende los procesos de contabilidad general, gestion de bancos,
ventas, compras, planificacién financiera, recursos humanos, liquidacion de
haberes, gestion de clientes y proveedores, gestidon de camparfas y gestion de
oportunidades. Ademas, se dispone de tableros con indicadores sobre
ingresantes e internacionalizacién, gestion académica, rendimiento académico
y andlisis por cohortes, control ejecutivo de Campus, scorecard y patrones de
uso, disefio instruccional, seguimiento de actividades, control de gestion y

presupuesto.

El detalle de la politica tecnoldgica se encuentra en el Punto 6 del Anexo
| de la DP N° 846/19. A nivel de plataformas de gestibn académico-
administrativas, aquellas especificamente orientadas a e-learning y la
integracion de plataformas como Workspace, resultan una base pertinente para
el desarrollo de la opcion pedagdgica a distancia. Se mencionan también las
condiciones de seguridad y backup de los sistemas de informacion y las
posibilidades de conectividad.
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7. Unidades de apoyo

Segun se menciona en el Punto 7.1 de la Ficha SIED, en la actualidad el
ITBA no cuenta con Unidades de Apoyo para el dictado de actividades
académicas presenciales. A partir de la creacion de nuevas carreras en la
opcion a distancia, se valorara la necesidad de contar con Unidades de Apoyo

tanto académicas como tecnoldgicas.

Consideraciones Finales

En la Disposicidon Permanente (DP) N° 846/19 del Rectorado se definen
los fundamentos del SIED. Alli se mencionan la mision y visién del ITBA como
marco en el que se desarrolla la Educacion a Distancia (EaD), asi como el
Articulo 46° del Estatuto.

La Institucibn cuenta con normativa que regula el desarrollo de la
Educacion a Distancia y los procesos de ensefianza y de aprendizaje, la cual
se considera adecuada para el desarrollo de las propuestas formativas
previstas.

Se menciona la DP N° 818/19 que refiere a la caracterizacion del érgano
de gestidon responsable del SIED. En el informe de evaluaciéon original se
sefialé que, si bien figuraba el registro en la seccion "Normativa y anexos" de la
Ficha SIED, no podia accederse al archivo. Por lo tanto, se solicitd a la
Institucion que anexara esta normativa en la Ficha SIED. En la instancia de
respuesta a la vista se anex6 la DP N° 818/19, que crea el Departamento de
Innovacion y Calidad Educativa (ICAE), en dependencia del Vicerrector, y
designa a su Directora. Ademas, le otorga al Vicerrector un plazo de treinta
dias para presentar una descripcion de las funciones y estructura de dicho

Departamento.

Por otro lado, en el informe de evaluacién original se sefialé que si bien,

en principio, la estructura de gestion parecia resultar adecuada para la
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organizacion, administracion y desarrollo del SIED, no se habia podido
profundizar el analisis en cuanto a la manera en que trabaja organizativamente
el Departamento de Innovacion y Calidad Educativa dado que, como se refirio

anteriormente, no se habia anexado a la presentacioén la DP N° 818/19.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion no sélo anexo dicha
Disposicion, sino que también anexé la DP N° 914/20, que describe la
estructura, funciones y la forma de organizacion interna del citado
Departamento y modifica su dependencia, reportando actualmente al
Rectorado del ITBA. Se encuentra organizado internamente en tres grandes
areas, con distintas funciones al interior de cada una de ellas: “Calidad
Educativa”, “Politicas Institucionales” e “Innovacion Educativa”. Dicha

estructura se considera adecuada en términos de la gestion del SIED.

A su vez, en el informe de evaluacion original se sefialé que, en
principio, el perfil de la Responsable del SIED parecia adecuado, aunque se
hacia necesario analizar las funciones previstas para su cargo en relacion a la
faltante DP N° 818/19. En la instancia de respuesta a la vista se anexd, como
fue dicho, tal Disposicion. Si bien en ella se designa a la persona que ejercera
el cargo, no se mencionan sus funciones. Sin embargo, también se anexé la
DP N° 920/20, mediante la cual se aprueban las funciones definidas para el
cargo de Director/a del Departamento de ICAE, en base a la DP N° 914/20 y
complementando la DP N° 818/19. En vista de la nueva informacion aportada,
se considera adecuado el perfil de la Responsable del SIED del ITBA en

relacién a sus funciones.

Asimismo, en el informe de evaluacion original se sefiald que no se
describian las areas o la forma de organizacion interna del Departamento de
ICAE como tampoco se caracterizaban los perfiles del equipo multidisciplinar
mencionado, de manera que no podia analizarse el trabajo que desarrolla ni
como estan ponderados los aspectos pedagdgicos, comunicacionales y

tecnoldgicos. En la instancia de respuesta a la vista se anexd, como fue dicho,
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la DP N° 914/20. En ella se establece la organizacion en tres Areas y se

describen sus respectivas misiones y funciones.

En el documento de respuesta a la vista también se describieron de
manera general los perfiles de los integrantes del Departamento, y en la Ficha

SIED se anexaron sus curriculos.

Las acciones descriptas, tanto para el Departamento como en relacién
con otras dependencias de la Institucion pertinentes para las actividades del
SIED, se encuentran integradas en la politica y acciones institucionales mas
amplias. Se prevé el trabajo complementario del Area Innovacion Educativa
junto con el Departamento de Tecnologia Informatica, el Departamento de
Operaciones, el Departamento de Vida Universitaria y el Departamento de
Comunicacion Institucional. Las caracteristicas consignadas dan cuenta de una
gestién integrada entre la dimensién pedagdgica, la comunicacional y la

tecnoldgica.

También en el informe de evaluacién original se sefalé que no se
mencionaban los lineamientos (procesos y procedimientos) para la produccién
de material didactico. En la instancia de respuesta a la vista la Institucién
amplio la descripciéon del procedimiento de logistica incorporado para la
produccion de materiales educativos destinados al Entorno Virtual de
Enseflanza y Aprendizaje. Se presentaron algunos dispositivos, tutoriales,
protocolos de produccién, guias y orientaciones de buenas practicas, los cuales
podran colaborar con el asesoramiento a los docentes responsables de las
propuestas que se ofrecen a distancia. La descripcion de la logistica se

encuentra adecuada para el proyecto institucional del ITBA.

Los procesos pedagogicos (ensefianza, aprendizajes y evaluacion) se
encuentran garantizados por las normativas y funcionalidades del ITBA. Las
practicas profesionales cuentan con un marco de referencia institucional

adecuado.
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De igual manera, los aspectos relacionados al Cuerpo Docente se

consideran adecuados.

En el informe de evaluacién original se sefiald6 que no se mencionaban
especificamente estrategias de formacién, como instancias de ambientacion y
capacitacion, para facilitar el desarrollo del alumno en el ambiente
comunicacional y tecnoldgico de aprendizaje de la opcion a distancia. En la
instancia de respuesta a la vista la Institucion mencioné acciones ya
desarrolladas en este sentido (video que explora el Campus ITBA en su
pantalla de inicio, tutoriales sobre el uso de funcionalidades del LMS) y otras
que se encuentran en etapa de proyecto: una actividad de “bienvenida virtual”
para los futuros ingresantes a las carreras con modalidad a distancia, y un
microcurso autodirigido y obligatorio, en el marco del ciclo propedéutico
correspondiente a cada propuesta formativa, para el nivel de posgrado. El
mismo “(...) tendra como finalidad introducir a los estudiantes en la modalidad
pedagodgica de educacién a distancia, el rol del estudiante en la citada
modalidad, el uso de las herramientas de Campus y los distintos sistemas que

posee la Universidad”.

Luego se enumeraron y describieron instancias de formacién destinadas

a docentes, desarrolladas posteriormente a la presentacion original.

Si bien se visualiza que es una estrategia incipiente, se considera
adecuada como instancia de formacién y capacitacion para los actores

involucrados tanto estudiantes como docentes.

Finalmente, en el informe de evaluacion original se sefiald6 que no se
describian pautas generales establecidas por el SIED para que en el ambito de
las carreras se disefien las actividades mediadas y presenciales que
promueven las interacciones entre alumnos y docentes y las de los alumnos

entre si.

En la respuesta a la vista la Institucion mencion6 que se encuentra

actualmente desarrollando una serie de documentos con lineamientos
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generales, orientados a facilitar y dar un marco comun de trabajo en los EVEA;
entre ellos guias con orientaciones para el disefio de actividades mediadas. El
objetivo de tales guias es “(...) brindar sugerencias y lineamientos de tipo
didactico, pedagdgico, tecnoldgico y comunicacionales para la creacién e
implementacion de actividades mediadas y presenciales que promuevan la

interaccién, colaboracion y construccion del conocimiento”.

Las acciones mencionadas se encuentran orientadas al fortalecimiento
del trabajo de la comunidad central, y son descriptas en caracter de proyeccién
dado que constituyen una linea de desarrollo del SIED. Se considera pertinente
el objeto que se plantea en tales acciones y se recomienda continuar

trabajando en la concrecion de los documentos

Los sistemas tecnoldgicos disponibles para la gestibn académica, la
gestibn administrativa y el desarrollo de los procesos de ensefianza y de

aprendizaje en la opcion pedagdgica a distancia son adecuados.

Por ende, se recomienda a la SPU la validacion del SIED del del Instituto
Tecnologico de Buenos Aires y que solicite a la institucién universitaria un
informe en que dé cuenta del proceso de implementacion de los componentes
operativos basicos del SIED y de la subsanacién de los déficits vinculados al
siguiente componente en un plazo maximo de 3 afios o0 en el marco de la

evaluacion externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes:

1. Las actividades previstas, presenciales o intermediadas por las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, a realizar con los alumnos inscriptos a
efectos de promover las interacciones entre estudiantes y docentes y las de los
estudiantes entre si (Ref. RM N° 2641/17, Anexo, Seccién |, Punto 2.12).
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