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ANEXO

INSTITUO UNIVERSITARIO ITALIANO DE ROSARIO
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)
INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacidn y marco normativo

El IUNIR presenta antecedentes en educacion a distancia desde el 2004. Ese
afio, ante la necesidad de educacion continua requerida por el &rea de hematologia,
comienzan a dictarse una serie de cursos a distancia, con mas de 10 ediciones y alcance
internacional. A partir de esta experiencia y mediante Resolucion del Rector N° 45/14,
se crea el Area de EaD, en dependencia del Departamento de Posgrados, y se designan a
un Director y un Coordinador responsables (Res. Rec. N° 46/14) con el fin de darle

organicidad al desarrollo de la Educacién a Distancia.

Asimismo se desarrollan durante el 2014 y hasta el 2018, una serie de cursos de
capacitacion docente y profesional en modalidad virtual. Durante este periodo también
se va conformando un “Modelo de referencia para el desarrollo de proyectos e-learning,
basado en Normas ISO, al tiempo que se habilitaron 30 aulas virtuales piloto para
asignaturas de la Licenciatura en Enfermeria con un tramo de 30%-50% a distancia, que

la Institucién proyecta incorporar.

El IUNIR redefine los fundamentos del SIED expresados en la presentacion, a
partir de las observaciones vertidas en el informe CONEAU en donde se sefial6 que los
mismos no fueron claramente definidos y desarrollados. Esta nueva definicion se
establece en la Res. Rec. N° 11/20, de creacion del SIED IUNIR, incluida en la
respuesta a la vista. En ella se expresa que la incorporacion de la EaD en el IUNIR se
alinea con la mision institucional de brindar educacién superior de calidad en Ciencias
de la salud, de conformidad con las leyes nacionales y universales de Derechos
Humanos. La educacion mediada es pensada como una alternativa valida para
posibilitar el acceso a potenciales nuevos estudiantes para los cuales una educacion
universitaria presencial no representa una opcién. Adultos con carga de familia y

laborales que, desde distintas latitudes, reclaman por acceder a una formacién continua
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y de calidad en las distintas areas de formacion, como es el caso de muchos

profesionales enfermeros no universitarios.

Los fundamentos del SIED-IUNIR asi planteados se definen claramente y se

encuentran en articulacion con el proyecto institucional.

La Institucion cuenta con normativa que regula el desarrollo de la educacién a
distancia y los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Entre la documentacion incluida
en la presentacion se destacan: la Res. Rec. N° 45/14 que aprueba la creacion del Area
de Educacion a Distancia; la Res. Rec. N° 46/14 que designa al Director y el
Coordinador de dicho area; la Res. Rec. N° 99/16 que designa a una Asesora del
Director del area de EaD; y la Res. Rec. N° 67/18 que aprueba el Reglamento del Area

de EaD pero al mismo tiempo define en su articulo 1° al SIED-IUNIR.

Respecto de este Gltimo documento (Res. Rec. N° 67/18), se observd en el
informe CONEAU que si bien el mismo define al SIED-IUNIR, no instituye sin
embargo su creacién. Asimismo sus fundamentos no fueron expresados claramente en
él, al tiempo que se presentd de modo incompleto, omitiendo una pagina de su capitulo

I11 (Estructura de gestion).

En ocasion de la respuesta a la vista se incluye la Res. Rec. N° 11/20 que
resuelve crear el SIED IUNIR, en dependencia del Rectorado y constituye su
Reglamento. Este acto normativo, reformula, como se dijo, los fundamentos y la
estructura de gestion subsanando las inconsistencias presentadas por la reglamentacién
anterior, como serd detallado en el apartado siguiente. En cuando a la Res. Rec. N°
67/18, si bien no fue incluida en esta instancia de forma completa, se entiende que la

misma queda sustituida por el nuevo acto normativo.

En el mismo informe también se indicé que en el Plan de Desarrollo (Res. Rec.
N° 12/19) incluido en la presentacion, el Area de EaD se encuentra definida de forma
confusa y reducida en vistas de la RM N° 2641/17. En respuesta a este sefialamiento, la
institucién informa que dicha definicion fue reformulada en el Capitulo 111 de la nueva
resolucion de creacion del SIED (Res. Rec. N° 11/20). Se indica que el AEaD, a partir
del 3 de marzo del corriente afio, se gestiona y articula desde la Secretaria Académica
del IUNIR, integrando a las distintas Unidades Académicas. La Resolucion establece
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como su objetivo y mision, la de promover el desarrollo de propuestas académicas, de

extension y de investigacion mediadas por recursos tecnoldgicos.

Las acciones proyectadas desde el SIED para su desarrollo y fortalecimiento,
fueron presentadas a través de la Resolucion Rectoral N° 12/19. En el informe
CONEAU se observd que no se incluyen en este documento acciones que tengan en
cuenta los obstaculos previstos por la institucion, que pudieran afectar al desarrollo del
SIED. En la respuesta a la vista se incluye la reformulacion del Plan de Desarrollo

contenido en dicha normativa, mediante aprobacion de la Res. Rec. N° 25/20.

Alli se establece asegurar la implementacion y puesta en marcha de medidas de
mejoramiento a través de la evaluacion institucional, con el propdésito de visualizar,
analizar logros y dificultades. EI documento detalla un plan de accion que fija objetivos
que abordan aspectos institucionales, académicos, de cuerpo docente y alumnos, de
infraestructura y de extension universitaria. Asimismo por cada objetivo se consolidan
acciones desde el AEaD, y en coordinacion con otras unidades de gestion institucional,
determinando responsables, financiacion y tiempos de implementacién. El plan de

accion instrumentado desde el SIED se considera adecuado.

El IUNIR forma parte de la Asociacion de Universidades Privadas de Rosario
UPROS, que surge en 2010 con el objetivo de potenciar acciones conjuntas de
investigacion, integracion entre sus estudiantes y docentes, extension y asistencia
comunitaria. Asimismo, conforma la Red Iberoamericana de Investigacion sobre la
Calidad de la Educaciéon Superior (RIAICES), que asienta al intercambio académico
sobre la calidad en la educacion superior, atravesando los ejes docencia e innovacion
curricular, investigacion sobre metodologias, enfoques, buenas practicas, experiencias e
iniciativas exitosas; poniendo de relieve posibilidades de aplicacion y reutilizacion en
otros contextos. Estos lazos han habilitado el fortalecimiento de la cooperacion previa
con varias instituciones miembros; con la Universidad de Liége (Bélgica) se inicio el
curso de a distancia de Actualizacion en Hematologia e Inmunohematologia en el afio
2004.

En el informe CONEAU se indicO que si bien la Institucion cuenta con
numerosos convenios de cooperacion con instituciones nacionales e internacionales,

ninguno de ellos se muestra especifico de la EaD. En ocasion de la respuesta a la vista,
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el IUNIR menciona que las redes establecidas a través de la conformacién de UPROS y
RIAICES ha fortalecido los lazos entre varias instituciones miembro. Entre ellos, se
destaca la Universidad de Liege (Bélgica) con quien se inicié el curso a distancia de
Actualizacion en Hematologia e Inmunohematologia en el afio 2004. Asimismo cuenta
con numerosos convenios con instituciones de salud como centros formadores, que
propiciaria el desarrollo de las rotaciones optativas de los estudiantes, tanto a nivel

nacional como internacional.

Ademés, la ampliacion de convenios con Universidades Nacionales vy
Extranjeras que conlleven acciones a distancia, se establece en el nuevo Plan de
Desarrollo (Res. Rec. N° 25/20). Asimismo, se informa que en 2020 se han firmado un
convenio especifico con la Universidad Adventista del Plata (UAP) y se encuentra

pendiente de firma y protocolizacion otro convenio con UCASAL, a tal respecto.

2. Organizacion y gestion

En la presentacion se describié una estructura de gestion centralizada,
establecida mediante Res. Rec. N° 67/18, que colocaba al Area de EaD en dependencia
del Departamento de Posgrado, en articulacion con Secretaria Académica e integrada
por un coordinador, cinco unidades operativas y una Comisién Asesora. La vinculacion
de las UA con el AEaD se presentd a través de la figura del Gestor que integra la
CSEIPE (Comision de Seguimiento Integral de Planes de Estudio), prevista en el Art.

23 del Estatuto Académico de la Universidad.

En el informe CONEAU se observé que la inclusion del Area de EaD dentro del
departamento de Posgrados, podria dificultar la operatividad del Sistema. Asimismo se
indico que la estructura de gestion descripta no incluy6 ni al Director ni a la Asesora del
mismo (designada por Res. Rec. N° 99/16), siendo el primero ademas, al mismo tiempo
Director del Departamento de posgrado, denotando una incompatibilidad con la
normativa institucional (Res. Rec. N° 12/19). Dentro de la estructura presentada

tampoco se describieron sus funciones asi como tampoco las del Coordinador.

Por otro lado, fue sefialado que la Comision de Educacion a Distancia se
encuentra integrada por los miembros del AEaD en su totalidad, en detrimento de su

funcién como 6rgano consultivo. Tampoco qued6 claro el ensamble previsto de la
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administracion SIED con la administracion general del IUNIR. Se solicité ademas, la
presentacion del estatuto académico para cotejar lo previsto en el Art. 23° antes

mencionado.

En respuesta a estos sefialamientos, como ya fue mencionado, se modifica el
Reglamento del SIED (Res. Rec. N° 67/18) mediante Res. Rec. N° 11/20. A través de
esta normativa se crea el SIED que dependera de Rectoria del IUNIR. Se administrara,
planificara y gestionara desde Secretaria Académica Institucional, articulando e
integrando a las distintas Unidades Académicas y Departamentos que la componen.
Contara con un Area de Educacion a Distancia (AEaD), a cargo de un Director.
Dispondra de un Coordinador, Unidades Operativas y de una Comision de Educacién a
Distancia, vinculada con cada Unidad Académica a través de un Gestor de EaD. Se
completa la informacién faltante respecto de las funciones de la Direccion, la
Coordinacion, el Gestor de EaD, y se agrega la figura de Tutor de ambientes virtuales

del cual también se detallan adecuadamente las funciones.

También se establece la organizacion interna del SIED a través de las cinco
Unidades Operativas (Asesoramiento, Formacion e Innovacion; Gestion de Ambientes
Virtuales; Produccion de Recursos Multimediales; Soporte Tecnoldgico; Secretaria
Administrativa), encargadas a un responsable. Se detallan tanto sus funciones como las
de cada Unidad. Asimismo, se consigna que la Comisién de EaD en dependencia de
Rectorfa, se integra por el Secretario Académico quien la preside; el Director del AEaD:;
el Director del Dpto. de Postgrado; el responsable de la Unidad Operativa
Asesoramiento, Formacion e Innovacién; un representante de cada UA; y asesores

internos y externos.

Por su parte, el Art. 23° del Estatuto Académico (RM N° 2365/18), que se
presento segun lo solicitado, menciona a la Comision de Seguimiento Integral de Planes
de Estudio (CSEIPE), de la cual el Gestor de cada Unidad Académica serd sumado

como integrante.

En cuanto al rol asignado a las unidades académicas en la gestion de las carreras
con un tramo a distancia, éstas seran las encargadas de remitir cada proyecto académico
al Area de EaD. Cada facultad evaluara su pertinencia en consulta con la “Comisién de

Seguimiento integral de planes de estudio” (CSEIPE) y el Consejo Académico, en
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interaccion con la Comision de EaD. La CSEIPE de cada UA avalara los proyectos de
creacion para disponerlos ante los Consejos Académico y Superior, para su aprobacion.
Compete al Consejo Académico de cada facultad estudiar los planes de estudios y
programas solicitados por los decanos. Cabe destacar que la figura del gestor de EaD
representa a la unidad académica también en la comision CSEIPE. Esto contribuye para
la toma de decisiones en el momento de creacion de carreras. Ademas, la articulacion

con la Secretaria Académica asegura el cumplimiento de las pautas consignadas.

La estructura planteada y su insercion institucional se encuentran debidamente
ilustrada en el organigrama incluido en la Res. Rec. N° 11/20. La misma se considera

adecuada para la organizacién, administracion y desarrollo del SIED.

En ocasién de la respuesta a la vista se presenta a un nuevo Director del SIED
designado por Res. Rec. N° 27/20. Se trata de un profesional de Economia y
Administracion de Empresas e ingeniero industrial. Fue Lider de Proyectos
Tecnologicos en relacion a la EaD y Responsable de las Politicas en Tecnologias
Educativas en el Ministerio de Educacion de Santa Fe. Asimismo informa experiencia

como consultor externo en proyectos tecnoldgicos de educacion a distancia.

Se adjuntan ademas los antecedentes del Secretario Académico Institucional. El
profesional proviene del area de Ciencias Médicas, es médico pediatra y especialista en
neonatologia. Actualmente es doctorando en Ciencias Médicas. Si bien no presenta
experiencia especifica en educacién a distancia, cuenta con una vasta experiencia de
gestion en el IUNIR. Es Secretario Académico Interino desde diciembre 2008, miembro
del Consejo Superior desde 2009, miembro del Consejo Académico de la Escuela de
Medicina IUNIR, y Director del Area de Evaluacion y Acreditacion del IUNIR, desde el

afio 2013 hasta la fecha.

El ITUNIR no cuenta con ofertas actuales de carreras a distancia 0 que posean
entre el 30% o el 50% de la carga total horaria no presencial. En relacién a lo previsto
para el futuro, se menciona la Licenciatura en Enfermeria perteneciente a la Facultad de
Enfermeria. Se estima que sea de modalidad presencial con un componente 30%-50%
de carga horaria a distancia. Si bien no se indicaron més detalles respecto a los plazos
para su implementacion, a partir de la reformulacion de la estructura de gestion se

considera que la misma resulta adecuada para sostener la oferta académica proyectada.
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En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED que
correspondan a los estdndares en cada caso. Cuando se trate de carreras con préacticas
profesionales, se verificaran que las disposiciones del SIED aseguran la presencialidad
de los alumnos en las préacticas y las formas presenciales de supervision por parte de los

docentes.

3. Gestion académica de la opcion pedagogica a distancia

El IUNIR describe adecuadamente el trabajo y los equipos multidisciplinares. Se
explicita el procedimiento para elaborar las asignaturas que incluyen un tramo en la
modalidad. En la Resolucion Rectoral N° 16/19, se describe al equipo de trabajo
integrado por docentes, disefiadores didacticos, evaluadores, especialistas en medios y
tecnodlogos, que interviene en este ciclo. EI modo en que estos interactGan se incluye en

el Instructivo para la presentacion y seguimiento de proyectos (Res. Rec. N° 14/19).

Por su parte, el Reglamento del Area (Res. Rec. N° 11/20) especifica la
organizacion interna del SIED a través de sus Unidades Operativas, de las cuales se
detallan su interaccion y funciones. Las Unidades estdn contenidas por equipos que
cubren los aspectos pedagdgicos, comunicacionales y tecnoldgicos, como es requerido
por la RM N° 2641/17.

Los lineamientos para la produccion de materiales se encuentran principalmente
descriptos en el “Manual de gestion de Proyectos” (Res. Rec. N° 16/19). Alli se detallan
los distintos materiales y recursos que se proponen, la etapa de desarrollo y la de
implementacién del curso. El Director del curso serd el responsable de la etapa de
desarrollo, siguiendo las pautas establecidas en los manuales de procedimiento de EaD.
Contara con la colaboracion del Gestor de EaD y con el personal que se afecte al
proyecto, pudiendo ser éstos contenidistas y tutores, con la supervision de las Unidades
Operativas del Area. Estas intervendran en las distintas etapas del proceso, segln se

detalla en dicho documento.

Se indica que para llevar a cabo el trabajo de elaboracion pueden intervenir

disefiadores tecno-pedagdgicos, disefiadores graficos, disefiadores Web y editores de
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videos, dependiendo su cantidad del proyecto a desarrollar. Sin embargo, pudiera darse
el caso de que sean los docentes los que deban afrontar este trabajo recibiendo previa
capacitacion y con la supervision del Area de EaD. Lo dicho se establece en el punto
que refiere a las responsabilidades de los docentes contenidas, en el mencionado
Manual de Gestion. Alli se plantean los roles de Director de curso, profesor-contenidista
o profesor-tutor, y se estima que estas funciones pueden ser desempefiadas por una
misma persona. Los docentes que asuman esta tarea cuentan con el “Manual de
Orientaciones Metodoldgicas para la Elaboracion de Materiales Didacticos Escritos para

la EaD IUNIR”, ademas del manual ya mencionado.

Se garantiza el acceso de los estudiantes a los diversos materiales y recursos
bibliogréficos a través de la plataforma que incluye los contenidos completos de las
asignaturas, ya sea materiales didacticos desarrollados ad-hoc, como bibliografia
ampliatoria y de consulta. Presencialmente pueden acceder a la Biblioteca de IUNIR y a
través de la Red UPROS tienen acceso a las bibliotecas de UCEL y UGR. También
cuentan con los Centros Formadores del IUNIR, donde disponen de los textos basicos y
complementarios que permiten dar cumplimiento a las necesidades de busqueda
bibliografica indicados en cada asignatura. Asimismo, los estudiantes tienen acceso,
desde terminales del IUNIR, a la Biblioteca Electronica de Ciencia y Tecnologia

http://www.biblioteca.mincyt.gob.ar/.

En el informe CONEAU se observd que no fue explicitado el estatuto,
funcionamiento y ubicacion de los Centros formadores. En respuesta a lo indicado se
adjunta el “Reglamento de acreditacion de los Centros Formadores (CF)”, aprobado por
Res. Rec. N° 02/06 y su modificatoria la Res. Rec. N° 21/14. EI documento dispone que
el IUNIR puede establecer convenios con centros docentes publicos o privados del
territorio nacional y del extranjero. Pueden ser CF aquellos centros de asistencia de la
salud, diagnoéstico, terapia, investigacion, etc., o Unidades de Ensefianza Practica.
Todos los centros con los que actualmente cuenta la institucion fueron aprobados en los

distintos procesos de acreditacion de carreras de la CONEAU.

El reglamento de alumnos (Rec. Res. N° 10/19) incluido en la presentacion,
establece que la evaluacion es “un proceso permanente y formativo teniendo al

estudiante como centro de su accion”. Ademas reglamenta sobre la regularidad de los
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alumnos que cursen tramos a distancia; deben aprobar no menos del 85% de las
actividades obligatorias para acceder a los exdamenes parciales y finales. Asimismo, para
el caso de grado, el alumno debera acreditar identidad para todos los casos de

evaluacion parcial, si la asignatura es promocionable, o en los examenes finales.

La responsabilidad sobre la evaluacion de los aprendizajes recae sobre el
Profesor-Tutor que debera, ademas de evaluar, realizar el seguimiento constante del
estudiante mediante devoluciones. Dicha supervision se realiza mediante reportes que
facilita la plataforma (de acceso, de actividad, de avances y procesos, etc.) Se
consideran diferentes modalidades de avaluacion para cada actividad obligatoria en el
entorno virtual. También se proporciona a los docentes, herramientas propuestas desde
el Area de EaD y a partir de la utilizacion del Campus Virtual e-ducativa. Los coloquios
y exédmenes finales seran dirigidos por el docente responsable de la asignatura,
promoviendo las competencias de oralidad y escritura. Para ello los docentes cuentan
con el “Manual de Proyectos de EaD” que recomienda procedimientos a utilizar para el
disefio de las evaluaciones (foros, representacion grafica de conceptos; resolucion de
casos, escenarios y juegos de roles, presentaciones en videoconferencias, informes,

ensayos, etc.)

Segun se consigndé en el informe CONEAU, las pautas establecidas regulan
adecuadamente la evaluacion de los aprendizajes garantizando la confiabilidad y validez
de los mismos, al tiempo que atienden al desarrollo de las competencias
comunicacionales de oralidad y escritura. Sin embargo, en cuanto a los examenes de las
carreras de grado, no se inform¢ la forma concreta en que sera acreditada la identidad de
los estudiantes, para los casos de exdmenes parciales de materias promocionables y los
examenes finales, ambos obligatorios. Asimismo se solicitdé mayor informacion respecto
de los exdmenes finales, su modalidad, lugar de realizacion y/o herramientas mediantes

las cuales se llevaran a cabo.

En la respuesta a la vista se informa que “El Modelo Educativo de EaD”
aprobado por Res. Rec. N° 24/20, establece que la evaluacion presencial es obligatoria
en los estudios de grado, en los examenes parciales de asignaturas promocionables, o
bien en la instancia de evaluacion final. Tanto estos examenes como las defensas orales

de trabajos finales o tesis podran ser sustanciadas, de ser necesario y excepcionalmente,

IF-2020-49427049-APN-DEI #SON EAU

Péagina 9 de 19



CJ' 020 — ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO”

CONERU

Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria

a traves de evaluaciones sincrénicas por videoconferencia. Esta instancia debera contar
con la participacion de los integrantes de la mesa examinadora desde el inicio de la

sesion hasta su final.

El documento establece detalladamente los procedimientos para la gestion y
desarrollo de la videoconferencia. Se explicita la constitucion de la mesa examinadora,
los responsables sobre la gestion y administracion, la supervision, etc. La acreditacion
de identidad se llevara a cabo antes de comenzar el examen, enviando una foto en
tiempo real del DNI y/o libreta estudiantil a los encargados de la gestion técnica y
administrativa de la carrera, mediante el Campus Virtual. Cada sesion sera grabada y
guardada en el respectivo SARCAI (Sub-area de registro y control académico) de la UA

correspondiente.

Si bien no se explicita sobre la locacion en la cual tendrén lugar los examenes
presenciales de caracter obligatorio para los estudiantes distantes que no residan dentro
de la provincia de Santa Fe, en la cual se distribuyen las sedes y la extension aulica del
IUNIR, puede inferirse que seran gestionados mediante videoconferencia, aunque su

utilizacion se considere de caracter excepcional.

Las actividades presenciales obligatorias que se llevaran a cabo en las ofertas
académicas a distancia del IUNIR, seran los examenes parciales y finales o coloquios, y
las practicas pre-profesionales. EI Reglamento de Alumnos (Res. Rec. N° 10/19), regula
sobre la exigencia de asistencia a dichas actividades. Asimismo, establece que las
carreras de grado y posgrado que contengan un tramo a distancia, deberan garantizar la
presencialidad de los estudiantes y establecer tanto los modos de organizacion como las

formas de supervisién de las actividades.

Se informa que en cada aula virtual se muestra a los estudiantes la informacién
relativa al programa que incluye la programacién de las actividades presenciales. Las
instancias de evaluacion presencial, como se dijo, seran dirigidas por el docente
responsable de la asignatura, y seran desarrolladas de acuerdo al calendario académico

de exdmenes IUNIR.

En la presentacion se indicé que las practicas profesionales se planificaran en los

centros formadores, mediante los numerosos acuerdos con entidades de salud con los

que el IUNIR cuenta, requeridos para cada area de formacion. Asimismo que los
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encuentros seran supervisados por personal docente del IUNIR. Se observd en el
informe CONEAU, que no fueron explicitadas las formas de supervisién de dichas

practicas.

En respuesta a este sefialamiento la institucion informa que la supervision esta
regulada por el “Reglamento de Acreditacion de Centros Formadores”, adjuntado en
dicha ocasion. En su Art. 7 se establece que el Rector del IUNIR, tal como lo establece
el Art. 10 del Estatuto Académico, es quien “determina y supervisa todas las actividades
docentes y de investigacion en los CF, en concordancia con la Secretaria Académica
(Art. 12, Inc. 1 del Estatuto Académico), y las UA que desarrollan actividades en dichos
Centros”. Es la UA quien debe designar un evaluador con experticia a tal fin. Asimismo
el Coordinador Responsable de cada Centro tendra categoria docente equivalente a
Profesor Adjunto. En su Art. 8 establece que los profesores de los CF deberan obtener
de manera obligatoria la calidad de docentes regulares del IUNIR y su accionar estara
ajustado al Reglamento Docente del mismo. Sin la respectiva designacién oficial no
podran ejercer labor docente en el CF. El reglamento también establece los requisitos

necesarios para la admisién de cada Centro de salud como Centro Formador.

El IUNIR informd en la presentacién que el Departamento de Investigacion
convoca a la presentacion anual de proyectos y programas dentro de las lineas de
investigacion vertidas en la Res. Rec. N° 17/18. Sin embargo, en el informe CONEAU
se observo que las lineas alli planteadas no son especificas de la EaD. Ademas se
mencionaron dos proyectos de investigaciones de los cuales no se adjuntaron los
documentos que los refieren (CAI N° 09/19 y CAIl 07/18), por lo que no pudo obtenerse

mayor detalle de ellos.

En ocasion de la respuesta a la vista son adjuntados ambos documentos. La
Resolucion del Departamento de Investigacion N° 09/19, que contiene a la disposicion
homénima, y la Res. Dpto. de Investigacion N° 27/18, que contiene a la disposicion
CAIl EE 07/18. Se trata de dos proyectos actuales radicados en el Dpto. de
Investigacion: "Procesos educativos mediados por tecnologias en ciencias de la salud.
El caso de la formacion en Enfermeria en IUNIR" y "Aula virtual en la carrera de

Licenciatura en Enfermeria. Percepcion de los docentes y estudiantes™, respectivamente.
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Se ampliaron ademés las lineas de investigacion, a fin de incluir a la EaD
mediante Res. Rec. N° 28/20. Dentro de la Linea 1 “Internacionalizacion y Gestion en
la Educacion Superior”, se presenta la sub-linea 1.3 “Gestion Educativa en la
internacionalizacion de ensefianzas y aprendizajes en Educacion a Distancia”. Dentro de
la Linea 2, “Formacion Universitaria en Ciencias de la Salud”, se incorpora la linea

“Modelos de formacion y aprendizaje en ambientes de aulas virtuales”.

En cuanto a las actividades de transferencia y/o difusion se menciona la
presentacion del “Modelo de Gestion de la calidad en e-learning, basado en la Norma
ISO 9001:2008” realizada en las Jornadas Cientificas Universitarias de IUNIR. Estas
jornadas se organizan anualmente desde el Departamento de Investigaciones.
Asimismo, el SIED-IUNIR ha comenzado a intervenir en iniciativas de extension,
transferencia y formaciéon continua basadas en EaD y aplicacion de tecnologias
digitales, tales como: el disefio de programas de formacion y capacitacion on-line con
inclusion de tecnologias y la alfabetizacion tecnologica de estudiantes y docentes de

instituciones en convenio con el IUNIR.

En cuanto a los procesos de evaluacion institucional del proyecto pedagogico, en
la presentacion se hizo referencia al Art. 43° del Estatuto del IUNIR y al Plan de
Desarrollo de EaD (Res. Rec. N° 12/19). El primero establece asegurar ‘el
funcionamiento de instancias internas de evaluacién institucional periddicas en
concordancia con las metas y objetivos establecidos en la LES y en los fines de la
creacion del Instituto”. El segundo, que constituye una normativa propia de la EaD, en
su punto 11 extiende al SIED lo consignado en el Estatuto en tanto establece “poner en
marcha procesos continuos de evaluacion y autoevaluacion de la calidad académica,

investigacion, extension asegurando la calidad educativa”.

Lo consignado en la presentacion, tal como se observé en el informe CONEAU,
no parece constituir una Evaluacion Integral del SIED como sistema, por lo que se
solicitdé mayor informacion. En respuesta a esta observacién el IUNIR aprueba un Plan
de Desarrollo mediante Res. Rec. N° 25/20. Alli se mencionan los mecanismos para
autoevaluar y mejorar el SIED. Se indica que la institucion tiene como propdsito la
evaluacion de los proyectos educativos a distancia mediante la Secretaria Académica, la

cual gestiona, planifica y administra el SIED, articulando e integrando a las distintas

IF-2020-49427049-APN-DEI aﬁlf(ZZON EAU
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Unidades Académicas y Departamentos que la componen. En lo referente al AEaD, se
pretende la evaluacion a corto plazo (semestrales), con la intencién de corregir las
desviaciones del programa, atender las necesidades insatisfechas y los resultados no

previstos.

Las evaluaciones a largo plazo, se realizardn con autoevaluaciones anuales, las
cuales estan definidas en el Reglamento de evaluacion del desempefio docente. La
administracion de dicho proceso esta a cargo de la Secretaria Académica del IUNIR a
través del Area de Evaluacion y Acreditacion, que cuenta también con la Comision de
Gestion de Calidad. EI proceso se encuentra detallado en el item 4 “Evaluacion del
Programa de Educacion a distancia” del documento “Modelo Educativo de Educacion a
Distancia” que se anexa. El proceso de autoevaluacion institucional se describe
exhaustivamente en el Documento “Evaluacion del Desempefio docente”, también

incluido en dicha ocasion.

4. Cuerpo académico

El reglamento de Concurso y Seleccion para Cargos Docentes, incluido en la
Res. Rec. N° 03/16, regula las formas de seleccién para todos los docentes del IUNIR,
de acuerdo al estatuto. La seleccion se realiza a través de la modalidad de concurso
(interno y externo) y mediante seleccion de antecedentes. La Resolucion contiene
anexos gue incluyen en detalle los requisitos y el puntaje asociado, requeridos por cada

unidad académica.

El Reglamento Docente (Res. Rec. N° 09/19) establece que los docentes que
participen de carreras con tramos no presenciales deberan acreditar formacion no menor
a 60 horas catedra en la opcion pedagdgica a distancia. Ademas, los docentes que
intervengan en la opcion pedagogica se desempefiaran con el mismo cargo y dedicacion
con el cual fueron designados en la unidad académica. De acuerdo a sus funciones
pueden asumir las denominaciones de: Director de curso, profesor-contenidista y
profesor-tutor. Cémo se indico anteriormente, el Reglamento expresa que sin prejuicio
de esta diferenciacion una persona puede desempefiarse en mas de un puesto. Sera el
profesor responsable el que asigne las funciones de contenidista y tutor. Las
responsabilidades de todos los actores se detallan en el “Manual de Gestion de Proyecto
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de EaD del IUNIR” (Res. Rec. N° 16/19). Los procedimientos y criterios establecidos se

describen ampliamente y resultan adecuados.

El ITUNIR reconoce la necesidad de la formacion continua en EaD de su cuerpo
docente, para que éstos desarrollen estrategias de ensefianza que incluyan TICs. La Res.
Rec. N° 11/20 otorga la competencia de formacion docente al Area de EaD que
promueve procesos de innovaciones en la ensefianza en las aulas virtuales, brinda
informacidn, y gestiona el dictado de cursos de capacitacion. Entre 2014 y 2018 se
realizaron cuatro cursos de actualizacion para docentes de los cuales se describen la
modalidad de cursada, la fecha o periodo de dictado, los directores, sus objetivos y
contenidos. La tematica de los cursos ofertados contempla la ensefianza-aprendizaje en
entornos virtuales y en el Aula Virtual; la programacion y gestion e-learning; y los

recursos tecnolégicos.

Asimismo, desde la Unidad de Soporte Técnico se brinda asistencia y
entrenamiento a toda la comunidad del IUNIR sobre el acceso y navegacion de las aulas
virtuales desde la plataforma del Campus Virtual e-ducativa; asi también en relacién al
desarrollo de estrategias formativas aplicando tecnologia 2.0. Lo enunciado permite
inferir que las actividades de formacién que el IUNIR ofrece a su cuerpo docente, son
gestionadas adecuadamente, pertinentes y continuas, teniendo en cuenta tanto los

aspectos pedagdgicos, como tecnologicos y comunicacionales.

5. Alumnos

El IUNIR ofrece a los alumnos de la opcion pedag6gica a distancias diferentes
recursos para lograr su inmersién en el proceso de aprendizaje mediado por tecnologias.
Se dispone un ‘“aula de ambientacion” a la que tienen acceso libre aun antes de
comenzar el curso. Su finalidad es familiarizarse con su funcionalidad, desarrollar
competencias tecnoldgicas, acceder a materiales introductorios (videos instructivos y
guias de uso). Ademas se propone que los estudiantes comiencen a establecer vinculos
con los demas actores. Asimismo, se ofrece el “Manual: como ingresar y navegar en el
Aula Virtual del IUNIR”, aprobado por Res. Rec. N° 13/19. El manual, que se adjunta a
la presentacion, ofrece un tutorial muy claro donde explica e ilustra paso a paso el

manejo del Aula Virtual. En adicidn al mismo existe también un video-tutorial.
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Ademas, cada curso on-line comienza con una clase preliminar (clase 0) de
actividades iniciales que incluye, entre otras, la invitacion a participar del foro de
presentacion. Dentro del aula virtual hay secciones en donde también se presenta cada
curso, se muestra el cronograma de actividades, etc., que se suman a las tutorias
permanentes que acompafian la trayectoria de los aprendizajes, dispuestas por la Res.
Rec. N° 16/19. Las instancias enunciadas de ambientacion, capacitacion y seguimiento
de los alumnos son suficientes y adecuadas.

Como se indico, en el Manual de Gestion de Proyectos de EaD (Res. Rec. N°
16/19) en donde se refleja el modelo educativo de EaD del IUNIR (basado
principalmente en el aprendizaje colaborativo y significativo), se propone a los docentes
la promocidn de los intercambios (tutorias e interacciones entre alumnos), utilizando las
diversas herramientas tecnoldgicas que ofrece el Aula Virtual y en ocasiones mediante
aplicaciones 2.0. Estas herramientas son: el correo interno del aula, el foro, el chat y el
tablén de anuncios. Mediante éstas se pueden establecer comunicaciones del tipo: uno a
muchos (mediante anuncios); uno a uno, con o sin publico (por correo interno o
empleando la herramienta foro); muchos a muchos (debates asincrénicos mediante foros
y consultas de interés para todos los estudiantes). Se proyecta ademas incluir la
videoconferencia on-line, lo que permitird las comunicaciones sincrénicas (individuales
o0 grupales), ademas del chat con el que se cuenta, cuya utilizacion es mas restringida.

Con todo, el IUNIR establece claramente las pautas necesarias para garantizar el

desarrollo de las interacciones entre docentes y alumnos, y alumnos entre si.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED para
promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segun corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

El IUNIR cuenta con el Sistema de Gestion de Aprendizajes Campus Virtual e-
ducativa, https://iunir.educativa.org, que ofrece el entorno de las propuestas didacticas

brindando acceso al material de estudio, herramientas de comunicacion, instancias
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evaluativas y autoevaluacién. La plataforma web del IUNIR Permite hacer el
seguimiento de la gestion académica de alumnos y profesores a través de reportes y
encuestas. El Area de Registro y Control Académico del IUNIR, (ARCAI) tiene como
proposito general administrar los recursos humanos y tecnoldgicos y los programas que
permiten desarrollar los procesos de Registro y Control Académico en todos los
contextos donde el IUNIR ofrece su servicio educativo dando cumplimiento a las
disposiciones institucionales, nacionales y los criterios de actuacion organizacional y el
Seccion de Procesamiento de Datos Académicos y su vinculacion con el area de
Estadistica e Informética de la Secretaria Académica del IUNIR.

También se dispone de un sistema que permite gestionar archivos bibliograficos
y de céatedras (repositorio institucional). EI SISTEMA SAC PRO soporta en red los
procesos de Gestion Académica, Administrativa y Contable de la institucion en forma
ordenada, coherente y con integridad los datos registrados.

Los recursos tecnolégicos enunciados resultan consistentes con la opcion

pedagdgica y con el desarrollo proyectado de la misma.

7. Unidades de apoyo

El IUNIR no cuenta en la actualidad con Unidades de Apoyo. Sin embargo en el
Reglamento del Area de EaD (Res. Rec. N° 67/18) se establece que el Instituto podra
contar con ellas en sus tres modalidades (tecnoldgicas, académicas, mixtas), si fuera

necesario.

Consideraciones Finales

Los fundamentos del SIED IUNIR se encuentran claramente definidos y
desarrollados a partir de su reformulacién presentada en ocasion de la respuesta a la
vista. Los mismos se articulan con el proyecto institucional y se plasman en la

normativa vigente.

La institucion cuenta con normativa que regula adecuadamente el desarrollo de
la modalidad. A partir de los sefialamientos vertidos en el informe CONEAU, se

sustituye la Res. Rec. N° 67/18 por la Res. Rec. N° 11/20 que subsana los deéficits
IF-2020-49427049-APN-DEI #1&(630N EAU
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presentados por la normativa anterior. La misma instituye el SIED-IUNIR, detallando y
definiendo adecuadamente sus componentes de acuerdo a los lineamientos establecidos

por la RM N° 2641/17, al tiempo que establece su reglamento.

En la respuesta a la vista se incluye la reformulacion del Plan de Desarrollo
presentado mediante aprobacion de la Res. Rec. N° 25/20. EI mismo detalla un plan de

accion que fija objetivos que abordan adecuadamente diferentes aspectos del sistema.

El IUNIR cuenta con redes interinstitucionales y presenta convenios que
contribuyen con el desarrollo de la opcidén pedagdgica. Asimismo su ampliacion es
estimada en el mencionado Plan de Desarrollo.

A partir de las consideraciones vertidas en el informe CONEAU, el IUNIR
reformula la estructura de gestion establecida en la presentacion, y la consolida
mediante la aprobacion de una nueva reglamentacion. De este modo, se establece la
creacion del SIED en dependencia del Rectorado, estando su gestion y administracion a
cargo de la Secretaria Académica. Se define claramente las funciones y mision del Area
de EaD, asi como las funciones de la Direccion la coordinacion, las unidades operativas
y la Comision de EaD, que lo componen. Asimismo, se designa un nuevo Director del

Area EaD cuyo cargo es compatible con la normativa institucional.

Se presenta en ocasion de la respuesta a la vista el perfil del nuevo Director del
Area de EaD, asi como también los antecedentes del Secretario Académico
Institucional. Ambos perfiles resultan adecuados a la estructura y las funciones previstas

para sus cargos.

El IUNIR no cuenta con oferta actual a distancia pero proyecta el dictado de la
Licenciatura en Enfermeria de modalidad presencial con una carga horaria a distancia
de entre 30% y 50%. Su pertinencia respecto a la estructura presentada resulta adecuada

a partir de la reestructuracién de la misma.

El trabajo y la constitucion de equipos multidisciplinares que abordan los
aspectos pedagdgicos, comunicacionales y tecnolégicos se describen y resultan
adecuados. La forma en que estos equipos trabajan se encuentra normada y
ampliamente explicitada en las Resoluciones Rectorales N° 16/19 y N° 14/19, y en el
Reglamento SIED (Res. Rec. N° 11/20).
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Los lineamientos establecidos para la produccion de materiales se describen y
forman parte de la normativa regulatoria del SIED IUNIR. Estas pautas se encuentran
contenidas en los manuales de EaD, en donde se vuelcan indicaciones precisas.
Asimismo, el acceso de los estudiantes a una variedad de fuentes en diversos soportes
estd garantizado. En la respuesta a la vista se aclara el estatuto y funcionamiento de los

Centros formadores mencionados, incluyéndose la reglamentacion correspondiente.

En cuanto a la evaluacion de los aprendizajes, las pautas establecidas se
encuentran adecuadamente reguladas, y garantizan la confiabilidad y validez, teniendo
en cuenta el desarrollo de las competencias comunicacionales de oralidad y escritura.
En ocasion de la respuesta a la vista se amplia la informacion requerida respecto de los

examenes finales obligatorios. Las pautas establecidas resultan adecuadas.

Las actividades presenciales obligatorias serdn los exdmenes parciales y finales
o coloquios, y las practicas pre-profesionales. En cuanto a las practicas pre-
profesionales, el IUNIR cuenta con lineamientos adecuados para llevarlas adelante y
aporta, en la respuesta a la vista, la informacion requerida respecto a los modos de
supervision de las mismas. Las pautas se encuentran adecuadamente reguladas en el

“Reglamento de Acreditacion de Centros Formadores”.

La Institucidn cuenta con actividades de difusion y/o transferencia que sirven al
desarrollo de la opcion pedagdgica. En lo que respecta a las actividades de
investigacion, se presentan dos Proyecto en relacion a la Licenciatura de enfermeria, de
los cuales se adjuntan las resoluciones referidas (Res. CAIl N° 09/19 y EE 07/18), en
ocasion de la respuesta a la vista. Asimismo se presenta un nuevo documento mediante

el cual se amplian las lineas de investigacion en EaD (Res. Rec. N° 28/20.

En cuanto a la Evaluacion del Proyecto Pedagogico, en la respuesta a la vista
informa la aprobacién de la un nuevo Plan de Desarrollo mediante Res. Rec. N° 25/20.
En él se mencionan detallada y exhaustivamente los mecanismos de evaluacion y

mejora continua del SIED.

Los criterios y procedimientos para la seleccién, capacitacion y designacién de

los docentes resultan adecuados. Se establecen mediante normativa institucional los

mismos criterios de seleccion para todos los docentes, con la excepcion de que aquellos

que intervienen en la modalidad a distancia, deben acreditar formacion en la misma.
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Asimismo las actividades de formacidn docente consignadas son adecuadas y continuas,

al tiempo que consideran los aspectos pedagogicos, comunicacionales y tecnologicos.

El IUNIR cuenta con experiencia de dictado de cursos a distancia o
semipresenciales y ello se refleja en los mecanismos de ambientacion a la modalidad,
asi como también en el desarrollo de la docencia y tutorias virtuales. Esto permite un
adecuado desarrollo de instancias que posibilitan las interacciones entre participantes y

con los docentes.

Los recursos tecnoldgicos enunciados resultan consistentes con la opcion

pedagogica y con el desarrollo proyectado de la misma.

No se informan Unidades de Apoyo. Se considera contar con ellas de ser

necesario, en sus tres modalidades en el “Reglamento del Area de EaD”.

Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias la validacion
del SIED del Instituto Universitario Italiano de Rosario y que solicite a la institucién
universitaria un informe en que deé cuenta del proceso de implementacion de los
componentes operativos bésicos del SIED y de la subsanacion de los déficits vinculados
a los siguientes componentes en un plazo maximo de 3 afios 0 en el marco de la

evaluacion externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes:

1. Las instancias institucionales de produccion, difusién y/o transferencia de
conocimientos vinculados a la opcion pedagogica (avances en las lineas de
investigacion) (Ref. RM N°2641/17, Seccion I, Punto 2.03).
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