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ANEXO

INSTITUTO UNIVERSITARIO
ESCUELA ARGENTINA DE NEGOCIOS
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)
INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacion y marco normativo

Los fundamentos del SIED estan explicitados en la Resolucién del Consejo
Superior (CS) N° 40/18, a través de la cual se crea el Sistema Institucional de
Educacion a Distancia del Instituto Universitario Escuela Argentina de Negocios
(IUEAN), con fecha 4 de abril de 2018.

El desarrollo de la modalidad a distancia en el IUEAN pretende acercar
programas formativos a perfiles de estudiantes que buscan o requieren nuevos formatos
educativos para poder acceder a sus estudios universitarios. De esta manera, se propone
completar la actual oferta institucional presencial para cubrir la demanda de formacion
en carreras a distancia en el campo disciplinar y profesional de referencia, utilizando las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) para potenciar los

aprendizajes.

La Educacién a Distancia como opcion pedagdgica y didactica para la formacién
de estudiantes universitarios esta prevista en el proyecto fundacional del ITUEAN vy
plasmada en su Estatuto. El Articulo 7° expresa que para el logro de sus fines se cuenta
con la “promocién de procesos de ensefianza y de aprendizajes interactivos, rigurosos,
responsables y pertinentes a los requerimientos sociales y a una ética profesional y
ciudadana”, y la “promocion de diferentes modos de aprendizaje aprovechando las

tecnologias méas avanzadas de ensefianza”.

Paralelamente, las Politicas Institucionales 2017/2022 (Resolucion CS N°
53/17), contemplan el desarrollo de nuevas carreras de grado y posgrado en el area de

las Ciencias Economicas y de la Administracion y la modalidad educativa a distancia.
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El IUEAN cuenta con normativa que regula el desarrollo de la Educacién a
Distancia. El crecimiento y desarrollo institucional alcanzados en los Ultimos afios y el
proceso de autoevaluacion por el que atravesd la comunidad educativa del IUEAN entre
fines de 2014 y hasta fines de 2017, contribuyeron a generar las condiciones
institucionales necesarias para que en el afio 2015, se creara el Departamento de
Educacion a Distancia dependiente de la Vicerrectoria Académica, como unidad de
gestion responsable de organizar, coordinar y supervisar las actividades que se

desarrollaran en el campus virtual.

Luego, a través de la Resolucion del Consejo Superior (CS) N° 40/18, se aprobo
la creacion del SIED, que contempla los lineamientos y componentes de la Resolucion
Ministerial (RM) N° 2641/17.

El acto normativo de la creacion del SIED emand de una resolucién de Consejo
Superior 'y lleva la firma de la Rectora de la institucion, autoridades que
estatutariamente tienen competencia para emitirlo, segin el TITULO VI, Articulo 21°,
del Estatuto del IUEAN. En la respuesta a la vista la institucion adjuntd nueva
normativa: la Resolucién CS N° 119/19 (Aprobacion del Digesto de Funciones EAN) y
la Resolucion CS N° 151/19 (Creacion de la “Coordinacion de Tecnologia Educativa” y

de la “Coordinacion de Desarrollo de Contenidos”).

Dentro de las acciones proyectadas para el SIED (Resolucion CS N° 40/18),
estan contempladas las relativas a los recursos humanos, infraestructura tecnoldgica,
asignaturas a distancia  (estructura, promocién, bibliografia 'y evaluacion de
aprendizajes), funcionamiento académico de las carreras (equipo multidisciplinar,
cuerpo docente y propuestas de formacion), seguimiento y evaluacién del proyecto
pedagogico y condiciones para el funcionamiento de las Unidades de Apoyo (UAED).
Las UAED serdn evaluadas en cuanto a su funcionamiento, atencion de alumnos,

demanda de recursos Y eficacia en la administracion de instrumentos de evaluacion.

El IUEAN considera la ampliacion del equipo de trabajo y la incorporacion de
nuevas herramientas. La capacitacion de los profesores del IUEAN serd continua para
fortalecer la ensefianza en la modalidad. Prevé también la extension de la cobertura
geogréfica a través del establecimiento de nuevas UAED, haciéndolo extensivo al plano

internacional a través de la firma de convenios de cooperacidn con universidades del
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exterior y/o consorcios o redes vinculadas al desarrollo y promocion de esta modalidad

educativa.

El IUEAN formaliz6 en 2017 un convenio (adjuntado en la presentacion) con el
Instituto Europeo de Posgrado (IEP), a través del cual éste cede gratuitamente a IJUEAN
el uso de su Plataforma Virtual, que le permite a IUEAN ofrecer Educacion a Distancia
mediante la habilitacion de un sitio propio para el desarrollo de su oferta académica de
grado y posgrado y actividades de educacion permanente. Es una plataforma de
Educacién a Distancia actualizada, con soporte técnico permanente y favorece el
desarrollo de ambientes de aprendizaje eficientes para el dictado de las carreras a

distancia.

2. Organizacion y gestion

El SIED posee una organizacion centralizada. Se gestiona y administra a través
del Departamento de Educaciébn a Distancia, dependiente de la Vicerrectoria
Académica. Para la implementacion y seguimiento de una carrera en modalidad a
distancia “se requiere la articulacién de casi la totalidad de las areas institucionales del
IUEAN”, segin se menciona en la Ficha SIED y en la Resolucion CS N° 40/18. Segun
el Anexo de esta normativa (seccion 2.1 “Estructuras de Gestién del IUEAN”),
“intervienen la  Vicerrectoria Académica, el Director de Carrera y dos de las
dependencias de esta Vicerrectoria: el Departamento de Educacion a Distancia y la
Secretaria  de Planificacion y Evaluacién (con su Coordinacién de Alumnos,
Coordinacién de Titulos y Documentacién y Coordinacion de Docentes), asi como
también la Unidad de Apoyo Técnico a la Calidad Educativa (...)”. Esta Ultima
dependia del Rector y, a partir de lo establecido en la nueva Resolucion CS N° 115/19
(mencionada en el documento de respuesta a la vista aunque no adjuntada), pasé a

depender de la Vicerrectoria Académica.

Por su parte, y continuando con lo consignado en el Anexo de la Resolucion CS
N° 40/18, “en lo relativo a la contratacion de docentes, admisién de alumnos y gestidn
presupuestaria, intervienen la Vicerrectoria Administrativa y su Secretaria de Recursos
Humanos y Asuntos Legales, asi como la Coordinacion de Informes y Comunicacion
dependiente de la Secretaria de Extension y Admision, integrada en la Vicerrectoria
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Académica”. Las funciones de cada actor institucional involucrado en la Educacion a
Distancia se encuentran definidas en el Estatuto del IUEAN y en el nuevo Digesto de

Funciones (aprobado por la Resolucion CS N° 119/19).

En el informe de evaluacion original se sefiald que si bien estaban detalladas las
funciones del Departamento de Educacion a Distancia, no se especificaba si contaba con
personal propio, como tampoco se explicitaba la dependencia de los Equipos de Disefio
Instruccional y de Virtualizacion del IEP y su articulacion con el resto del SIED. En la
respuesta a la vista la institucion adjuntd la Resolucién CS N° 151/19 por la cual se
aprueba la creacion de la “Coordinacion de Tecnologia Educativa” y de la
“Coordinacion de Desarrollo de Contenidos”, ambas dependientes del Departamento de
EaD. En el Anexo de dicha Resolucién se mencionan sus respectivas funciones. Segun
el documento adjuntado de respuesta a la vista, “[[la Coordinacion en Tecnologia
Educativa es responsable de la promocion e implementacién de nuevas tecnologias en la
ensefianza presencial (en grado, posgrado y extension). Es la encargada de capacitar a
profesores y disefiar las aulas virtuales de cada asignatura o curso. Asume las funciones
de administracion general del campus virtual del IUEAN. Ademas, es su
responsabilidad la alfabetizacion digital de profesores y alumnos (tanto de carreras a
distancia como presenciales) en el uso del campus virtual del IUEAN, asi como también
realizar el soporte técnico permanente a los usuarios a través del campus virtual, correo
electronico y teléfono. (...) El disefio de las capacitaciones docentes se articula con el
Departamento Pedagégico y la Coordinacion de Docentes”. Por su parte, “[lJa
Coordinacion de Desarrollo de Contenidos es el nexo entre el IUEAN y cada
contenidista a los fines de garantizar el efectivo desarrollo de los contenidos a producir
para una asignatura. Esta coordinacién es ademéas la encargada de capacitar a los
contenidistas en el uso de las plantillas y derivar las producciones a las éareas
correspondientes para su vigilancia pedagogica y disciplinar. Las versiones finales se
envian al Equipo de Disefio Instruccional y de Virtualizacion del Instituto Europeo de
Posgrado (IEP), para su tratamiento multimedia y carga en el aula virtual
correspondiente. Asimismo, es responsabilidad de la Coordinacion realizar seguimiento
del cumplimiento de los objetivos propuestos a los contenidistas y solicitar la
produccion de nuevos contenidos digitales para la actualizacion de los programas de las

asignaturas”.
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En el Anexo de la Resolucion CS N° 40/18 se consigna que los profesores en la
modalidad a distancia son designados con categoria de Adjunto, conforme lo previsto en
el Reglamento Docente. Tanto en esta Resolucion como en la Resolucion CS N° 119/19
se menciona que los profesores pueden asumir un rol de contenidista y/o un rol de tutor.
Los contenidistas son docentes expertos en los contenidos disciplinares de cada
asignatura. El Director de Carrera es quien propone la designacion del candidato a
profesor adjunto en la modalidad. Méas alld del Director, no se menciona el personal
propio de las estructuras del Departamento de EaD. Con respecto a la dependencia de
los equipos del IEP, se consigna: "La participacion de los equipos de disefio
instruccional y de Vvirtualizacion del IEP se enmarca en el convenio marco de
colaboracion entre ambas instituciones, no habiendo relaciébn de dependencia ni
contratacion entre estos equipos y el IUEAN. Este convenio permite a la institucion
acceder a una plataforma de educacién a distancia actualizada, con soporte técnico
permanente y con desarrollo de ambientes de aprendizaje eficientes para el dictado de
las carreras a distancia. (...) La articulacion entre el IUEAN vy el IEP, para la
virtualizacion de contenidos, es estrictamente técnica. Los contenidos son producidos
por contenidistas contratados por el IUEAN en funcion de los programas de asignaturas
vigentes y bajo la supervision continua de diferentes areas institucionales”. Lo
mencionado guarda relacion con lo establecido en el convenio anexado en la
presentacion. ElI mismo, con fecha 10 de mayo de 2017 y con una duracion de seis afios
desde su firma, se trata de un convenio especifico que refiere a un convenio marco de
cooperacion con fecha 25 de agosto de 2016. En virtud de lo estipulado en dicho
convenio marco, las partes se comprometen a desarrollar en forma conjunta actividades
de cooperacion, entre las que se encuentra el desarrollo de los programas educativos a
distancia. El objetivo del convenio especifico consiste en que "IEP cede gratuitamente a
EAN el uso de su plataforma para ofrecer educacion a distancia mediante la habilitacion
de un sitio propio de EAN para el desarrollo de su oferta académica de grado, posgrado
y actividades de educacion permanente. A tal fin IEP pone a disposicién de EAN toda
la informacién requerida para que pueda gestionar ante el Ministerio de Educacién y
Deportes la aprobacion de la plataforma para la oferta de carreras de grado y de
posgrado en un sitio especifico, conforme a los planes de estudio que ésta apruebe en el

marco de los requerimientos previstos por las normativas vigentes".
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El convenio también establece que "EAN definird la oferta académica a
desarrollar en la plataforma segin las previsiones de su plan estratégico y conforme los
mecanismos internos definidos para la creacibn de planes de estudio y los
procedimientos ministeriales para su aprobacion. Asimismo los mecanismos e
instrumentos de evaluacién seran definidos por EAN y su produccion multimedia sera
realizada con la cooperacion de las areas técnicas afectadas a la administracion de la
plataforma del IEP. La aprobacion final de los contenidos producidos y los instrumentos
de evaluacion serd responsabilidad de EAN antes de su carga en la plataforma, a los
fines de asegurar su adecuacion a la normativa de EAN y a las normativas ministeriales
vigentes en Argentina”. Ademés, el IEP se compromete a brindar servicios técnicos, de
modo directo 0 a traveés de terceros: servicio de hosting de la plataforma; centro de
datos; plataforma cloud de almacenamiento; seguridad de la plataforma; monitorizacion
de la plataforma; servicio de back up de la plataforma; herramientas de auditoria y
proteccion; proteccién de datos, confidencialidad y seguridad de la informacion. Por
otro lado, a los efectos de la implementacion del convenio, "las partes designan
respectivamente a un responsable que serd el contacto principal con la otra parte para
informar los avances, resultados, y definir encuentros si fueran necesarios durante la

marcha del proyecto™.

Segun se menciona en la pagina 26 del Anexo de la Resolucién CS N° 40/18, el
Reglamento Interno (Resolucion CS N° 15/18) y el Reglamento Docente (Resolucién
CS NP° 82/17) del IUEAN, “regulan aspectos medulares del funcionamiento institucional
y las articulaciones necesarias entre las diferentes areas, tanto para la modalidad

presencial como a distancia”.

Las Unidades Académicas de la estructura organica del IUEAN son las Carreras,
segun el Articulo 16° del Estatuto. Los Directores de Carrera dependen de la
Vicerrectoria Académica, al igual que el SIED. La Vicerrectoria Académica tiene a su
cargo, entre otras tareas, la de disefiar ofertas de carreras de grado y posgrado conforme
a las demandas sociales identificadas y a los principios y valores de la institucion; y la
de favorecer la construccién de contextos de aprendizaje colaborativos y solidarios en
todo ambito que favorezca la apropiacion significativa de los conceptos, habilidades y

actitudes esperadas para cada profesion.
IF-2019-89004188-APN-DEI #CGZON EAU

Pagina 6 de 21



CJ' %2019 - ARIO DE LA EXPORTACION”

CONERU

Comision Mz

an vy
versitana

El SIED debe coordinar acciones con los Directores de Carrera a distancia para

la implementacion de ofertas de formacion y/o capacitacion a distancia.

Conforme al Articulo 33° del Estatuto, son funciones del Director de Carrera:
disefar, ejecutar y evaluar el plan anual de la Carrera, en congruencia con el Plan de
Desarrollo del Instituto Universitario y conforme el diagnéstico de la Carrera;
supervisar, coordinar y evaluar el desempefio de los profesores; realizar el seguimiento
del rendimiento académico del alumnado; velar por el cumplimiento de las normativas
institucionales e intervenir de acuerdo a las normas institucionales vigentes; promover
un proceso de autoevaluacion de la Carrera que impacte en el desarrollo de actividades
de docencia, investigacion y extension de creciente nivel de calidad; intervenir en la
seleccion y remocidén del personal docente; planificar y conducir las reuniones de

claustro docente; integrar el Consejo Superior.

El SIED y los Directores de Carreras a distancia, operan bajo las mismas

normas.

En lo referido a la programacion académica de las carreras a distancia y
presenciales con 30% - 50% de carga horaria total no presencial, el IUEAN no cuenta
en la actualidad con carreras en funcionamiento. A su vez, en cuanto a la proyeccion de
la programacién académica a futuro, en el Punto 2.2.4 de la Ficha SIED se consigna
como “Carreras de grado que se ofreceran a distancia: Administracion de Empresas,
Administracion de Negocios en Internet, Administracion de Negocios Internacionales,

Administracién Hotelera, Comercializacion, Direccion del Factor Humano”.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED que
correspondan a los estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con practicas
profesionales, se verificardn que las disposiciones del SIED aseguran la presencialidad
de los alumnos en las préacticas y las formas presenciales de supervision por parte de los
docentes.

El Responsable del SIED ocupa el cargo de Jefe del Departamento de Educacién

a Distancia. Es Profesor de Ensefianza Media y Superior en Filosofia, Especialista en

Tecnologia Educativa y estd terminando una Maestria en Tecnologia Educativa. Se
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encuentra a cargo del Departamento de Educacion a Distancia desde el afio 2016,
realizando una serie de acciones tendientes a la produccion y difusion de conocimiento
a través de la modalidad a distancia. Ha desarrollado actividades corporativas
(diplomaturas y cursos) y actividades de complementacion pedagdgica y didactica para
el desarrollo de los contenidos curriculares de las asignaturas (aulas virtuales y cursos
de actualizacion para alumnos). Existe correspondencia entre el perfil del responsable

de la estructura de gestion del SIED IUEAN v las funciones previstas para su cargo.

3. Gestion académica de la opcion pedagdgica a distancia

El equipo multidisciplinar de profesionales que abordan los aspectos
pedagbgicos y comunicacionales estd conformado por la Vicerrectoria Académica, los
Directores de Carrera, el Departamento de Educacion a Distancia, los Contenidistas, el
equipo de Disefio Instruccional y de Virtualizacion del Instituto Europeo de Posgrado y
los Tutores (profesores Adjuntos responsables de cada asignatura), cuyas funciones
estan descriptas en el Anexo de la Resolucion CS N° 40/18, secciones 4.1 “Equipo
multidisciplinar” y 2.2.1 “Perfiles LMS".

Se describen los lineamientos para la produccion de materiales en el Anexo de la
Resolucidn CS N° 40/18, en la seccion 4.1.2.

El material didactico de una asignatura a distancia se organizara en clases. Cada
clase abordara los contenidos de una unidad del programa de la asignatura. El contenido
tedrico de cada clase se presentard en un archivo con formato PDF. Se elaboraran dos
examenes parciales de la asignatura con preguntas tedricas y practicas a desarrollar por
escrito por los alumnos. Se incluye un test de autoevaluacion en cada clase con sus
correspondientes retroalimentaciones. Se grabard un video de presentacion de la
asignatura (2-4 minutos) y un video de cada clase (8-12 minutos). Cada grabacion se
apoyara en una breve presentacion (en formato PPT). La documentacion entregada por

el Contenidista debe ser original.

El SIED del IUEAN garantiza el acceso de los alumnos a variedad de fuentes en
distintos soportes. En el Anexo de la Resolucion CS N° 40/18, seccion 3.3 “Acceso a la
Bibliografia”, se expresa y detalla que el IJUEAN cuenta con: dos Bibliotecas fisicas,

ubicadas una en cada una de las localizaciones donde se desarrolla la actividad
IF-2019-89004188-APN-DEI #%ZON EAU
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académica, una situada en la CABA y la otra en Martinez, Provincia de Buenos Aires,
ambas con PC con conexion a Internet; una pagina web que posee una interfaz propia
para la consulta del catdlogo en linea; 19 servicios electronicos online proporcionados
por la Biblioteca Electronica de Ciencia y Tecnologia (MINCYT- CRUP), de los cuales
15 incluyen acceso a texto completo (a todos los servicios online se accede a través de
la Intranet institucional; Servicio Premium ofrecido en el campus virtual, por medio del
cual los docentes y alumnos tienen acceso, de forma gratuita, a un mddulo con servicios
adicionales que la institucion pone a su disposicion, como Bases de Datos Libres,
Centro de Recursos Multimedia, Biblioteca de ResUmenes, Escuela de Habilidades, y

Centro de Extension.

Las pautas establecidas en referencia a los procedimientos académicos vy
administrativos de las instancias de evaluacion, se detallan en el Anexo de la
Resolucion CS N° 40/18, seccion 3.4. Los criterios, como las formas de su
implementacion, se han organizado en el marco de la normativa que establece el
Reglamento Interno del IUEAN, en el Capitulo XVII “Aprobacion de Asignaturas” y en

el Capitulo XVIII “Examenes y Evaluaciones Finales”.

El presentismo es considerado, en asignaturas a distancia, en funcion del acceso
a los materiales digitales del aula virtual de la asignatura y a la participacion en foros de
resolucion de actividades obligatorias. El porcentaje de presentismo se calcula, en
primer lugar, sobre el total conformado por el acceso e interaccion digital sobre
materiales, recursos, actividades y foros. El profesor paralelamente evaluard la calidad
de las intervenciones conforme criterios de pertinencia y consistencia previamente
definidos y comunicados a los estudiantes.

Durante la cursada los alumnos deben aprobar dos (2) examenes integradores
parciales escritos y un (1) trabajo practico obligatorio que se resuelve en las sucesivas

clases en el aula virtual.

Los examenes finales son administrados en forma presencial en la sede del
Rectorado del ITUEAN o en las Unidades de Apoyo (UAED) ante responsables
institucionales que corroboran la identidad de los alumnos y conforme a un cronograma
y horarios establecidos para las mesas de examen. El examen final escrito es provisto a

cada UAED a través del campus virtual con clave de acceso comunicada al responsable
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antes de su inicio, garantizandose la confidencialidad de las consignas. Los

instrumentos son elaborados por profesores de la asignatura. La correccion de los

examenes esta a cargo de los profesores designados en cada asignatura.

Los resultados evaluativos de cada estudiante son registrados en el sistema
informatico SIGUE del IUEAN (segun el Anexo de la Resolucion CS N° 40/18, seccidn
3.4).

Segun se consigna en el Punto 3.5 de la Ficha SIED, no se realizaran actividades
presenciales en las carreras a distancia mas alla de la instancia de evaluacion final de

cada asignatura.

La Practica Pre Profesional es un espacio curricular incluido en el plan de
estudios de las carreras del IUEAN. Tiene prevista carga horaria aulica y un docente
responsable a cargo. Se compone de actividades &ulicas y actividades en terreno. La
actividad &ulica supone tutoria y asesoramiento del alumno en su proyecto de
intervencion a través del campus virtual, conforme los criterios de regularidad de la
asignatura previstos en el Reglamento de Practica Pre Profesional aprobado por la
Resolucion Rectoral N° 138/15. La actividad en terreno supone trabajo de campo del
alumno en la empresa para desarrollar actividades de relevamiento de datos y/o
evidencias necesarias para efectivizar el proyecto de trabajo. En todos los casos se
designa a un referente en la institucion donde el alumno realiza la Practica Pre
Profesional, quien es el responsable de describir las actividades desarrolladas y los
resultados obtenidos en la préctica realizada por el alumno. Es quien convalida la
asistencia del alumno a la institucion y da cumplimiento a la ficha evaluativa de
desempefio. La evaluacion es procesual y se encuadra en las competencias profesionales
esperadas. La aprobacion final de la asignatura supone la defensa del proyecto disefiado

en la instancia de la Practica Pre Profesional, ante la mesa de examen final.

Acorde al Anexo de la Resolucion CS N° 40/18, seccion 4.4 "Produccion,
Difusion y Transferencia de Conocimientos”, la Politica de Investigacion del IUEAN
prioriza tres lineas de investigacion, una de las cuales prevé la opcién pedagogica a
distancia, con el fin de ampliar el universo de oportunidades formativas de sus alumnos,
"eliminando  las  restricciones espacio-temporales y posibilitando el acceso a

capacitaciones sobre las mas diversas tematicas".
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Segln se menciona en la Ficha SIED, “se procura la articulacion progresiva con
diferentes areas institucionales para el desarrollo de proyectos de extension,
investigacion y transferencia vinculados con las actividades del SIED, que permitan

generar conocimiento a partir de la experiencia”.

El ITUEAN planea realizar convocatorias a la presentacién de proyectos de
investigacion de sus profesores, con la participacion de graduados y alumnos que se
inicien en la investigacion. Segin el Reglamento Docente, los profesores titulares
pueden tener un perfil de extensidn o de investigacion, siendo obligatorio para estos

atimos dirigir un proyecto de investigacion en la institucion.

En cuanto a los procesos de seguimiento y evaluacién del proyecto pedagbgico,
la Secretaria de Planificacion y Evaluacién supervisa el registro y administracion de la
documentacién académica. El proceso de produccion de contenidos es evaluado por el
Departamento de Educacion a Distancia interviniente en el proceso. La actualizacion y
pertinencia de los contenidos es revisada regularmente por los Directores de Carrera.
Segun el Anexo de la Resolucion CS N° 40/18, seccién 5 "Seguimiento y Evaluacion
del Proyecto Pedagogico”, estan previstos mecanismos institucionales regulares de
seguimiento de la marcha del proceso académico en cuanto a las siguientes variables:
rendimiento académico, presentismo, liderazgo, graduacién, entre otras. La Unidad de
Apoyo Técnico a la Calidad Educativa es responsable de disefar, analizar y difundir
informes y estadisticas que refieran a distintas dimensiones del desarrollo institucional.

La misma brinda informacion que contribuye a la toma de decisiones institucionales.

En particular, el IUEAN ha fijado como prioritario el seguimiento del segmento
de alumnos que cursan asignaturas de primer afio, en funcion de lo cual se desarrolld

como mecanismo de seguimiento el “Programa de Adaptacion Universitaria” (PAU).

En cuanto a la evaluacion del desempefio docente, segun lo prevé el Articulo 15°
del Reglamento Docente, todos los profesores estdn sujetos a una evaluacion anual de

desempefio que realizan los Directores de las Carreras y los estudiantes.

4. Cuerpo académico
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Segln el Anexo de la Resolucion CS N° 40/18, seccion 4.2 "Cuerpo Docente”, el
profesor en modalidad a distancia se designa con categoria de Adjunto, conforme lo
previsto en el Reglamento Docente. Los mecanismos de seleccion de los profesores

estan previstos en dicho Reglamento.

A partir de los ofrecimientos existentes en los registros de candidatos, de la
busqueda directa 0 de convocatorias efectuadas a través de medios de comunicacion, el
Director de Carrera procede a seleccionar el candidato a profesor Adjunto en la
modalidad a distancia. Luego es entrevistado por un representante de la Vicerrectoria
Académica, un representante del Departamento Pedagdgico, un representante del
Departamento de Educacion a Distancia y el Director de Carrera. Decidida la eleccion,
el Director completa el formulario “Ficha de entrevista y propuesta de designacion del
profesor Adjunto en modalidad a distancia”, al que adjunta el CV del candidato, y lo
eleva a la Vicerrectoria Académica para su consideracion. La Vicerrectoria Académica

eleva al Consejo Superior el pedido de designacion.

Los mecanismos de seleccion, promocion, evaluacién y designacion de los

docentes se encuentran detallados en el Reglamento Docente, seccién 4.

Segun el Anexo de la Resolucion CS N° 40/18, seccion 4.3.2 "Propuestas de
Formacion Docente”, el IUEAN disefio un programa de formacién y capacitacion
docente dirigido a los profesores que se desempefien en la institucion como

Contenidistas y/o Adjuntos en asignaturas de modalidad a distancia.

La metodologia de este programa de formacion y capacitacion consistira en
encuentros presenciales o a distancia, a modo de taller, antes del inicio de cada ciclo

académico, y una participacion activa a lo largo del afio a través del campus virtual.

Esta capacitacion apunta al desarrollo de las siguientes habilidades basicas:
conocimiento de los fundamentos y caracteristicas de la Educacion a Distancia;
conocimiento de la tecnologia utilizada para mediar las comunicaciones, el acceso a la
informacion y a los procesos de gestion del sistema; capacidad para disefiar estrategias
de ensefianza y evaluacion acordes a la mediacion pedagdgica y tecnoldgica propia de la
modalidad a distancia; capacidad para motivar en los estudiantes la formacion constante
y el estudio autonomo, atendiendo a su diversidad; capacidad para fomentar el
aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales, moderando las intervenciones del
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grupo. La solucién de dudas o la capacitacion sobre alguna nueva herramienta se realiza

desde el Departamento de Educacion a Distancia.

5. Alumnos

En el Anexo de la Resolucion CS N° 40/18, seccién 4.3.1 "Capacitacion a
estudiantes”, se sefiala que la capacitacion se divide en dos fases: "Capacitacion Inicial”
en la plataforma y uso de los recursos educativos, por un lado, y "Soporte Permanente"
0 acompafiamiento, por el otro. Todo el proceso se realiza desde el Departamento de
Educacion a Distancia (mediante la Coordinacion de Tecnologia Educativa, segin se
menciond en la respuesta a la vista), que tiene contacto directo con el estudiante durante

todo el proceso formativo.

Los alumnos ingresantes participan de un Aula Virtual de ambientacion, donde
comienzan a habituarse al entorno y practicar el uso de las herramientas de
comunicacién. En este espacio podran desarrollar las competencias tecnoldgicas que se
requieren para desempefiarse en esta modalidad educativa. Asimismo, podran acceder a
materiales introductorios tales como videos institucionales y guias de uso que les
permitirdn ir apropiandose de la propuesta y comenzar a comunicarse Yy establecer

vinculos con los demas compafieros y docentes.

En la seccion 5 del Anexo citado, se especifica que el seguimiento del modelo
pedagdgico de los alumnos de las carreras a distancia se realiza en primera instancia
desde el Departamento de Educacion a Distancia y la Secretaria de Planificacion y
Evaluacion, a través de la implementacién de mecanismos regulares de seguimiento de
la marcha del proceso académico de los alumnos en cuanto a las siguientes variables:
rendimiento académico, presentismo, rezago, graduacion, entre otras. Como fue
mencionado anteriormente, el IUEAN ha fijado como prioritario el seguimiento del
segmento de alumnos que cursan asignaturas de primer afio. En la respuesta a la vista la
institucion menciond que se incorporard “un equipo de mentores para realizar el

seguimiento de los alumnos a distancia”.

Segun el Anexo de la Resolucion CS N° 40/18, seccion 3.2 "Promocion de la
interaccion entre estudiantes y docentes”, la interaccion entre estudiantes en asignaturas

de modalidad a distancia estd mediatizada y potenciada por las TICs. El uso de los
IF-2019-89004188-APN-DEI #1§ON EAU
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recursos de comunicacién del campus virtual (mensajeria, chat, foros), permite a los
alumnos una conectividad permanente y en todo lugar que redunda en una mayor
fluidez del dialogo con los docentes y entre ellos. Las funcionalidades y herramientas
que brinda el campus virtual del ITUEAN para posibilitar estas formas de interaccion
colaborativa, son: Foros, Redes Sociales y un Gestor de PQRs (Peticiones, Quejas y

Reclamaciones).

Cabe sefialar que en las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de
las presenciales cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia,
se tendran en cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED
para promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segUn corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

Segin el Anexo de la Resolucion CS N° 40/18, seccion 2.2 “Arquitectura
Tecnologica”, el ITUEAN utiliza una arquitectura tecnoldgica formada por dos sistemas
que abarcan y permiten gestionar la totalidad de acciones vinculadas con cada actor de
la modalidad a distancia: un LMS (Learning Management System), a través del convenio
que el IUEAN ha suscripto con el Instituto Europeo de Posgrado (IEP) para utilizar
gratuitamente su plataforma virtual y desarrollar en un sitio propio del IUEAN su oferta
académica; el SIGUE (Sistema Informatico de Gestion de Unidades Educativas), que es
el sistema donde el IUEAN gestiona la informacion académica de los alumnos, los
docentes, los planes de estudio y los movimientos de tesoreria e informacion
administrativa. EI SIGUE cuenta con 5 mddulos: Académico, Administracion,

Tesoreria, Sueldos y Autoevaluacion.

El LMS es una plataforma virtual donde se desarrollan los procesos de ensefianza
y de aprendizaje que cuenta con las siguientes caracteristicas: provee un entorno
altamente personalizado que permite integrar gran variedad de actividades, tareas,
cuestionarios;  posee diferentes  herramientas para  produccion de informes,
monitorizaciébn y registro del trabajo de los alumnos; dispone de multitud de

herramientas de comunicacion entre profesores y alumnos: foros, chat, correo
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electronico, blog, etc; posibilita integrar herramientas externas de apoyo al aprendizaje;

permite crear recursos propios dentro de la plataforma: paginas web, cuestionarios, etc.

El sistema SIGUE tiene 5 mddulos: Académico: gestiona informacion de
requisitos y exigencias que especifica el Reglamento Interno del IUEAN, registrando
toda la informacion que se genera desde que el alumno se inscribe en una carrera hasta
su graduacion y la planta funcional de docentes; Administracion: brinda informacion
general administrativa del alumno sobre la facturacion, cuentas corrientes y permite
generar informes sobre estadisticas administrativas; Tesoreria: permite acceder al
movimiento de cobranzas, planes de pagos, listas de precios, depdsitos, flujo de fondos,
arqueo general, ingresos y egresos; Sueldos: brinda datos sobre liquidacion de sueldos y
confeccion de recibos correspondientes. En el mend de personal se dan las altas, bajas y
modificaciones; se gestionan legajos, datos personales y horas asignadas a cada docente;
Autoevaluacion: permite interpretar informacion del sistema informatico, desde  las

areas e indicadores que marca la institucion.

Los recursos tecnoldgicos resultan consistentes con la opcion pedagogica y con

el desarrollo proyectado de la misma por el IUEAN.

7. Unidades de apoyo

Como consta en el Anexo de la Resolucion CS N° 40/18, seccion 6 "Unidades de
Apoyo", el Sistema Institucional de Educacién a Distancia del IUEAN cuenta con
Unidades de Apoyo a la Educacion a Distancia (UAED), que permiten brindar soporte
administrativo-tecnologico a los alumnos de carreras a distancia que residen en el
interior del pais. Las UAED permiten acercar la propuesta a los alumnos de la
modalidad a distancia, tanto en la instancia inicial de presentacion de documentacidn

para su inscripcién ala carrera, como en las instancias de examenes finales presenciales.

El motivo de las UAED es responder al compromiso institucional de cubrir
regiones geograficas del pais que faciliten a una mayor cantidad de alumnos el
desplazamiento en instancias de evaluacion final presencial de cada asignatura, y que
los alumnos que no posean medios tecnoldgicos suficientes para acceder al campus

virtual (computadora, smartphone, Internet, etc.) por residir en zonas rurales o de escasa
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conectlvldad cuenten con un espacio institucional equipado desde el que acceder de

modo gratuito al mismo.

Ademés, las UAED sirven de intermediarias entre los alumnos de cada region y
el Rectorado de IUEAN.

El IUEAN le asignd6 a las UAED el caracter Mixto definido en la RM N°
2641/17. Las UAED ofrecen su infraestructura tecnologica, reciben documentacion y
administran instrumentos de evaluacién. No cuentan con docentes que den clases, o

tutorias, ni que acompafien a los alumnos al momento de rendir examenes finales.

Las Unidades de Apoyo de la Educacion a Distancia seran evaluadas en cuanto a
su funcionamiento, demanda de uso de computadoras por parte de los alumnos y
eficacia en la administracion de instrumentos de evaluacion, para considerar la
necesidad de ajustes, mejoras 0 nuevas aperturas en la region, incorporacién de nuevo

personal, etc.

Segun el Anexo antes citado, seccidén 6, el IUEAN tiene convenios firmados con
instituciones educativas de cuatro provincias (Chubut -"Anexo 12", Santa Fe -"Anexo
11", Corrientes -"Anexo 10" y Tucuman -"Anexo 9"), a los fines de que se constituyan
en UAED, designando un Responsable institucional en cada Unidad, quien estd a cargo
de facilitar la infraestructura tecnoldgica necesaria para el acceso de los alumnos al
campus virtual, administrar los instrumentos de evaluacion en instancias de examen
final de las asignaturas, remitir las consultas de alumnos al Departamento de Educacion
a Distancia de IUEAN (puntualmente a la Coordinacion de Tecnologia Educativa, segin
se menciond en la respuesta a la vista) y enviar por correo postal la documentacion
entregada por alumnos en la UAED en instancia de inscripcibn a una carrera en

modalidad a distancia.

El perfil de los Responsables resulta pertinente con las tareas que desempefian
para una UAED considerando que realizan funciones de coordinacion, administracion y

corroboracion de la identidad de los estudiantes que rinden examenes finales a distancia.

En el informe original se sefialo que si bien en los convenios adjuntados en la
presentacion se incluye una clausula en la que se menciona que la remuneracion del
Responsable estard a cargo del IUEAN, no se explicitaba el tipo de vinculacion laboral

IF-2019-89004188-APN-DEI #1C6§ON EAU
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de cada Responsable de las mismas con la institucion. En la respuesta a la vista se

aclaré que “[lJa contratacion (...) serd mediante locaciones de servicios”.

Por lo mencionado con anterioridad, no se designaron docentes en las Unidades

de Apoyo Educativas a Distancia.

El equipamiento informatico y los espacios fisicos disponibles en las 4 UAED

resultan suficientes y adecuados.
Las actividades realizadas son consistentes con el tipo de Unidad de Apoyo.

Segun lo indicado en la ficha de cada UAED del IUEAN, tanto la frecuencia
como la amplitud horaria para cada actividad seran previstas conforme la apertura y
desarrollo de cada carrera.

Consideraciones Finales

Los fundamentos del SIED estan explicitados en la Resolucion del Consejo
Superior (CS) N° 40/18, a través de la cual se crea el Sistema Institucional de
Educacion a Distancia del Instituto Universitario Escuela Argentina de Negocios.

La Resolucion CS N° 40/18 incluye la normativa para la regulacion del
desarrollo de la Educacién a Distancia. EI SIED posee una organizacion centralizada y
se gestiona y administra a través del Departamento de Educacion a Distancia,
dependiente de la Vicerrectoria Académica. Cuenta con una Plataforma Tecnologica a
través de un convenio con el Instituto Europeo de Posgrado que le cede gratuitamente

un espacio de la misma para el desarrollo de sus ofertas a distancia.

Cuenta también con cuatro Unidades de Apoyo en Trelew-Chubut, Rosario-

Santa Fe, Corrientes y Concepcidn-Tucuman.

En el informe de evaluacion original se sefiald que si bien estaban detalladas las
funciones del Departamento de Educacion a Distancia, no se especificaba si cuenta con
personal propio, como tampoco se explicita la dependencia de los Equipos de Disefio
Instruccional y de Virtualizacion del IEP y su articulacion con el resto del SIED. En la
respuesta a la vista la institucion adjunté la Resolucion CS N° 151/19 por la cual se

aprueba la creacion de la “Coordinacion de Tecnologia Educativa” y de la
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“Coordinacion de Desarrollo de Contenidos”, ambas dependientes del Departamento de
EaD. En el Anexo de dicha Resolucion se mencionan sus respectivas funciones. Mas
alla del Director, no se menciona el personal propio de las estructuras del Departamento
de EaD. Con respecto a la dependencia de los equipos del IEP, se consigna: "La
participacion de los equipos de disefio instruccional y de virtualizacion del IEP se
enmarca en el convenio marco de colaboracion entre ambas instituciones, no habiendo
relacion de dependencia ni contratacion entre estos equipos y el IUEAN. Este convenio
permite a la institucion acceder a una plataforma de educacion a distancia actualizada,
con soporte técnico permanente y con desarrollo de ambientes de aprendizaje eficientes
para el dictado de las carreras a distancia. (...) La articulacion entre el IUEAN vy el IEP,
para la virtualizacion de contenidos, es estrictamente técnica. Los contenidos son
producidos por contenidistas contratados por el IUEAN en funcién de los programas de

asignaturas vigentes Yy bajo la supervision continua de diferentes areas institucionales™.

Existe correspondencia entre el perfil del Responsable del SIED y las funciones

previstas para su cargo.

Existe correspondencia entre la estructura de gestion y la programacion
académica prevista de carreras a distancia. Estd previsto el ensamble de la gestion
especifica del SIED con la gestion y administracion general para asegurar la vigencia y

cumplimiento de regulaciones comunes.

Se describen y resultan adecuados los lineamientos para la produccion de

materiales.

Estan claramente definidos los procedimientos y lineamientos para el desarrollo
de la evaluacion de los aprendizajes. Los examenes finales son escritos y los alumnos

los rinden en la sede del Rectorado o en las UAED presencialmente.

El IUEAN contempla entre sus lineas de investigacion, la opcion pedagdgica a

distancia.

Se garantiza el acceso de los alumnos a variedad de fuentes en sus distintos

soportes.
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Al momento, el IUEAN no registra antecedentes en el dictado de carreras de
pregrado, grado y posgrado en la opcion a distancia, pero tiene previstos mecanismos de

seguimiento y evaluacion del proyecto pedagdgico.

Los criterios y procedimientos para la seleccion, capacitacion y designacion de

los docentes a distancia del IUEAN resultan especificos y adecuados.

Las actividades de formacion de los docentes son adecuadas y abordan los
aspectos pedagdgicos, comunicacionales y tecnologicos de la opcion pedagogica a

distancia.

El responsable de la formacion de los docentes es el Departamento de Educacion

a Distancia.

Las instancias de ambientacion, capacitacion y seguimiento de los alumnos del
IUEAN para desarrollar su proceso de aprendizaje mediado por tecnologias, resultan

suficientes y adecuadas.

Las pautas establecidas proponen el desarrollo de instancias intermediadas por
las TICs, destinadas a las interacciones entre profesores y alumnos, y alumnos entre si,

contando con diferentes instrumentos de comunicacion sincronica y asincronica.

Los sistemas tecnologicos del IUEAN cumplen con las funciones de gestion
académico-administrativa, de plataformas de ensefianza y de aprendizaje, y de recursos

educativos.

Se explicitan con claridad los motivos vinculados a la creacion de las Unidades
de Apoyo y que seran del tipo Mixto. Se hace constar que la tarea académica de las
UAED consiste Unicamente en administrar instrumentos de evaluacion; no hay docentes
que den clases, o tutorias, ni que atiendan consultas al momento de rendir las
evaluaciones. En cada convenio quedan claramente explicitadas las funciones de sus

Responsables. En ese contexto, sus perfiles son adecuados.

Se observa consistencia entre la estructura de gestion del SIED vy el desarrollo de
las UAED.

En el informe original se sefiald que si bien en los convenios adjuntados en la
presentacion se incluye una clausula en la que se menciona que la remuneracion del

Responsable estara a cargo del IUEAN, no se explicitaba el tipo de vinculacién laboral
|F-2019-89004188-APN-DEI #180N EAU
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de cada Responsable de las mismas con la institucion. En la respuesta a la vista se

aclaré que “[lJa contratacion (...) serd mediante locaciones de servicios”.

Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias la validacion
del SIED del Instituto Universitario Escuela Argentina de Negocios y que solicite a la
institucion universitaria la elaboracion de un informe en un plazo maximo de 3 afios o
en el marco de la evaluacién externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes, que
dé cuenta del proceso de implementacion de los componentes operativos basicos del
SIED, dado que en la actualidad no cuenta con carreras en funcionamiento asociadas a
dicho sistema, asi como de la subsanacién de los déficits vinculado al siguiente

componente:

1. Estructuras de gestion: personal Departamento de Educacién a Distancia (Ref.
RM N° 2641/17, Anexo, Seccion I, Punto 2.02).
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Pagina 20 de 21



Q)

CO

Comision Nac

ERU

Evaluacion y
an Universitaria

ANEXO 2
Unidades de Apoyo

Unidad de Apoyo Localidad Departamento
Corrientes Corrientes Capital
Concepcioén Concepcion Chicligasta
Trelew Trelew Rawson
Rosario Rosario Rosario

IF-2019-89004188-APN-DEI #2C1)ON EAU
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Provincia
Corrientes
Tucuman
Chubut
Santa Fe
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