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ANEXO

UNIVERSIDAD NACIONAL ARTURO JAURETCHE
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)
INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacion y marco normativo

En la Introduccion del Modelo Pedagdgico del "Proyecto UNAJ Virtual", Anexo
| de la Resoluciébn N° 3/16 del Consejo Superior (CS), se consigna: "La Universidad
Nacional Arturo Jauretche (UNAJ) es una institucion educativa que articula las
fortalezas universitarias existentes con el desarrollo territorial y que, como lo expresa su
Estatuto, tiene como mision contribuir a traves de la produccion y distribucion de
conocimiento, al desarrollo econdmico, social y cultural de la regién, para mejorar la
calidad de vida y fortalecer los valores democraticos, articulando el conocimiento
académico con los saberes producidos por la comunidad. ElI area UNAJ VIRTUAL,
como un proyecto dindmico y en crecimiento, permitira promover el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para el cumplimiento de la mision y
objetivos de la Universidad, con la conjuncién de recursos tecnoldgicos, pedagogicos y

de gestion™.

Se menciona que el Centro de Politica Educativa de la Universidad (CPE) asume
la responsabilidad sobre la normativa y acciones en lo relacionado con la Educacion a

Distancia, y que UNAJ Virtual se establece como un area especifica de dicho Centro.

En el informe de evaluacion original se sefiald que no quedaba claro si las
“Pautas de trabajo técnicas para el campus virtual” del Anexo Il de la Resolucion CS N°
3/16 se articulan con las pautas establecidas en la Resolucion CS N° 2536/15 o si las
reemplazan. En la instancia de respuesta a la vista, la institucion aclar6 que mencionar
la “Resolucion N° 2536/15” se debi6 a un error, ya que la referencia aludia al
“Expediente UNAJ N° 2536/15”, el cual da origen a la Resolucion UNAJ CS N° 3/16.
De esta manera, por el Expediente UNAJ N° 2536/15 se gestiona la aprobacion del
Proyecto UNAJ Virtual, sus pautas de trabajo técnicas, normas de funcionamiento y
formularios de solicitud, mientras que la Resolucibn UNAJ CS N° 3/16 aprueba el

Modelo Pedagbgico de UNAJ Virtual y sus pautas de funcionamiento.
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Segln se consigna, el CPE “desarrolld la virtualizacion de un porcentaje de la
carga horaria de las materias presenciales, y las aulas ubicuas en un modelo de Aula
Extendida”. Ademéas, UNAJ Virtual ha desarrollado proyectos de capacitacion (Curso
de Formacion Docente en Educacion Virtual, con 240 docentes de la Universidad); la
gestion tecnoldgica-pedagdgica y el disefio e implementacion de aulas extendidas; el
disefio y la gestion técnico pedagogica de cursos del area de Posgrado, del area de
Formacion Docente y del area de Materias Extracurriculares; y el disefio de materiales
didacticos (Proyecto de Recursos Educativos Abiertos; produccion de videos para la

materia Problemas de Historia Argentina).

La institucion cuenta con normativa que aprueba el Modelo Pedagdgico del
Proyecto UNAJ Virtual (Resolucion CS N° 3/16) y las pautas de funcionamiento técnico
para el Campus Virtual UNAJ. Ademés, se adjunta el Reglamento de Diplomaturas
Superiores (Resolucion CS N° 01/15), el Reglamento de Posgrado (Resolucion Rectoral
N° 145/13) y el Reglamento Académico (Resolucion CS N° 43/14). Nuevas
resoluciones fueron adjuntadas en la instancia de respuesta a la vista: la Resolucion
Rectoral N° 144/13 (Estructura organico-funcional de la UNAJ), la Resolucién CS N°
103/16 (Modificacion del Reglamento de Practicas Profesionales del Instituto de
Ingenieria y Agronomia) y la Resolucion Rectoral (R) N° 195/19 (Lineamientos Yy
pautas para la opcién pedagogica a distancia, complementarios al Modelo Pedagdgico
UNAJ Virtual).

En el informe original se observd que la normativa vigente no contemplaba la
totalidad de los lineamientos y componentes de un SIED establecidos en la Resolucion
Ministerial N° 2641/17, quedando sin desarrollar: el trabajo multidisciplinar que aborda
los aspectos pedagogicos, comunicacionales y tecnoldgicos; los lineamientos para la
produccion de materiales; procedimientos, lineamientos o pautas generales para el
desarrollo de la evaluacion de los aprendizajes en la opcion; pautas para garantizar la
presencialidad en las précticas profesionales en la opcion; procesos de seguimiento y
evaluacion del proyecto pedagdgico. En la respuesta a la vista, la institucion se refirio a

estos aspectos al considerar los diferentes sefialamientos del informe original.

Se menciona que a partir del Informe Final de Evaluacion Externa de la

CONEAU, la UNAJ comenzd a desarrollar su Plan Estratégico, y con éste, un Plan de
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Mejora |nstrtu0|onal Para el desarrollo y fortalecimiento del SIED se incluye: la
“reestructuracion del area funcional”; la actualizacion del Campus Virtual, un proyecto
piloto de aplicacion movil de Moodle; la produccion de Recursos Educativos Abiertos
(de manera articulada con la Unidad de Asuntos Audiovisuales y las Unidades
Académicas); la virtualizacion de hasta el 50% de las horas de por lo menos dos
carreras de la Universidad; la buasqueda y consolidacion de convenios con otras
instituciones; y la produccidn de investigacion que permita evaluar el desarrollo de la
"educacion virtual" en la UNAJ.

La institucion es miembro de la Red Universitaria de Educacién a Distancia
(RUEDA). Se adjunta en la presentacion la Resolucion Rectoral (R) N° 275/15, por la

cual se aprueba la participacion en dicha entidad.

2. Organizacion y gestion

Segun se describe, la estructura de gestion para el desarrollo de la opcion
pedagogica a distancia es centralizada. ElI Centro de Politica Educativa (CPE) asume las
funciones relacionadas con la Educacion a Distancia, la supervision y control de los
contenidos, el disefio de las aulas extendidas y aulas virtuales, y la produccion de
material didactico ofrecido a través del Campus Virtual. Las Unidades Académicas son
las encargadas de producir las propuestas de espacios curriculares especificos, de modo

que el sistema centralizado desarrolla sus proyectos de manera articulada con ellas.

Por su parte, el Area de Sistemas de la Universidad se encarga de la
implementacion tecnoldgica: desarrollo tecnologico de la plataforma, resguardo de la
base de datos, soporte técnico y modificaciones acorde a las necesidades pedagogicas.
En la respuesta a la vista la institucion menciond que "hubo una modificacion en la
estructura de asistencia técnica a UNAJ Virtual, mediante la cual el area de Sistemas de
la Universidad sostiene la infraestructura de hardware y los sistemas de seguridad
informéatica, y el soporte técnico y desarrollo de la plataforma Moodle en funcion de las
necesidades pedagogicas lo realiza la cooperativa de software libre GENEOS (...)
mediante un contrato de locacion de servicios. De esta manera, la articulacion técnica y
tecnoldgica se realiza tanto con el area de Sistemas de la Universidad, como con la
cooperativa de software libre GENEOS".
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Tamblen se menciona que el organigrama funcional del “area CPE-UNAJ
Virtual” contempla tanto la funcion administrativa, como las de coordinacion y
articulacion institucional, gestion técnico-pedagdgica y gestion académica, si bien dicho

organigrama no se adjunta en la presentacion.

En la Resolucion CS N° 3/16 se consigna que la “gestion del area de UNAJ
Virtual, asi como de los proyectos de educacion virtual requieren de una estructura con
funciones, roles y responsabilidades divididas y claramente definidos segun el area de
especializacion que se iran adaptando de acuerdo al tamafio del proyecto”. De esta
manera, UNAJ Virtual asume una Coordinacion General del area, una Coordinacion
Pedagogica que articula con el Area Pedagogica de Grado (que coordina los docentes
tutores), y una Coordinacion Tecnoldgica que articula con la “Direccion de Sistemas”.
Se agrega que estas “son areas de incumbencia de los proyectos de educacién virtual en
todas sus versiones”. En el informe original se observd que no quedaba claro el motivo
por el cual la mencionada Coordinacion Pedagdgica de UNAJ Virtual articula s6lo con
el Area Pedagdgica de Grado, entendiendo que la Universidad prevé la “virtualizacion”
de al menos una carrera de posgrado. En la respuesta a la vista la Universidad menciond
que esta referencia se debid a un error, y que “debia figurar Area Pedagdgica de Grado
y Posgrado, debido a que se trata de un area que nuclea ambos niveles académicos”.
Asimismo se consigna: “Esta area, al igual que UNAJ Virtual, depende de la Unidad de
Asuntos Académicos del CPE. La Resolucion Rectoral N° 144/13 estructura la Unidad
de Asuntos Académicos del CPE. UNAJ Virtual articula con el area de Grado y
Posgrado en relacion a las aulas extendidas de grado y los proyectos relacionados con
espacios virtuales para cursos de posgrado”. Sin embargo, es en la propia Resolucion
CS N° 3/16 donde se encuentra una referencia ambigua al respecto, mencionando
literalmente que “UNAJ virtual trabaja de manera conjunta con el &rea pedagbgica de
Grado” y al mismo tiempo haciendo referencia a “las actividades desarrolladas por

UNAJ Virtual, para las carreras de grado y posgrado”.

Por lo que viene mencionandose, en el informe original se sefialo que no se
observaba consistencia entre el funcionamiento descripto y la normativa, dado que se
mencionaban funciones y unidades distintas en la Ficha SIED, por un lado, y en la
Resolucion CS N° 3/16, por el otro. En la respuesta a la vista, la institucion menciond

que se encuentra en proceso de elaboracion de nueva normativa “como respuesta y
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continuacion” a la Evaluacion Externa de 2017, y que si bien en la presentacion se
enumeraron “las funciones a partir de las cuales UNAJ Virtual se organiza de hecho, la
UNAJ no ha definido la totalidad de su planta organica funcional”. Asi, “la normativa
disponible es la que regula la organizacion de la Unidad de Asuntos Académicos del
CPE y asume en su organigrama las funciones de educacion virtual a través del area de
Educacion Virtual y Educacion Secundaria”, remitiéndose a la Resolucion Rectoral N°
144/13 (Estructura organico-funcional de la UNAJ). No queda claro, entonces, si la
estructura del “area UNAJ Virtual” consignada en la Resolucion CS N° 3/16 se vera

modificada o, en todo caso, cual sera el alcance de la normativa en desarrollo.

La gestion especifica de la Educacion a Distancia cumple regulaciones comunes
con la gestion y administracion general en diversos aspectos. El ensamble entre ambas
es adecuado para la proyeccion de carreras con 30% a 50% de carga horaria no

presencial.

Se define el SIED UNAJ como un sistema articulado, donde el CPE-UNAJ
Virtual toma la iniciativa en propuestas de EaD y a la vez toma las propuestas iniciadas

en las unidades académicas para llevarlas a cabo articuladamente.

La UNAJ no cuenta en la actualidad con carreras en funcionamiento a distancia
0 presenciales con 30% - 50% de carga horaria total no presencial. A su vez, en cuanto a
la proyeccion de la programacion académica a futuro, se consigna que se prevé la
virtualizacion del 45 % de la carga horaria de una carrera de pregrado en
funcionamiento en modalidad presencial (Tecnicatura en Emergencias Sanitarias Yy
Desastres, del Instituto de Ciencias de la Salud), y la virtualizacion del 35 % de la carga
horaria de una carrera de posgrado en modalidad presencial (Especializacién en
Docencia Universitaria, del Institutto de Ciencias Sociales y Administracion), la cual se

encuentra en tramite de acreditacion en CONEAU.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED que
correspondan a los estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con préacticas
profesionales, se verificara que las disposiciones del SIED aseguran la presencialidad de
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los alumnos en las préacticas y las formas presenciales de supervision por parte de los

docentes.

El Responsable del SIED estd a cargo del Proyecto UNAJ Virtual y es delegado
ante la Red Universitaria de Educacion a Distancia (RUEDA) desde 2014. Es Profesor
de Ensefianza Media y Superior de Filosofia, Especialista en Educacion y doctorando en
Politica y Gestion de la Educacion Superior, con tesis sobre Gestion de TIC en la
Educacion Superior. Estuvo a cargo, en el Centro de Politica Educativa, del "Proyecto
Escuela Secundaria” desde 2014 a 2016. Ha sido referente pedagdgico de TIC y ha
brindado capacitaciones sobre la incorporacion de TIC en el aula. Existe

correspondencia entre su perfil y las funciones previstas para su cargo.

3. Gestion académica de la opcion pedagdgica a distancia

Se menciona a los responsables del Area, a las Unidades Académicas, "que
aportan los docentes especialistas disciplinares”, y al Area de sistemas, en relacion al
trabajo multidisciplinar que aborda los aspectos pedagogicos, comunicacionales vy
tecnoldgicos. Sin embargo, en el informe de evaluacion original se sefiald que no estaba
descripto en detalle como se abordan estos aspectos ni como estdn ponderados. En la
respuesta a la vista, la Universidad mencioné que el aspecto pedagdgico es desarrollado
por UNAJ Virtual en articulacién con las Unidades Académicas y con el “area de Grado
y Posgrado” del CPE, junto con los docentes contenidistas. EI Modelo Pedagogico
“acompafia e integra los valores que la UNAJ propone” en el futuro Plan Estratégico
Institucional, mientras que “las tareas de instalacion y los posteriores desarrollos del
software para adecuar la plataforma a los requerimientos de cada proyecto, estan a cargo
de un equipo externo provisto por la cooperativa de software libore GENEOS”. El trabajo
multidisciplinar es mencionado al respecto de la produccion de materiales didacticos en

la nueva Resolucion (R) N°195/19, como se vera a continuacion.

En el informe original se sefiald que no se describian los lineamientos para la
produccion de materiales. Se mencionaba un “reglamento de uso del campus”, pero no
quedaba claro si se referia al “Anexo 11a” de la Resolucion CS N° 3/16 (“Condiciones
generales y Politica de Uso del Campus Virtual de la UNAJ y de todos sus servicios”) o
si no se adjuntaba en la presentacion. Ademas, se expresaba que para la produccién de
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Recursos Educativos Abiertos, el Aea CPE-UNAJ Virtual articula sus acciones con la
Unidad de Asuntos Audiovisuales de la Universidad, pero no se describia como se lleva
a cabo. En la respuesta a la vista la institucion aclaré que al mencionar el “reglamento
de uso del campus” se hace referencia al “Anexo II” y al “Anexo 11a” de la Resolucion
CS N° 3/16. También aclar6 que la articulacién entre el CPE-UNAJ Virtual y la Unidad
de Vinculacion Audiovisual del Centro de Politica y Territorio (CPyT) de la
Universidad “se realiza mediante un formulario de solicitud de produccion audiovisual,
que incluye los principales aspectos que la Unidad de Vinculacion Audiovisual (UVA)
del Centro de Politica y Territorio debera tener en consideracion para iniciar el trabajo.
A partir de la presentacion de este formulario, se inician una serie de reuniones que
involucran tanto a UNAJ Virtual, a los/las docentes de la materia que brindara los
contenidos y el marco de exhibicion de los materiales, y responsables de la Unidad de
Vinculacién Audiovisual del Centro de Politica y Territorio que desarrolla los aspectos

técnicos y comunicacionales”.

La Universidad adjuntd en la respuesta a la vista, como fue dicho, la nueva
Resolucién (R) N° 195/19 mediante la cual se establecen los “Lineamientos y pautas
para la opcion pedagdgica a distancia, complementarios al Modelo pedagdgico UNAJ
Virtual”. Alli se menciona que la produccion de material didactico “es una construccion
integral que involucra la dimension multidisciplinar, por ende es necesario que sea
desarrollado de manera articulada, incorporando la perspectiva de docentes
disciplinares, técnicos y comunicadores”. También se consigna que “UNAJ Virtual
coordina y supervisa la creacion de material educativo especifico para la opcion
pedagdgica a distancia, teniendo en consideracion los ejes conceptual, pedagdgico y
comunicacional, incorporando en este Gltimo los requerimientos de disefio en relacion
con el entorno virtual de aprendizaje. Dicha produccion considerara los procesos
necesarios de articulacion entre docentes de los espacios curriculares, Biblioteca y otras
areas de UNAJ relacionadas con el disefio y la comunicacion y UNAJ Virtual, de
manera que la produccién de recursos educativos se haga con la garantia de

multidisciplinariedad”.

Segun se indica, los alumnos acceden a los materiales a través del alojamiento
de éstos en el Campus, mediante un enlace directo a la Biblioteca, la que cuenta con el

acceso a recursos en linea a través de un sitio en Internet. Por otro lado, “los usuarios
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del campus UNAJ son estudiantes de la Universidad, por lo que tienen los mismos
derechos de uso de la biblioteca fisica”. Este aspecto es también mencionado en la
Resolucion (R) N° 195/19.

La institucién consigna que “en el &mbito del SIED los estudiantes se rigen por
el mismo reglamento académico que los estudiantes de las cursadas presenciales, por lo
que los procedimientos académicos y administrativos son los mismos™. En la seccion
“La evaluacion en el marco virtual” del Anexo | de la Resolucion del CS N° 3/16, se
consigna que “se tendrd en cuenta también la diversidad de herramientas que la
plataforma ofrece para el disefio de evaluaciones en los diferentes momentos del
proceso de ensefianza y aprendizaje: diagnostica, de proceso y sumativa atendiendo
ademas a las caracteristicas de la evaluacion en linea que mejor se adapta a un
individuo”. Mas adelante, se menciona que es importante los estudiantes sepan cuales
son los criterios de evaluacion, asi como los diferentes momentos en los cuales habra
instancias  evaluativas (diagnostica, de proceso, sumativa) asi como también las
modalidades propuestas (evaluacion, autoevaluacion, co-evaluacion). Alli se realizan

también algunas menciones pedagdgicas.

En el informe original se sefiald que no se consignaban procedimientos,
lineamientos o pautas generales para el desarrollo de la evaluacion de los aprendizajes,
que sean previstos especificamente para la opcién pedagogica a distancia, asi como
procedimientos que garanticen las condiciones de confiabilidad y validez. En la
respuesta a la vista la institucion menciond que en cuanto a las aulas extendidas se
trabaja “en forma integrada con las instancias presenciales a cargo de los/las docentes
responsables de las materias mediante la participacion en actividades como foros y
wikis, evaluaciones y actividades en las aulas presenciales a partir del uso de la
plataforma virtual”. Se sostiene que para las carreras que se involucran en futuros
proyectos de educacion virtual y a distancia se ha propuesto conservar las condiciones
que propone el reglamento académico, en cuanto a las posibilidades y alcances de la
evaluacion, y a través de la Resolucion Rectoral N° 195/19 mecanismos que garanticen
las condiciones de confiabilidad y validez. Dicha Resolucion menciona que las
estrategias de confiabilidad y validez en la opcion pedagdgica a distancia consideraran
los exdmenes en espacios presenciales, aplicados por un docente, quien sera garante de

identidad de los participantes, y en espacios institucionales preparados a tal fin, en el
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marco de convenios correspondientes y corregidos por los docentes de cada materia
especifica, asi como “otras estrategias que pueden ser propuestas por las especificidades
disciplinares, tanto el uso de videoconferencias para las presentaciones orales, el uso de
aplicaciones de evaluacion online y el desarrollo de evaluaciones a través de técnicas de

desarrollo de portfolios, en la medida que garantice confiabilidad y validez”.

Se consigna que las carreras que se encuentren entre el 30% y el 50% de carga
horaria no presencial solicitan sus espacios presenciales al Instituto correspondiente,
quien solicita al Area de Planificacion Académica de la Universidad el uso de los

espacios necesarios.

Se sostiene que "las carreras proyectadas se encuentran implicadas en el mismo
sistema de préacticas profesionales que las carreras presenciales. Cada Instituto cuenta
con un responsable de Practicas Profesionales y una base de datos (...) a partir de esto se
asigna a cada estudiante un centro de préactica segun disponibilidad”. En el informe
original se sefiald que estas pautas no resultaban suficientes para garantizar la
presencialidad en las practicas profesionales en una opcion pedagogica a distancia. En
la respuesta a la vista, la Universidad consignd que en cuanto a “los estudiantes
comprendidos en la opcion pedagogica a distancia, el Centro de Politica Educativa, en
coordinacion con los institutos y carreras correspondientes, propondra nodos de
practicas profesionales regionales para aquellos estudiantes que cursen a distancia y que
residan en otras ciudades. Para ello, suscribira convenios especificos con otras
instituciones de la misma manera que se realiza la organizacién de las préacticas

profesionales de los estudiantes residentes en el territorio de la universidad”.

La institucion consigna que tiene previsto para el afio 2018 la concrecién de un
proyecto de investigacion sobre Educacion Virtual, con foco en las necesidades y
problemas que plantea la EaD en el espacio especifico de la UNAJ y con una
perspectiva general de EaD. Dicho proyecto se encuentra anclado en el Area de
Investigacion de la UNAJ. Se afiade que "la funcion de investigacion es una de las
tareas que CPE UNAJ Virtual toma como centrales” y se mencionan diversas ponencias

presentadas en Congresos.

Por otra parte, se consigna que "CPE UNAJ Virtual establece sistemas de

control y seguimiento para los desarrollos en el campus virtual”. Sin embargo, en el
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informe original se sefiald que no se especificaban procesos de seguimiento y
evaluacion del proyecto pedagdgico. Se mencionaba que las estrategias de mejora se
encuentran en un proceso de desarrollo, pero no se brindaba més informacion acerca de
los aspectos especificos que fueron considerados como prioritarios para mejorar las
acciones en la opcidén pedagbgica a distancia, como asi tampoco la periodicidad de los
procesos de evaluacion y elaboracion de planes de mejora previstos. En la respuesta a la
vista la UNAJ menciond una politica de autoevaluacion para las aulas extendidas a
través de encuestas a los estudiantes al finalizar cada cuatrimestre, de manera que la
informacion relevada “permite planificar mejoras en el disefio instruccional de las aulas
virtuales”. Estas encuestas, junto con otras realizadas a los docentes, han permitido
también “identificar oportunidades de mejora e implementar cambios que permitieron
optimizar tanto los aspectos técnicos como el potencial pedagogico de las experiencias”,

asi como “realizar un andlisis comparativo sobre los usos de las aulas afio a afio”.

4. Cuerpo académico

Segin se consigna en la presentacion, los docentes son seleccionados,
categorizados y designados con el mismo régimen que los docentes presenciales. Si bien
en el Anexo | de la Resolucion CS N° 3/16 se mencionan aspectos a tener en cuenta al
momento de la eleccion y formacion de los tutores (“funciones académicas”, “funciones
orientadoras”, “funciones de gestion”), no se consignan criterios y procedimientos

especificos para la opcion pedagdgica a distancia.

Las actividades de formacion de los docentes consisten en un curso de
formacion en educacion virtual con dos niveles, que abordan aspectos tecnolgicos

sobre la familiarizacién con el Campus Virtual y desempefio en Educacion a Distancia.

En el Anexo | de la Resolucibn CS N° 3/16 se consigna que “la propuesta
pedagogica debe planificar programas de capacitacion de docentes centrados en la
identificacion de estrategias de ensefianza que incluyan: la utilizacion de recursos
tecnoldgicos que permitan elaborar y gestionar actividades de programacion, abordaje
metodoldgico y evaluativo de experiencias de aprendizaje virtual; disefio de materiales

didacticos; y herramientas que permitan el disefio de nuevas propuestas de ensefianza”.

10 IF-2019-78387462-APN-DEI#CONEAU
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Se indica que los docentes que estan abocados a proyectos especiales de aulas
extendidas realizan reuniones presenciales o videoconferencias quincenales, como
espacios de evaluacién y seguimiento. Asimismo se realiza una evaluacion cuatrimestral
del desarrollo de las aulas extendidas, donde se proponen mejoras de los espacios
especfificos. Los docentes tienen a disposicion espacios de asistencia personal ante
dudas y problemas que puedan surgir, los cuales también son considerados espacios de

formacién. Las actividades de formacién se consideran adecuadas.

En el informe original se observd que no se especificaba la instancia de gestion
responsable de la formacién de los docentes en la opcion pedagogica a distancia. En la
respuesta a la vista la UNAJ mencion6 que “la instancia de gestion responsable de la
formacion de los/las docentes en la opcion pedagogica a distancia es el mismo CPE a
través del area UNAJ Virtual en articulacion con la Unidad de Asuntos Docentes
(UAD) en su Departamento de Formacion Docente”. Para su desarrollo se realizaron
cursos de formacion docente en educacion virtual, en sus niveles 1 y 1l (...)
conformados como parte del Plan de Formacion Docente de la UNAJ. Se prevé iniciar
en el segundo cuatrimestre de 2019 dos cursos de formacion docente més sobre

ensefianza disciplinar en aulas extendidas.

5. Alumnos

Existen instancias de capacitacion de los alumnos para desarrollar su aprendizaje
en entornos virtuales. Segin se describe, los alumnos cuentan con tutoriales, asistencia
docente sobre acceso al campus y una mesa de ayuda con la cual se comunican

mediante correo electronico o llamando a un teléfono fijo.

En el Anexo | de la Resolucion CS N° 3/16 se mencionan los estilos de tutoria y
las funciones de un tutor. Los estilos de tutoria incluyen la "tutoria reactiva" y la
"tutoria proactiva”, mientras que las funciones de los tutores contemplan las funciones
académicas, orientadoras y de gestion. En cuanto a las interacciones en el "proceso
formativo virtual" se indica que los procesos de interaccion entre personas, ya sea entre
docentes y estudiantes como entre estudiantes entre si, suelen darse a partir del texto

escrito, y ser asincronicos.

1 IF-2019-78387462-APN-DEI#CONEAU
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Se indica que “las carreras proponen las actividades al CPE UNAJ Virtual, quien
evalla y propone mejoras a partir de los reglamentos de uso del campus y los criterios
de disefio instruccional previstos para una buena interaccion en funcion de los objetivos
educativos de cada caso”. En el informe original se sefiald que no se mencionaban
pautas que definieran claramente las interacciones entre alumnos y entre profesores y
alumnos. En la respuesta a la vista la institucion consignd que “el campus virtual UNAJ
dispone de recursos como foros, mensajeria interna, correo electrénico, y
videoconferencias para promover las interacciones estudiante-estudiante y docente-
estudiante. La interaccion estudiante-estudiante se promueve con el desarrollo de foros
especificos para el trabajo en grupo y foros de intercambio exclusivos para estudiantes.
(...) Ademas, los/las docentes cuentan con un aula exclusiva que incluye a todos/as
los/las docentes de la Universidad, y donde se difunden informaciones relacionadas con
educacion y tecnologias, novedades sobre el uso del campus, tutoriales para el uso del
campus, y donde los/las docentes pueden crear foros de temas libres para interactuar

entre ellos”.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED para
promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segUn corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

Las actividades del Campus Virtual se realizan en una plataforma Moodle 3.1,
cuya actualizacion “se encuentra prevista para el 2018”. La matriculacion de los
estudiantes se realiza a partir del desarrollo de una integracion Moodle - SIU Guarani

propia.

Los recursos tecnologicos de la institucion se consideran consistentes con la

oferta actual.

7. Unidades de apoyo

19 IF-2019-78387462-APN-DEI#CONEAU
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La UNAJ no informa Unidades de Apoyo.

Consideraciones Finales

Los fundamentos del SIED estan definidos en el Modelo Pedagdgico del
"Proyecto UNAJ Virtual".

La virtualizacion de la oferta academica que la Universidad se propone consiste

en atender a la virtualizacién de hasta el 50 % de las horas de por lo menos dos carreras.

En el informe de evaluacion original se sefiald que no quedaba claro si las
“Pautas de trabajo técnicas para el campus virtual” del Anexo Il de la Resolucion CS N°
3/16 se articulan con las pautas establecidas en la entonces mencionada Resolucion CS
N° 2536/15 o si las reemplazan. En la instancia de respuesta a la vista, la institucion
aclar6 que mencionar la “Resolucion N° 2536/15” se debid a un error, ya que la
referencia aludia al “Expediente UNAJ N° 2536/15”, el cual da origen a la Resolucion
UNAJ CS N° 3/16. De esta manera, por el Expediente UNAJ N° 2536/15 se gestiona la
aprobacion del Proyecto UNAJ Virtual, sus pautas de trabajo técnicas, normas de
funcionamiento y formularios de solicitud, mientras que la Resolucion UNAJ CS N°

3/16 aprueba el Modelo Pedagogico de UNAJ Virtual y sus pautas de funcionamiento.

En el informe original se observd que la normativa vigente no contemplaba la
totalidad de los lineamientos y componentes de un SIED establecidos en la Resolucion
Ministerial N° 2641/17, quedando sin desarrollar el trabajo multidisciplinar que aborda
los aspectos pedagdgicos, comunicacionales y tecnolégicos; los lineamientos para la
produccion de materiales; procedimientos, lineamientos o pautas generales para el
desarrollo de la evaluacion de los aprendizajes en la opcion; pautas para garantizar la
presencialidad en las practicas profesionales en la opcién; y procesos de seguimiento y
evaluacion del proyecto pedagdgico. En la respuesta a la vista, la institucion se refirio a

estos aspectos al considerar los diferentes sefialamientos del informe original.

La institucion es miembro de la Red Universitaria de Educacion a Distancia
(RUEDA).

En el informe original se sefiald6 que no se observaba consistencia entre el

funcionamiento descripto y la normativa, dado que se mencionaban funciones y
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unidades dlstlntas en la Ficha SIED, por un lado, y en la Resolucion CS N° 3/16, por el
otro. En la respuesta a la vista, la institucion menciond que se encuentra en proceso de
elaboracion de nueva normativa “como respuesta y continuacion” a la Evaluacion
Externa de 2017, y que si bien en la presentacion se enumeraron “las funciones a partir
de las cuales UNAJ Virtual se organiza de hecho, la UNAJ no ha definido la totalidad
de su planta organica funcional”. Asi, “la normativa disponible es la que regula la
organizacion de la Unidad de Asuntos Académicos del CPE y asume en su organigrama
las funciones de educacion virtual a través del &rea de Educacion Virtual y Educacion
Secundaria”, remitiéndose a la Resolucion Rectoral N° 144/13 (Estructura organico-
funcional de la UNAJ). No queda claro, entonces, si la estructura del “area UNAJ
Virtual” consignada en la Resolucion CS N° 3/16 se vera modificada o, en todo caso,

cual sera el alcance de la normativa en desarrollo.

Existe correspondencia entre el perfil del Responsable de la estructura de gestion

y las funciones previstas para su cargo.

En relacion al trabajo multidisciplinar que aborda los aspectos pedagdgicos,
comunicacionales y tecnoldgicos, en el informe de evaluacion original se sefiald que no
estaba descripto en detalle como se abordan estos aspectos ni cdmo estan ponderados.
En la respuesta a la vista, la Universidad menciond que el aspecto pedagdgico es
desarrollado por UNAJ Virtual en articulacion con las Unidades Académicas y con el
“area de Grado y Posgrado” del CPE, junto con los docentes contenidistas. EI Modelo
Pedagbgico “acompafia e integra los valores que la UNAJ propone” en el futuro Plan
Estratégico Institucional, mientras que “las tareas de instalacion y los posteriores
desarrollos del software para adecuar la plataforma a los requerimientos de cada
proyecto, estan a cargo de un equipo externo provisto por la cooperativa de software
libre GENEOS”. El trabajo multidisciplinar es mencionado al respecto de la produccion

de materiales didacticos en la nueva Resolucidn (R) N° 195/19.

En el informe original se sefiald que no se describian los lineamientos para la
produccion de materiales. La Universidad adjuntd en la respuesta a la vista la
Resolucién (R) N° 195/19 mediante la cual se establecen los “Lineamientos y pautas
para la opcion pedagdgica a distancia, complementarios al Modelo pedagdgico UNAJ
Virtual”. Alli se menciona que la produccion de material didactico “es una construccion

14 IF-2019-78387462-APN-DEI#CONEAU
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integral que involucra la dimension multidisciplinar, por ende es necesario que sea
desarrollado de manera articulada, incorporando la perspectiva de docentes
disciplinares, técnicos y comunicadores”. También se consigna que “UNAJ Virtual
coordina y supervisa la creacion de material educativo especifico para la opcion
pedagdgica a distancia, teniendo en consideracion los ejes conceptual, pedagdgico y
comunicacional, incorporando en este Ukimo los requerimientos de disefio en relacion
con el entorno virtual de aprendizaje. Dicha produccién considerard los procesos
necesarios de articulacion entre docentes de los espacios curriculares, Biblioteca y otras
areas de UNAJ relacionadas con el disefio y la comunicacion y UNAJ Virtual, de
manera que la produccion de recursos educativos se haga con la garantia de

multidisciplinariedad”.

En el informe original se sefiald6 que no se consignaban procedimientos,
lineamientos o pautas generales para el desarrollo de la evaluacion de los aprendizajes,
orientados especificamente a la opcion pedagbgica a distancia, ni procedimientos que
garanticen las condiciones de confiabilidad y validez. En la respuesta a la vista la
institucion menciond que en cuanto a las aulas extendidas se trabaja “en forma integrada
con las instancias presenciales a cargo de los/las docentes responsables de las materias
mediante la participacion en actividades como foros y wikis, evaluaciones y actividades
en las aulas presenciales a partir del uso de la plataforma virtual”. Para las carreras que
se involucran en futuros proyectos de educacion virtual y a distancia se ha propuesto,
conservar las condiciones que propone el reglamento académico en cuanto a las
posibilidades y alcances de la evaluacion, y a través de la Resolucion Rectoral N°

195/19 mecanismos que garanticen las condiciones de confiabilidad y validez.

En el informe original se sefald que las pautas mencionadas no resultaban
suficientes para garantizar la presencialidad en las practicas profesionales en una opcion
pedagogica a distancia. En la respuesta a la vista la Universidad consigné que en cuanto
a “los estudiantes comprendidos en la opcion pedagdgica a distancia, el Centro de
Politica Educativa, en coordinacion con los institutos y carreras correspondientes,
propondra nodos de préacticas profesionales regionales para aquellos estudiantes que
cursen a distancia y que residan en otras ciudades. Para ello, suscribird convenios

especfficos con otras instituciones de la misma manera que se realiza la organizacion de
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las practlcas profesmnales de los estudiantes residentes en el territorio de la

universidad”.

En el informe original se seflald que no se especificaban procesos de
seguimiento y evaluacion del proyecto pedagogico. En la respuesta a la vista la UNAJ
menciond una politica de autoevaluacion para las aulas extendidas a través de encuestas
a los estudiantes al finalizar cada cuatrimestre, de manera que la informacion relevada
“permite planificar mejoras en el disefio instruccional de las aulas virtuales”. Estas
encuestas, junto con otras realizadas a los docentes, han permitido también “identificar
oportunidades de mejora e implementar cambios que permitieron optimizar tanto los
aspectos técnicos como el potencial pedagogico de las experiencias”, asi como “realizar

un andlisis comparativo sobre los usos de las aulas afio a afio”.

Los docentes son seleccionados, categorizados y designados con el mismo
régimen que los docentes presenciales. Las actividades de formacién se consideran

adecuadas para la oferta actual.
No se informan especificamente instancias de seguimiento de los alumnos.

En el informe original se sefiald que no se mencionaban pautas que definan
claramente las interacciones entre profesores y alumnos y alumnos entre si. En la
respuesta a la vista la institucion consignd que el campus virtual UNAJ dispone de
recursos como foros, mensajeria interna, correo electrénico, y videoconferencias para
promover las interacciones estudiante-estudiante y docente-estudiante. La interaccion
estudiante-estudiante se promueve con el desarrollo de foros especificos para el trabajo
en grupo, y foros de intercambio exclusivos para estudiantes. Los docentes cuentan con
un aula exclusiva donde se difunden informaciones relacionadas con educacion y
tecnologias, novedades sobre el uso del campus, tutoriales para el uso del campus, y

donde los docentes pueden crear foros de temas libres para interactuar entre ellos.

La instituciébn cuenta con recursos tecnologicos que permiten la disponibilidad
de contenidos académicos, asi como las gestiones administrativas, y posee una

plataforma de ensefianza y aprendizaje, las cuales son consistentes con la oferta actual.
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Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias la validacion
del SIED de la Universidad Nacional Arturo Jauretche y que solicite a la institucion
universitaria la elaboracion de un informe en un plazo maximo de 3 afios o en el marco
de la evaluacion externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes, que dé cuenta
del proceso de implementacion de los componentes operativos basicos del SIED, dado
que en la actualidad no cuenta con carreras en funcionamiento asociadas a dicho

sistema, asi como de la subsanacion de los déficits vinculados al siguiente componente:

1. Las estructuras de gestion que permiten la organizacién, administracion y
desarrollo del proyecto (Ref. RM N° 2641/17, Anexo, Seccion |, Punto 2.02).
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