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ANEXO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DEL ESTERO
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)
INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacion y marco normativo

Los fundamentos de la creacién y reorganizacion del Sistema de Educacion
Multimodal (SEM) se encuentran explicitados en la presentacion asi como su
articulacion con el proyecto institucional plasmado en la Resolucion Consejo Superior
N° 350/11 (Plan Etico y Estratégico 2011-2014). Dicha Resolucion plantea lineas
estratégicas de crecimiento e innovacién y propone una “universidad sin fronteras”. En
torno a este eje, se amplia la oferta educativa a través de un sistema de modalidad a
distancia. La Universidad asume el potencial de la EaD para la democratizacién de la
ensefianza, por lo que es congruente con sus lineas estratégicas de crecimiento. En la
Resolucion CS N° 418/17 (Plan Etico y Estratégico 2017-2022) se explicita que la
Universidad “ha trascendido la presencialidad, sumando para ello la modalidad de
Educacion a Distancia, con la creacion del Sistema de Educacion Multimodal-SEM, a
modo de responder a tendencias de los escenarios educativos contemporaneos, al eje

estratégico Universidad sin fronteras del Plan institucional anterior”.

La institucion cuenta con normativa que regula la Educacién a Distancia y los
procesos de ensefianza y de aprendizaje: Resolucion CS N° 143/18 (Organizacion y
Gestion del Sistema de Educacion Multimodal), Resolucion CS N° 128/10 (Curso de
Accion Tutorial en Entornos Virtuales de Aprendizaje), Resolucidon CS N° 350/11 (Plan
Etico y Estratégico 2011-2014), Resolucion CS N° 150/12 (Creacion del SEM),
Resolucion CS N° 321/12 (Reglamento de Carrera en la Modalidad a Distancia),
Resoluciébn CS N° 319/13 (Reglamento General de Estudios de Posgrado), Resolucion
CS N° 398/16 (Reglamento General de Alumnos), Resolucion CS N° 418/17 (Plan Etico
y Estratégico 2017-2022), Resolucion N° 461/17 (Régimen del Personal Academico),
Resolucion CS N° 477/17 (Reglamento de Seleccion para la Docencia), Resolucion CS
N° 177/18 (Reglamento de Evaluacion de Desempefio en la Docencia -no se adjunta-) y
Resoluciébn CS N° 144/18 (Reglamento de Carreras en la Modalidad a Distancia).
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Esta normativa, vinculada con el Proyecto de Educacién a Distancia de la
Universidad, contempla los lineamientos y componentes de la RM N° 2641/17, ya que
describe la estructura de gestidn, el trabajo multidisciplinar, las formas de seleccion,
promocién, evaluacion y designacion de los docentes, las tecnologias previstas para
sostener el proyecto pedagdgico, el acceso a la bibliografia, la evaluacion de los

aprendizajes, entre otros items.

Se enumeran una serie de acciones previstas para el desarrollo y fortalecimiento
del SIED vinculadas con la formacién docente, la asistencia técnica y servicios en temas
pedagogicos y didacticos, el desarrollo de la oferta académica, el incentivo y
asesoramiento en nuevos proyectos institucionales de EaD y la produccién de materiales

educativos.

Con respecto a los convenios y redes interinstitucionales, se presenta una
variedad de ellos, contribuyendo al desarrollo de la opcidén pedagdgica a distancia, por
centrarse en teméaticas como la formacion y capacitacion docente y el desarrollo de

nuevas carreras con modalidad a distancia.

2. Organizacion 'y gestion

El SEM tiene dependencia organica directa del Rectorado, y es responsable de la
gestion administrativa de los programas academicos en la modalidad a distancia, por
medio de procedimientos integrados (administrativos, financieros, técnicos y logisticos)
que guian las acciones de todos los participantes del sistema, para asegurar el logro de
los objetivos. La Resolucibn CS N° 144/18 establece que sea en las unidades
académicas donde se radiquen las carreras en la modalidad a distancia, y especifica que
la gestion de estas ultimas “sera responsabilidad del SEM y del equipo de coordinacién

o direccién de la carrera de la Unidad Académica de radicacion”.

En la Resolucion CS N° 150/12 se describe, a través de un organigrama, la
estructura orgdnica del SEM y sus integrantes: Director, Coordinador Académico y
Coordinador Administrativo y Tecnoldgico. En la misma norma se explicitan sus
responsabilidades y funciones. La Resolucion CS N° 143/18 agrega como integrantes al
Personal de Apoyo a la Gestion y al Equipo Técnico.
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La estructura de gestion establecida por la institucion resulta adecuada para la
organizacion, administracion y desarrollo del SIED. La normativa institucional que
describe la estructura del SEM es explicita y detallada en cuanto a la descripcion de sus
componentes y funcionamiento, por lo cual se entiende que la informacion presentada

es consistente.

La Resolucion CS N° 143/18 permite visualizar la articulacion entre el SEM vy la
estructura general de la Universidad. Por otra parte, en la Resolucion CS N° 143/18 se
explicita que el SEM comparte la administracion de los procesos administrativos a
distancia con las unidades académicas, mediante una delegacion especifica de funciones

y responsabilidades establecidas en la Resolucion CS N° 321/12.

En cuanto al rol que se prevé para las unidades académicas en la gestion de
carreras a distancia, la Resolucion CS N° 143/18 (Organizacion y Gestion del Sistema
de Educacion Multimodal) explicita que “La pertenencia a un ambito centralizado de la
Universidad otorga al sistema la flexibilidad necesaria para el desarrollo conjunto con
las unidades académicas de diferentes modalidades educativas como opcion a la oferta

presencial tradicional, en un todo de acuerdo con la normativa vigente”.

La programacion académica actual de las carreras a distancia es de 2 carreras de

grado, las que se detallan en el siguiente cuadro:

Unidad Académica | Carrera | Modalidad
Carreras de grado

Facultad de Ciencias parala Ciclo de Complementacién Curricular de Licenciatura en A distancia
Innovacion y el Desarrollo Ensefianza de la Biologia
Facultad de Ciencias parala Ciclo de Complementacion Curricular de Licenciatura en A distancia
Innovacion y el Desarrollo Ensefianza de la Geografia

En cuanto a la proyeccion de la programacion académica a futuro, se consignan
3 carreras de pregrado, 4 carreras de grado y 1 carrera de posgrado. Las carreras de
pregrado son las Tecnicaturas en Marketing, en Criminalistica y en Seguridad
Ciudadana. Las carreras de grado son las Licenciaturas en Pedagogia de la Matemética-
CCC, en Turismo y en Bibliotecologia, y el Profesorado en Educacién Superior-CCC.

La carrera de posgrado es la Especializacion en Docencia Universitaria.
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La documentacion presentada permite concluir que hay correspondencia entre la
estructura de gestion y la programacion académica actual, asi como la prevista de

carreras a distancia.

Cabe sefialar que en las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de
las presenciales cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia,
se tendran en cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED
que correspondan a los estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con
préacticas profesionales, se verificaran que las disposiciones del SIED aseguran la
presencialidad de los alumnos en las préacticas y las formas presenciales de supervision

por parte de los docentes.

La Directora y Coordinadora Tecnoldgica-Administrativa del SEM es
Licenciada en Andlisis de Sistemas, Especialista en la Ensefianza de Educacion
Superior, y Especialista en Docencia en Entornos Virtuales, con orientacion en
Docencia de Nivel Superior, por lo que se considera que cuenta con formacion y
antecedentes adecuados a los cargos que desempefia. Sin embargo, se sugiere que al
extenderse la programacion académica en la modalidad, se considere designar a

distintos profesionales para cada cargo.

3. Gestion académica de la opcion pedagdgica a distancia

Se describen y resultan adecuados el trabajo y los equipos multidisciplinarios.
Los aspectos pedagdgicos, comunicacionales y tecnologicos estan ponderados a partir
de la participacion de disefiadores didacticos, contenidistas, disefiadores multimediales

y desarrolladores tecnoldgicos.

La Resolucion CS N° 143/18 (Organizacion y Gestion del Sistema de Educacion
Multimodal) expresa la necesidad de conformar equipos de disefio de materiales. En
esta misma norma se mencionan el “Instructivo para Disefiador Didactico” y el
“Instructivo para Contenidista”, los cuales describen los lineamientos de produccion.
Ademas se define la concepcién y fundamento de la “Propuesta Pedagdgica” donde se

inserta el procesamiento didactico de los materiales.
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Se indica la existencia de una guia didactica con los contenidos desarrollados
por el profesor, lecturas obligatorias y recomendadas. Ademas, la tecnologia facilita la
elaboracién de materiales en distintos soportes y formatos digitales que permiten la
lectura online, descarga o impresion. El alumno cuenta con variedad de fuentes virtuales
de informacion y documentacion (se mencionan videos, imagenes, audios, hipertextos,
incorporados al material de las asignaturas). Hay un Repositorio Digital SEM
(ReDISEM) alojado en la plataforma al que los docentes y estudiantes acceden. En
definitiva, lo descripto permite inferir que se facilita el acceso de los alumnos a variedad

de fuentes en sus distintos soportes que estan integrados a la plataforma.

En la Resolucion CS N° 143/18 (Organizacién y Gestion del Sistema de
Educacion Multimodal), se describe el modelo de evaluacion como un proceso
continuo, permanente y progresivo de anlisis y reflexion critica y sistematica acerca de
la gestion de los aprendizajes. Los instrumentos se disefian de acuerdo al momento del
proceso en que se evalla, las dimensiones que se consideran y los objetivos de la
evaluacion. Cada unidad curricular contempla actividades evaluativas procesuales y
finales, de caracter presencial y no presencial. La evaluacion procesual es a distancia, a
través de la participacion interactiva y los trabajos individuales o colaborativos donde se
identifican indicadores que dan cuenta del proceso de ensefianza-aprendizaje. La

evaluacion final es presencial mediante un examen oral y/o escrito.

La Resolucion CS N°144/18 (Reglamento de carreras a distancia) establece que
las actividades académicas presenciales (encuentros presenciales) contempladas en los
Planes de Estudio de las carreras a distancia tendran lugar en la Sede Central,
Departamentos Académicos o Centros de Apoyo externos que, mediante convenio con
otras instituciones nacionales o extranjeras, se habiliten. ElI mismo Reglamento prevé
que la evaluacion de los aprendizajes puede ser presencial y no presencial, entendiendo
por presencial todas aquellas actividades de evaluacidn que se realizan ante personal
autorizado de la Universidad y en ambientes fisicos previamente determinados. En
cuanto a los examenes finales, la misma Resolucion dispone que “los alumnos que
hubieren regularizado la asignatura, deberdn rendir un Examen Final presencial para
aprobarla”. Los examenes pueden realizarse mediante videoconferencia con la presencia

sincronica del alumno, de una autoridad de la Sede y del tribunal evaluador.
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Se considera que los lineamientos, pautas y disposiciones establecidos permiten

asegurar la confiabilidad y validez de las evaluaciones.

Se indica que las carreras que actualmente se ofrecen en la modalidad no

incluyen practicas profesionales en su curricula.

En la Resolucion CS N° 418/17 (Plan Etico y Estratégico 2017-2022), en varias
oportunidades se explicita la importancia que la Universidad le confiere a los procesos
de investigacion, presentando a ésta como una de las fortalezas de la institucion. Sin
embargo, en el informe de evaluacion original, el Comité de Pares sefiald que no se
hacia referencia a la existencia de actividades de investigacién vinculadas a la opcion
pedagdgica a distancia. En la instancia de respuesta a la vista, la instituciébn menciona
que las actividades de investigacion vinculadas a la opcion pedagogica a distancia
“tienen un grado de desarrollo consistente, temporal y cuantitativamente, con el inicio
(2014) y amplitud de la oferta institucional de carreras con titulos oficiales en la
modalidad”. Ademas consigna que “la implementacion desde el afio 2007 de Aulas
Virtuales como complemento de la modalidad presencial, supuso la habilitacion de
cerca de doscientas Aulas Virtuales para asignaturas de distintas carreras presenciales
de las siete (7) unidades académicas de la UCSE”. Esta experiencia llevé al desarrollo
de distintos trabajos de investigacion que son mencionados. Los nuevos elementos

aportados se consideran suficientes.

En cuanto a actividades de transferencia, se enuncian una serie de eventos
(Congresos, Encuentros, Jornadas) en los cuales personal del SEM ha participado como
disertante. En la respuesta a la vista, la Universidad agrega informacion relativa a
difusiébn y transferencia, consignando capacitaciones virtuales cuyos contenidos y
tutorias fueron y son realizados por profesionales pertenecientes al SEM: “La web 2.0 y
las redes sociales en educacion” (RCS N° 284/2012); “Presentaciones audiovisuales con
Power Point y PREZI” (RCS N° 013/2014); “Aplicaciones de Google” (RCS N°
280/2015).

En la presentacion y en la Resolucion CS N° 143/18 (Organizacion y Gestion del
Sistema de Educacion Multimodal), se presentan los procedimientos de evaluacion
permanente del Sistema. Se indica que las fortalezas y debilidades que se pudieran

detectar permiten programar politicas de mejoramiento. Este proceso se lleva a cabo a
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traves de autoevaluauones bajo la responsabilidad del SEM y de las unidades
académicas involucradas. Las dimensiones a evaluar refieren a la calidad del cuerpo
docente, su dedicacion y regularidad, el funcionamiento del campus virtual y la
capacitacion de docentes para uso de dicho campus, entre otros. Se indica que el
proceso de evaluacién “es una tarea continua”. En el informe original, el Comité de
Pares sefiald que no se informaba acerca de planes de mejora producto de la evaluacion
del Sistema. En la respuesta a la vista, la institucion consigna que como resultado de la
evaluacion permanente del sistema, se han disefiado planes de mejora del proyecto
pedagdgico, organizados en tres ejes que son descriptos: a) “Los procesos de ensefianza-
aprendizaje”; b) “Los docentes”; ¢) “El desarrollo de la EaD”. Se considera que los

nuevos elementos aportados son suficientes.

4. Cuerpo académico

La Resolucion CS N° 144/18 (Reglamento de carreras a distancia) indica que el
cuerpo académico de las carreras estd integrado por personal docente con caracter
Ordinario o Extraordinario, en las categorias y con las funciones que se establecen en el
Régimen del Personal Académico de la Universidad. A su vez especifica que el docente
de carreras a distancia, ademas de las funciones propias de su categoria, podra

desemperiarse en los roles de contenidista, tutor responsable y tutor auxiliar.

La misma norma dispone que para la incorporacion y designacion del personal
docente, seran de aplicacion la Resolucion CS N° 461/17 (Régimen del Personal
Académico) y la Resolucion CS N° 477/17 (Reglamento de Seleccion para la

Docencia).

La normativa no considera la experiencia previa en la opcion pedagogica a
distancia como criterio de seleccion, promocion y designacion. Si lo hace en el aspecto
formativo, ya que quien no acredita formacion en aspectos técnicos/pedagogicos de la
virtualidad debe acreditar obligatoriamente la realizacion de un Programa de Induccion

para el ejercicio de la tutoria en entornos virtuales de aprendizaje.

Desde hace mas de 10 afios, se ofrecen dos cursos de capacitacion en entornos
virtuales, ofrecidos totalmente a distancia a través de la Plataforma e-ducativa. Las

tematicas se centran en temas referidos a los Entornos Virtuales de Aprendizaje y a la
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accion tutorial en dichos entornos. Este Programa de Induccién aborda los aspectos
pedagdgicos, comunicacionales y tecnologicos de la opcion pedagogica a distancia y se

desarrolla de manera virtual.

La responsabilidad de la gestion en los procesos de capacitacion es del SEM, ya
que entre sus funciones se encuentra planificar e implementar cursos y programas de

formacion. No se informa de cursos de actualizacién a distancia.

5. Alumnos

La disposicion interna CoSEM N° 7/14 instituye la obligatoriedad de que todos
los alumnos que inician una carrera en la modalidad a distancia deben realizar una
capacitacion virtual previa, llamada Curso de Capacitacion Intensiva en Entornos
Virtuales de Aprendizaje. Se indica que los tutoriales e instructivos que comprenden
este curso quedan a disposicion del usuario en la plataforma para su consulta y revision

cuando sea necesario.

Segin la Resolucion N° CS 143/18, la Universidad cuenta con dos LMS
(Learning Management System): e-ducativa y Moodle. Se presenta el instructivo
“Alumno Aula Virtual” CoSEM 03/13, en el cual se explican aspectos de navegacion de

la plataforma tecnoldgica e-ducativa.

Se describen las figuras del tutor responsable y del tutor auxiliar como los
encargados de canalizar las inquietudes de los alumnos y mantener su motivacion, entre

otras cuestiones.

Se sostiene que la tecnologia puesta al servicio del sistema y los distintos
accesos Yy fuentes propicia las interacciones entre profesores y alumnos, y alumnos entre
si. Algunas de las herramientas que permiten esta interaccion son tablon de anuncios,

encuestas, chats, foros de debate, mensajeria y videoconferencia.

En la Resolucion CS N° 144/18 (Reglamento de Carreras en la Modalidad a
Distancia) se menciona que las actividades académicas presenciales contempladas en
los Planes de Estudio de las carreras a distancia tendran lugar en la Sede Central,
Departamentos o “Centros de Apoyo” externos. En el informe original, el Comité de

Pares sefialo que no se informaba acerca de la existencia de tutorias obligatorias u
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opC|onaIes ni de las pautas para su desarrollo. En la respuesta a la vista, la institucion
aclara que los tutores son administradores del Aula Virtual mediante la cual se realiza el
seguimiento y la interaccién con los alumnos. Esta aclaracion, sumada a la descripcion
de las funciones del docente tutor (tutor responsable, tutor auxiliar) y a la de las
potencialidades de la plataforma e-ducativa, se consideran suficientes para caracterizar

las interacciones entre profesores y alumnos, y alumnos entre si.

Cabe sefialar que en las instancias de evaluacidén de las carreras a distancia y de
las presenciales cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia,
se tendran en cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED
para promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segUn corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

Se informa que “la Universidad tiene un alto nivel de informatizacion” y que
existen “soportes tecnoldgicos centralizados y descentralizados”. Los primeros son
administrados y desarrollados por la Direccién de Tecnologia de la Informacion (DTI),
que es “una estructura organizacional creada por Res. del Consejo Superior N° 163/06,

integrada por profesionales del campo de la informatica”.

La Resolucibn CS N° 143/18 (Organizacién y Gestion del SEM) detalla la
tecnologia hardware de soporte y software de la Educacién a Distancia. En la
presentacion original, la Universidad consigné que para ello se contaba con las LMS e-
ducativa y Moodle. En el informe original, el Comité de Pares sefiald que no resultaba
claro cuando se utilizaba una y cudndo la otra. En la instancia de respuesta a la vista, la
institucion aclar6 que “las actividades educativas del SEM se desarrollan actualmente
sOlo sobre la plataforma e-ducativa”. Si bien durante el afio 2017, se hicieron ensayos
para evaluar las funcionalidades de la plataforma Moodle, con el fin de complementar el
uso de e-ducativa cuando el volumen de actividad y de usuarios lo hiciera necesario,
esta Ultima cubre todos los requerimientos de capacidad y funcionalidad por el

momento.

La tecnologia software aplicada a procesos centralizados es la siguiente: Sistema

Integrado Académico-Arancelario (para el seguimiento académico y arancelario de
IF-2019-52065378-APN-DEI #gON EAU
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alumnos); Sistema de Indicadores UCSE (informacion para analizar distintas variables
como ser Docencia, Ingreso, Alumnos, Extension y Transferencia; también genera
informacion para el SIU Araucano); Sistema de AutoGestion WEB UCSE (acceso online
a través de paginas seguras); Admision de Alumnos al Ingreso (registra vy
administra informacion de aspirantes inscriptos en el curso de ingreso a la UCSE);
Pérgamo (consultas del material almacenado en Bibliotecas UCSE); ReDIiSEM
(Repositorio Digital del SEM: permite reunir, registrar y dar acceso al contenido digital
en diferentes formatos; brinda un servicio de bulsqueda, lectura y descarga de contenido

digital general y académico).

Lo anterior permite asegurar que se distinguen y caracterizan los sistemas
tecnoldgicos que cumplen funciones de gestion académico-administrativa, de entornos o

plataformas de ensefianza y de aprendizaje.

Los recursos tecnoldgicos resultan consistentes con la opcion pedagogica y con
el desarrollo proyectado. La inversion en equipamiento sefialada por la institucion y los
servicios tecnoldgicos de informacion y comunicacion enumerados, dan cuenta del
interés institucional por ofrecer herramientas adecuadas para la gestion en general y el

desarrollo de propuestas en las que la ensefianza es tecnologicamente mediada.

7. Unidades de apoyo

Se informa que hasta el momento, la oferta académica a distancia de la
Universidad no ha demandado la ampliacion de la cobertura territorial con la que cuenta
actualmente, por tener Sedes en cuatro provincias argentinas: Santiago del Estero (Sede
Central), Jujuy (Departamento Académico San Salvador), Santa Fe (Departamento

Académico Rafaela) y Buenos Aires (Departamento Académico Buenos Aires).

No obstante, la Resolucion CS N°144/18 (Reglamento de carreras a distancia)
establece que las actividades académicas presenciales (encuentros presenciales)
contempladas en los Planes de Estudio de las carreras a distancia tendran lugar en la
Sede Central, Departamentos Académicos o Centros de Apoyo externos que, mediante
convenio con otras instituciones nacionales o extranjeras, se habiliten. Atento a ello, se

le recuerda a la institucion que en caso de que se abran unidades de apoyo las mismas
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deberéan ser notificadas a la SPU de acuerdo a lo establecido por la Res. Min. 2641/17

(Reglamento, Punto 14).

Consideraciones Finales

Los fundamentos del SIED estan claramente definidos. Ademas, la institucion
cuenta con normativa que regula el desarrollo de la educacion a distancia y los procesos
de ensefianza y de aprendizaje. En términos generales, se contemplan los lineamientos y
componentes de la Resolucion Ministerial N° 2641/17. No se mencionan dificultades ni

obstaculos a contemplar para mejorar la propuesta educativa.

La estructura de gestion resulta adecuada para la organizacion, administracion y
desarrollo del SIED.

Existe correspondencia entre el perfil del Responsable de la estructura de gestion

y las funciones previstas para su cargo.

El rol que se preve para las unidades académicas esta claramente explicitado en
la Resolucion CS N° 143/18 (Organizacion y Gestion del Sistema de Educacion
Multimodal).

En lo referido a la gestion académica, hay un equipo multidisciplinar
responsable del disefio y desarrollo de los eventos adecuados para el procesamiento y
tratamiento de los contenidos, la informacion y la navegacion. Se consigna que las
carreras que actualmente se ofrecen en la opcion no incluyen practicas profesionales en

su curricula.

El informe de evaluacién original sefiald que no se informaba acerca de planes
de mejora producto de la evaluacion del Sistema. En la instancia de respuesta a la vista,
la institucion consigna que como resultado de la evaluacion permanente del sistema, se
han disefiado planes de mejora del proyecto pedagdgico, organizados en tres ejes que
son descriptos: a) “Los procesos de ensefianza-aprendizaje”; b) “Los docentes™; c) “El

desarrollo de la EaD”. Se considera que los nuevos elementos aportados son suficientes.

El informe de CONEAU también sefialo que no se hacia referencia a la
existencia de actividades de investigacion vinculadas a la opcion pedagdgica a distancia.

En la respuesta a la vista, la institucion menciona que las actividades de investigacion
|F-2019-52065378-APN-DEI #1C1:ON EAU
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vinculadas a la opcion pedagdgica a distancia “tienen un grado de desarrollo
consistente, temporal y cuantitativamente, con el inicio (2014) y amplitud de la oferta
institucional de carreras con titulos oficiales en la modalidad”. Ademéas consigna que “la
implementacion desde el afio 2007 de Aulas Virtuales como complemento de la
modalidad presencial, supuso la habilitacion de cerca de doscientas Aulas Virtuales para
asignaturas de distintas carreras presenciales de las siete (7) unidades académicas de la
UCSE”. Esta experiencia llevd al desarrollo de distintos trabajos de investigacion que

son mencionados. Los nuevos elementos aportados se consideran suficientes.

La normativa vigente en la institucion no considera la experiencia previa en la
opcion pedagogica a distancia como criterio de seleccion, promocion y designacion. Si
lo hace en el aspecto formativo, ya que quien no acredita formacion en aspectos
técnicos/pedagdgicos de la virtualidad, debe llevar a cabo con cardcter obligatorio un

Programa de Induccion especifico.

La responsabilidad de la gestion en los procesos de capacitacion es del SEM, ya
que entre sus funciones se encuentra planificar e implementar cursos y programas de

formacién. No se informa de cursos de actualizacion en la modalidad.

El informe original sefiald que no se informaba acerca de la existencia de
tutorias obligatorias u opcionales ni de las pautas para su desarrollo. En la respuesta a la
vista, la institucion aclara que los tutores son administradores del Aula Virtual mediante
la cual se realiza el seguimiento y la interaccién con los alumnos. Esta aclaracion,
sumada a la descripcion de las funciones del docente tutor (tutor responsable, tutor
auxiliar) y a la de las potencialidades de la plataforma e-ducativa, se consideran
suficientes para caracterizar las interacciones entre profesores y alumnos, y alumnos

entre si.

Se distinguen y caracterizan los sistemas tecnoldgicos que cumplen funciones de
gestion académico-administrativa, de entornos o plataformas de enseflanza y de
aprendizaje. En la presentacion original, la Universidad consignd que para ello se
contaba con las LMS e-ducativa y Moodle. En el informe original, el Comité de Pares
sefialé que no resultaba claro cuando se utilizaba una y cuando la otra. En la instancia
de respuesta a la vista, la institucion aclard que “las actividades educativas del SEM se

desarrollan actualmente soélo sobre la plataforma e-ducativa”.

IF-2019-52065378-APN-DEI #1gON EAU
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Comision Naciona

de Evaluacion y
n Universitana

La inversion en equipamiento seflalada por la institucion y los servicios
tecnoldgicos de informacidn y comunicacion enumerados dan cuenta del interes
institucional por ofrecer herramientas adecuadas para la gestion en general y desarrollar

propuestas de formacion tecnologicamente mediadas.

Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias la validacion

del SIED de la Universidad Catolica de Santiago del Estero.
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