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ANEXO 1
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHACO AUSTRAL
Institucional de Educacion a Distancia (SIED)
INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacion y marco normativo

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la UNCAUS fue creado
por la Resolucion del Consejo Superior N° 75 del 19 de septiembre de 2014. En esta
norma se explicita la plataforma tecnologica (Moodle) en la que se desarrolla el SIED,
los tipos vy la elaboracion de materiales de estudio, los modos de interaccion, el modelo

educativo que sustenta, la evaluacion de los aprendizajes y de la modalidad.

En la presentacion se sefiala la mision y la vision de la UNCAUS, y se hace
alusién a un articulo del Estatuto Académico en el que aparece, como uno de los fines
de la Universidad, “organizar e impartir Educacion Superior Universitaria, presencial o
a distancia, mediante trayectos curriculares de pre grado, grado y posgrado, de acuerdo
a lo que el estatuto establezca”. En lo relativo a la articulacion del SIED con el proyecto
institucional, se refiere la existencia de un Area de Educacion a Distancia que tiene
como misibn brindar una formacién superior con calidad, investigacion vy
responsabilidad  social, utilizando un modelo de autogestion del conocimiento,
acompafiando y asistiendo a sus estudiantes en cada etapa del proceso y asegurando las
condiciones organizacionales, tecnoldgicas, pedagogicas y de comunicacion necesarias.
De acuerdo a lo expuesto, la fundamentacion del SIED remite a aspectos generales de la

mision y vision institucionales y se vincula adecuadamente al proyecto institucional.

En el Manual de Funcionamiento y Organigrama (Res. CS N° 26/16) se indica
que el Area de Educacion a Distancia depende de la Secretaria Académica de la
Universidad. En la respuesta a la vista la UNCAUS adjunta de manera completa la
Resolucion CS N° 26/16 y el organigrama institucional perteneciente a la resolucion
modificatoria (la Res. CS N°1326/18). Adicionalmente la institucion presenta el Manual
de Procedimientos de la Secretaria Académica, aprobado por la Res. CS N° 26/17 en la
cual se detallan las funciones del Area de Educacion a Distancia y los responsables de

su ejecucion.
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En la presentacién original se enunciaron acciones proyectadas para el desarrollo
y fortalecimiento del SIED. Estas contemplan tres aspectos: los recursos tecnoldgicos y

la infraestructura, la formacion docente, y la organizacion y gestion del SIED.

En relacion a los recursos tecnoldgicos y la infraestructura, se informa que se
espera ofrecer servicios a los estudiantes y docentes en funcion de las nuevas demandas,
como la posibilidad de acceder a recursos nacionales e internacionales que les brinda la
Biblioteca Electronica de Ciencia y Técnica del MINCyT, la organizacion de ofertas
virtuales de biblioteca, opciones sincronicas de  comunicacion como  las
videoconferencias Big Blue Button, o la centralizacion de plataformas en SGA (SGA,
SIU, Moodle).

Con respecto a la formacion docente en EaD, se proyecta trabajar en el manejo
de las herramientas del aula virtual, la organizacién de la clase virtual, la utilizacion de
los canales de comunicacion de Moodle, el desarrollo de aportes pedagdgicos para las
instancias de evaluacién, la puesta en marcha de talleres de orientacién a docentes en la
realizacion de la planificacion para el aula virtual, la realizacion de jornadas de
planificacién a cargo de profesionales destinadas a docentes acerca de temas didacticos
(relacionados con la planificacion de las asignaturas a partir del enfoque por
competencias), y la creacion de un espacio de reflexidbn sobre las propuestas de

enseflanza y evaluacion. Estas acciones resultan abarcativas y suficientes.

En cuanto a la organizacién y gestion del SIED, la Universidad informa que se
proyecta la utilizacion de las Unidades de Apoyo (UdA) como nexo con los estudiantes,
donde se espera tomar las evaluaciones finales utilizando opciones sincronicas de
comunicacion, trabajar sobre la organizacion de comisiones y mejorar la comunicacion
entre estudiantes y docentes. Es preciso sefialar que si se lleva a cabo esta accion las
UdA no podran ser catalogadas como tecnoldgicas segin la clasificacion de la Seccion
I, Punto 1 de la Resolucion del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia
N° 2641/17.

Asimismo, en ocasion de la respuesta a la vista y habiendo considerado las
observaciones que se plantearon en el Informe de CONEAU, la institucion presenta un
Plan de Mejoras aprobado por Resolucion del Consejo Superior N° 323/18. Este plan

contempla la implementacion de una oferta de formacion permanente para docentes y
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estudiantes asi como también el disefio de instrumentos para que alumnos y docentes

evallen el desarrollo de la opcion pedagogica.

Los convenios y redes interinstitucionales con los que cuenta la institucidn
contribuyen al desarrollo de la opcion pedagdgica a distancia en aspectos tales como el
acceso a debates e intercambios respecto de la educacion a distancia en el ambito de las
universidades nacionales y las politicas del gobierno central (RUEDA), y el acceso a

fuentes y catalogos digitales.

2. Organizacion 'y gestion

El Area de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional del Chaco Austral
depende de la Direccion Académica, perteneciente a Secretaria Académica, que a su vez
responde al Rectorado. El Area cuenta con un equipo de trabajo que realiza actividades
de manera coordinada y esta conformado por: la Coordinadora del Area de Educacion a
Distancia, los Coordinadores de Carreras, docentes de las distintas disciplinas, personal
no docente propio del Area de Educacion a Distancia, personal docente y no docente
perteneciente a la Direccion de Informética, personal docente del Area de Pedagogia, y
personal no docente correspondiente a las Areas de Biblioteca, Comunicacion y Medios,
y Equivalencias, Certificacion y Diplomas. EI mencionado equipo de trabajo lleva a
cabo tareas relacionadas con aspectos normativos, administrativos, tecnoldgicos y
pedagogicos de la modalidad a distancia en los proyectos educativos y de capacitacion;
tareas relacionadas con el asesoramiento de los estudiantes en tramites de pases Yy
equivalencias, emision de certificados y diplomas; tareas informaticas técnicas Yy
funcionales; tareas vinculadas a la comunicacion con estudiantes y docentes; tareas
vinculadas a la comunicacion con las UdA relacionadas con aspectos pedagogicos; y
tareas relacionadas con actividades de filmacion y edicion. Esta descripcion refleja un

solido trabajo en equipo de las diferentes areas existentes en la UNCAUS.

En el Informe de CONEAU, se seflald que la normativa presentada — que se
encontraba incompleta — no permitia apreciar la estructura de gestion académica y
administrativa del SIED la distribucién de las responsabilidades y roles de las diferentes

instancias de gestion, y la relacion con las unidades académicas.
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En la respuesta a la vista la institucién presenta la Res. CS N° 26/16 que aprueba
el Manual de Misiones y Funciones y Organigrama de la Universidad. A También se
adjunta el Manual de Procedimientos de la Secretaria Académica aprobado por Res. CS
N° 26/17. En esta normativa se detallan las funciones del Area de Educacion a Distancia
y otras estructuras de gestion relacionadas asi como también los responsables de la

ejecucion de cada funcion del Area de Educacion a Distancia.

A fin de explicar la relacion entre el Area de Educacion y Distancia con las
Unidades Académicas se presentan los reglamentos internos de los Consejos
Departamentales de las unidades académicas de Ciencias Aplicadas y Ciencias Sociales
y Humanisticas. Asimismo, se indica que la articulacion de los Departamentos con las
distintas Secretarias se realiza a través del Rectorado. Esta informacion no resulta
suficiente para visualizar la articulacion de las unidades académicas con el &rea de

educacion a distancia.

La responsable ocupa el cargo de Coordinador del Area de Educacion Distancia,
es Ingeniera en Alimentos (por la UNNE) y posee una breve experiencia en gestion de
educacion a distancia. Ha tomado cursos de posgrado en tematicas diversas tales como
evaluacion universitaria, de derecho, higiene y seguridad, entre otros temas. Ha ocupado
cargos docentes en la UNCAUS en tematicas diversas como la Bioguimica, un taller de
tesis en la carrera de Sociologia y una catedra sobre Relaciones Humanas. En la
respuesta a la vista la Universidad informa que para colaborar con la Coordinacién
General se designd a una Coordinadora Pedagdgica del Area de Educacion a Distancia

con formacion y experiencia en Educacion y TIC.

La programacion académica actual de las carreras a distancia y presenciales con

carga horaria a distancia del 30% - 50% es la siguiente:

Unidad Académica | Carrera | Modalidad
Carreras de pregrado

Departamento de_C|enC|as Basicas y Tecnicatura Universitaria en Gestion Ambiental A distancia
Aplicadas

Departamento de.C|enC|as Basicas y Tecnicatura Universitaria en Higiene Y Seguridad A distancia
Aplicadas

Departamento de Cller_mas Sociales y Tecnicatura en Estudios Teoldgicos A distancia

Humanisticas

Carreras de grado
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Departamento de Ciencias Sociales y

Humanisticas Abogacia A distancia

Departamento de Ciencias Sociales y

P Contador Publico A distancia
Humanisticas

Departamento de Ciencias Sociales y

. Contador Publico - Ciclo de Complementacion Curricular A distancia
Humanisticas

Departamento de Ciencias Sociales y

. Licenciatura en Administracion A distancia
Humanisticas
Departamento de Ciencias Sociales y Licenciatura en Administracion - Ciclo de . .
e L. . A distancia
Humanisticas Complementacion Curricular
Departamento de Ciencias Sociales y | Licenciatura en Seguridad Pudblica y Ciudadana - Ciclo de . .
o ) . A distancia
Humanisticas Complementacion Curricular
Departamento de C'ler_mas Sociales y Licenciatura en Sociologia A distancia
Humanisticas
Departamento de Ciencias Sociales y Licenciatura en Tratamiento y Seguridad Penitenciaria A distancia

Humanisticas

Como puede observarse, las carreras mencionadas dependen del Departamento
de Ciencias Basicas y Aplicadas, y del Departamento de Ciencias Sociales y
Humanisticas. Con respecto a la proyeccion de la programacion académica a futuro, se
informa que se planea desarrollar la carrera de grado Licenciatura en Comunicacién

Social, bajo la dependencia del Departamento de Ciencias Sociales y Humanisticas.

Cabe sefialar que en las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de
las presenciales cuyo plan de estudios comprenda entre 30% Yy 50% de horas a distancia,
se tendran en cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED
que correspondan a los estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con
practicas profesionales, se verificard que las disposiciones del SIED aseguran la
presencialidad de los alumnos en las préacticas y las formas presenciales de supervision

por parte de los docentes.

3. Gestion académica de la opcion pedagbgica a distancia

La gestion académica de la opcion pedagogica a distancia se desarrolla mediante
el trabajo colaborativo de los integrantes de un equipo compuesto por responsables de
distintas &reas. La Coordinadora del Area de Educacion a Distancia organiza y gestiona
las tareas que se desarrollan en general; solicita al Area de Pedagogia propuestas

relacionadas con la elaboracion de programas, planificaciones y desarrollo de la
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ensefianza que los docentes deben cumplimentar; y promueve la elaboracion de
proyectos, organizacion de talleres y jornadas de capacitacion que se realizan con la
asistencia del personal del Area de Informatica. El Area de Pedagogia da apoyo a las
tareas desarrolladas por la Coordinacion y el Area de Informatica, e implementa
entrevistas con los docentes a cargo de las asignaturas para brindar un acompafiamiento
en la organizacion de las clases, tanto en lo concerniente a cuestiones pedagdgicas como

a lo vinculado con el uso tecnologico de las herramientas del aula virtual.

Con relacién a lo expuesto, se describen y resultan adecuados el trabajo y los
equipos multidisciplinares que abordan los aspectos pedagogicos, comunicacionales y
tecnologicos de la opcion pedagogica, ya que se trabaja de modo articulado entre los
coordinadores de areas y se plantean correctamente las tareas entre éstas. Asimismo
estan ponderados los tres aspectos (pedagdgicos, comunicacionales y tecnoldgicos) en

el trabajo multidisciplinar, y resultan acordes a lo establecido en la Res. CS N° 75/14.

La descripcion presentada en relacion con la produccion de materiales se apoya
en la Res. CS N° 75/14. Alli se destacan los lineamientos relacionados con la
produccién de materiales que forman parte de los procesos de ensefianza y aprendizaje
para la opcion a distancia; a saber, ser elaborados por profesionales de cada disciplina y
generalistas con amplia trayectoria en la modalidad; respetar un orden l6gico, un disefio
y una estructura que faciliten la comprension por parte de los estudiantes; incluir
orientaciones sobre los saberes a desarrollar, lectura de la bibliografia y actividades que
los estudiantes deben realizar; desarrollar los contenidos involucrando estrategias que
permitan a los estudiantes interactuar constantemente con los materiales; e incluir tareas
de evaluacion y autoevaluacion de los avances semanales. Estos lineamientos estan
centralmente vinculados al disefio del contenido disciplinar que facilita la comprension
del estudiante y se basan en un modelo educativo que, segin la citada resolucion,
“apunta a desarrollar en los estudiantes las habilidades de buscar, acceder, organizar,
sintetizar, interpretar y comunicar informacién” y a la vez ofrecen diferentes canales
para dicha comprension (foros, material audiovisual, etc,). Esta descripcion resulta

adecuada.

Se sefiala que los alumnos tienen la posibilidad de acceder a una variedad de

fuentes a través de soportes fisico (bibliotecas fisicas) y digital. EI SIED contempla la
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incorporacion de sitios web que son de acceso gratuito o de costo reducido para el
estudiante como informacion adicional, para poder consultar textos destinados a ampliar
conocimientos u organizar trabajos de investigacion. Se informa que se esta evaluando
el acceso de los estudiantes a Bibliotecas virtuales especializadas, asi como a portales,

diarios y canales virtuales. Esta descripcion resulta adecuada.

Con relacion a la evaluacién de los aprendizajes, sus fundamentos se exponen en
la Res. CS N° 075/14. Alli se aborda la evaluacion como una totalidad y se mencionan
tres oOrdenes de la misma: 1) de la ensefianza, que consiste en el seguimiento del
desarrollo de cursadas, la comunicacion entre los actores, la frecuencia de
comunicacién, etc., y estd a cargo de la unidad de gestion de la carrera y la Secretaria
Académica con informacién provista por la plataforma Moodle UNCAUS; 2) de los
aprendizajes, a cargo de los docentes que llevan a cabo los seguimientos constantes y
las actividades habituales, tales como los exdmenes, las monografias, analisis de casos,
entre otros; 3) y de la modalidad, a través de informes de actividad de los usuarios de la
plataforma, la interaccion en la plataforma, la realizacion de las evaluaciones

obligatorias, reuniones Yy encuestas a docentes, y encuestas a estudiantes.

Este Gltimo tipo de evaluacion esta bajo el Area de Planeamiento y Evaluacion,
con la colaboracion de la Comisién de Seguimiento y Evaluacion de cada carrera y el
Area de Pedagogia, que tiene a cargo tareas de control de las acciones realizadas
mediante reuniones periddicas con los docentes y con la coordinadora del Area de
Educacién a Distancia. Para este tipo de evaluacion se analizan los informes técnicos de
las actividades de las aulas virtuales, complementado la evaluacién de las mismas con
los resultados de las actas de regularidad y acreditacion de las asignaturas, y se elaboran
estadisticas de las herramientas de evaluacion utilizadas en las aulas y de los resultados
arrojados en su aplicacion. Estos procedimientos y pautas generales previstas para el
desarrollo de la evaluacion de los aprendizajes y del proyecto pedagogico son

adecuados y suficientes.

En la respuesta a la vista la institucion adjunta los anexos 1, 2, 3y 4 de la Res.
CS N° 323/18. En estos se encuentran los modelos de encuesta y la oferta de formacion
tanto para docentes como para estudiantes referidas a la opcion pedagogica a distancia.
La Universidad informa que la periodicidad de la mayoria de las acciones de evaluacion
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del proyecto pedagogico es cuatrimestral, excepto en el caso de asignaturas que se
dicten de forma anual y del SIED general. Respecto de este Ultimo punto no se brindan

mayores precisiones.

En relacion con la necesidad de garantizar la confiabilidad y validez de las
evaluaciones, la UNCAUS expresa que los exdmenes finales de las asignaturas del
atimo afio de las carreras o la defensa del trabajo final pueden ser presenciales para
garantizar la autoria de las producciones y contemplar las normas de oralidad exigidas.
Asimismo se indica que para evitar el plagio el sistema Moodle presenta herramientas
anti plagio como Crot-Herramienta (gratuita de cddigo abierto), Moss (gratuito para uso

no comercial), Programming (soporta Moss y Jplag), entre otras.

Las instancias presenciales de las carreras que se dictan bajo la modalidad a
distancia estan organizadas teniendo en cuenta diferentes situaciones: 1) la realizacion
de actividades en terreno que requieren control de especialistas, como visitas,
entrevistas, trabajos practicos especificos; en estos casos los estudiantes eligen la
institucion donde van a realizar la actividad solicitada y cuentan con el aval escrito de
las instituciones involucradas, previo convenio interinstitucional.  Posteriormente
presentan el informe del trabajo solicitado con la firma de la autoridad de la institucion
que avale lo realizado para que sea evaluado por los docentes de la asignatura; 2) la
realizacién de evaluaciones orales presenciales: en caso que el profesor disponga una
evaluacion oral, se ofrecen distintas alternativas para la realizacién de la misma. Si los
estudiantes pueden movilizarse a la Universidad, el examen se realiza en la sede central;
si por razones de distancia no lo pueden hacer, se solicita la participacion de las UdA
que actian como aula de la Universidad y cuentan con la presencia del profesor
responsable. En caso que los estudiantes no puedan acercarse a las UdA se ofrecen
recursos virtuales que garantizan la presencia del alumno y de docentes en forma
sincronica, haciendo uso de las herramientas virtuales; 3) la realizacion de pasantias o
précticas profesionales: en este caso el estudiante elige la empresa adonde realizar las
actividades, siguiendo el Reglamento de Practicas elaborado para cada carrera. Estas
pautas y procedimientos resultan adecuados para regular los modos de organizacion de

los encuentros presenciales bajo la opcidon pedagdgica.
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Con respecto a las actividades de produccion, difusion y transferencia, la
Universidad informa que se realizan a través de la Secretaria de Investigacion, Ciencia y
Técnica, que en forma anual organiza la Reunion de Difusion de la Labor Docente,
Cientifica, Tecnoldgica y de Extension, con el objeto de dar a conocer los proyectos que
se estan llevando a cabo; y el Area de Educacion a Distancia participd de la misma en el
afio 2017. Asimismo se sostiene que el Area de Posgrado realiza charlas informativas,
talleres, jornadas, diplomaturas universitarias de contenidos especificos, se desarrollan
en forma presencial y cuentan con la asistencia de profesionales y estudiantes de la
modalidad virtual. En cuanto a las actividades de produccion de conocimiento, se
establecieron lineas de investigacion, con la finalidad de organizar el trabajo del sector,
entre las que se mencionan “La relacion docente tutor y estudiante en el aula virtual”,
“Estrategias de enseflanza para el aula virtual”, “Relacion entre evaluacion y calidad en

la modalidad virtual” y “Causas de desgranamiento en la educaciéon a distancia”.

En la respuesta a la vista la UNCAUS indica que los docentes pertenecientes a
las carreras con la opcion pedagogica a distancia presentan sus proyectos de
investigacion en la Secretaria de Investigacion, Ciencia y Técnica, de acuerdo a lo
establecido en la Res. CS N° 35/15. La institucion también informa sobre dos acciones
de investigacion que se estan llevando a cabo. Se observa que mientras una de estas
acciones resulta adecuada, la otra no presenta relacién con la opcion pedagdgica a
distancia. En esta misma respuesta la institucién prevé para el 2019 otros dos proyectos
que se encuentran en etapa de evaluacion externa. Respecto de estos cabe mencionar

que se consideran pertinentes.

4. Cuerpo académico

El ingreso y la promocion de los Profesores (Titulares y Adjuntos) y Auxiliares
de Docencia que se desempefian bajo la opcién pedagogica a distancia se realiza a
través de concurso publico y abierto de titulos, antecedentes y oposicion, conforme con
lo dispuesto en el Reglamento General de la Carrera Docente (Res. CS N° 265/17).

En la presentacion se expone que entre 2017 y 2018 se han dictado

capacitaciones sobre SGA (Sistema de Gestion del Alumno) y Plataforma Moodle para
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9 carreras (un curso por carrera). En la respuesta a la vista la Universidad presenta las
resoluciones que aprueban estas capacitaciones a cargo del Area de Educacion a
Distancia. En estas resoluciones se detalla carga horaria, duracion, destinatarios,

docentes a cargo, objetivos y contenido, entre otras cuestiones.

En la respuesta a la vista la UNCAUS también adjunta el Anexo 3 de la Res. CS
N° 323/18 en el cual se establece la oferta de cursos y talleres para la formacion docente
durante el 2019. En este anexo se detallan el tipo y nombre de las actividades; los
contenidos; a quiénes estan destinadas; la duracion; las fechas y los encargados de
dictarlas. En este Ultimo punto es preciso sefialar que en algunas actividades la
Universidad menciona los nombres de los profesionales a cargo pero no el marco
institucional en el que se realizan. También se informa que cada carrera elabora
propuestas de formacién especificas para sus docentes. A partir del andlisis de los
nuevos elementos aportados por la institucion se observa un avance en las propuestas de

formacion docente en lo que refiere a la opcion pedagdgica a distancia.

5. Alumnos

Se espera que a los efectos de facilitar el desarrollo del alumno en el ambiente
comunicacional y tecnologico de aprendizaje de la opcion a distancia, los nuevos
estudiantes hagan desde la plataforma Moodle un curso de “Ambientacion al Aula
Virtual”, en el que se dispone de actividades de ejercitacion en el uso de las distintas
herramientas disponibles.

En la respuesta a la vista la UNCAUS adjunta la Res. CS N° 324/18 a través de
la cual se aprueba el Curso de Ambientacion al Aula Virtual para estudiantes de
educacion a distancia. Este curso estd orientado a la ejercitacion en el uso las distintas
herramientas que componen el aula virtual de la Plataforma Moodle. Adicionalmente, la
institucion presenta el Anexo 4 de la Res. CS N° 323/18 en cual se establecen las
actividades de formacion para estudiantes en la opcion pedagdgica a distancia. En este
anexo se detallan el tipo y nombre de las actividades; los contenidos; a quiénes estan
destinadas; la duracién; las fechas y los encargados de dictarlas. En este (ltimo punto

también es preciso sefialar que en algunas actividades se mencionan los nombres de los
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profesionales a cargo pero no el ambito institucional en el que se realizan. Las
propuestas de formacion para estudiantes en el uso de tecnologias y en la induccion a la

modalidad se consideran pertinentes.

Se manifiesta que para promover las interacciones entre alumnos y docentes, y la
de los alumnos entre si, la institucion organiza un encuentro anual presencial, por el cual
los estudiantes pueden acceder a una visita guiada por la Universidad, participar de
ateneos o seminarios que son transmitidos por videoconferencias, y asistir a jornadas
culturales y deportivas. Como actividades mediadas por las tecnologias para tratar temas
vinculados a las asignaturas, se mencionan a las videoconferencias, la organizacion de

grupos en redes sociales, los chats y los foros.

Cabe sefialar que en las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de
las presenciales cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia,
se tendran en cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED
para promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segun corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

Para la gestion académica se utiliza el SIU Guarani 3 desarrollado por el equipo
SIU a nivel nacional y el Sistema de Gestidbn Alumnos (SGA), que es un desarrollo
propio de la Universidad. Este sistema permite gestionar consultas de estudiantes,
acceso a las plataformas, pago de cuotas, repositorios de archivos y gestion de
constancias para los estudiantes. Tiene ademas un acceso para los docentes que permite

la gestion de tickets de consulta y el acceso a las plataformas.

Para la gestion de la ensefianza y el aprendizaje se utiliza la plataforma Moodle,
que organiza el proceso a partir del desarrollo de tres plataformas: Moodle destinado a
la carrera de Abogacia, Moodle para las carreras de Licenciatura, y Moodle para las

carreras de Tecnicatura.

Los recursos tecnoldgicos resultan adecuados para la opcion pedagogica. En la

respuesta a la vista la Universidad realiza una descripcién minuciosa respecto de las
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tecnologias utilizadas para la produccién audiovisual que resulta adecuada para este tipo

de materiales educativos.

7. Unidades de apoyo

Las razones que motivan a la UNCAUS a crear unidades de apoyo (UdA)
residen en la necesidad de contar con el soporte tecnoldgico a disposicion de los
estudiantes que no tengan acceso al mismo; brindar capacitacion para el uso de la
plataforma SGA y SIU Guarani; gestionar a través de responsables la recepcion de los
legajos correspondientes, su control y envio a la Universidad, informacion sobre
carreras, inscripciones, y fechas de exdmenes; y capacitar al personal para unificar

criterios acerca de la informacion que se brinda al estudiante.

La institucién cuenta con 42 Unidades de Apoyo que define como Tecnoldgicas.
De acuerdo con las actividades que se describen en las Fichas de Unidades de Apoyo se
considera que la denominacion de las UdA se ajustaria a la clasificacion de
"Tecnologica” prevista en la normativa. Sin embargo, en la presentacion original la
Universidad adjuntd los convenios firmados con los establecimientos donde se
encuentran las UdA. De estos convenios se desprenden una serie de actividades de
orden académico que quedarian bajo la responsabilidad de la Universidad. En la
respuesta a la vista la institucion adjunta los Anexos 5y 6 de la Res. CS N° 323/18 en
los cuales se presentan nuevos modelos de convenios marco Yy especifico
respectivamente. En este punto la UNCAUS informa que prevé la firma de los 42
nuevos convenios para el periodo diciembre- marzo de 2019 a efectos de realizar la
correcta caracterizacion de las Unidades de Apoyo como Tecnoldgicas. No obstante, se
advierte que en el punto 3.5 la UNCAUS indica que “Si los estudiantes pueden
movilizarse a la Universidad, el examen se realizara en la sede central; si por razones de
distancia no lo pueden hacer, se solicitara la participacion de las Unidades de Apoyo
que actuaran como aula de la Universidad y contaran con la presencia del profesor
responsable”. De acuerdo a esta descripcion las actividades realizadas en las UdA
exceden lo establecido en la caracterizacion de Unidades de Apoyo Tecnoldgica
(Resolucion MEyD N° 2641/2017 Seccion Il punto 1). La Resolucion MEyD N°

2641/2017 en la seccion mencionada considera Unidad de Apoyo Académica 0 Mixta

IF-2019-52066596-APN-DEI#CONEAU
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aquellas en las cuales se realizan actividades de evaluacién o similares entre las
actividades académicas de las carreras. Por consiguiente, las Unidades de Apoyo de la

institucion deben asimilarse a la clasificacion prevista en la normativa

La UNCAUS informa en la respuesta a la vista que cada institucion contraparte
con la que se firma un convenio estd a cargo de designar al responsable de la respectiva
UdA de acuerdo al perfil establecido por la Universidad. Para ser responsable de las
UdA se debe contar como minimo con titulo secundario y conocimientos basicos de
informatica acreditados. Adicionalmente, se adjuntan los dos curriculos faltantes en la
presentacion original (de los Responsables de la UdA del Municipio Campo Largo y del

Municipio Monte Caseros).

Se brinda informacion respecto al espacio edilicio y el equipamiento, asi como

también de la frecuencia y la amplitud horaria previstas.

Consideraciones finales

El SIED de la UNCAUS fue creado por Res. CS N° 75/14 el 19 de septiembre de
2014. La fundamentacion del SIED remite a aspectos generales de la mision y vision

institucionales y se vincula adecuadamente al proyecto institucional.

Las acciones proyectadas para el desarrollo y fortalecimiento del SIED
contemplan tres aspectos: los recursos tecnoldgicos y la infraestructura, la formacion
docente, y la organizacion y gestion del SIED. En ocasién de la respuesta a la vista y
habiendo considerado las observaciones que se plantearon en el Informe de CONEAU,
la institucion presenta un Plan de Mejoras aprobado por Resolucién del Consejo
Superior N° 323/18. Este plan contempla la implementacién de una oferta de formacion
permanente para docentes y estudiantes asi como también el disefio de instrumentos
para que alumnos y docentes participen de la evaluacion de la opcion pedagogica a
distancia.

Con relacion a los convenios y redes interinstitucionales con los que cuenta la
institucion, se considera que contribuyen al desarrollo de la opcion pedagdgica a

distancia.

IF-2019-52066596-APN-DEI#CONEAU
13

Pagina 13 de 17



CJ' 42019 - ANO DE LA EXPORTACION”

CONERU

Comision Nac

El Area de Educacion a Distancia depende de la Direccion Académica
perteneciente a Secretaria Académica, que a su vez responde al Rectorado. Cuenta con
un equipo de trabajo que realiza actividades de manera coordinada, lo cual resulta
adecuado. En la respuesta a la vista, la institucion presentd normativa que permite
comprender la estructura de gestiébn académico-adminisstrativa del SIED asi como la
distribucion de las responsabilidades y roles de las diferentes instancias de gestion. No
obstante, esta informacidbn no resultd suficiente para visualizar en particular la

articulacién de las unidades académicas con el area de educacion a distancia.

La descripcion sobre la produccion de materiales y las posibilidades de acceso a
una variedad de fuentes en distintos soportes, se considera adecuada. Con respecto a la
evaluacién, se aborda como una totalidad y se mencionan tres Ordenes de esta: de la
ensefianza, de los aprendizajes, y de la modalidad. Los procedimientos y pautas

generales previstas para su desarrollo son adecuados y suficientes.

La evaluacion del proyecto pedagdgico esta a cargo del Area de Planeamiento y
Evaluacion con la colaboracion de la Comision de Seguimiento y Evaluacién de cada
carrera y el Area de Pedagogia. En la respuesta a la vista la Universidad adjunta los
modelos de encuestas a docentes y estudiantes e informa que la periodicidad de la
mayoria de las acciones es cuatrimestral, excepto en el caso de asignaturas que se dicten

de forma anual y del SIED general.

Las pautas y procedimientos establecidos por la institucion para regular las
instancias presenciales de las carreras que se dictan bajo la modalidad a distancia

resultan adecuadas.

Con respecto a las actividades de produccién, difusion y transferencia, la
Universidad informa que se realizan a través de la Secretaria de Investigacion, Ciencia y
Técnica y del Area de Posgrado. Con relacion a las actividades de produccion de
conocimiento en particular, se expresa que se establecieron lineas de investigacion. En
la respuesta a la vista la UNCAUS informa que los docentes presentan sus proyectos de
investigacion en la Secretaria de Investigacion, Ciencia y Técnica. También se informa
sobre dos acciones de investigacidn que se estan llevando a cabo actualmente (uno
relacionado con la opcion pedagdgica a distancia y el otro no) y dos proyectos que se

prevén para 2019.

| F-2019-52066596-A PN-DEI#CONEAU
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El ingreso y la promocion de los Profesores (Titulares y Adjuntos) y los
Auxiliares de Docencia que se desempefian bajo la opcion pedagogica estan regulados
mediante el Reglamento General de la Carrera Docente (Res. CS N° 265/17). Con
relacion a las actividades de capacitacion docente informadas, en la respuesta a la vista
la Universidad adjunta las resoluciones que aprueban las capacitaciones sobre el
Sistema de Gestion del Alumno y la Plataforma Moodle durante el 2017 y 2018.
Ademas, presentd el Anexo 3 de la Res. CS N° 323/18 en el cual se establece la oferta

de cursos y talleres para la formacién docente durante el 2019.

A los efectos de facilitar el desarrollo del estudiante en el ambiente
comunicacional y tecnolégico de aprendizaje de la opcidén pedagdgica a distancia, la
Universidad ofrece un curso de ambientacion. La UNCAUS en la respuesta a la vista
adjunta el Anexo 4 de la Res. CS N° 323/18 en cual se establecen las actividades de
formacion para estudiantes en la opcion pedagdgica a distancia. Estas actividades se

consideran pertinentes.

Los recursos tecnoldgicos resultan adecuados con la opcion pedagogica. En la
respuesta a la vista la Universidad realiza una descripcion minuciosa respecto de las
tecnologias utilizadas para la produccion audiovisual que resulta adecuada para este tipo
de materiales educativos.

La Institucion cuenta con 42 Unidades de Apoyo, definidas todas como
Tecnoldgicas. En la respuesta a la vista la Institucion presenta un nuevo modelo de
convenio con los establecimientos donde se encuentran las UdA a efectos de realizar la
correcta caracterizacion de las unidades de apoyo como tecnoldgicas. En este punto la
UNCAUS informa que prevé la firma de los 42 convenios para el periodo diciembre-
marzo de 2019. Sin embargo, se observa que en la descripcion brindada por la
Institucion en el punto 3.5 de la Ficha SIED, se da cuenta de actividades que se pueden
realizar en las UdJA que exceden lo establecido en la caracterizacion de unidades de
apoyo tecnoldgica (Res. Ministerial N° 2641/17, Seccion Il punto 1). Por consiguiente,
se considera que las unidades de apoyo de la Institucion deben asimilarse a la
clasificacion prevista en la normativa. Cada Institucion contraparte con la que se firma
un convenio estd a cargo de designar al Responsable de la respectiva UdA de acuerdo al

perfil establecido por la Universidad.
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De acuerdo a lo aqui expuesto, se recomienda a la Secretaria de Politicas
Universitarias la validacion del SIED de la Universidad Nacional Chaco Austral y que
solicite a la institucion universitaria un informe que dé cuenta de la subsanacion de los
déficits vinculados a los siguientes componentes en un plazo maximo de 3 afios o bien

en el marco de la evaluacion externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes:

1.  Estructuras de gestion que permiten la organizacion, administracion y
desarrollo del proyecto (articulacion de las unidades académicas con el Area de
Educacion a Distancia) (Ref. RM N° 2641/17, Anexo, Seccion I, Punto 2.02).

2.  Clasificacion de las Unidades de Apoyo. Tipo de actividad que se desarrolla en
ellas (Ref: RM N°2641/17, Anexo, Seccion Il, Punto 2.07).

3. Conwvenios firmados relativos a las Unidades de Apoyo (Ref. RM N° 2641/17,

Anexo, Seccion Il, Punto 2.03).

ANEXO 2

Unidades de Apoyo

Unidad de Apoyo Localidad Departamento Provincia
Municipio Pampa del Infierno Pampa del Infierno Almirante Brown Chaco
Municipio de Taco Pozo Taco Pozo Almirante Brown Chaco
Comuna de Emilia Emilia Belgrano Santa Fe
{?issttguto Privado Santa Rita - Ciudad de Bella Bella Vista Bella Vista Corrientes
Municipio General Vedia General Vedia Bermejo Chaco
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Municipio la Leonesa La Leonesa Bermejo Chaco
Municipio Puerto Bermejo Puerto Bermejo Bermejo Chaco
Municipio M ercedes M ercedes Capital Corrientes
Comuna de Berabevu Berabev( Caseros Santa Fe
Comuna de Juncal Juncal Constitucion Santa Fe
Comuna de Pavdn Arriba Pavon Arriba Constitucion Santa Fe
Instituto Superior Formosa Formosa Formosa Formosa
Comuna de Carreras Carreras General Lépez Santa Fe
Comuna de Labordeboy Labordeboy General Lopez Santa Fe
Comuna de Florencia Florencia General Obligado Santa Fe
Comuna Ingeniero Chanourdie Ingeniero Chanourdie | General Obligado Santa Fe
Comuna Villa Guillermina Villa Guillermina General Obligado Santa Fe
Municipio Campo Largo Campo Largo Independencia 2?2205
Comuna de Bustinza Bustinza Iriondo Santa Fe
Comuna de Llambi Campbell Llambi Campbell La Capital Santa Fe
Comuna Grutly Grutly Las Colonias Santa Fe
Municipio Ciervo Petiso Ciervo Petiso k/ilt::ﬁsdor General San 2?2205
Municipio San Martin General San Martin k/ilt;(?ﬁﬁdor General San Chaco
Municipio Laguna Limpia Laguna Limpia k/ill:::?sdor General San Chaco
Municipio Pampa del Indio Pampa del Indio k/ilt:?:?sdor General San Chaco
Municipio Tres Isletas Tres Isletas Maipa Chaco
Municipio Enrique Urien Enrique Urien Mayor Luis J. Fontana Chaco
Municipio de Villa Angela Villa Angela Mayor Luis J. Fontana Chaco
Municipio Monte Caseros M onte Caseros M onte Caseros Corrientes
Municipio San Bernardo San Bernardo O'Higgins Chaco
Municipio Las Lomitas Las Lomitas Patifio Formosa
Municipio Presidencia de La Plaza ﬁ{;:;dencia de La Presidencia de la Plaza Chaco
Instituto Privado Santa Rita - Ciudad de Saladas | Saladas Saladas Corrientes
UEP 161 "Barranqueras Primero" Barranqueras San Fernando Chaco
Municipio Fontana Fontana San Fernando Chaco
M unicipio Resistencia Resistencia San Fernando Chaco
Comuna Bernardo de Irigoyen Bernardo de Irigoyen | San Jer6nimo Santa Fe
Comuna Centeno Centeno San Jerénimo Santa Fe
Municipio Villa Berthet Villa Berthet San Lorenzo Chaco
Comuna Los Amores Comuna Los Amores | Vera Santa Fe
Comuna de Intiyaco Intiyaco Vera Santa Fe
Comuna de Tartagal Tartagal Vera Santa Fe
. IF-2019-52066596-APN-DEI#CONEAU
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