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ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL PATAGONIA AUSTRAL
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)
INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacion y marco normativo

Los fundamentos del SIED de la UNPA estan claramente definidos y
sustentados en las propias caracteristicas y particularidades regionales y territoriales
donde se encuentra la Universidad. Dan cuenta de una integracion con la mision de la
Universidad, a punto tal que la propia institucion se asume como "bimodal’,
entendiendo al SIED como un elemento transversal a todas las précticas de la

Universidad.

La estructura académica de la Universidad es departamental. Las Unidades
Académicas de Rio Gallegos y Caleta Olivia estan organizadas en dos departamentos: el
de Ciencias Exactas y Naturales y el de Ciencias Sociales y a su vez cada departamento
se compone de divisiones definidas a partir de las problematicas de desarrollo prioritario
para la regién de pertenencia de las sedes y de acuerdo con disciplinas afines. Las
Unidades de Rio Turbio y San Julian, estan organizadas directamente por divisiones.
Los departamentos y las divisiones conforman entonces, espacios administrativos de
organizacion de los recursos humanos para la produccién y transmision de

conocimiento.

La UNPA cuenta con la Ordenanza del Consejo Superior N° 155/04 mediante la
cual se constituye el Sistema Educativo Bimodal (SEB). Esta normativa establece que el
sistema educativo se sostiene en los Modelos Pedagdgico, Tecnoldgico vy

Organizacional del Programa de Educacion a Distancia.

En el Informe de Evaluacion se habia sefialado que no se contaba con
informacion suficiente para comprender estos Modelos. De manera similar, los
estandares que definen los distintos niveles de virtualidad que ofrece el SEB a través del
Sistema de Atencion Técnico Pedagogica (SATEP), tampoco habian sido presentados.
En ocasién de la respuesta a la vista, la institucion vuelve a presentar la Res. CS N°

155/04 y sus anexos, dentro de los cuales se crea el Sistema de Atencion Técnico
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Pedagbgico (SATEP). Sin embargo, no se adjunta la Res. CS N° 111/03 que establece y

define los estandares correspondientes a los distintos niveles de organizacion y
acompafiamiento de los estudiantes. Estos seis estdndares son referidos aunque no
descriptos en la Res. CS N° 155/04 y resultan indispensables para comprender su primer
anexo, dado corresponderian a diferentes niveles de abordaje para las clases, los
espacios programados de consultas, las evaluaciones, la regularizacion, los materiales

didacticos, recursos y actividades.

A priori puede inferirse que esos seis estandares se corresponden con diferentes
niveles o grados de un continuo entre presencialidad y virtualidad, pero al no contar con

definiciones méas precisas, se dificulta la comprension acabada del modelo propuesto.

Exceptuando la observacion anterior, el Sistema descripto resulta sélido y
exhaustivo en sus definiciones respecto de los componentes del modelo: la
caracterizacion de los actores, docentes, alumnos; la relacion entre ambos, el tipo de
contrato pedagdgico resultan pertinentes y adecuados, asi como también la
caracterizacion 'y distincion entre clases y encuentros presenciales, los espacios
programados para consultas y los criterios de evaluacion y acreditacion. También
resutan  adecuadas las definiciones y caracterizacion de las  estrategias
comunicacionales y la distincion entre entornos presenciales y no presenciales, asi como

de los diferentes recursos, actividades y materiales didacticos.

Con respecto a las acciones previstas para el desarrollo y fortalecimiento del
SIED, en la presentacion inicial se informé que desde 2015 se encuentra en marcha una
propuesta de fortalecimiento que atiende a los ejes pedagdgicos, organizativos y
tecnologicos, aunque no se adjuntd documentacion respaldatoria. En la respuesta a la
vista se presenta la solicitud de un proyecto de extension y vinculacion titulado “La
consolidacién de Unpabimodal en Santa Cruz”. En él se propone fortalecer el sistema
bimodal como herramienta de democratizacion de la Educacion Superior en la
provincia, a partir de un andlisis de los aspectos tecnoldgicos, pedagbgicos y
organizativos que surgen a instancias del avance en la Educacién a Distancia (EaD)
como campo de estudio y de la trayectoria institucional en la materia. Los aspectos a
fortalecer propuestos son la readecuacion de la estructura horaria; la reduccion y

adecuacion de los estandares SATEP; el establecimiento de un marco general para las
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estrategias pedagogicas; y la contemplacion de todas las herramientas tecnologicas que

puedan sostener el entorno.

Se desconocen las acciones realizadas desde el 2015 a la actualidad, ya que el

proyecto presentado propone un plan de trabajo a desarrollarse durante el afio 2019.

Sin perjuicio de lo anterior, las acciones presentadas permiten observar un

compromiso institucional con el desarrollo y el fortalecimiento del SIED.

En cuanto a los convenios y redes interinstitucionales con los que cuenta la
institucion, resulta pertinente la pertenencia institucional y la participacion en RUEDA.
Cabe destacar también la implementacién de la Maestria en Ensefianza en Escenarios
digitales en el marco de la Asociacién de Universidades Sur Andina y en Convenio con
la UTN Reg. Resistencia, para la implementacion de la Maestria en Educacion en
Entornos Virtuales. Sin embargo, no se mencionan en todos los casos el caracter ni los

propdsitos de los convenios.

2. Organizacion y gestion

La estructura de gestion se presenta en la Ordenanza CS N° 87/07. A partir del
analisis de este documento, se desprende que la institucién posee un area de gestion
centralizada -la Prosecretaria del Programa de EaD - dependiente de la Secretaria
General Académica de Rectorado, y las Coordinaciones de EaD, descentralizadas en

cada una de las cuatro Unidades Académicas.

En la presentacion inicial se habia seflalado que la informacién presentada
resultaba insuficiente para comprender la organizacion y la gestion del SIED en su
conjunto, ya que no se especificaban las caracteristicas, los procedimientos y la division
funcional atinentes a conocer como se articulan las Unidades Académicas con la
Prosecretaria del Programa de Educacion a Distancia. En funcion de este sefialamiento,
en ocasion de la respuesta a la vista, la UNPA suma a la Estructura Organica,
Administrativa y Funcional (Ord. 087/07 CS-UNPA) nueva informacién que sefiala de
manera clara, precisa y fundamentada la complejidad en el vinculo entre la estructura
centralizada en el Rectorado y las funciones descentralizadas en las distintas Unidades

Académicas y los distintos espacios de articulacion entre ambos. Especificamente, en el
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documento de trabajo titulado “UNPA BIMODAL, Modelo Organizacional, Programa
de Educacion a Distancia”, se describe en detalle el modelo organizacional, a través de
distintas matrices que articulan a los diversos actores participantes, con los distintos
procesos involucrados en la implementacion de las ofertas académicas. La propuesta se

considera adecuada, por lo que la observacion ha sido subsanada.

La Responsable del SIED ocupa el cargo de Secretaria General Académica. Es
Ingeniera en Sistemas- UNPA; Doctora en Tecnologia Educativa- Universidad de las
Islas Baleares (Espafia). Ha realizado numerosos estudios de posgrado en la tematica de
la EaD. Informa experiencia en gestion académica en general. Se ha desempefiado
como Profesora responsable, como tutora y en otros cargos docentes en la UNPA, en su
mayoria en la modalidad a distancia. Ha dirigido tesis de Maestria y actividades de
pasantias. Ha participado en proyectos de investigacion como investigador; reviste la
categoria IV en el Programa de Incentivos. Cuenta con una amplia produccion cientifica
en revistas con arbitraje y sin arbitraje, en libros y en medios de difusion internos de la
UNPA. Ha participado en numerosos Congresos y Jornadas vinculados a la tematica de
la EaD como expositora y asistente. Ha participado en jurados de concursos docentes en

la UNPA. Posee formacion y experiencia profesional acorde al perfil requerido.

De acuerdo a lo informado en el aplicativo SIED, la programacién académica

actual de las carreras a distancia y presenciales es la siguiente:

Unidad Académica | Carrera | Modalidad
Pregrado

Unidad Académica Caleta Olivia Teg:mcatyra Universitaria en Acompanamiento Terapéutico A distancia
(Distancia)

Unidad Académica Caleta Olivia Tegnlcat_ura Unlve_zrsnar_la en Gestiony Administracion de A distancia
Universidades (Distancia)

Unidad Académica Caleta Olivia Tecnicatura Universitaria en Turismo A distancia

. - . Tecnicatura Universitaria en Gestiony Administracion de . .

Unidad Académica Rio Gallegos Universidades A distancia

Unidad Académica Rio Turbio Tecnicatura Universitaria en Acompafiamiento Terapéutico A distancia

Unidad Académica Rio Turbio Te(;nlcat_ura Universitaria en Gestiony Administracion de A distancia
Universidades

Unidad Académica Rio Turbio Tec_nlcatu_r,a Unlversn_e}rla en Recurso_s Naturales Renovables A distancia
(Orientacion Produccion Agropecuaria)

Unidad Académica Rio Turbio Tecnicatura Universitaria en Turismo A distancia

Unidad Académica San Julidn Tec_nlcatu_r,a UanEI’SI'[_a’I’Ia en Becursos Naturales Renovables A distancia
(Orientacion Produccion Acuicola)

Unidad Académica San Julidn Tecnicatura Universitaria en Turismo A distancia
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Unidad Académica Caleta Olivia Cc Licenciatura en Turismo A distancia
Unidad Académica Caleta Olivia Licenciatura en Trabajo Social A distancia
Unidad Académica Caleta Olivia Licenciatura en Turismo A distancia
Unidad Académica Rio Turbio Cc Licenciatura en Turismo A distancia
Unidad Académica Rio Turbio Licenciatura en Trabajo Social A distancia
Unidad Académica Rio Turbio Licenciatura en Turismo A distancia
Unidad Académica San Julian Cc Licenciatura en Turismo A distancia
Unidad Académica San Julian Licenciatura en Trabajo Social A distancia
Unidad Académica San Julian Licenciatura en Turismo A distancia
Posgrado

Rectorado M aestriaen Educacién en Entornos Virtuales | A distancia
Fuente: Ficha SIED, CONEAU Global

Existe una correspondencia entre la estructura de gestion y las carreras

existentes.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% Yy 50% de horas a distancia, se tendrd en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED que
correspondan a los estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con practicas
profesionales, se verificardn que las disposiciones del SIED aseguran la presencialidad
de los alumnos en las préacticas y las formas presenciales de supervision por parte de los

docentes.

La UNPA no informa programacion academica a futuro.

3. Gestion académica de la opcion pedagdgica a distancia

En el aplicativo Ficha SIED la UNPA informa un conjunto de dispositivos y
ambientes tecnoldgicos en los que se disponen “espacios y actividades de interaccion y
colaboracion permanente” entre “estudiantes, docentes, gestores y personal profesional
de educacion a distancia™ el portal Web, UNPAbimodal, SIU- Guarani y el sistema de
videoconferencia de escritorio, con una breve descripcién de cada uno. En el Informe
de Evaluacion se habia sefialado que el modelo del disefio instruccional y pedagdgico
no habia sido descripto suficientemente. De manera similar, tampoco se observaron
referencias sobre la division de roles, las diversas disciplinas y campos de conocimiento

que intervienen en las distintas etapas y en los procesos formativos.
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En funcidén de lo anterior, en ocasion de la respuesta a la vista, la UNPA sefiala

que su perspectiva pedagogica se sustenta en dos pilares: el enfoque constructivista del
conocimiento y la conversacion didactica guiada. Se propone a ambas perspectivas
como sustentos teoricos de la propuesta. El fundamento pedagogico parte de la
necesidad de considerar las formas especificas en que los estudiantes desarrollan sus
propios procesos, promoviendo el autoaprendizaje y el aprendizaje flexible y
colaborativo como forma de construir conocimientos. Con este proposito se consolidd la
conformacién de un equipo interdisciplinario que asegure el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Los docentes son acompariados por el equipo de profesionales
que integran las &reas de Educacion a Distancia, para ampliar sus capacidades y
habilidades para el disefio de materiales y recursos, a los fines de robustecer las

propuestas educativas de la modalidad virtual y permitir el logro de los objetivos.
La observacion se considera subsanada.

En la Ficha SIED se informa que los profesores son los responsables de elaborar
los contenidos y ambientes, para lo cual —como ya fuera dicho- cuentan con la asesoria
de las Areas de Educacion a Distancia de la UNPA; quienes aportaran al disefio y a la
formulacién de diversas actividades que orienten el estudio, aunque no se profundiza en
lineamientos acerca de los procesos de disefio formativo, disefio instruccional, pautas,
recursos y/o fundamentos que se emplean en los mismos. Se menciona el caracter
central de un “Texto Base” como "medio central ad-hoc” de las propuestas que se
gestan en cada nivel del SATEP, como un material pedagdgico institucionalizado e
imprescindible para la formacion del alumno. Se menciona al “didlogo simulado” como
metodologia. La institucion adjunta diversos capitulos de un "Manual de pautas para la
elaboracion de materiales”, que opera como una guia de estilo, y una guia metodoldgica

y de consulta para el docente.

La UNPA ogarantiza el acceso de los alumnos a una variedad de fuentes en
distintos soportes. La institucion hace especial hincapié en los documentos de texto y
menciona que mediante la plataforma Moodle se garantiza el acceso de los alumnos a
las “aulas virtuales" de los distintos espacios curriculares que se brindan bajo algun
estandar del SATEP. En las aulas virtuales los alumnos acceden a los materiales que los
docentes ponen a su disposicién. Dentro de los materiales, se mencionan la bibliografia

IF-2019-52066163-APN-DEI #CGZON EAU

Pagina 6 de 15



CJ' %2019 - ARIO DE LA EXPORTACION”

on Macior

sitaria

digitalizada (obligatoria y complementaria), el Texto Base, "diversos recursos utilizados
por los docentes”, y finalmente las herramientas que proporciona Moodle. Se indica que
por razones de seguridad e integridad de los materiales, éstos se presentan en formato
PDF, aunque no se hace alusion a otros formatos y a otros soportes como Video,

presentaciones, etc.

En relacion a los lineamientos y pautas para el desarrollo de las evaluaciones, en
la Seccion Il del Reglamento de Alumnos (Ordenanza CS N° 188/15) se establece el
marco para los exdmenes finales. En la presentacién se informa que los estudiantes
realizan las evaluaciones en una sede de la Universidad, sin perjuicio de que haya
docentes que se encuentren en otras localizaciones para lo cual se emplean herramientas
tecnologicas reconocidas institucionalmente (Sistema Integral de Videoconferencias y
Sistema de Videoconferencias Web). La documentacion presentada es insuficiente para

evaluar ciertos aspectos de lo referido a la confiabilidad y validez de la evaluacion.

Con respecto a las instancias presenciales de la opcién pedagdgica a distancia,
en el aplicativo se afirma que el Reglamento de Alumnos habilita a realizar las practicas
en los lugares de residencia de los alumnos, siempre que esté garantizada la supervision
docente, aunque el articulo 51° indica “las practicas profesionales, profesionales
supervisadas, pre-profesionales, trabajos de campo o trabajos de laboratorio, sea que
conformen la totalidad de la asignatura o parte de ella, seran de cursado presencial
obligatorio en los ambitos que defina la institucion, notificando al inicio del
cuatrimestre a los estudiantes la calendarizacion estimada y donde se realizarian”, por lo
que la informacion no es consistente en su totalidad. En la presentacion también se
informa que "se podran combinar diferentes tipos de formatos con combinacion de
instancias presenciales y virtuales”, aunque no se ofrecen mayores detalles al respecto.
El Reglamento de Practicas Profesionales Supervisadas (Ordenanza CS N° 154/12) no

hace mencion a las practicas en modalidad no presencial.

La UNPA cuenta con una larga trayectoria en investigacion relativa a la EaD. A
partir de 2012 se constituyeron en la Universidad grupos de investigacion en torno a los
institutos. Actualmente hay tres grupos de investigacion en el area de EaD en el

Instituto de Educacion y Ciudadania: Gestion del Conocimiento y Educacién a
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DlstanC|a Grupo de Educacion y TIC y Grupo de innovacion de ensefianza en

ambientes virtuales de aprendizaje.

En cuanto a los procesos de seguimiento y evaluacién del proyecto pedagdgico,
la institucion informa que en el Sistema Educativo Bimodal propone dos dimensiones
en las que interviene la evaluacion: el disefio de las propuestas pedagogicas y su
implementacion. Sobre la primera dimension, se hace referencia a los Proyectos de
Innovacion Pedagogica (PIP) como instrumento que permite realizar propuestas de
mediacion en los procesos de enseflanza y aprendizaje que incorporen las
potencialidades de las nuevas tecnologias de la comunicacion, propiciando una
educacion flexible, asincronica y ubicua. Es decir que los docentes podran iniciar este
tipo de propuestas, que serdn evaluadas para su puesta en funcionamiento desde lo
tecnoldgico, desde los materiales propuestos, desde la gestion docente y desde la
gestion administrativa, para su certificacion en un nivel de SATEP. Se informa que el
proceso de evaluacién sustentara el plan de mejora a instrumentarse en el siguiente
periodo académico, propiciando el mejoramiento continuo de la calidad en la
modalidad. Mas alla de la pertinencia y la adecuacion del proceso, no se presenta
informacion respecto a su periodicidad ya que s6lo se menciona una evaluacién por
comisiones ad hoc llevada a cabo en el afio 2009, lo cual se plasmé en la Res. CS N°

048/10, adjuntada en ocasion de la respuesta a la vista.

Respecto de una evaluacion integral del proyecto pedagdgico, la institucion
informa sobre diferentes instancias de evaluacion a partir de informaciones parciales
que surgen de las practicas en el desarrollo curricular de las carreras, la implementacion
de los distintos niveles que surgen del SATEP y los procesos de disefio de ensefianza
realizados en los distintos espacios curriculares. También informa que la Secretaria
General Académica realiza reuniones semestrales con los Secretarios Académicos y
Directores de Sede de Escuela a fin de generar planes de mejora del proyecto
pedagogico. En forma complementaria, una vez por afio, en el mes de marzo, se realiza
una reunion de evaluacion de a Maestria de Educacion en Entornos Virtuales en donde
se pone en consideracion el estado del modelo pedagdgico de la UNPA, de la que
surgen recomendaciones que se giran a los responsables del sistema para su

instrumentacion. Asimismo se realiza una reunién anual con los grupos de investigacion
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involucrados en Educacion a Distancia a fin de conocer resultados y perspectivas sobre
el proyecto pedagdgico.

Si bien los documentos respaldatorios presentados refieren mas a usos
académicos de la informacion construida que a usos de gestidn, la informacion es
suficiente en pos de considerar la efectiva realizacion de procesos de seguimiento y

evaluacion del proyecto pedagogico.

4. Cuerpo académico

Con respecto a los criterios y procedimientos para la seleccion y designacion de
los docentes, existe un mismo criterio y una misma reglamentacion tanto para
propuestas presenciales como para aquellas incluyen parcial o total virtualidad (Res. CS
N° 155/2004). Estd centrado en las figura del Profesor Responsable (contenidista) y del

Tutor Académico (apoyo, orientacidn y seguimiento).

En el Informe de Evaluacion, se sefiald la necesidad de contar con mayores
detalles respecto a las formas de seleccién, promocion, evaluacion y designacion de los
docentes. La informacion aportada por la institucion permite completar la
documentacién, a saber: Régimen General Docente aprobado por Ordenanza 016-CS-
UNPA (agregada como documentacion anexa: Régimen General Docente Carrera
Académica (Ord. 016-CS-UNPA) y en el Convenio Colectivo de Trabajo homologado
por Ordenanza 171-CS-UNPA (Anexo: Homologacion CCT Docente (Ord. 171-CS-
UNPA).

También se presentan las Ordenanzas 178-CS-UNPA, 177-CS-UNPA y 181-CS-
UNPA, que regulan la cobertura de cargos docentes en caracter de interino, interino
suplente e interino a término, respectivamente, y que se incorporan en el anexo de Ficha
SIED. La mencionada cobertura importa un proceso de inscripcion y una evaluacion por

una comisién ad hoc.

De estas reglamentaciones se desprenden las siguientes conclusiones: para
cargos equivalentes no existen diferentes criterios de seleccidén, promocion, designacion
y evaluacion de los cargos para docentes de la opcidén pedagdgica a distancia, respecto
de la presencial. Existe un régimen de concursos abierto, por oposicion y antecedentes y

para los cargos interinos un proceso de inscripcion abierto y la evaluacion por una
|F-2019-52066163-APN-DEI #gON EAU
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comision ad hoc de pares. En funcién de lo detallado, se considera que la observacion

fue subsanada.

Se mencionan dos lineas de trabajo en la formacion docente: la Formacion
Permanente y la Formacion en Servicio. En la primera se mencionan dos carreras de
posgrado: las maestrias en Educacion en Entornos Virtuales, desde 2008 y en
Ensefianza en Escenarios Digitales. En la segunda linea, refieren a acciones de
capacitacion y acompafiamiento a docentes y tutores. Las actividades de formacion de

docentes son adecuadas.

5. Alumnos

La UNPA informa distintas instancias de ambientacion, capacitacion y
seguimiento de los alumnos, a saber: a) un taller presencial destinado a estudiantes en
localidades con Cibereducativo (Unidades de Apoyo), dictado por asistentes de alumnos
no presenciales de esas sedes con el objetivo de brindar informacion sobre la
Universidad, sus servicios, procesos y herramientas propias de la opcion pedagdgica a
distancia; b) un curso virtual optativo orientado a promover el desarrollo de
competencias digitales, al conocimiento de los servicios que brinda la UNPA a través de
sus sistemas de informacién, desarrollar habilidades para el empleo del Sistema

Educativo Bimodal y del sistema de videoconferencia de escritorio.

Especificamente, la coordinacion de EaD de las Unidades Académicas y en ellas
los asistentes a alumnos no presenciales (AANP), se constituyen como el area
institucional para establecer respuestas a los requerimientos estudiantiles, con especial
atencion a las préacticas propias de la virtualidad. En el entorno virtual, los estudiantes,
docentes, coordinadores y AANP disponen de espacios y actividades de interaccion y
colaboracion permanente que permiten complementar y sostener los procesos

educativos generados a partir del desarrollo de la propuesta curricular.

Cabe sefialar que en las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de
las presenciales cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia,
se tendran en cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED
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para promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segUn corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

El SIED de la UNPA posee el SIU Guarani como sistema de Gestion
Académica; el Portal Institucional; el denominado Sistema de Biblioteca que ofrece
especfificamente el servicio de consulta de disponibilidad y de reservas de libros; la
plataforma EVEA Unpabimodal (Moodle) y el Sistema de videoconferencia, basado en
"Adobe Connect Pro".

En ocasion de la respuesta a la vista, se informa que la version de Moodle que se

utiliza esla 3.3.3.

Las tecnologias previstas resultan consistentes, si bien estd planteado mas como

un conjunto de plataformas y servicios gque como ecosistema de informacion integrado.

7. Unidades de apoyo

La UNPA informa 9 unidades de apoyo (UdAs) tecnologicas, denominadas
"Cibereducativos", dependientes de las distintas Unidades Académicas. Se encuentran
distribuidas en localidades relativamente pequefias y distantes de los mayores centros
urbanos. En ellas se realizan actividades de formacion, especificamente en lo atinente al
acceso a infraestructura y conectividad; y servicios administrativos por parte de los
dinamizadores  -responsables- quienes operan como nexo con los referentes
(Coordinadores) del Area de EaD de la UA correspondiente. En este sentido pueden
desarrollarse actividades de capacitacion puntuales en funcién de las demandas
planteadas por los municipios. Se observa consistencia entre la estructura SIED vy el

desarrollo de las unidades de apoyo.

En el Informe de Evaluacion se sefiald que no quedaba claro el rol y el perfil de
los facilitadores, ni el vinculo laboral que los une a las mismas. Asimismo, se observo la
ausencia de siete CVs de los responsables (dinamizadores). En ocasion de la respuesta a

la vista, se informa que los dinamizadores actGan como mediadores de la informacion
|F-2019-52066163-APN-DEI #1C1:ON EAU
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con los alumnos y asimismo trabajan sobre el vinculo con las comunidades. Son
designados por cada municipio que los aloja y revisten como personal de esos
municipios. De acuerdo a lo observado en los CVs adjuntados, el perfil que tienen es el
de profesionales jovenes, docentes o estudiantes universitarios avanzados. En todos los
casos han realizado las capacitaciones pertinentes ofrecidas por la UNPA Bimodal, para

las tareas que se realizan.

En lineas generales se informa que las unidades de apoyo tienen horarios

amplios y abren todos los dias de la semana.

Consideraciones Finales

Se destaca la trayectoria y la experiencia de la UNPA en la EaD, la temprana
institucionalizacion de la bimodalidad como opcion educativa y la densidad de
conexiones institucionales. En la respuesta a la vista, la institucion adjunta la Res. CS
N° 155/04 y sus anexos, dentro de los cuales se crea el Sistema de Atencion Técnico
Pedagbgico (SATEP). Sin embargo, no se adjunta la Res. CS N° 111/03 que establece y

define los estandares correspondientes a los distintos niveles de organizacién de la EaD.

En cuanto a la estructura de gestion, en la respuesta a la vista se describe en
detalle el modelo organizacional, a través de distintas matrices que articulan a los
diversos actores participantes, con los distintos procesos involucrados en la

implementacion de las ofertas académicas. La propuesta se considera adecuada.

Respecto al trabajo multidisciplinario, en ocasion de la respuesta a la vista la
UNPA sefialan que en pos de desarrollar el proyecto pedagdgico, se parte de la
necesidad de considerar las formas especificas en que los estudiantes desarrollan sus
propios procesos, promoviendo el autoaprendizaje y el aprendizaje flexible y
colaborativo como forma de construir conocimientos. Con este propoésito se consolido la
conformaciébn de un equipo interdisciplinario que asegure el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Los docentes son acompafiados por el equipo de profesionales
gue integran las areas de Educacion a Distancia, para ampliar sus capacidades y
habilidades para el disefio de materiales y recursos, a los fines de robustecer las

propuestas educativas de la modalidad virtual y permitir el logro de los objetivos.

IF-2019-52066163-APN-DEI #ﬁZON EAU
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La documentacion presentada es insuficiente para evaluar ciertos aspectos de lo

referido a la confiabilidad y validez de la evaluacion.

Con respecto a las instancias presenciales de la opcién pedagdgica a distancia,
en el aplicativo se afirma que el Reglamento de Alumnos habilita a realizar las practicas
en los lugares de residencia de los alumnos, siempre que esté garantizada la supervision
docente, aunque el articulo 51° indica “las préacticas profesionales, profesionales
supervisadas, pre-profesionales, trabajos de campo o trabajos de laboratorio, sea que
conformen la totalidad de la asignatura o parte de ella, seran de cursado presencial
obligatorio en los ambitos que defina la institucion, notificando al inicio del
cuatrimestre a los estudiantes la calendarizacion estimada y donde se realizarian”, por lo
que la informacién no es consistente en su totalidad. En la presentacion también se
informa que "se podran combinar diferentes tipos de formatos con combinacién de
instancias presenciales y virtuales”, aunque no se ofrecen mayores detalles al respecto.
El Reglamento de Practicas Profesionales Supervisadas (Ordenanza CS N° 154/12) no

hace mencion a las précticas en modalidad no presencial.

Se destaca la constitucion de grupos de investigacion, aunque no se mencionan
actividades de transferencia. En cuanto a la evaluacion y seguimiento del proyecto, en
ocasién de la respuesta a la vista, la institucion informa sobre diferentes instancias de
seguimiento y evaluacion que dan lugar a planes de mejora, tales como reuniones
semestrales y anuales. Asimismo, se presenta una evaluacion integral del proyecto
pedagdgico, aunque el plan de trabajo propuesto es para 2019, por lo que no se pueden

considerar sus resultados.

En la respuesta a la vista, se adjunta la normativa referida a la seleccion,
evaluaciéon y designacion de los docentes. En cuanto a las actividades de formacion de

docentes, estas resultan adecuadas.

Se da cuenta de la existencia de instancias de capacitacion, ambientacion y
socializacion idoneas para los alumnos, aunque no se detallan procesos, metodologias ni
se especifican las herramientas empleadas. El rol de los asistentes a alumnos no
presenciales en los cibereducativos, es aclarado en la respuesta a la vista. Los mismos

actan como mediadores de la informacion y asimismo trabajan sobre el vinculo con las

IF-2019-52066163-APN-DEI #1gON EAU
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comunidades. Asimismo se aclara que son designados por cada municipio que los aloja

y revisten como personal de esos municipios.

En relacién a las tecnologias previstas, el sistema parece ser consistente, si bien
estd planteado mé&s como un conjunto de plataformas y servicios que como un

ecosistema de informacion integrado.
Las funciones previstas de las unidades de apoyo son acordes.

Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias la validacion
del SIED de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral y que solicite a la
institucion universitaria un informe que dé cuenta de la subsanacion de los déficits
vinculados a los siguientes componentes en un plazo maximo de 3 afios o bien en el

marco de la evaluacion externa prevista en el articulo 44°, o lo que ocurra antes:

1. Marco normativo que regule el desarrollo de la opcion pedagdgica y que asegure
la calidad de sus propuestas educativas (Ref.: RM N° 2641/17, Anexo, Seccion I,
Punto 1)

2. Las formas que adopta la evaluacion de los aprendizajes y el desarrollo de
competencias de escritura y oralidad, asi como la explicitacion de los
procedimientos que garanticen las condiciones de confiabilidad y validez,
sincronia entre docentes y alumnos (Ref: RM N° 2641/17, Anexo, Seccion I,
Punto 2.09).

3. La organizacion de instancias o actividades presenciales en el caso de que se
consideren necesarias y en su caso, las previsiones realizadas para garantizar la
presencialidad de los estudiantes en las practicas profesionales durante la
formacion y las formas de supervision, con presencia en los lugares en los que
las practicas se concreten, por parte de los docentes de la Universidad (Ref: RM
N°2641/17, Anexo, Seccion |, Punto 2.11).
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Anexo 2

Unidades de Apoyo

Unidad de Apoyo Localidad Departamento Provincia
Cibereducativo Rio Grande Rio Grande Rio Grande -llz—:gég del
g:lb;r:ducatlvo Cmte. Luis Piedra Cdte. Luis Piedra Buena Corpen Aike Santa Cruz
Cibereducativo Puerto Santa Cruz | Puerto Santa Cruz Corpen Aike Santa Cruz
Cibereducativo Puerto Deseado Puerto Deseado Deseado Santa Cruz
Cibereducativo 28 de Noviembre 28 de noviembre Guer Aike Santa Cruz
Cibereducativo El Calafate El Calafate Lago Argentino Santa Cruz
Cibereducativo El Chaltén El Chaltén Lago Argentino Santa Cruz
Cibereducativo Los Antiguos Los Antiguos Lago Buenos Aires Santa Cruz
Cibereducativo Perito Moreno Perito Moreno Lago Buenos Aires Santa Cruz
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