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Proyecto N° EX-2020-61543485-APN-DAC#CONEAU: Licenciatura en Informatica modalidad
a distancia, Universidad de Palermo, Facultad de Ingenieria. Dictamen considerado por la
CONEAU el dia 5 de junio de 2023 durante su Sesion N°590, seguin consta en el Acta N°590.

Ante la solicitud de reconocimiento oficial provisorio del titulo del proyecto de carrera de
Licenciatura en Informéatica modalidad a distancia, Universidad de Palermo, Facultad de Ingenieria, y
considerando lo dispuesto por la Ley 24.521, la Resolucion Ministerial N° 1546/21, la Ordenanza de
la CONEAU N° 062 y las conclusiones del Anexo del presente Dictamen, la CONEAU recomienda
otorgar el reconocimiento oficial provisorio de su titulo al proyecto de carrera de Licenciatura en
Informatica modalidad a distancia, Universidad de Palermo, Facultad de Ingenieria.

La institucion debera atender al siguiente compromiso para el adecuado desarrollo de la carrera
y, en el mes de junio de cada afio (a partir de 2025), debera presentar ante la CONEAU un informe
sobre su cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza de la CONEAU N° 70:

- Implementar las actividades curriculares de la carrera asegurando el desarrollo adecuado de los
enunciados y ejes establecidos en la Resolucion Ministerial y el cumplimiento de los criterios de
intensidad de la formacidn préctica.

En el caso en que, de los informes presentados, se evidenciara el no cumplimiento del
compromiso arriba enunciado, la CONEAU podra recomendar la revocacion del reconocimiento oficial
provisorio del titulo.

Al momento de presentar el primer informe de seguimiento, la institucion debera abrir un nuevo
expediente a través de la plataforma TAD que permitira seguir el trdmite hasta la prdxima convocatoria.

Cuando la carrera inicie efectivamente sus actividades, la institucion deberd comunicarlo a la
CONEAU mediante nota firmada por la méxima autoridad.

Una vez concluido el primer ciclo de dictado, la carrera debera presentarse a la convocatoria que
oportunamente realice la CONEAU.
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ANEXO

La carrera de Licenciatura en Informatica (modalidad a distancia) fue presentada como proyecto
de carrera en la convocatoria de octubre de 2020 por la Universidad de Palermo (UP), que ha realizado
el proceso de evaluacion externa en septiembre de 2015. Cabe aclarar que en el transcurso de la
evaluacion se le solicité a la carrera que actualice la presentacidn en funcion de las nuevas resoluciones
ministeriales de estandares de Ingenieria e Informaética.

Asimismo, en su RESFC-2019-60-APN-CONEAU#MECCYT, la CONEAU recomendo a la
Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia la
validacion del Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) de esta Universidad. Sobre la
base de esta recomendacion, el Ministerio emitio la RESOL-2019-196-APN-SECPU#MECCYT de
validacion.

De acuerdo con el Sistema Institucional de Educacion a Distancia, la institucion no hace uso de
unidades de apoyo para el desarrollo de sus carreras. En el caso de que, a futuro, esta carrera decidiera
incorporar unidades de apoyo para su dictado, debera realizar la correspondiente actualizacion de la

informacién en CONEAU Global en el Aplicativo de Unidades de Apoyo.

1. Evaluacién del proyecto de carrera
1.1. Condiciones curriculares

La carrera de Licenciatura en Informatica modalidad a distancia se cre6 por Resoluciéon CS N°
97/20 y prevé el desarrollo de sus actividades en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Palermo, ubicada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El plan de estudios fue aprobado por Resolucion CS N° 97/20 y modificado por resoluciones CS
N° 14/22 y CS N° 29/23. El Plan tiene una carga horaria total de 3469 horas y se desarrollara en 4,5
afios. Todas las asignaturas tienen modalidad de dictado a distancia, a excepcion de las 255 horas de
Préctica Profesional Supervisada, que el estudiante puede optar entre hacer a distancia o de modo
presencial. Cabe destacar que la carga horaria informada en CONEAU Global no coincidia con la
establecida en la normativa. Se sefial6 un déficit al respecto.

En la Respuesta a la Vista, la institucion presenta la Resolucion CS N° 71/22, que enmienda la
normativa del plan de estudios de la carrera de Licenciatura en Informatica modalidad a distancia

(Resolucion CS N° 14/22) corrigiendo la carga horaria total de la carrera.

IF-2023-67517740-APN-CONEAU#ME

Péagina 2 de 18



3
c ]' “1983-2023 — 40 afios de Democracia”

CONERU

Comisién Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria

Se observa que la carga horaria establecida para la futura carrera en la normativa del plan de
estudios (3452 horas) coincide con la informada en el Instructivo CONEAU Global. Por lo tanto, el
déficit ha sido subsanado.

El plan de estudios cuenta con elementos, comunes de la ingenieria y especificos de la terminal.
Este plan de estudios modalidad a distancia no coincide con el plan de estudios de Licenciatura en
Informatica de la modalidad presencial. Cabe destacar que, de acuerdo con la Resolucion ME N°
2641/17 las carreras desarrolladas mediante la modalidad de educacion a distancia, cuando tuvieren
versiones en modalidad presencial, deberan tener el mismo plan de estudios, carga horaria,
denominacién del titulo y alcances que éstas. Por ello, se considera importante tener en cuenta esta
indicacion al momento de presentar a acreditacion la carrera en modalidad presencial.

Respecto a los Contenidos Curriculares Basicos establecidos en el Anexo | de la Resolucion
Ministerial, se observo que el plan de estudios no incluia contenidos de Analisis Numérico.

En la Respuesta a la Vista, la institucion presenta una modificatoria de plan de estudios que
incluye contenidos de Analisis Numérico (Resolucion CS N° 29/23). Por lo tanto, el déficit ha sido
subsanado.

El siguiente cuadro compara la carga horaria del plan de estudios con las cargas horarias minimas
establecidas para cada uno de los bloques de conocimiento definidos en la Resolucion Ministerial:

Carga horaria Carga Carga horaria
Bloque Resolucion ME N° | horaria total Plan 2022
1546/21 Plan 2022
A Presencial
distancia

Ciencias Basicas Generales y 650 670 670 -
Especificas
Algoritmos y Lenguajes 500 564 564
Ingenieria de Software, Bases de
Datos y Sistemas de Informacion 400 595 595
Arquitectura, Sistemas Operativos y 600 603 603
Redes
Aspectos Profesionales y Sociales 100 255 255

Ademas, el Plan incluye 765 horas para otros contenidos no contemplados en la Resolucion

Ministerial, correspondientes a 255 horas de Trabajo Final de Grado, 255 horas de Practica Profesional
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Supervisada y 255 horas de carga horaria minima optativa. Cabe destacar que no se cumplia la carga
horaria minima del area Ingenieria de Software, Bases de Datos y Sistemas de Informacion. Se sefialo
un déficit al respecto.

En la Respuesta a la Vista, la institucion corrige la carga de CONEAU Global e informa que el
area de Ingenieria de Software, Bases de Datos y Sistemas de Informacion tiene 595 horas, como figura
en el cuadro anterior. El déficit ha sido subsanado.

Se presentan los programas analiticos de los primeros tres afios de la carrera. Los programas
analiticos detallan objetivos, contenidos, carga horaria y actividades teoricas y practicas, bibliografia,
metodologias de ensefianza y sistemas de evaluacion. Asimismo, la institucion presenta una hoja de
ruta para cada asignatura, en la que se informa la secuencia sugerida para recorrer los contenidos de la
materia, y que también se encuentra reflejado en la plataforma. Sin embargo, se observé que en los
programas analiticos no se brindaban las condiciones para el cumplimiento de los enunciados
transversales y multidimensionales y ejes segun lo establecido en el Anexo | de la Resolucién
Ministerial. Por lo tanto, se sefial6 un déficit al respecto.

En la Respuesta a la Vista, la institucion presenta los programas analiticos de las asignaturas
detallando los enunciados transversales y multidimensionales y ejes, segun lo establecido en el Anexo
I de la Resolucién Ministerial, poniéndolos en relacién con los objetivos de cada asignatura y
mencionando las actividades e indicadores vinculados a cada uno de los ejes y enunciados
correspondientes a las actividades curriculares. Se considera subsanado el déficit.

Las actividades de ensefianza y aprendizaje en modalidad virtual se desarrollan en la plataforma
Blackboard.

En cuanto al tratamiento de contenidos, se observa que las aulas virtuales poseen una estructura
definida. En el muro principal se dispone del contenido del curso: una primera carpeta con datos de los
profesores, el programa (syllabus) y la hoja de ruta (que contienen todas las especificaciones que
requiere la modalidad), bibliografia, contacto de asistencia técnica (sala de chat, correo electrénico y
teléfono) e instructivos (estructura de la plataforma con video de presentacion, agregado de foto de
perfil, uso de videoconferencias, descarga de libros electronicos, acceso a la Biblioteca, y acceso a
mensajeria instantdnea Pronto). Asimismo, se dispone de una carpeta con informacion de las
videoconferencias y un test de evaluacion. Para cada modulo se incorporan infografias, videos

explicativos del profesor visualizados desde la plataforma, apuntes de clases, actividades practicas,
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cuestionarios de autoevaluacion, bibliografia con descarga en formato digital y foros de consulta. Los
materiales son de desarrollo propio.

La navegacion realizada con los usuarios otorgados por la carrera (perfil alumno y perfil docente)
permite observar que la plataforma Blackboard cuenta con herramientas tanto sincronicas como
asincronicas para la interaccion mediada entre estudiantes y docentes, y son adecuadas para visibilizar
las consultas, el seguimiento y la orientacion de los aprendizajes a distancia. La plataforma posee una
cabecera con acceso directo a contenidos del curso, calendario, foros, libro de calificaciones y
mensajeria interna. EI menl de navegacion permite ingresar a lista de participantes, descripcién del
curso, acceso a sala de videoconferencias de Blackboard, asistencia, grupos a los que pertenece,
novedades, libros y herramientas disponibles (mensajeria instantanea Pronto y OneNote), y acceso a la
nube (OneDrive). Las aulas virtuales disponibles en esta instancia son correspondientes a Analisis
Matematico 1, Arquitectura de Computadores, Introduccion a la Programacion, Algebra, Bases de
Datos, Derecho Aplicado a la Informética, Estructura de Datos y Algoritmos, y Sistemas y Métodos.

Ademas, se observo que en las Fichas de Actividades Curriculares correspondientes a Inglés I,
Inglés 1l e Inglés 111 no se consignaba la hoja de ruta.

La institucion presenta las hojas de ruta de las asignaturas Inglés I, Inglés 11 e Inglés I1I.

El déficit ha sido subsanado.

La institucion informa 1743 horas destinadas a la formacion practica de las actividades
curriculares obligatorias, lo que significa un 50% de la carga horaria total del plan de estudios. Esto
cumple con lo establecido en la la Resolucion ME N° 1546/21.

Las actividades de formacidn préctica se desarrollaran en las asignaturas de los cinco bloques y
consisten, entre otras, en la realizacidén de ejercicios, la resolucion de casos en problemas reales,
proyectos y ejercicios de autoevaluacion (el detalle de las actividades practicas se indica en la hoja de
ruta). Poseen plazos de entrega y se cargan en la plataforma. La interaccion con los alumnos se lleva a
cabo por medio de los foros de consulta y debate. La calificacion se consulta en la plataforma.

Acerca de la modalidad a distancia, la institucién cuenta con infraestructura tecnolégica que
posibilita el desarrollo de las practicas de ensefianza en forma no presencial. Las practicas de
laboratorio también pueden llevarse a cabo en forma remota a través de la utilizacion de herramientas
y entornos de desarrollo, disefio y simulacién que los estudiantes instalan y utilizan en sus propios

equipos (Disposicion Decanal N° 27/20). Esto se retomara mas adelante.
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El Trabajo Final de Grado tiene una carga horaria de 255 horas y consiste en una actividad de
desarrollo tecnoldgico o innovador que requerira la articulacion de teoria y practica, sobre un tema de
la practica profesional de la disciplina. Se cursa en el ultimo semestre de la carrera y requiere haber
aprobado 30 asignaturas. Se observo que no se presentaba un reglamento que estableciera de qué modo
se desarrollaria la instancia Trabajo Final de Grado. Se sefial6 un déficit.

La institucion presenta la Disposicion de Decano N° 66/22, correspondiente al Reglamento de
Trabajo Final de Grado de Licenciatura en Informatica, que establece los objetivos de esta instancia,
la carga horaria, los requisitos, las pautas del trabajo y la supervision.

Se observa que el reglamento detalla las condiciones para la realizacion del Trabajo Final de
Grado, sus objetivos, su duracién, la seleccion del temay el plan de trabajo, ademas de los alcances de
las tareas del profesor tutor, las responsabilidades, y los alcances de la supervision del Comité
Académico de la carrera. Por Gltimo se detallan el formato de presentacion y evaluacion del Trabajo.
Por lo tanto, se considera que el déficit ha sido subsanado.

La actividad curricular Practica Profesional Supervisada tiene una carga horaria de 255 horas, se
cursa en el ultimo semestre de la carrera y requiere haber aprobado las actividades curriculares
Administracion de Proyectos, Disefio de Sistemas y Laboratorio IV. La préctica implica una primera
experiencia preprofesional a distancia, aunque también la UP, el estudiante y la empresa pueden
acordar que sea presencial. Los ambitos de desarrollo son empresas con las cuales la UP tiene
convenios para tal fin o proyectos concretos relativos a la carrera, desarrollados por la Facultad de
Ingenieria para los sectores productivos o de servicios 0 en cooperacion con ellos. La empresa en que
se realice la PPS deberéa estar en el pais, y la ciudad en que resida el estudiante, si es presencial. Se
dispone de 38 convenios y acuerdos institucionales para su concrecion: 36 en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y 2 en la provincia de Buenos Aires. EI Coordinador de la PPS debera pertenecer al
cuerpo académico de la Universidad, sera propuesto por la Direccion de la Carrera y supervisaré el
desempefio de los estudiantes a su cargo manteniendo contacto y ajustando el desarrollo de la practica
con la empresa. La empresa, por su parte, nombrara un tutor, que sera designado en el convenio
individual y trabajara con el Coordinador de la PPS en la elaboracion del plan de trabajo. La carrera
dispone de dos documentos institucionales que regulan el desarrollo de esta instancia, la Disposicion
de Decano N° 27/20, correspondiente al Reglamento de Actividades Practicas a Distancia, que incluye

la PPS, y la Disposicion de Decano N° 8/22, referida a la PPS de Licenciatura en Informatica a
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distancia, que establece los actores que intervienen en el desarrollo de la PPS, sus responsabilidades,
la documentacion que se debe elaborar, las caracteristicas del informe final y el examen final. Respecto
de este Ultimo, se explica que es un examen que se rendira ante un Tribunal Examinador, presencial o
a distancia, compuesto por el Coordinador de la PPS, el Director de la Carrera y un Docente
perteneciente a la futura carrera.

Respecto a la posibilidad de realizar la PPS de forma presencial y respecto de la utilizacion de
los laboratorios, se observd que no se brindaban las condiciones que garantizaran las actividades
practicas para los estudiantes que residieran en localizaciones alejadas de aquellas que la institucion
ofrece.

En la Respuesta a la Vista, la institucion presenta la Disposicion de Decano N° 72/22,
correspondiente al Protocolo de Uso de Laboratorios Remotos de la Facultad de Ingenieria, que
establece que los alumnos de las carreras de modalidad a distancia de la Facultad utilizaran los
laboratorios remotos y sus instrumentos, para lo cual deberan disponer de una computadora con
capacidad para videoconferencia y para ejecucion de los entornos de desarrollo, analisis y simulacion.
La normativa detalla el mecanismo de asignacion de los laboratorios y el personal de apoyo
correspondiente, al inicio de cada semestre; el registro de las clases de laboratorio y la supervision y el
acceso remoto a estos espacios, asi como el uso de los laboratorios remotos por fuera de las clases, para
practicas individuales, mediante un sistema de turnos.

Asimismo, se presenta la Resolucion CS N° 94/22, que establece que en caso de que el estudiante
determine realizar su Practica Profesional Supervisada en forma presencial y resida lejos de los lugares
que la institucion ofrece para ello, deberéa trasladarse a la ciudad que corresponda durante el periodo
que tal préactica requiera.

Se consideran subsanados estos déficits.

La evaluacién de cursado se realiza por medio de una rdbrica y contempla las actividades
practicas, la participacion en foros y parciales, los cuales pueden ser en linea mediante la plataforma
(se incluyen ejercicios de autoevaluacion, de revision y modelos de parciales) o exdamenes orales (por
medio de videoconferencias). La evaluacion final se especifica en el programa, puede ser asincronica
filmada y luego pasar a una evaluacion oral sincronica mediante la plataforma de la UP (Blackboard).

Los estudiantes de las carreras a distancia tienen acceso a la biblioteca de forma virtual mediante

la Plataforma de la Biblioteca Online. Asimismo, desde las aulas virtuales se brinda acceso a la
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bibliografia en formato digital. Se considera que las formas previstas para que los alumnos se vinculen
con la bibliografia y los medios de acceso a ello son adecuados.

Por otra parte, se dispone de estrategias tendientes a evaluar el plan de estudios, el desarrollo
curricular, el perfil de egreso y su actualizacion. La evaluacion del plan de estudios es responsabilidad
del Director de la futura carrera 'y el Comité Académico de Licenciatura en Informatica en la modalidad
presencial y en la modalidad a distancia (Resolucion CS N° 26/22). Cabe destacar que en la normativa
que designa a los miembros del Comité Académico no se establecen las funciones ni la periodicidad

de sus reuniones. Se sefiald un déficit al respecto, que se respondera méas adelante en este anexo.

1.2.Condiciones para la actividad docente
La institucion cuenta con procedimientos, mecanismos, normas y criterios utilizados para la
seleccion, ingreso, permanencia y promocion del cuerpo académico. Estos se incluyen en el Estatuto
(Resolucion CS N° 1585/99).
Se presentan 53 docentes para los primeros tres afios, que cubren 53 cargos.
La cantidad de docentes segln cargo y carga horaria semanal se muestra en el siguiente cuadro

(si el docente tiene mas de un cargo, se considera el de mayor jerarquia y carga horaria):

Cargo Carga horaria semanal
Menora |Del0a |De20a |[De30a |[Mayora | Total
9 horas |19 horas |29 horas |39 horas |40 horas
Profesor Titular 3 4 1 1 5 14
Profesor Asociado 2 8 9 0 3 22
Profesor Adjunto 6 8 3 0 0 17
Jefe de Trabajos 0 0 0 0 0 0
Practicos
Ayudantes graduados 0 0 0 0 0 0
Total 11 20 13 1 8 53

El siguiente cuadro muestra la cantidad de docentes segun su carga horaria y titulo académico

maximo (si el docente tiene mas de un cargo, se suman las cargas horarias):
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Titulo académico Carga horaria semanal
maximo Menora | Del0a | De20a | De30a | Mayora | Total
9 horas | 19 horas | 29 horas | 39 horas | 40 horas

Grado universitario 9 11 7 1 6 33
Especialista 0 4 1 0 0 5
Magister 1 3 5 1 2 12
Doctor 1 2 0 0 0 3
Total 11 20 13 1 8 53

A partir del cuadro precedente se observa que el 21% de los docentes tiene cargas horarias
menores o iguales a 9 horas semanales, el 38% entre 10 y 19 horas, el 24% entre 20 y 29 horas y el
17% superiores a las 30 horas semanales. Ademas, el 38% tiene formacion de posgrado: el 9% es
especialista, el 23% es magister, y el 6% es doctor. Las tematicas de esos posgrados se refieren a
Tecnologia de la Informacion, Ciencias de la Computacion, Ingenieria del Software, Gestion de
Sistemas de Informacion, Telecomunicaciones, Economia, Matematica Aplicada. En cuanto a los
docentes categorizados en sistemas de promocion a la investigacion cientifica, 1 tiene categoria IV en
el Programa de Incentivos y es Investigador Adjunto en el Conicet, y 1 es Personal de Apoyo en el
Conicet.

En el plantel docente figuran dos docentes con titulos no universitarios Profesoras de Ensefianza
Secundaria Normal y Especial, con una especialidad en Matematica, una de ellas dicta Analisis
Matematico | y Probabilidad y Estadistica y la otra, Analisis Matematico 1l y Probabilidad y
Estadistica. Se observa que estos casos constituyen excepciones y que estas personas son idéneas para
€s0s cargos.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la mayor parte del cuerpo docente propuesto es compartido
con las carreras que se dictan en modalidad presencial, se observo que no se evidenciaba el modo en
que se organizarian las tareas y las cargas horarias docentes para el dictado de las carreras en ambas

modalidades. Se sefialo un déficit al respecto.
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En la Respuesta a la Vista, la institucion presenta informacion acerca de la distribucion de las
cargas horarias docentes para ambas modalidades. La distribucion de las cargas horarias permite
establecer que las cargas horarias son adecuadas para la futura carrera. Se considera que el déficit esta
subsanado.

La institucion informa que todos los profesores que forman parte del claustro docente cuentan
con el rol de “profesor contenidista” y “profesor instructor”. El profesor asume el rol de “profesor
contenidista” mientras desarrolla el contenido de la asignatura en el periodo previo al dictado. Lo hace
en cooperacion con los integrantes del equipo del Departamento de Educacion online (los Equipos
Pedagdgicos y de Produccion) y del Equipo Tecnoldgico. Asimismo, en este mismo rol, realiza la
actualizacion anual de los contenidos de la asignatura, incorporando la retroalimentacion que surge de
la experiencia de ensefianza-aprendizaje realizada, los resultados alcanzados en los cursos y los avances
en el estado del arte de la asignatura. EI mismo profesor, durante el desarrollo de las clases de la
asignatura, asume el rol de “profesor instructor” durante el periodo de cursado de su asignatura.

Existen dos tipos de tutores, segun lo establece el Programa de Tutorias, Seguimiento e Instancias
de Apoyo de la Facultad (Disposicion Decanal N° 8/20): tutores académicos, dependientes del Director
de la Carrera, con apoyo del Comité Académico, cuyas funciones son guiar y asesorar al estudiante y
acompafiarlo en las dificultades de aprendizaje, principalmente en el inicio y fin de la carrera y en las
materias que registran mas dificultades; y tutores de apoyo al estudiante, sin roles académicos, parte
del Equipo Pedagdgico del Departamento de Educacion Online, cuyas funciones son brindar soporte
académico apropiado, ofrecer y brindar soporte a la ensefianza de los cursos que desarrollan sus
tutoreandos; mantener una conducta proactiva que impulse la participacion de todos los estudiantes
mediante iniciativas periddicas y una retroalimentacidn significativa, entre otras. De acuerdo con el
Programa referido antes, se garantiza la asignacion de 1 tutor académico cada 25 estudiantes y de 1
tutor de apoyo cada 75 estudiantes. En el punto 6.4.1 del mddulo Carrera de CONEAU Global se
informa que actualmente hay 8 tutores académicos, sin embargo no se informo la carga horaria
especifica que tienen estos docentes con funciones de tutoria académica. Se sefialé un déficit.

En la Respuesta a la Vista, la institucion presenta la Resolucién CS N° 81/22, correspondiente al
Banco de Tutores Academicos de las carreras de Licenciatura en Informatica e Ingenieria en
Informatica. Se observa que la institucion ha informado quiénes son los docentes que realizan tutorias

académicas y las cargas horarias que tienen para ello. Se considera subsanado el déficit.
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La institucidn cuenta con politicas de investigacion y desarrollo tecnologico. Las actividades de
investigacion son coordinadas desde la Secretaria de Investigacion y el Director de Investigacion
(Resolucién CS N° 34/20) de la Universidad. Ademas, se dispone de un “Programa de becarios de
investigacion de posgrado” (Disposicion de Decano N° 20/18) que regula el otorgamiento de becas de
posgrado a docentes. Finalmente, la Disposicion de Decano N° 12/20 establece las siguientes lineas de
investigacion para Licenciatura en Informéatica modalidad a distancia, que son las mismas que para la
carrera en modalidad presencial: machine learning; computer vision; comunicacion de datos; e internet
de las cosas. Estas lineas se consideran adecuadas.

En la actualidad hay 5 proyectos de investigacion vigentes relacionados con la Licenciatura en
Informatica: lenguajes formales y autdmatas; sistemas de tiempo real e inteligencia artificial; domética;
y redes de computadoras. Estos proyectos tienen vinculacion con tematicas de la disciplina, y en ellos
participan 7 docentes de la futura carrera (13% del cuerpo académico), todos con carga horaria para
estas actividades. De quienes dirigen esos proyectos, tres tienen titulo grado (un Ingeniero Electrénico,
un Ingeniero en Informatica y un Ingeniero Mecanico) y uno es doctor (en Matematica), y salvo uno,
todos tienen experiencia en investigacion. Estas actividades tienen como resultados presentaciones en
congresos.

Las actividades de extension de la Facultad de Ingenieria para sus carreras de grado y de
posgrado, tanto de modalidad presencial como de modalidad a distancia, estan reglamentadas por las
Resoluciones CS N° 53/13, CS N° 09/16, N° 35/20, CS N° 46/20 y CS N° 48/20. Se dispone de un
Centro de Emprendedores y de un Centro de Vinculacion de la Facultad, que coordina la oferta y la
implementacion de proyectos de transferencia. La institucion presenta 6 fichas de vinculacién con el
medio vigentes: 3 de transferencia, y 3 de extensidn, en los que participan 9 docentes de la futura
carrera (17% del cuerpo académico). Se dispone de cargas horarias especificas para estas tareas.

Cabe destacar que el desarrollo de las actividades de investigacion y extension con el medio
estan relacionadas con la carrera de modalidad presencial.

La institucién presenta mecanismos de promocion orientados a que los docentes realicen
actividades de actualizacion y formacién continua. Las politicas institucionales para la actualizacion y
el perfeccionamiento del personal docente estan establecidas en la Resolucion CS N° 107/20, mediante
la que se establece que este tipo de actividades se realizard de acuerdo con cuatro ejes: 1) capacitacion

disciplinaria e interdisciplinaria; 2) capacitacion en docencia universitaria, pedagogia y didactica; 3)
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formacion para la investigacion y la transferencia y 4) extension. En ese marco, se otorgan becas para
las carreras de Especializacion, Maestria y Doctorado que funcionan en el ambito de la Universidad,
especialmente para la Maestria en Tecnologia de la Informacion, la Maestria en Administracion de
Empresas, y la Maestria y el Doctorado en Educacion Superior. Ademas, en los Gltimos tres afios se
han realizado 8 actividades como talleres, cursos y jornadas de capacitacion, cuyas tematicas estuvieron
referidas a las tecnologias de manufactura aditiva y aplicaciones, el mercado transaccional y la
tecnologia en finanzas, las comunicaciones, nuevas metodologias de la ensefianza de la matematica,
herramientas para la evaluacion online, telecomunicaciones y Blackboard. En cada una de estas
actividades particip6 un promedio de 17 docentes de la futura carrera.

Con respecto a la actualizacion y al perfeccionamiento docente en educacion a distancia, en el
punto 3.1.4 de CONEAU Global, se informa que en los ltimos tres afios la institucion ha realizado 7
actividades de capacitacion docente en la modalidad a distancia, referidas a la instruccién remota, el
uso de Blackboard, el rol del tutor en las materias online de la Universidad, la instruccién remota en el
Campus Online y la ensefianza online y el aprendizaje basado en competencias. En cada una de estas
actividades participd un promedio de 18 docentes. Por otro lado, se informa que los profesores que
tienen asignadas tareas de ensefianza virtual participan obligatoriamente de un Programa de Formacion
en la Modalidad a Distancia (Resolucién CS N° 90/17).

Se dispone de acceso a recursos, insumos, tecnologia e instalaciones necesarios para el desarrollo
de las actividades curriculares. En relacion con el equipamiento informatico, se dispone de servidores
propios y de servicios externos para su mantenimiento. A partir de julio de 2020, para el manejo de
actas digitales se incorpord un sistema de seguridad de doble autenticacién. Una vez firmadas, las actas
son almacenadas en los servidores de la Universidad.

Se informa que se proporciona a los estudiantes, sin costo, licencias educativas de software y
servicios informaticos utilizados para el aprendizaje, servidores virtuales en Amazon Cloud (AWS)
para el desarrollo de proyectos individuales por alumno, créditos para utilizacion de procesadores
neuronales, procesadores graficos o vectoriales y de Idgica reconfigurable en la nube (cloud fpga),
entornos online de desarrollo de disefio y analisis de sistemas.

La futura carrera dispone de 2 laboratorios (el Laboratorio B5 y el Laboratorio 8.3). Estos

laboratorios son &mbitos de practica equipados con computadoras, cafidén de proyeccion fija e internet.
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Las practicas de laboratorio se realizaran en forma remota, bajo la coordinacién del docente y el
encargado del laboratorio.

Como parte de la infraestructura necesaria para el desarrollo de las actividades de ensefianza y
aprendizaje, de investigacion y de extension, se dispone de una Biblioteca ubicada en el edificio de la
calle Mario Bravo, que brinda diversos servicios de lunes a viernes desde las 8 hasta las 21 horas, y los
sabados desde las 9 hasta las 14 horas. Su acervo bibliografico estd conformado por 24.920 libros y
595 libros digitalizados y resulta suficiente y consistente con lo establecido en los programas analiticos.

Se dispone de 9 PC y tiene acceso a redes de informacién de colecciones, bibliotecas y universidades.

1.3. Condiciones para la actividad de los estudiantes
Existen estrategias para que los estudiantes tengan acceso en el momento oportuno a informacion
relevante del plan de estudios y a otro tipo de informacion referida a la carrera. Ademas, se publica
informacion de interés para aspirantes y otros agentes del &mbito nacional e internacional. La pagina

web de la Universidad de Palermo (http://www.palermo.edu/) y dentro de ella la pagina web de la

Facultad de Ingenieria (https://www.palermo.edu/ingenieria/index.html) son los medios disponibles

para esos fines. Ademas, los estudiantes disponen de acceso a informacién personalizada mediante el
sistema de acceso web denominado “MyUP”, la app para Android y Iphone “UPMobile”, y la
Plataforma Tecnoldgica Blackboard, por el cual obtienen informacion sobre las asignaturas en que
deben inscribirse, los syllabus, el calendario y las normas académicas.

Los requisitos generales para la admision de alumnos en la carrera se establecen en el Estatuto y
en las Normas Académicas de la UP. Para el ingreso en la carrera, el aspirante debe haber concluido
sus estudios secundarios, completar una solicitud de admision y presentar documentacion
respaldatoria. Asimismo, se le tomara un test de evaluacion diagnostica de matematica: si se evidencia
deficiencia en ese examen, debera realizar un curso nivelatorio online.

La matricula esperada para la futura carrera es de 80 estudiantes como maximo.

Las tutorias académicas constituyen la instancia encargada de apoyar y de brindar orientacion
académica, profesional y de movilidad dirigidos a los estudiantes. El apoyo en el aprendizaje se enfatiza
en los niveles iniciales y en los tramos finales, y en aquellos cursos en que se registran mas dificultades.
Como ya se menciond, hay 8 tutores académicos, quienes se contactan periédicamente con los alumnos.

Por otro lado, se informa que el Director de la carrera analiza en el rendimiento de los estudiantes,
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junto con los profesores realiza un seguimiento personalizado de los estudiantes y junto con el Comité
Académico, del rendimiento en los cursos, del desgranamiento y las tasas de graduacion.

Ademas, la institucion brinda los siguientes tipos de becas (Resolucion CS N° 26/13): becas
institucionales, becas por promedios y becas por mérito y necesidad.

La institucion ofrece oportunidades para la participacion de los estudiantes en actividades de
investigacion, desarrollo tecnologico, extension o transferencia vinculadas con sus procesos de
formacion. La participacion de alumnos en las actividades de investigacion se realiza a través del
Programa de Estimulo a la Investigacion para Estudiantes de la Facultad de Ingenieria (Disposicién de
Decano N° 15/20). La participacion de estudiantes en actividades de extension esta normada en el
Programa Estimulo a la Participacion en Actividades de Extension de Estudiantes de las Carreras de la
Facultad de Ingenieria (Disposicidén de Decano N° 16/20), que establece como acciones de este tipo las
practicas de voluntariado, el apoyo al desarrollo de emprendimientos, la extension, asi como las
convocatorias, los requisitos de los postulantes y los docentes a cargo. Estos programas son validos
tanto para los estudiantes de modalidad presencial como para los de modalidad a distancia. Cabe
destacar que ambas disposiciones establecen las previsiones para la participacion de los estudiantes de
la modalidad, en lo que respecta a las diferentes interacciones y en donde tendrén lugar (Plataforma
Blackboard/Collaborate).

1.4. Condiciones de evaluacion

La carrera informa que cuenta con procedimientos periddicos para revisar las actividades de
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes. Ademas, se sefiala que se dispone de mecanismos de
evaluacion de las actividades académicas y sobre el trayecto de los estudiantes, como parte de la
revision y mejora continua. Al respecto, se indica que el Comité Académico es responsable de realizar
estas tareas. Sin embargo, como se sefiald, la normativa de designacion del Comité Académico no
detallaba las funciones ni la periodicidad de las reuniones.

Asimismo, se informa que se dispone de acceso a informacién actualizada respecto de las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion. Sin embargo, no se presentaba ninguna normativa al

respecto.
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En la Respuesta a la Vista, la institucion presenta la Resolucién CS N° 83/22, correspondiente a
Funciones de Comité Académico de las Carreras de la Facultad de Ingenieria, y la Resolucion CS N°
77/22 que constituye una actualizacion de las funciones y procedimientos del Comité Académico de
las carreras de Ingenieria en Informatica y Licenciatura en Informatica. Esta normativa establece el
modo de designacion de los miembros y los requerimientos para ello, asi como la duracion en su
funcidn; la frecuencia de sus reuniones, que sera, como minimo, mensual, y la modalidad, que podra
ser presencial o virtual. Asimismo, establece las funciones de esta instancia, entre las que figura el
establecimiento de lineamientos para la seleccion de docentes e investigadores; el andlisis del plan de
estudios y su plan formativo, asi como su modificacion y su actualizacion, en funcion del perfil de
egreso; la supervision de los procesos de ensefianza-aprendizaje, su mejoramiento permanente a partir
de innovaciones, la incorporacién de TIC y la organizacién de jornadas de reflexion académica como
espacios de intercambio y evaluacion de los aprendizajes; la supervision de los trabajos finales de
grado; la participacion en las lineas estratégicas referidas a investigacion, desarrollo, extension y
transferencia; la supervision y el asesoramiento a fin de incrementar la persistencia de los estudiantes
hasta su graduacién; y la participacion y el apoyo en la gestion institucional de los procesos de
evaluacion y acreditacion de la carrera.

Se considera que el déficit ha sido subsanado.

1.5.Condiciones organizacionales
La conduccién académica de la futura carrera es responsabilidad de un Director, que también
dirige Licenciatura en Informatica modalidad presencial y quien depende directamente del Decano. La
Directora de la carrera es Licenciada en Sistemas e Investigadora Operativa, tiene experiencia en
investigacion y ha realizado la capacitacion de Aprendizaje Basado por Competencias e Instruccién
Remota. Ha sido designado por Resolucién CS N° 24/22 y tiene asignadas 26 horas especificas para la
tarea de gestion. El Departamento de Educacion Online asiste al Director en la puesta en marcha 'y en
los lineamientos de la modalidad a distancia. Se observo que la resolucion de designacion del Director

de Carrera habia finalizado en enero de 2022.
En la Respuesta a la Vista la institucion presenta la Resolucion CS N° 21/22, que establece la
designacion de la Directora de la carrera de Licenciatura en Informatica hasta el 31 de enero de 2024.

El déficit ha sido subsanado.
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La gestion académico pedagdgica del dictado de la carga horaria a distancia es coordinada por el
Departamento de Educacion Online, que asiste a la Directora de la futura carrera y que tiene como
funcion desarrollar y conducir la organizacion, la implementacion y la evaluacion del SIED,
puntualmente: trabajar colaborativamente con las Facultades para brindar soporte a la puesta en marcha
y direccion de nuevas carreras a distancia; brindar apoyo a los responsables y participes de las carreras
en el marco de la educacion a distancia; conducir el trabajo colaborativo de los Equipos Pedagdgico,
de Produccion, Tecnoldgico y Académicos; incorporar la tecnologia de la plataforma Blackboard; y
desarrollar recursos para la ensefianza online y presencial. El Director del Departamento es Magister
en Administracion y Finanzas y tiene carga horaria para esta tarea.

La reglamentacion de la opcion pedagdgica a distancia se encuentra establecida en las
Resoluciones CS N° 81/17 y CS N° 58/18 correspondientes al Sistema Institucional de Educacion a
Distancia (SIED), que establece una gestion multidisciplinaria en la que participan: 1) el Departamento
de Educacion Online, creado por Resolucion CS N° 82/17, que se encarga de la organizacion,
implementacion y evaluacion del SIED, y del que depende tanto el Equipo Pedagogico (disefiadores
instruccionales, tutores y capacitadores) como el Equipo de Produccion que retne el grupo de apoyo
audiovisual, bibliotecarios de recursos digitales, editores de contenido y mesa de ayuda; 2) el Equipo
Tecnolégico, que depende de la Direccién de Tecnologia de la Universidad (Resolucion CS N° 93/17);
y 3) las Secretarias Administrativa y Administrativo-Académica de la Universidad.

Los inmuebles y espacios fisicos a utilizar por el proyecto de carrera son propiedad de la
institucion. La institucién cuenta con inmuebles propios, localizados en Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, para el desarrollo de actividades de investigacion, extension y gestiones administrativas. La sede
central se ubica en la calle Mario Bravo, y para la produccion de materiales audiovisuales se utilizan
dos edificios ubicados en las calles Jean Jaurés y Avenida Santa Fe, que disponen de espacios de trabajo
para profesores, tutorias, toma de examenes, produccion de recursos para el aprendizaje, edicion
audiovisual con equipamiento para grabacién de clases, sostén tecnoldgico, oficinas y aulas.

Se observé que en el Instructivo CONEAU Global no se habian cargado las fichas de inmuebles
de la calle Jean Jaurés y de Avenida Santa Fe. Lo que se sefialé como un déficit.

En la Respuesta a la Vista, la institucion carga en el Instructivo CONEAU Global las fichas de
inmuebles de la calle Jean Jaurées y de la Avenida Santa Fe y presentan los certificados de seguridad e

higiene de estos espacios.
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El déficit ha sido subsanado.

La institucion cuenta con un Departamento de Infraestructura Edilicia y un sector de
Mantenimiento de las sedes y sus instalaciones, obras menores y control, que cuenta con personal
calificado y se encarga de verificar que el edificio cumpla con la certificacion y normativas relativas a
seguridad e higiene. En este sentido, presenta un documento, firmado por autoridad competente, que
deja constancia del cumplimiento de la normativa de seguridad e higiene de los inmuebles de Mario
Bravo, Jean Jaurés y Santa Fe de CABA.

La instancia responsable de coordinar los mecanismos de la actividad docente que garantizan la
articulacion horizontal y vertical entre las diferentes actividades curriculares es el Comité Académico
junto con el Director de la carrera, de acuerdo con lo informado en CONEAU Global. Sin embargo,
como se indicd mas arriba, no se presentaba la normativa que respaldara esto, y por ende no se
garantizaba la articulacion vertical y horizontal entre las actividades curriculares.

En la Respuesta a la Vista, la institucion presenta la Resolucién CS N° 77/22, que establece el
Funcionamiento del Comité Académico de las carreras de Ingenieria en Informatica y Licenciatura en
Informatica. En el punto 3 de esa normativa se hace referencia al plan de estudios y se establece la
funcidn y responsabilidad de articulacion vertical y horizontal entre las actividades curriculares y las
propuestas de medidas para su mejoramiento.

El déficit ha sido subsanado.

La institucion tiene acceso a sistemas de informacion y registro para la gestion académica y
administrativa. Los sistemas que se utilizan son los siguientes el Sistema de Gestion de los Syllabus,
cuya finalidad es sistematizar y centralizar la informacion referente a los contenidos de las materias;
Blackboard, que es un entorno de ensefianza-aprendizaje disponible en el sitio web de la UP; MyUP,
que es una plataforma de servicios on line a los alumnos; y la Plataforma Tecnoldgica Oracle People
Soft, que permite integrar informacion sobre alumnos, personal docente y personal no docente.

Para el dictado de la carrera en modalidad virtual se utilizan los Gltimos tres sistemas
mencionados. Oracle People Soft y Blackboard son dos plataformas integradas que dependen de la
Direccion de Tecnologia. La primera se utiliza para la gestion académica y administrativa. Se trata de
una solucién ERP que organiza en tiempo real la informacion de las areas de gestion, integrando
informacidn econdmica y arancelaria con la actividad de los alumnos, el personal docente y no docente,

inscripciones, admision, asistencia, calificaciones y becas. La plataforma Blackboard se utiliza para la
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gestion académica y de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta plataforma comprende dos
sistemas principales: Blackboard Learn, Learning Management System (LMS), en el que se encuentran
las aulas virtuales y se disponen materiales y contenidos para el trabajo asincrénico; y Blackboard
Collaborate, un software para videoconferencias y actividades sincronicas. Por ltimo, se informa que
la Universidad dispone de servidores propios y del servicio de hosting contratado por Blackboard en
Amazon, que brindan respaldo completo, servicios de seguridad y prevencion de riesgos.

Por otra parte, se demuestra la existencia de convenios y acuerdos institucionales para el
desarrollo de las diferentes actividades académicas. En este sentido, se presentan 88 convenios vigentes
para practicas, transferencia y vinculacion, intercambio de alumnos, actividades de investigacion.
También se presentan los documentos formales correspondientes a cada convenio y/o acuerdo

institucional.

2. Conclusion
Por lo expuesto, de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza N° 062, se recomienda hacer
lugar a la solicitud de reconocimiento oficial provisorio de su titulo al proyecto de carrera de

Licenciatura en Informéatica modalidad a distancia, Universidad de Palermo, Facultad de Ingenieria.
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