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CONEAU “2009, Afio de homenaje a Raul Scalabrini Ortiz”

Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria
MINISTERIO DE EDUCACION

RESOLUCION No: 945/09

ASUNTO: Remitir al MINISTERIO DE Buenos Aires, 23 de diciembre de 2009

EDUCACION, con los alcances del articulo
64° inciso a) de la Ley N° 24.521, el informe
sobre el funcionamiento del INSTITUTO
UNIVERSITARIO ESCUELA ARGENTINA
DE NEGOCIOS correspondiente al afio 2008.

VISTO: el informe elevado al MINISTERIO DE EDUCACION por el INSTITUTO
UNIVERSITARIO ESCUELA ARGENTINA DE NEGOCIOS, institucion universitaria
privada con autorizacion provisoria para funcionar, y remitido por ese Ministerio a esta
COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA a los
efectos del articulo 64 inciso a) de la Ley de Educacion Superior y los articulos 10 y 11 del
Decreto Reglamentario N° 576/96 (expediente N° 4053/09); y

CONSIDERANDO:

Que, en cumplimiento de las normas legales citadas, se ha procedido a analizar dicho
informe, correspondiente al funcionamiento de la institucion durante el afio 2008, y a extraer
las debidas observaciones con respecto a “su nivel académico y el grado de cumplimiento de
sus objetivos y planes de accion”.

Que, con base en tales observaciones, se ha definido un conjunto de indicaciones
operativas que, a juicio de esta Comisidn, debieran ser tenidas en cuenta en el seguimiento de
la Institucion por parte del MINISTERIO DE EDUCACION, conforme a lo previsto en el
articulo 64° inciso a) de la ley antes citada.

Que debido a la gravedad de los reiterados incumplimientos de parte de la institucion
en el presente periodo de seguimiento, los cuales se detallan en el informe que se adjunta
como anexo a la presente, esta Comision entiende necesario informar al MINISTERIO DE
EDUCACION que se encuentran dadas las condiciones para la aplicacion de las sanciones

establecidas en la normativa vigente.
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Que en el marco de las caracteristicas particulares de este periodo de seguimiento, se
requiere un espiritu de colaboracion que la propia institucion ha quebrantado gravemente, al
hacer caso omiso a los reiterados llamados de atencion en relacion a sus incumplimientos.

Que las irregularidades afectan obligaciones impuestas por la Ley de Educacion
Superior y el propio Estatuto de la institucién, y han sido informadas en tiempo y debida
forma, sin que ello genere la correspondiente rectificacion de parte de la institucion, por ello
inferimos que nuevos llamados de atencion resultarian sobreabundantes e infructuosos.

Que una adecuada sancion debe ser proporcional a la falta incurrida y en el caso
particular para que sea efectiva y cumpla con sus objetivos debe tener la suficiente entidad
que permita el restablecimiento del interés publico comprometido en el caso.

Que asimismo en el proceso de aplicacion de la sancion debe garantizarse el derecho
de defensa de las partes, razon por la cual esta Comision entiende que deberia apercibirse a la
institucion para que un plazo perentorio de 6 meses cumpla con las obligaciones impuestas y
realice el descargo que haga a su derecho de defensa, caso contrario se proceda a la aplicacion
de la sancion de suspension de actividades.

Por ello,

LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION
Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Remitir al MINISTERIO DE EDUCACION, con los alcances del articulo 64
inciso a) de la Ley N° 24521, el informe sobre el funcionamiento del INSTITUTO
UNIVERSITARIO ESCUELA ARGENTINA DE NEGOCIOS correspondiente al afio 2008,
que se agrega como Anexo de la presente, con las observaciones y las indicaciones operativas
para el seguimiento de dicha institucion.

ARTICULO 2°.- Informar al MINISTERIO DE EDUCACION, que se encuentran dadas las
condiciones para la aplicacion de las sanciones previstas en el articulo 24° inciso b, del

Decreto N° 576/96, reglamentario de la Ley de Educacion Superior N° 24.521
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ARTICULO 3°.- Recomendar que se establezca adicionalmente un plazo perentorio de 6
meses para el cumplimiento de las obligaciones impuestas y la realizacion del descargo
respectivo, so pena de suspension de actividades.

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese y archivese.

RESOLUCION N° 945 -CONEAU-09
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ANEXO
INSTITUTO UNIVERSITARIO ESCUELA ARGENTINA DE NEGOCIOS
INFORME ANUAL 2008
OBSERVACIONES E INDICACIONES PARA EL SEGUIMIENTO DE LA
INSTITUCION

I. INTRODUCCION

Promovido por la Fundacion Pro Instituto Universitario Escuela Argentina de Negocios
(FIUEAN), el Instituto Universitario Escuela Argentina de Negocios (IUEAN) fue autorizado
provisoriamente para funcionar por medio del Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 488,
de fecha 20 de abril de 2004, previa Resolucion CONEAU N° 392/03 recomendando al
Ministerio de Educacion el otorgamiento de la autorizacion solicitada. En dicho Decreto se
establecio que el Instituto Universitario Escuela Argentina de Negocios, con sede principal
ubicada inicialmente en la calle Esmeralda N° 321 de la Ciudad de Buenos Aires, conforme a
su perfil y denominacion, tendria una oferta académica y actividad “centradas en el area de las
ciencias de la empresa y, dentro de ella, en las de la administracion, mercadeo, relaciones
laborales, derecho comercial, economia, tributos, comercio y gestion internacional e
informatica”. Asimismo, que antes de iniciar sus actividades debia contar con la aprobacion
ministerial de su Estatuto, carreras y planes de estudio, asi como con la acreditacion del
cumplimiento de todas las exigencias y compromisos asumidos y con la habilitacién de los
edificios por parte de los organismos pertinentes.

El mencionado Decreto consigna como carreras previstas para la entidad las licenciaturas en
Comercializacion, en Administracion de Empresas, en Administracion Hotelera, en
Administracion de Empresas Agropecuarias, en Administracién de Negocios Internacionales,
en Tecnologia Informética y en Direccion del Factor Humano, todas ellas con titulaciones
intermedias.

Los planes de estudio fueron aprobados por Resolucion Ministerial N° 1721 del 29 de
diciembre de 2004. En sus considerandos se indica que la entidad “propone el desarrollo de
planes de estudio de transicion a término hasta el afio 2010 inclusive, para los estudiantes que
ingresen desde el comienzo de las actividades académicas y acrediten titulos expedidos por
dicho establecimiento terciario, a los fines de articular los tres (3) afios de las carreras cortas
con las Licenciaturas posibilitando la integracion pertinente”.

El Estatuto Académico del IUEAN fue aprobado por Resolucion Ministerial N° 140, del 25
de febrero de 2005.

En marzo de 2005 el Consejo Superior del IUEAN realiza su primera sesién regular tratando
el comienzo del primer cuatrimestre de los planes de transicion, y se da inicio a los
correspondientes a las licenciaturas en Administracion de Empresas, Comercializacion y
Direccion del Factor Humano en la sede de la Ciudad de Buenos Aires, sita en la Av. Cordoba
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1690, en reemplazo de la inicialmente declarada de calle Esmeralda 321, y la de
Administracion de Negocios Internacionales en una sede ubicada en Av. Santa Fe 2162 de la
localidad de Martinez, provincia de Buenos Aires.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 10 del Decreto N° 576/96, el Instituto
Universitario Escuela Argentina de Negocios present6 los informes anuales correspondientes
a los afios 2005, 2006 y 2007 que han sido analizados mediante las Resoluciones CONEAU
N° 211/07, 160/08 y 040/09, respectivamente.

Con fecha 30 de marzo de 2009 la institucion elevé al Ministerio de Educacion el Informe
Anual 2008, correspondiente a su cuarto afio de funcionamiento, que fue remitido a la
CONEAU el 3 de noviembre de 2009 por expediente N° 4053/09, previa incorporacion de la
respuesta de la institucion a la Resolucion CONEAU N° 040/09 (fs. 297-311) y del Informe
Ministerial de verificacion y fiscalizacion administrativa y econémico financiera (fs. 881-
921). Con posterioridad, el 16 de noviembre de 2009, se incorporaron al expediente las notas
enviadas por el Ministerio de Educacion al Consejo de Rectores de Universidades Privadas
solicitando la evaluacién de las nuevas carreras presentadas por el IUEAN, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 17 del Decreto Reglamentario N° 576/96. Las mismas no seran
atendidas en este informe debido que dichas actuaciones exceden el periodo analizado.

Il. OBSERVACIONES SOBRE EL INFORME ANUAL 2008

A) GRADO DE CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS Y PLANES DE ACCION CON
RELACION AL PROYECTO INSTITUCIONAL ORIGINAL

El IUEAN es el resultado de la transformacion de la Escuela Argentina de Negocios (EAN),
institucion con una trayectoria de casi diez afios en educacion superior no universitaria, cuya
actividad se ha desarrollado a través del dictado de siete carreras bajo modalidad presencial en
sus sedes de Capital Federal y Martinez, y seis carreras a distancia en el ambito de la Escuela
Argentina de Negocios a Distancia S.A. a través de 40 centros regionales que cubren distintos
puntos del pais. También posee trayectoria en actividades de capacitacion a través de
seminarios y cursos ofrecidos por la Escuela Superior de Negocios S.A. y Capacitacion del
Picadero S.A.

En el proyecto institucional original se preveia que el Instituto Universitario tendria, al igual
que la institucion antecesora, una oferta dirigida principalmente a los jovenes que ya se
encuentran trabajando en grandes empresas y organizaciones y a directivos y propietarios de
Pymes, lo que permitiria ofrecer a este mismo grupo el acceso a titulos universitarios de grado
en las areas de administracion, mercadeo, relaciones laborales, derecho comercial, economia,
tributos, comercio y gestion internacional e informatica.

En la justificacion de la propuesta se incluyeron estudios de mercado que mostraban una

creciente demanda de ofertas de formacion de grado con titulo intermedio, por lo que la EAN,
aparentemente con capacidad de convertirse en colegio universitario, optd por convertirse en

Res. 945/09



6

CONEAU “2009, Afio de homenaje a Raul Scalabrini Ortiz”

Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria
MINISTERIO DE EDUCACION

instituto universitario e impartir ella misma la formacion necesaria para otorgar el nivel de
grado.

Tal como fue indicado con anterioridad, durante su primer afio de funcionamiento el IUEAN
dio inicio al dictado del primer afio de los planes de transicion de cuatro de las siete carreras
proyectadas. Las inscripciones al primer afio de las carreras terciarias fueron suspendidas a
partir del afio 2006 debido a que la aprobacidn ministerial del Estatuto Académico ocurrié con
posterioridad a la apertura de la inscripcién en las instituciones terciarias que conforman la
EAN, demorandose asi hasta su segundo afio de funcionamiento la puesta en marcha del
proceso de transformacién proyectado.

Durante el afio 2008 la actividad académica del IUEAN consistio en la continuidad de los
planes de transicion iniciados en 2005 y en el dictado del primero, segundo y tercer afio de las
carreras de licenciatura, tal como serd detallado con posterioridad.

El articulo 27 del Estatuto Académico del IUEAN aprobado mediante RM N° 140/05
establece que “Cada area cientifica estara encabezada por un coordinador, cuya funcion sera
colaborar con el Vicerrector Académico en la coordinacion y supervision académica de la
docencia y de la investigacion correspondiente a la misma”. Respecto del régimen de
ensefianza, en el Titulo XI se establece que se “privilegia la organizacién departamental por
area cientifica”, y que los coordinadores de las d4reas cientificas participaran en el
planeamiento, la ejecucion y verificacion del aprendizaje (art. 36).

Cabe mencionar que en oportunidad de la presentacion del proyecto institucional original, la
estructura departamental propuesta fue favorablemente evaluada en la medida que
“favoreceria el andlisis interdisciplinario de los temas abordados”. Como sera precisado en el
apartado correspondiente, dicha organizacion departamental ain no ha sido implementada.

En otro orden, corresponde informar que la institucion ha realizado distintas presentaciones
ante el Ministerio de Educacion con el objeto de solicitar autorizacion para ampliar o bien
modificar parte de su oferta académica. Al respecto, cabe sefialar que si bien en el proyecto
institucional original se menciona la posibilidad de ofrecer, previa autorizacion, nuevas
carreras 0 la modalidad de dictado de distancia, la oferta académica propuesta para los
primeros seis afios de funcionamiento del Instituto Universitario sélo incluye las carreras de
grado presenciales aprobadas en el Resolucién Ministerial N° 1721/04. Por lo tanto, toda
incorporacion o maodificacion en la oferta implica la transformacién del plan de accién
original y, de acuerdo con lo establecido en el articulo 16 del Decreto Reglamentario N°
576/96, debera contar previamente con informe favorable de la CONEAU.

Cabe concluir que, tal como se desprende de la informacion presentada, la institucion ha
introducido modificaciones sustantivas en relacion con las proyecciones de desarrollo
inicialmente aprobadas. Por otra parte, como sera detallado con posterioridad, si bien se
observan algunos avances en relacion con el objetivo de diferenciar el IUEAN de las
instituciones antecesoras que le dieron origen, aun no se ha logrado consolidar una nueva
institucién con un claro perfil universitario y la puesta en marcha de modalidades académicas
diferentes de las preexistentes.
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B) NIVEL ACADEMICO DE LA INSTITUCION
Responsabilidad de la entidad

La entidad promotora del IUEAN fue creada en el aio 1994 bajo la denominacion “Fundacion
Universidad Argentina de Negocios y Ciencias Sociales”, habiendo luego reemplazado ese
nombre por el de “Fundacion Pro Universidad Argentina de Negocios y Ciencias Sociales”.
Finalmente, siguiendo la recomendacion del entonces MECyT, en 2002 la peticionante
resolvi6 modificar esta segunda denominacion por la de “Fundacion Pro Instituto
Universitario Escuela Argentina de Negocios”. En 2007, mediante Resoluciéon de la
Inspeccion General de Personas Juridicas N° 800/07 se aprobo la reforma del Estatuto de la
Fundacién estableciendo el cambio de denominacion requerido y se fijo como nueva sede
social de la entidad peticionante el domicilio de la Av. Cérdoba 1690. Con respecto a lo
informado para el afio anterior, no ha habido modificaciones en la nGmina de autoridades de
la Fundacion, la cual se conforma de la siguiente manera:

Presidente: Alberto Kafievsky
Vicepresidente: Yanina Kafievsky
Secretario: Eduardo Dabul
Tesorero: Alejandro Stofenmacher

Es el objetivo fundacional de la entidad “promover la ensefianza superior de especialidades
técnicas y el desarrollo de la investigacion cientifica mediante la creacion de un
establecimiento universitario, sin fines politicos, religiosos o raciales”, y ha asumido el
compromiso de proveer los recursos necesarios para el desenvolvimiento del Instituto
Universitario.

Asimismo, en su calidad de propietaria y administradora de los recursos, tiene a su cargo
todos los aspectos legales, contables y administrativos y de aprobacién del presupuesto del
IUEAN disponiendo anualmente, por intermedio del Rector, el valor de las matriculas y
aranceles de estudios.

Integridad institucional y gestion

Corresponde destacar que, como ya ha sido indicado, si bien se observan algunos indicadores
de avance en el proceso de diferenciacion del IUEAN de las instituciones que lo precedieron,
aun se advierte una falta de delimitacion que se manifiesta en la publicacién de las actividades
de extension, en la nominacién de algunas actividades de investigacion, en la modalidad de
contratacion de los docentes, en la oferta de articulacion de las carreras de la EAN con las del
IUEAN, en el desarrollo de actividades de la EAN en el mismo edificio del Instituto y en las
clausulas incluidas en el contrato de locacion de los inmuebles donde funcionan ambas sedes.
Estos aspectos seran retomados y ampliados en los apartados correspondientes.

Con respecto a las observaciones realizadas por esta Comision, en la Res. CONEAU 040/09,
sobre la eventual reapertura de la institucion de nivel terciario Escuela Argentina de
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Negocios, la institucion informa que esta no se cerrd en razon de la obligacion de la
institucion de mantener su actividad hasta que terminen sus carreras los estudiantes de la
misma. También manifiestan que se esta tramitando el cambio de nombre de la institucién
terciaria ante el Ministerio de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires. Asimismo, se
compromete a dejar de ofrecer en las paginas web de la EAN y del IUEAN, asi como en todo
otro método publicitario, la articulacion de las carreras de licenciatura con las carreras a
distancia dictadas por la institucion terciaria (fs. 304).

Al respecto, en el Informe Ministerial se constata que esto se ha corregido en la pagina web
del Instituto, aunque se mantiene en pagina web del EAN, en la que, a la fecha, se continta
ofreciendo la articulacion de las carreras terciarias con las de licenciatura. Asimismo, en el
citado informe, se sefiala que los planes de las carreras superiores de terciario presentan
grandes coincidencias con los planes de las carreras universitarias, posibilitando asi la
articulacién entre unas y otras mediante el sistema de equivalencias. Por Gltimo, se concluye
que el compromiso de cese de actividades de la EAN en el segundo cuatrimestre de 2008 se
cumplié parcialmente, ya que se contindan ofreciendo y dictando las carreras terciarias con
modalidad a distancia (fs. 906-907).

Cabe sefialar que el proyecto institucional presentado y aprobado prevé la coexistencia
temporal de ambas instituciones hasta tanto finalice el proceso de transferencia
correspondiente, realizado a través de los planes de transicion creados para ese fin. Por lo
tanto, cabe reiterar que el Ministerio de Educacion deberd verificar el cese total de las
actividades del EAN, ya que en caso contrario corresponde aplicar lo dispuesto en el articulo
24 del Decreto Reglamentario N° 576/96. Asimismo, corresponde verificar si el proyectado
cambio de denominacion proyectado por la institucion, con el fin de que su antecesora
continGe funcionando como institucion terciaria, no supone una violacion al compromiso
inicial asumido vy, por ello, el incumplimiento de las condiciones por las que se le otorgo a la
institucion la autorizacion provisoria.

De acuerdo a la informacion presentada por la institucién y consignada en el Informe de
verificacion y fiscalizacion ministerial correspondiente al afio 2008, las autoridades que
ocupan los principales cargos previstos en el Estatuto Académico de la institucion son las
siguientes (fs. 890):

Rector a cargo: Lic. Alberto Kafievsky, en reemplazo del Lic. Guillermo Ondarts
Vicerrector Académico: Lic. Ricardo Daniel Beylis, en reemplazo del Dr. Rubén Soria
Vicerrector de Asuntos Legales y Relaciones Institucionales: Dr. Antonio Andrés
Vicerrector de Administracion: CPN. Patricia Prieto

Vicerrector de Investigacion: Lic. Guillermo Ondarts

Director Sede Martinez: Rubén Soria

Al igual que el 1A anterior, no se menciona el cargo de “Vicerrector de Admisiones y
Extension” contemplado en el Estatuto. Al respecto, la institucion informa que dicho cargo no
se ha cubierto porque se encuentra en estudio una modificacion del Estatuto vigente (fs. 298).
No se consigna el plazo que demandara esta revision. La institucion debera presentar en el
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préximo 1A informacion detallada acerca de esta modificacion en la estructura de gestion y la
correspondiente presentacion del Estatuto ante el Ministerio de Educacion.

En respuesta a la solicitud de la CONEAU, se presentan, en fs. 313-316, los CV de las nuevas
autoridades: Lic. Alberto Karievsky, rector, y Lic. Ricardo Daniel Beylis, vicerrector
academico. De lo que se desprende que el Sr. Alberto Kafievsky es licenciado en
administracion de empresas. Posee antecedentes en docencia en la Universidad de Buenos
Aires (UBA) y en el EAN, aunque no se consignan la cantidad de afios. Su experiencia en
gestion institucional comprende el cargo de rector de la EAN y su actividad profesional, el de
directivo de la Camara Industria Marroquinera y Afines (CIMA) y el de representante de
Camaras Pymes en la UIA. Actualmente se desarrolla como presidente de la Fundacién Pro-
Instituto Universitarios Escuela Argentina de Negocios y rector del IUEAN. Por otra parte, el
Sr. Ricardo Beylis es licenciado en Ciencias de la Educacién y en Psicologia, de la UBA.
Posee 29 afios de experiencia en cargos de gestion educativa de nivel superior y en docencia.
También cuenta con participacion en actividades de investigacion de la UCES y en congresos
y talleres.

Asimismo, cabe sefialar que el Lic. Alberto Kafievsky es mencionado como presidente de la
entidad peticionante. En razén de ello, la CONEAU solicitdé a la institucion previsiones
relativas de su reemplazo como presidente de la Fundacion, ya que su desempefio en ambos
cargos no resultaria adecuado a los fines de garantizar la autonomia académica e institucional
del IUEAN, exigida en el articulo 29 de la Ley de Educacion Superior. En su respuesta, la
institucién manifiesta no compartir este criterio de la CONEAU. No obstante, agrega que
tienen previsto modificar el Estatuto para que el Rector no presida el Consejo Académico, el
cual afirman si mantendra la Presidencia de la Fundacion (fs. 298). A este respecto, el
Ministerio de Educacion debera verificar la legalidad de la modificacién estatutaria propuesta
asi como el efectivo cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 29 de la LES, con las
limitaciones impuestas por el inciso b) del articulo 64 de la misma norma.

En la Resolucion CONEAU 040/09, se observo que el constante recambio de autoridades asi
como el nombramiento de quienes no cuentan con experiencia en el desempefio de sus
funciones, atenta contra la consolidacion de un equipo de conduccion académica que asegure
el adecuado desarrollo del Instituto Universitario. En referencia a esta cuestion, el IJUEAN
manifiesta comprender el sentido de esta recomendacion y sostiene que procurard mantener
estable en el futuro el plantel de autoridades que la conducen. A su vez, destacan que
recientemente se han designado personas que acreditan experiencia en el desempefio de
funciones de gestion educativa, evaluacion e investigacion para consolidar el desarrollo del
Instituto Universitario (fs. 305). Sobre este punto, en el Informe Ministerial, se agrega que
debido a los ajustes en la dedicacién horaria y funciones de los responsables de la
coordinacion de areas, tema que se encuentra en estudio, es probable que algunos
coordinadores no puedan permanecer en la institucién (fs. 909)

En relacion con la estructura organizacional del Instituto, en el proyecto original del IUEAN
se especificaba que estaba proyectado eliminar los puestos de coordinador de carrera que
existian en la EAN y que en el Instituto este sistema seria reemplazado por uno de
organizacion por areas cientificas. La nominacion de los coordinadores de area se presenta
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por primera vez en el IA 2007 y se vuelve a consignar en el 1A bajo andlisis, segun el
siguiente detalle:

Coordinador Area Disciplinar Contabilidad: Emilio Cisilino
Coordinador Area Disciplinar Marketing y Publicidad: Daniel Tristezza
Coordinador Area Disciplinar Recursos Humanos: Viviana Oller
Coordinador Area Disciplinar Hospitalidad: Carolina Pairola
Coordinador Area Disciplinar Informatica: Fernanda Miccoli
Coordinador Educacién a Distancia: Analia Rymberg

No obstante, puede derivarse del organigrama presentado en fs. 806 que la estructura
departamental no se implement6. Segun manifiesta la institucion, en su respuesta a las pautas
CONEAU, en los primeros afios del funcionamiento institucional esta estructura fue
reemplazada por los coordinadores de carreras. A partir de 2008 las direcciones de las carreras
han sido subsumidas por las coordinaciones de areas, sobre las que todavia resta delimitar sus
funciones, designar sus docentes a cargo Yy establecer la dedicacion horaria (fs. 306). De todas
formas, como se sefiala en el Informe Ministerial, dichas coordinaciones de areas disciplinares
no son equivalentes a departamentos académicos (fs. 904) y tampoco se corresponden
directamente con las areas disciplinares proyectadas en el proyecto original.

Asimismo, cabe sefialar que al mismo nivel que las coordinaciones por areas figura, en el
organigrama, un Departamento de Educacion a Distancia y una Coordinacion Departamento
Docente, de las que se desconocen el alcance de sus funciones y su integracion con los otros
estamentos de su mismo nivel.

En conclusion, se evidencia que la estructura organizacional y de gestion implementada por el
Instituto se encuentra alejada de lo proyectado inicialmente y estd sujeta constantemente a
multiples modificaciones. En ese sentido, cabe reiterar que resulta imperioso que el IUEAN
cuente con una estructura organizativa que se ajuste a lo previsto en el proyecto institucional
original y se corresponda con lo dispuesto en su Estatuto Académico, a fin de cumplir con lo
exigido en el articulo 34° de la Ley de Educacion Superior N° 24.521. El Ministerio de
Educacion deberé verificar y realizar un seguimiento de la concrecion de estos ajustes.

Docencia

La Resolucion Ministerial N° 1721/04 aprueba los planes de estudio y titulos que se indican a
continuacion:

1. Licenciatura en Comercializacion (5 afios), con titulos intermedios de Asistente de
Direccion de Comercializacion (3 cuatrimestres) y de Analista Universitario en
Comercializacién (3 afios).

2. Licenciatura en Administracion Hotelera (4 afios), con titulos intermedios de Asistente en

Administracion Hotelera (3 cuatrimestres) y de Analista Universitario en Administracion
Hotelera (3 afios). Por disposicibn DNGU 05/07 se aprob6 la modificacién de la duracion de
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esta carrera de cinco a cuatro afilos manteniendo su carga horaria original. Dicha disposcion se
presenta en fs. 346-351.

3. Licenciatura en Direccion del Factor Humano (5 afios), con titulos intermedios de Asistente
de Direccién del Factor Humano (3 cuatrimestres), de Analista en Capacitacion y Desarrollo
Laboral (5 cuatrimestres) y de Analista Universitario en Administracion de Recursos
Humanos (3 afnos).

4. Licenciatura en Tecnologia Informatica (5 afios), con titulos intermedios de Operador de
Herramientas de Escritorio (1 afo), de Analista Programador (2 afios) y de Analista
Universitario en Tecnologia Informatica (3 afios).

5. Licenciatura en Administracion de Negocios Internacionales (5 afios), con titulos
intermedios de Asistente de Despachante de Aduana (3 cuatrimestres), y de Analista
Universitario en Comercio Internacional (3 afos).

6. Licenciatura en Administracion de Empresas Agropecuarias (5 afios), con titulos
intermedios de Asistente de Administracion de Empresas Agropecuarias (3 cuatrimestres), y
de Analista Universitario en Administracion de Empresas Agropecuarias (3 afios).

7. Licenciatura en Administracion de Empresas (5 afos), con titulos intermedios de Asistente
en Administracion de Empresas (3 cuatrimestres) y de Analista Universitario en
Administracion de Empresas (3 afios).

En la misma Resolucion se aprueban planes de transicion a término hasta el afio 2010 para los
alumnos con titulos otorgados por la Escuela Argentina de Negocios, segin se detalla a
continuacion:

1. Licenciatura en Comercializacién para los alumnos con el titulo de Analista Superior en
Marketing Estratégico.

2. Licenciatura en Administracion Hotelera para los alumnos con el titulo de Analista
Superior en Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas.

3. Licenciatura en Direccion del Factor Humano para los alumnos con el titulo de Analista
Superior en Tecnologia Informatica con orientacion en Desarrollo.

4. Licenciatura en Tecnologia Informatica para los alumnos con el titulo de Analista Superior
en Tecnologia Informatica con orientacién en Administracion de Redes y con orientacion en
Desarrollo.

5. Licenciatura en Administracion de Negocios Internacionales para los alumnos con el titulo
de Analista Superior en Administracion de Comercio Internacional.

6. Licenciatura en Administracién de Empresas Agropecuarias para los alumnos con el titulo
de Analista Superior en Administracion de Empresas Agropecuarias.
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7. Licenciatura en Administracion de Empresas para los alumnos con el titulo de Analista
Superior en Administracion de Empresas.

La modalidad de dictado de todas las carreras ofrecidas es presencial.

Durante el afio 2008 la actividad académica del IUEAN consistié en la continuidad de los
planes de transicion iniciados en 2005 y en el dictado del primer, segundo y tercer afio de las
carreras de Licenciatura.

En relacién con la evolucion de la matricula, en fs. 354-360 se presentan 4 cuadros por sede y
4 cuadros con los nimeros totales de la institucién en los que se consignan por carrera:
ingresantes, reinscriptos, total y graduados. De los cuales se desprenden los siguientes datos
sobre la matricula de alumnos para el afio 2008.

Sede central:

Licenciatura en Direccién del Factor Humano: 10 4 inscriptos y 179 alumnos activos.
Licenciatura en Direccién del Factor Humano (plan transicional): 32 inscriptos, 47 alumnos
activos y 11 egresados.

Licenciatura en Comercializacion: 145 inscriptos y 249 alumnos activos.

Licenciatura en Comercializacion (plan transicional): 35 inscriptos, 58 alumnos activos y 20
egresados.

Licenciatura en Administracion de Empresas: 133 inscriptos y 219 alumnos activos.
Licenciatura en Administracién de Empresas (plan transicional): 44 inscriptos, 75 alumnos
activos y 29 egresados.

Licenciatura en Administracion de Negocios Internacionales: 42 inscriptos y 64 alumnos
activos.

Licenciatura en Administracion de Negocios Internacionales (plan transicional): 1 inscripto,
6 alumnos activos y 1 egresado.-

Licenciatura en Tecnologia Informatica: 58 inscriptos y 95 alumnos activos.

Licenciatura en Administracion Hotelera: 19 inscriptos y 27 alumnos activos.

Sede Martinez:

Licenciatura en Direccién del Factor Humano: 116 inscriptos y 213 alumnos activos.
Licenciatura en Direccion del Factor Humano (plan transicional): 39 inscriptos, 49 alumnos
activos y 10 egresados.

Licenciatura en Comercializacién: 151 inscriptos y 254 alumnos activos.

Licenciatura en Comercializacion (plan transicional): 28 inscriptos, 51 alumnos activos y 16
egresados.

Licenciatura en Administracion de Empresas: 116 inscriptos y 191 alumnos activos.
Licenciatura en Administracién de Empresas (plan transicional): 44 inscriptos, 67 alumnos
activos y 18 egresados

Licenciatura en Administracion de Negocios Internacionales: 50 inscriptos y 81 alumnos
activos.

Licenciatura en Administracién de Negocios Internacionales (plan transicional): 6 inscriptos 9
alumnos activos y 5 egresados.
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Tal como se desprende de la informacion presentada, durante el afio 2008 el IUEAN cont6
con un total de 1169 nuevos inscriptos, 1934 alumnos activos y 110 egresados con titulacion
de grado. Se presenta asi, al igual que el afio anterior, un significativo aumento de la matricula
que paso de 1268 alumnos en el afio 2007 a 1934 en el afio 2008.

En la Res. CONEAU 040/09, correspondiente a la evaluacién del 1A 2007, se le solicito a la
institucion que informe las previsiones relativas a la incorporacion de nuevos docentes y a la
ampliacion y adecuacion de las instalaciones y equipamientos necesarios para asegurar la
calidad del servicio educativo tras el considerable incremento de la matricula. En respuesta a
ello, la institucién informa que se invito a concursar, para cubrir los nuevos cargos, a docentes
internos y externos, y que las instalaciones se reorganizaron espacialmente para recibir un
mayor numero de alumnos (fs. 299-300). Asimismo, se anexa el detalle del equipamiento
incorporado en los ultimos afios (fs. 328-332). No obstante, cabe destacar que no se ofrece
informacidn sustantiva sobre la cantidad y el caracter de los nuevos cargos docentes a cubrir,
ni sobre los criterios concursales. En relacion con las instalaciones, como sefiala el Informe
Ministerial (fs. 903), la institucion sélo hace referencia a los cambios producidos en el
edificio de la sede central, sin mencionar las mejoras previstas para su sede de Martinez y
para la recientemente abierta (en el afio 2009) en Lomas de Zamora.

Por lo tanto, considerando que se mantiene la tendencia hacia el incremento de la matricula,
se le debe solicitar a la institucion que brinde informacién precisa sobre las previsiones
relativas al incremento del plantel docente y a la ampliacion o bien reestructuracion de las
estructuras edilicias en las que se desarrolla la actividad académica. Cabe destacar que las
previsiones deben comprender politicas de accion concretas proyectadas para realizarse en
plazos determinados, de modo de contar con instrumentos de planificacion adecuados a las
transformaciones matriculares que sufra la institucion en el futuro en pos de asegurar la
calidad del servicio educativo prestado.

En lo que refiere a la distribucion de alumnos por carrera, la carrera que retune el mayor
namero de alumnos es la Licenciatura en Comercializaciéon (612 alumnos) seguida por las
Licenciaturas en Administracion de Empresas (552 alumnos), Direccion del Factor Humano
(488 alumnos), Administracion de Negocios Internacionales (160 alumnos), Tecnologia
Informatica (95 alumnos) y Administracion Hotelera (27 alumnos).

Corresponde destacar que todas las ofertas académicas previstas en el proyecto institucional
original han sido implementadas durante el afio 2008, con excepcion de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas Agropecuarias, que no ha registrado alumnos
activos hasta el momento.

En el 1A correspondiente al afio 2007 la institucidén habia expresado su intencion de presentar
ante el Ministerio de Educacion una solicitud de reorganizacion de todos los planes de estudio
de las carreras aprobadas a través de la Resolucién Ministerial N° 1721/04, con el objeto de
favorecer la organizacion académica por departamentos. En respuesta a la solicitud de la
CONEAU en la Res. 040/09, sobre los avances en esta materia, la institucion informa que se
pospuso la presentacion de los planes de estudios reorganizados para poder analizar mas
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detalladamente los cambios que se realizaran (fs. 300). En relacién con este tema, se le debe
solicitar informacidn a la institucién sobre los avances en la reorganizacion de los planes de
estudio para que éstos se articulen adecuadamente con la estructura departamental que le
corresponde implementar a la institucion segdn lo que consta en su Estatuto (art. 36).

En relacion con la oferta académica, durante el afio 2007, se habian presentado ante el
Ministerio de Educacion la solicitud de autorizacion de nuevas carreras de posgrado, algunas
de ellas con modalidad a distancia. En cumplimiento del articulo 16 del Decreto N° 576/96, se
remitieron a la CONEAU los expedientes que contienen dichas solicitudes, los cuales
ingresaron el 6 de mayo de 2008. Cabe observar, que las solicitudes no vinieron acompafiadas
con la documentacion requerida por la CONEAU a los efectos del tramite de acreditacion
provisoria, requisito previo para la autorizacion solicitada. No obstante, en el mes de
noviembre 2008 estos proyectos fueron retirados por la IUEAN, segln consta en notas
externas de CONEAU N° 2189-2197 y 2255, y los expedientes correspondientes fueron
remitidos por esta Comision a la DNGU el 14 de noviembre de 2008, segun consta en notas
CONEAU N°01417-01426.

Asimismo, en el 1A 2007, la institucién informo sobre la presentacion ante el Ministerio de
Educacidn para obtener la autorizacion del dictado a distancia de las carreras de Licenciatura
en Comercializacion y Administracion. Oportunamente, esta Comision sefiald, en su Res.
040/09, que por tratarse de una modificacion del proyecto original la incorporacion de esta
nueva modalidad debia contar previamente con informe favorable de la CONEAU, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 16 del Decreto Reglamentario N° 576/96. La
institucion, en su respuesta, manifiesta no compartir el criterio sustentado por la CONEAU
debido a que, segln su opinion, esta modalidad ya estaba proyectada en su plan de accion
original. No obstante, informa que retiré las presentaciones para su modificacion y nueva
presentacion en 2009 (fs. 304). Al respecto, cabe observar que en la Resolucion CONEAU
392/03, que recomienda el otorgamiento de la autorizacion provisoria al IUEAN, se especifica
claramente que la institucion debera solicitar autorizacion para dictar carreras de grado con
modalidad a distancia, las cuales no conforman la oferta académica aprobada para los
primeros seis afios de funcionamiento de la institucion con autorizacién provisoria. Como se
sefialara en la seccidn correspondiente, estas carreras, junto con otras carreras de posgrado y
ciclos de licenciatura, fueron presentadas por la institucion ante el Ministerio de Educacién y
remitidas a la CONEAU para su evaluacion durante el afio 20009.

Por otra parte, en el Informe Ministerial consta que se encuentra en tramite ante la DNGU la
creacion de la carrera de Contador Publico y una modificacion de la Licenciatura en
Administracion de Empresas (fs. 904) De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 16 del
Decreto Reglamentario N° 576/96, la incorporacién y/o modificacion de estas carreras deben
contar previamente con la recomendacion favorable de la CONEAU, debido a que su
implementacién supone, al igual que en el caso anterior, una modificacién del proyecto
original del IUEAN.

Asimismo, en el Informe Ministerial se advierte que los planes de estudio de las carreras
ofrecidas no presentan total coincidencia con los reconocidos oficialmente, los cuales se
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apartan especialmente en lo relativo a carga horaria y duracion (fs. 893 y 919). En la visita de
los inspectores de la DNGU el Vicerrector se comprometio a resolver estas anomalias.

En razon de lo expuesto, en la proxima fiscalizacion ministerial se deberd verificar que se
hayan regularizados los planes de estudios de las carreras implementadas, ajustandose al plan
original y a lo dispuesto en las Res. Ministerial 1721/04, de lo contrario se recomienda dar
lugar a las sanciones correspondientes segun el articulo 24 del Decreto Reglamentario N°
576/96.

Por otra parte, se le debe recomendar a la institucion que evite incrementar el nimero de
carreras ofrecidas o implementar nuevas modalidades de dictado, hasta tanto no alcance un
grado de desarrollo y consolidacion acorde con lo estipulado en su proyecto original y con las
funciones inherentes a toda institucion universitaria segin el articulo 28 de la Ley de
Educacion Superior. Situacion que el IUEAN todavia no ha alcanzado, como podré derivarse
de los analisis de diferentes aspectos de la institucion en los apartados correspondientes.

Cabe mencionar que el IUEAN ofrece a sus alumnos ingresantes un taller optativo destinado a
brindar informacion acerca de la institucion y su oferta académica asi como formacion en
contenidos de matematica, metodologia de estudio y plataforma on line.

En fs. 459-464 se presenta el Reglamento Institucional del Estudiante. Con respecto a los
requisitos de admisiéon se informa que los inscriptos deben acreditar el nivel medio o
polimodal completo o el titulo terciario obtenido en la EAN en caso de pretender acceder a
alguno de los planes de transicion. Asimismo, se indica que los estudiantes de otras
instituciones oficiales que deseen obtener asignaturas por equivalencias deben presentar los
programas de estudio legalizados, el titulo (si lo hubieren obtenido) y el analitico con las
asignaturas y sus notas.

Al respecto, en respuesta a la solicitud de verificacion realizada por esta Comision sobre el
namero de ingresantes que obtienen materias por equivalencias asi como sobre la rigurosidad
del procedimiento correspondiente, la institucién informd que en el afio 2007 se resolvieron
148 solicitudes de equivalencias (fs. 305) y presentdé un esquema administrativo de
procedimientos del tramite (fs. 370-376). Por otra parte, en el Informe Ministerial se sefiala la
inexistencia de reglamentacién especifica y la precariedad del procedimiento aplicado, el cual
no culmina con una resolucion rectoral ni con la conformacion de libros que deberian ser
inspeccionados y rubricados por la DNGU. En este sentido, cabe recomendar a la institucion
que reglamente debidamente esta actividad estableciendo criterios precisos para la evaluacion
de los pedidos de equivalencias. Asimismo, cada reconocimiento debera estar avalado por el
Rector (Unica autoridad habilitada para ejercer estas funciones segun el Estatuto vigente) y se
deberan confeccionar los registros administrativos correspondientes para que puedan ser
inspeccionados oportunamente por la DNGU. Por otro lado, se debe verificar el nimero de
ingresantes que obtuvieron materias por equivalencias en el afio 2008 y los avances en la
regularizacion del proceso de tramitacion de las mismas.

En las carreras del IUEAN no existe requisito adicional a la aprobacién de todas las materias
del plan de estudio para que un alumno se gradue. Sin perjuicio de ello, los estudiantes
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préximos a su graduacion realizan, en el ambito de la materia Practica Profesional, trabajos
integradores de los conocimientos y habilidades adquiridos durante el transcurso de la carrera,
bajo la supervision conjunta del docente de dicha asignatura y del coordinador de area (fs. 65
y 894)

En relacion con la verificacion solicitada por esta Comision, en la Res. 040/09, sobre los
legajos de alumnos en los que se presentaba documentacion contradictoria entre la
denominacion del titulo terciario otorgado por la EAN vy el titulo requerido para ingresar al
plan transicional de la Licenciatura de Administracion de Empresas, en comparacion con lo
especificado en la Resolucion N° 1721/04. La institucion presento6 a la inspeccion ministerial
una nota de fecha 4 de septiembre de 2008 dirigida a la DNGU en la que manifiesta que se
han detectado errores en la denominacion de los titulos de Res. Ministerial citada (fs. 335-
337). Sobre este aspecto, se le debe solicitar a la institucion que informe sobre la respuesta
recibida y las actuaciones realizadas en pos de subsanar el error.

Investigacion y desarrollo

El IUEAN cuenta con un Centro de Investigacion dirigido por el Vicerrector de Investigacion,
quien cuenta con la colaboracion del Jefe de Biblioteca. De acuerdo con la informacion
presentada por la institucion, su objetivo es “investigar en el drea de las ciencias
empresariales, es decir, en aspectos de la creacion, administracion y gestion de empresas, asi
como en las ciencias y las técnicas relacionadas y en el marco social institucional y
econdmico en que se desenvuelven” (fs. 79).

El articulo 33° del Estatuto Académico determina las categorias de los investigadores
previstas estableciendo las de investigador superior, principal, adscripto y visitante.

Para el afio 2008, se informa que el IUEAN comenz6 a utilizar la red “Social Science
Research Network” (www.ssrn.com) compuesta por varias redes especializadas en ciencias
sociales. La actividad de la red consiste en la puesta en circulacion de abstracts de trabajos de
investigacion, algunos de los cuales son seleccionados, traducidos y difundidos a los docentes
del TUEAN por el Centro. Esta actividad se complementa con otra, iniciada en 2007, que
consiste en la puesta en circulacién de los boletines de la biblioteca con comentarios de
nuevos libros de interés.

Asimismo, se sefiala que se publicd el tercer nimero del 6rgano de comunicacion de
investigaciones y otras actividades relacionadas con el instituto, la Revista de Investigacion y
Gestion Empresarial del IUEAN (INNOVA) (presentada en los anexos del expediente), que se
encuentra disponible, desde fines de 2008, en formato digital en www.iuean.edu.ar.

Por otra parte, se mencionan algunas cuestiones relacionadas con los tres proyectos de
investigacion en curso, de acuerdo al siguiente detalle (fs. 80-81):

- “Investigacion historica sobre la distribucion de las tierras en la ciudad de Buenos Aires”. Se

informa que algunos de los resultados de esta investigacion han sido presentados en diversos
congresos y publicados en un articulo titulado “Ciudad de la Santisima Trinidad y Puerto de
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Nuestra Sefiora de los Buenos Aires: construccion del espacio urbano y social”, en el libro
compilado por Eduardo Klingman, Historia social y urbana. Espacios y flujos FLACSO y
Ministerio de Cultura, Quito, Ecuador, 2009. Cabe destacar, que tanto en el articulo como en
una de las presentaciones anexadas (fs. 597-613) las autoras (Araceli de Vera de Saporiti y
Gabriela de las Mercedes Quiroga) figuran como investigadoras de otras universidades
nacionales y sélo como integrantes y/o docentes del IUEAN.

- “Zonas francas”. Solo se informa que una version con los aspectos historicos de esta
investigacion sera presentada en el Congreso hacia el Bicentenario que organiza la UCA, bajo
el titulo “Las zonas francas en 1810 y otros momentos de la historia argentina”.

- “Management 2.0: la creacion de valor en la era de la colaboracion”. Se informa que sus
resultados serén publicados en un e-book denominado “La gran conversacion”. En el marco
de esta investigacion se gener6 el CETEAN, Centro de Emprendedores Tecnoldgicos del
Instituto Universitario Escuela Argentina de Negocios, cuya actividad inicial consistié en un
programa de formacidn abierto experimental en Management 2.0.

Cabe mencionar que en el sitio web de la institucion figura que la sigla de nominacion del
mismo refiere a “Centro de Emprendedores Tecnoldgicos de la Escuela Argentina de
Negocios” (www.iuean.edu.ar/institucional/cetean.asp, ingreso: 22 de noviembre de 2009),
nominacion integrada por el nombre de la institucion terciara antecesora del Instituto. Debido
a ello, se le debe recomendar a la institucién que designe correctamente, en concordancia con
el nombre del Instituto Universitario, todas las instancias que de él dependan. De lo contrario,
cabe suponer que se mantienen indiferenciadas las actividades desarrolladas por el Instituto de
las que realiza la institucion terciaria no universitaria Escuela Argentina de Negocios, lo que
no se corresponde con lo estipulado en el plan de desarrollo original que el IUEAN asumio
implementar.

El personal permanente del Centro de Investigaciones esta conformado por el Vicerrector del
area, con la colaboracion del Jefe de Biblioteca, Lic. Sebastian de la Cruz. Por otro lado, los
equipos de investigadores estan constituidos por cuatro docentes de la institucion, de los
cuales sélo uno posee titulo de posgrado.

En fs. 561-767 se anexa informacién sobre el Centro de Investigacion y su actividad durante
el afio 2009, la cual no sera considerada en este anexo debido a que no se corresponde con el
periodo de andlisis. No obstante, se deduce de la nébmina del personal que integra el Centro en
el afio 2009, gque éstos no han sido asignados a las categorias previstas en el Estatuto.

En la Resolucion CONEAU N° 040/09, se le recomendd a la institucion el disefio de una
politica de formacion de recursos humanos que permita conformar un equipo de docentes
investigadores asignados a las categorias previstas en el Estatuto y la promocion de la
participacion de docentes y alumnos en las actividades del area. En respuesta a ello, la
instituciéon informa que se realiz6 en febrero de 2009 un Seminario de Investigacion que
consto de dos talleres: uno sobre metodologia de la investigacion con 39 inscriptos, de los
cuales completaron la formacion 30, y otro sobre herramientas estadistica e informaticas, que
consto con 30 inscriptos y lo completaron 20. Cada curso se dicto en tres (3) sesiones de tres

Res. 945/09


http://www.iuean.edu.ar/

18

CONEAU “2009, Afio de homenaje a Raul Scalabrini Ortiz”

Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria
MINISTERIO DE EDUCACION

(3) hs. cada una (fs. 306). En fs. 338-345 se presentan los programas de los talleres, sus
cronogramas y los antecedentes de los docentes a cargo. En otro orden, durante la inspeccion
de la DNGU, el Vicerrector Académico expreso que se esta llevando a cabo la contratacion,
via concursos, de nuevos docentes con estudios de posgrado y experiencia académica y en
investigacion (fs. 307). No obstante, en el IA bajo analisis, no se presentan los resultados de
esta actividad.

Si bien la realizacion del seminario mencionado es una iniciativa que fomenta la participacion
de los docentes en las actividades del area, no resulta suficiente para consolidar un plantel
docente de investigadores estables y con funciones definidas. Asimismo, de la informacion
consignada en este apartado se deriva que la Institucién no ha producido mejoras sustantivas
en las actividades del Centro y que el desarrollo de la investigacién continua siendo
incipiente. En este sentido, corresponde recomendar nuevamente a la Institucion que disefie e
implemente una politica de investigacion tendiente a promover el desarrollo de las actividades
del area y la formacion de recursos humanos especializados. Para ello, es menester en primera
instancia dar cumplimiento al sistema de categorizacion de investigadores previsto en el
Estatuto. Por otra parte, se le debe solicitar a la institucion informacion acerca de la
realizacion y resultados del llamado a concurso de nuevos docentes con probada experiencia
en investigacion académica.

Extension y bienestar universitario

En el marco de la informacién presentada por el IUEAN acerca de actividades de extension
universitaria, se indica que durante el afio 2008 se continu6 con el dictado de seminarios,
programas ejecutivos y diplomaturas.

Se informa que la carga horaria de los seminarios varia entre 12 y 24 horas mientras que la de
los programas ejecutivos oscila entre 24 y 60 horas. Se presenta un detalle de los seminarios
dictados por area. Se ofrecieron, durante 2008, ocho seminarios del area de comercializacion,
siete de gerenciamiento, uno de capacitacion, siete de marketing, dos de relaciones publicas,
ocho de recursos humanos, uno de auditoria y control y uno de finanzas, contabilidad y
tecnologia. Por otro lado, se dictaron cuatro programas ejecutivos.

Con respecto a las diplomaturas, se sefiala que constituyen una capacitacion profesional de
mayor profundidad, que cuentan con una carga horaria de 93 horas, distribuidas a razon de
una clase semanal de tres horas durante ocho meses, a excepcion de la Diplomatura en
Administracion de Proyectos que s6lo dura un cuatrimestre (36 horas). Todas las diplomaturas
se encuentran a cargo de un coordinador de carrera. Se indica que en 2008 se dictaron en
forma presencial cuatro diplomaturas: Marketing Estratégico, que contd con 11 alumnos;
Direccion y Administracion de Pymes, con 18 alumnos; Desarrollo Gerencial, con 15
alumnos, y Administracion de Recursos Humanos, con 10 alumnos. Se agrega que las
primeras tres diplomaturas mencionadas se dictaron también con modalidad a distancia a
través de la plataforma de ensefianza virtual con la que cuenta la institucion.

Por otra parte, se informan las actividades organizadas por el area de “Gestion y Cultura”
cuyo objeto es vincular diferentes areas de la cultura y las artes con los negocios. Entre ellas
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se encuentran ciclos de cine debate, talleres, exposiciones fotograficas, encuentros, etc. En
total participaron de estas actividades 250 personas. Asimismo, se informa sobre el desarrollo
de tres talleres de capacitacion para docentes sobre modelos de planificacion pedagdgica,
utilizacion de la plataforma virtual y sobre preparacion de clases virtuales.

En fs. 809-880 se presentan informacion impresa de la pégina web sobre las ofertas de
extension universitaria. Cabe advertir, como se sefiala en el Informe Ministerial (fs. 894), que
la oferta publicitada en la pagina de la EAN, institucién terciaria, y en la de la IUEAN,
institucidn universitaria, coincide en términos generales. Cabe recomendar a la institucion que
discrimine con claridad la oferta de extension del Instituto de la que ofrece la institucion
terciaria no universitaria. Asimismo, se le debe solicitar a la institucion, como también se
remarca en el Informe ministerial, que en el proximo Informe Anual consigne el publico al
que van dirigido los seminarios, programas ejecutivos y diplomaturas, asi como que indique la
vinculacion de las actividades extracurriculares con las curriculares, segun lo requerido por la
Resolucion Ministerial N° 1613/99.

Finalmente, se presenta informacion detallada acerca de 140 convenios de pasantia firmados
por la Fundacion IUEAN con diferentes empresas, de los cuales 27 fueron celebrados durante
el afio en analisis (la copia de los convenios se presenta en fs. 142-230). Corresponde reiterar
que se observa un escaso aprovechamiento de tales convenios, ya que durante 2008 se
realizaron sélo 23 pasantias. Segun la institucion esto se debe, en parte, a que la mayoria de
los estudiantes que realizan estas actividades se encuentran en los primeros afios de la carrera,
ya que los de los afios mas avanzados trabajan en su totalidad y, generalmente, en areas
vinculadas a sus carreras.

En respuesta a los sefialamientos realizados en la Resolucion CONEAU N° 040/09, se
informa que durante el periodo de analisis se han realizados distintas acciones tendientes a
incentivar y reactivar las actividades con las empresas con la que habia convenios marco ya
firmados. Entre ellas, se incrementaron las publicaciones referentes a pasantias, tanto en la
pagina web como en las carteleras de la institucion y via correo electrénico. Como resultado
de ello, las pasantias pasaron de 14 en 2007 a 23 en 2008. Con respecto al sistema de
informacion y evaluacién de las tareas, la institucion informa, que se han implementado
formularios, que se adjuntan en fs. 334, para que los tutores de las empresas realicen los
informes y evaluaciones correspondientes a las tareas desarrolladas por cada pasante durante
su pasantia (fs. 300). La institucion, no obstante, no presento copia de los informes realizados
por las empresas, ni ninguno de los elementos documentales sobre estos avances solicitados
durante la inspeccidn, segun consta en el Informe Ministerial (fs. 910).

En virtud de lo expuesto, cabe solicitar a la institucién que informe sobre la implementacién
de este sistema de evaluacion y desempefio de las pasantias, y que pondere el impacto de las
tareas profesionales o semiprofesionales realizadas por los estudiantes en sus ambitos
laborales o en el marco de los convenios de pasantia vigente, en la formacion académica
correspondiente.

En lo que refiere a bienestar estudiantil, la institucion informa que se adjudican becas
parciales y completas a los alumnos y que también se otorgan ‘“Préstamos de Honor”, por
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medio de los cuales los estudiantes acceden a un descuento en su cuota, que deberan
reintegrar al momento de finalizar sus estudios. En respuesta a la solicitud de informacion
realizada por esta Comision sobre la cantidad de becas otorgadas durante el 2007, se informa
que se adjudicaron nueve becas (fs. 300), no obstante estos datos no coinciden con los que se
presentan en una nomina de beneficiados incorporada al expediente (fs. 446), segun la cual en
2007 se otorgaron seis medias becas y en 2008 se adjudicaron cuatro medias becas y tres
becas completas. Asimismo, en el Informe Ministerial se hace referencia a la inexistencia de
una reglamentacién institucional sobre el procedimiento de seleccion y otorgamiento del
beneficios. En este sentido, cabe solicitar a la institucion informacién precisa sobre la
cantidad de becas otorgadas y recomendar que reglamente esta actividad.

Recursos humanos

De acuerdo con el articulo 32° del Estatuto Académico del IUEAN, las categorias
establecidas para el personal docente de la institucion corresponden a profesor titular,
asociado, asistente, invitado, emérito, docente auxiliar y ayudante docente. Para cada uno de
ellos se define el perfil y la tarea, sin prever un régimen de dedicaciones.

En fs. 231-235 obra un cuadro del plantel docente de la sede de Capital Federal y la de
Martinez en el que se consigna: nombre del docente, edad, cargo, dedicacion, materias
dictadas, otras actividades, titulo de grado e institucion otorgante, titulo de posgrado,
participacion en actividades de investigacion y actividad profesional. De acuerdo a la
informacidn presentada todos los docentes han sido designados como titulares con dedicacion
simple. La institucion cuenta con un total de 88 docentes con titulo de grado, de los cuales 17
informan contar con titulo de posgrado y cuatro (4) participan en actividades de investigacion.
Cabe mencionar que no se consigna la carga horaria que cumple cada docente sino solo la
cantidad de materias que dicta, de lo que se desprende que 29 profesores dictan una materia,
30 dictan dos, 15 dictan tres y 14 dictan entre cuatro y seis materias.

Corresponde observar que el nimero de docentes que cuentan con formacion de posgrado o
antecedentes en investigacion es muy escaso, lo cual atenta contra el adecuado desarrollo
académico vy cientifico del Instituto Universitario. Al respecto la institucion informa que el
proceso de seleccidén de docentes para la nueva sede de Lomas de Zamora se realizé por
evaluacion de antecedentes y que estéa previsto que los nuevos ingresos del plantel docente se
realicen mediante concursos con presentacion de antecedentes y clase publica. Como ya se
consignod en el apartado de Investigacion y Desarrollo, la institucion debe presentar en el
préximo Informe Anual informacidn al respecto.

En fs. 465-475 se presenta el Reglamento Docente de la instituciéon.

En los informes anuales anteriores se manifestd que la remuneracion docente se establece por
hora reloj mas presentismo y que estaba previsto categorizar a los profesores, objetivo que
aun continda pendiente. En oportunidades anteriores ya ha sido sefialado por la DNGU vy la
CONEAU que la ausencia de designaciones a cargos docentes y definicion de dedicaciones
estaria dando cuenta de la persistencia del estilo de funcionamiento de nivel terciario anterior,
modalidad que no resulta adecuada para el nivel universitario. En respuesta a ello, la
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institucion informa que se estd realizando un relevamiento del plantel docente, de cuya
clasificacion surgirian las designaciones de titulares de catedra y adjuntos. También se
informa que tienen previsto promover la carrera docente entre los graduados para que se
inicien como ayudantes de catedra (fs. 307). Caber observar que no se prensentan, en el 1A
bajo andlisis, resultados de este proceso y que tampoco se considera la regularizacion de las
dedicaciones. Por otra parte, en el Informe Ministerial se sefiala que la designacion de los
docentes no se efectiviza mediante ningun acto administrativo institucional por lo cual no
figura en su legajo.

Al respecto, cabe recomendar a la institucién que ademés de asignar al plantel docente los
cargos ya establecidos en el Estatuto, debera definir y discriminar las dedicaciones docentes,
consignando en cada caso la carga horaria correspondiente. Esta categorizacion debe, a su
vez, complementarse con politicas tendientes a favorecer el paulatino incremento de la
proporcion de docentes con altas dedicaciones y con formacion de posgrado, a fin de contar
con un plantel docente con fuerte presencia en la institucion y con un nivel de formacion que
garantice la calidad académica, asi como la generacién de conocimiento a traves del
desarrollo de la investigacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 28 de la Ley de
Educacion Superior sobre las funciones inherentes a las instituciones universitarias.

En relacion con la capacitacion de los docentes, se sefial6 en la Res. CONEAU N° 040/09,
correspondiente al analisis del 1A 2007, que la institucion no cuenta con un sistema
estructurado de formacion y promocién docente articulado a los requerimientos de la carrera
académica, situacion que no se adecua a lo exigido por el articulo 37° de la Ley de Educacion
Superior. En respuesta a ello, la institucion remite a las actividades de capacitacion que se
vienen desarrollando, entre las que se encuentran el ya mencionado seminario de
investigacion, e informan que actualmente se han organizado observaciones regulares de las
clases por parte de personal dependiente del vicerrectorado académico, los cuales realizaran
informes sobre las necesidades de capacitacion. También informan que la capacitacion
disciplinar estara a cargo de los departamentos o areas establecidos. Por otra parte, también se
informa que esta previsto que los docentes tengan acceso mediante becas a las carreras de
posgrado que la institucion presentd ante la CONEAU (fs. 307-308). Al respecto, cabe
recomendar a la institucion que disefie un sistema de perfeccionamiento docente no sujeto a la
aprobacion de las carreras de posgrado presentadas, el cual cuente con una relativa autonomia
como para realizarse afio a afio de forma continua. Este programa, ademas, debe involucrar a
una significativa cantidad de docentes y adecuarse a los requerimientos establecidos en el
citado articulo de la Ley de Educacion Superior.

Medios econémicos, equipamiento e infraestructura

El IUEAN tiene su sede principal en un inmueble alquilado ubicado en Av. Cordoba N° 1690
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que cuenta con quince plantas (incluidos tres
subsuelos) con una superficie de 3.400 m2 aproximadamente. Alli funcionan el rectorado, la
administracion central, la actividad académica integral de la totalidad de las carreras e
instalaciones del area de educacion a distancia de la institucion terciaria Escuela Argentina de
Negocios en el séptimo piso. Situacion que mantiene la indiferenciacion fisica, sefialada en
informes anteriores, entre la institucion terciaria antecesora y el Instituto universitario.
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En este edificio se encuentran instaladas 22 aulas, dos auditorios, una sala de profesores, tres
laboratorios de informatica, la biblioteca con deposito y sala de lectura, y oficinas destinadas
a autoridades y personal administrativo. De acuerdo con lo informado por la institucién y
consignado en el Informe ministerial, se trasladaron todas las aulas a los pisos inferiores, las
oficinas de autoridades y personal administrativo a los pisos superiores y la biblioteca a uno
de los subsuelos del edificio. En relacion con esta reorganizacion, en el Informe Ministerial se
consigna que se observé una mejor distribucion de los espacios, con leve aumento de la
capacidad y funcionalidad del edificio. No obstante, se recomienda que se extremen los
esfuerzos en dotar mayor espacio a las dependencias administrativas del area académica y en
dar relevancia a la biblioteca, que trasladada a uno de los subsuelos, no presenta espacios
aptos para el desarrollo de la actividad de lectura y estudio (fs. 885-886).

La sede Martinez sita en Av. Santa Fe N° 2162 de la localidad de Martinez, cuenta con cuatro
plantas mas entrepisos en una superficie de 1.950 m2. Este edificio dispone de 23 aulas, una
sala de profesores, un espacio destinado a biblioteca, un laboratorio informético, dos
auditorios, oficinas utilizadas por autoridades y personal administrativo y un sector de
orientacion a alumnos. En el Informe Ministerial, se remarca que el sector destinado a la
biblioteca en la planta baja no responde al nivel que requiere una institucion educativa, ain
tratdndose de una extension de la sede central (fs. 886).

Por otra parte, durante el afio informado se abrié una nueva sede en Lomas de Zamora,
ubicada en la calle Manuel Castro 192, que cuenta con 660 m? Esta sede comenzé a
funcionar en el ciclo lectivo 2009. En este edificio se encuentran instaladas seis aulas, dos
oficinas administrativas, un espacio destinado a la biblioteca y otro, en entrepiso, al
laboratorio. Segun informa la DNGU, el edificio aparece adecuado en espacios de acuerdo
con la matricula actual, no obstante con las proyecciones futuras de incremento de la misma,
la edificacion no ofrece posibilidades de ampliacion. Asimismo, el citado informe recomienda
que algunos espacios administrativos y principalmente la biblioteca, como en el caso de la
sede Martinez, deben contar con su espacio propio y ganar preponderancia (fs. 887).

Frente a la prevision de apertura de esta tercera sede, se le habia recomendado a la institucién,
en la Res. CONEAU 040/09, que evitara la multiplicacién de sedes hasta tanto lograra una
adecuada consolidacion institucional. En respuesta a ello, la institucion dice compartir la
recomendacion pero entiende que a la fecha de apertura de la nueva sede (afio 2009) la
institucion se encuentra mucho mas consolidada que en el afio 2007 (fs. 301).

Con respecto a ambas subsedes, el Informe Ministerial concluye que deberian en el mediano
plazo ofrecer mejores espacios aulicos y sanitarios, teniendo en cuenta la posibilidad de un
incremento de matricula en los proximos ciclos lectivos. Esto se vera dificultado si el Instituto
no logra concretar otras locaciones o la compra de las propiedades donde tiene asiento, para
realizar ampliaciones (fs. 919).

Con respecto al conjunto de observaciones vertidas, la DNGU debe verificar en su proxima
fiscalizacion que se hayan tomado las medidas necesarias para subsanar las deficiencias de la
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estructura edilicia, especialmente en relacion con el previsible aumento de la matricula y con
los espacios destinados a la biblioteca del Instituto.

En fs. 888 y 889 se detalla el equipamiento correspondiente a la sede central. Por otra parte,
se consigna que se encuentran vigentes los contratos de locacion de los tres inmuebles,
figurando como locataria la Fundacion Pro Instituto Universitario Escuela Argentina de
Negocios. En relacion con este tema, en el Informe ministerial ya citado se indica que, tal
como fue sefialado en informes anteriores, en el contrato relativo al inmueble donde funciona
la sede central se incluye una clausula que si bien prohibe la cesion o sublocacion a terceros,
las habilita en el caso de tratarse de las personas juridicas Escuela Argentina de Negocios S.A.
y Capacitacién del Picadero S.A (fs. 885). En respuesta a la recomendacion realizada por esta
Comisién de incorporar las modificaciones necesarias en las clausulas de los contratos, a fin
de favorecer la diferenciacion entre el IUEAN Yy las instituciones antecesoras, la institucion
informé que solicitaré a los propietarios de los respectivos inmuebles la modificacion de los
contratos (fs. 308). Debido a que no se presentan avances sobre este tema, el Ministerio de
Educacion debera intimar a la institucion para que ponga en practica la referida
recomendacion.

Con respecto a los aspectos economico financieros, en las conclusiones del Informe
Ministerial (fs. 919-921) se indica que durante el ejercicio del afio 2008 el Activo Total del
IUEAN crecié un 103%, con incrementos del 250% en el Activo Corriente y del 30% en el
Activo No Corriente. En el primero hubo aumentos importantes en los Créditos por Servicios
y en los Créditos por Gastos Pagados por Adelantado. En el Activo No Corriente, el 59 %
corresponde a Bienes de Uso, donde se incorporan los rubros Videos y DVD por $11.748,76 y
Obras sobre Inmuebles de Terceros. El Pasivo de la Fundacion trepd un 161%. Tanto las
deudas por Cuentas a Pagar (donde 86%, $604.994,75; son cheques diferidos a pagar) como
las deudas por Remuneraciones y Cargas Sociales y los Préstamos tuvieron altas tasas de
crecimiento respecto al ejercicio anterior.

El Patrimonio Neto se incrementd un 20% respecto al 31 de diciembre de 2007, el 71% del
mismo, $300.474,58, corresponde a Superavit Acumulados Reservados y el 17% del
Patrimonio Neto, al Superavit del Ejercicio. Consecuentemente, la Liquidez Corriente mejoro
34%, sin embargo el Pasivo Corriente continua siendo mayor al Activo Corriente. Al
respecto, la institucion aduce, en su respuesta a la Res. 040/09 de la CONEAU, que ello “no
refleja la capacidad de repago de una entidad educativa, cuyos cobros se efectivizan
mensualmente por la emision de cuotas, por lo que resulta una medida operativa aplicable a la
relacién de los recursos ordinarios por ingreso de carreras y su relacion con el pasivo a corto
plazo.” (fs. 310).

El indice de Endeudamiento, por su parte, trepé un 118%, con un Pasivo Total tres veces
mayor al Patrimonio Neto. Al respecto el IUEAN ha manifestado que éste refleja “la
preferencia de financiacion de capital ajeno sobre el propio. Esta eleccion produce un efecto
de apalancamiento ‘Leverage positivo’, debido a que la instituciéon se endeuda a tasas
inferiores a su rentabilidad operativa para adquirir mas activos operativos.” (fs. 310) .Hasta el
momento, no ha destinado los montos obtenidos a través de préstamos a la adquisicion de
inmuebles propios.
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Por otro lado, el indice de Solvencia cayd un 22%, al crecer mas el Pasivo que el Activo
Total, no obstante, el Activo Total supera el Pasivo en un 32%. En relacion a los Recursos y
los Gastos, ambos crecieron 103%. El 95,5% provino de los Ingresos por Carreras y el 53% se
gastd en Sueldos, Cargas Sociales, Honorarios, tanto académicos como no académicos y en
Alquileres 24% del total. Los Gastos totales fueron 3,6% superiores a los Ingresos por
Carreras. Finalmente, el Resultado del ejercicio ascendid un 77% respecto al 2007.

Por ultimo, en el Informe Ministerial, se observa que el IUEAN no presento el Presupuesto
para el afio 2009 aprobado por el Consejo de Administracion de la Fundacion Pro Instituto
Universitario Escuela Argentina de Negocios y se le sugiere la incorporacién del mismo para
las proximas presentaciones.

Vinculacién nacional e internacional. Acuerdos y convenios

Se informa que se mantienen vigentes los catorce convenios presentados en los informes
anuales 2005, 2006 y 2007, cuyas copias se incorporaron en fs. 379-419. En el afio 2008 se
suscribieron dos nuevos convenios: uno con la Universidad Abierta Interamericana y otro con
el Instituto La Suisse-CEPEC, ambos destinados a la colaboracion en aspectos académicos y
cuyas copias se presentan en fs. 236-239. Con respecto a los convenios marco de pasantias,
copias de los mismos obran, como ya se menciono, en fs. 142-230.

Entre los convenios que contintan vigentes se encuentran los acuerdos firmados con la
Universidad de Talca (Chile) y Edimburgh Business School (Escocia), orientados a la
colaboracion académica y cientifica; la Municipalidad de San Isidro, para vincular al IUEAN
con la comunidad de la zona Norte; y las instituciones de nivel terciario denominadas VATEL
(Escuela Internacional de Administracion Hotelera y Turistica) e Instituto Superior Italo
Suizo, destinados a la colaboracion académica y la continuacién de estudios en el IUEAN.
Asimismo, se mantienen vigentes aquellos convenios de cooperacion con siete instituciones
del interior del pais, que se realizaron con motivo de la presentacion de la solicitud del
IUEAN para dictar carreras a distancia ante el Ministerio de Educacion. Las instituciones son:
Instituto Rivieri (Bahia Blanca), Instituto Superior Mariano Moreno (Cordoba), Instituto
Hernando Arias de Saavedra (Posadas), Instituto Americano Dr. Juan Bautista Alberdi (San
Miguel de Tucuman), Instituto Terciario Séneca (Neuquén), Centro de Estudio a Distancia de
Salta C.E.D.SA. (Salta) e Instituto Superior de Formacion Gerencial (Mendoza). En el 1A
anual correspondientes al afio 2007 se informd que el objetivo de tales convenios es la
colaboracion reciproca en relacion a las futuras carreras a distancia asi como la posible
articulacion entre carreras.

En la Res. CONEAU 040/09, correspondiente al analisis del 1A 2007, se mencionaba que el
citado convenio con el Instituto de nivel terciario VATEL tenia como objetivo articular el
titulo de Tecnico Superior en Administracion Hotelera otorgado por dicha institucion con el
titulo de Licenciatura en Administraciéon Hotelera ofrecido por IUEAN. Al respecto, se
sefialaba que la articulacion no podia efectuarse si no se contaba con la aprobacién del
Ministerio de Educacion de un ciclo de licenciatura que contemple todos los aspectos exigidos
por dicho organismo. En el presente 1A, como ya se menciond, la institucion informa en fs. 82
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sobre la firma de un nuevo convenio de colaboracion y cooperacion académica con la
Institucion La Suisse-CEPEC, sin embardo omite consignar que este convenio establece un
programa de colaboracion institucional para el “desarrollo y dictado de ciclos de
Licenciaturas, siendo por ello interés del Instituto Universitario Escuela Argentina de
Negocios que en el ambito de su institucion se desarrollen estudios que permitan la
continuidad de los mismos para la comunidad educativa del Instituto La Suisse-CEPEC.” (fs.
384-385). Asimismo, el convenio propone que esta articulacion se realice mediante la
aprobacién de equivalencias, modalidad que no resulta acorde a la normativa vigente.

En virtud de lo expuesto, corresponde que el Ministerio de Educacién verifique en su préxima
inspeccion que la Institucion no esté efectuando articulaciones entre instituciones terciarias no
universitarias con sus carreras de licenciatura, sin contar con la aprobacion ministerial de los
ciclos de licenciatura correspondientes. En caso contrario, se le deben aplicar a la institucion
las sanciones previstas en el articulo 24 del Decreto Reglamentario, referente al
incumplimiento de sus obligaciones.

En respuesta a la recomendacion realizada en la Res. CONEAU 040/09 sobre la necesidad de
ampliar el nimero de convenios y ponderar la incidencia de los resultados de tales
intercambios en el desarrollo académico, cientifico y tecnoldgico del Instituto Universitario;
la institucion se refiere a los acuerdos marco firmados con instituciones del interior del pais,
tendientes a fomentar el intercambio de experiencias en los campos de la docencia, la
investigacion y la cultura en general (fs. 308). No obstante, como se observa en el Informe
Ministerial, no se consignaron los avances logrados ni las actividades realizadas en el marco
de estos convenios, informacion que fue solicitada por la DNGU durante la inspeccion (fs.
899-900). Asimismo, un alto porcentaje de los convenios citados en este apartado tienen como
Unico objetivo la colaboracion en actividades de educacion a distancia, modalidad que no
puede implementarse debido a que no cuenta con la aprobacion correspondiente. Cabe
entonces reiterar la recomendacion realizada en la Res. CONEAU N° 040/09 y solicitar
informacién sobre las actividades desarrolladas en el marco de los convenios y su impacto en
el desarrollo del Instituto Universitario.

Bibliotecas, hemerotecas y centros de documentacion

En fs. 82-85 se brinda informacion referente a la sede central de la biblioteca del IUEAN.
Esta sede se encuentra a cargo del Sr. Sebastidn de la Cruz Fallas Murillo, Lic. en
Criminalistica, y el auxiliar Hernan Kafievsky, estudiante universitario. Se indica que el
horario de atencidn es de 8 a 21 hs. y que ambos tienen una dedicacion de tiempo completo.

Se consigna que, durante el aflo 2007, en el marco de las modificaciones realizadas en el
edificio de la calle Cérdoba 1690, la biblioteca se traslado a un espacio ubicado en el ler.
subsuelo, lo cual permitié mejorar el aislamiento del ambito y aumentar la carga de libros por
metro cuadrado. Asimismo, se destaca que las nuevas instalaciones incluyen una oficina
destinada a recepcion y entrega de material bibliografico, una sala de lectura que cuenta con
cuatro escritorios con cuatro puestos de lectura cada uno y un espacio destinado a la coleccion
bibliografica ya clasificada. Independientemente, existe otro ambiente cerrado para el
depdsito del material bibliografico que permanece sin clasificacion.
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El equipamiento disponible consta de una PC para la administracion y consulta, operada por
el personal. Adicionalmente, se ha dispuesto una de las salas de informatica para uso de los
alumnos, que si bien se encuentra separada de la biblioteca cuenta con quince puestos
adecuados para tal fin.

La biblioteca de la sede central cuenta con una superficie de 56,5 m?, repartidos entre la
oficina administrativa (6 m?), la sala de lectura (27,5 m?), pasillos y bafios (10 m?) y la sala de
depésito (13 m?). En la sede de Martinez se dispone de otra sala de lectura, que actda
conectada con la biblioteca de la sede central. En esta sala se encuentra una copia de los
titulos mas pedidos, en tanto que por un sistema de envios internos se solicitan los restantes
libros disponibles en la sede central.

El sistema de administracion y control bibliotecario ha sido disefiado por la firma Lapasoft y
la clasificacion del material se realiza mediante el sistema Dewey. Con respecto al fondo
bibliogréafico, se indica que si bien la biblioteca cuenta con mas de 6.000 titulos, han sido
clasificados y puestos a disposicion de alumnos y docentes sélo un total de 1.406 (de los
cuales 61 ejemplares de consulta frecuente fueron enviados a la sede de Martinez). Esta
situacion se debe a que continlan siendo procesadas las colecciones donadas por la
Universidad de San Andrés, la cual asciende a un total de 451 ejemplares; la coleccion Thile,
gue cuenta con un estimativo de 4.000 ejemplares; la coleccion Club Universidad de Buenos
Aires (CUBA) que asciende a un total de 499 ejemplares; la coleccion del Banco Central, que
asciende a un total de 123 ejemplares y una coleccion donada por la firma Bloomberg, que
cuenta con 88 volumenes.

Cabe observar, que segun lo que se presenta en el 1A 2008, no ha habido ningln avance en
relacién con el proceso de clasificacion bibliografica ya que las cifras se mantienen
inalteradas con respecto a lo presentado en el 1A anterior. No obstante, en el apartado de
respuestas de la institucion a las pautas consignadas por esta Comision en la Res. 040/09, se
informa que las colecciones recibidas en donacion han sido procesadas durante el afio 2008 y
que la biblioteca cuenta con méas de 7500 titulos, entre los cuales se encuentran 1814 titulo de
consulta frecuente y 5700 ejemplares de las colecciones recibidas (fs. 308-309). Debido a
estas contradicciones en la presentacion de la informacion, en la proxima fiscalizacion
ministerial debera verificarse cual es el acervo bibliografico clasificado con el que cuenta
efectivamente la biblioteca de la institucion.

En otro orden, en el IA bajo analisis, se consigna que el IUEAN cuenta con una videoteca
integrada por 3.000 titulos relacionados con la gestion empresarial, administracion,
comercializacion, relaciones laborales y seguridad, que son utilizados por los docentes en sus
clases. Asimismo, en relacion con las publicaciones, se destaca que la biblioteca prepara un
boletin bimensual con las novedades de incorporaciones de nuevos titulos y que en el afio
2007 se prepar0 el segundo namero de la revista INNOVA, que se imprimid y distribuyé a
comienzos de 2008. La revista informa sobre nuevos temas en las ciencias de la
administracion y gestion empresarial. Este afio su tirada ascendio a 1500 ejemplares.
Finalmente, se informa que se contintan elaborando materiales de estudio en la forma de
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cuadernos y cuadernillos, material que, segun la institucion, complementa las clases y la
bibliografia obligatoria.

En respuesta a solicitudes realizadas en la Res. CONEAU 040/09, la institucion informa que
se comenzo a elaborar un plan de ampliacion y modernizacion de la biblioteca y que el Centro
de Documentacion e Informacion del Ministerio de Economia y Produccion colabora con esta
tarea y concluyé con su primera evaluacion (cuyo informe se presenta en fs. 441-445). Este
informe sefiala variadas falencias en la estructura, organizacion y logica de funcionamiento de
la biblioteca, entre las que se encuentran la falta de un sistema de evaluacion de los usuarios y
de un plantel con profesionales bibliotecarios, sefialamientos que se reiteran en la observacion
realizada por la DNGU. En este sentido, en el Informe Ministerial ademas se sefiala que la
biblioteca de la sede central no cuenta con una ubicacién ni distribucion de los espacios
adecuada y que su fondo documental es insuficiente. Mientras que las otras localizaciones de
la biblioteca (en la sede de Martinez y Lomas de Zamora) no pueden considerarse como
bibliotecas formalmente constituidas, reduciéndose a simples puestos con algunos volumenes
(fs. 918). Asimismo, se informa que las autoridades reconocen las debilidades del servicio y
gue esta en sus previsiones mejorar el equipamiento y recursos bibliograficos (fs. 905). En
razén de la expuesto, se le debe recomendar a la institucién que ejecute en lo inmediato un
plan de mejoras del servicio bibliotecario de la institucion, que contemple aspectos
relacionados tanto con la estructura edilicia, los servicios prestados a los usuarios, la
ampliacion del acervo bibliografico, la contratacion de personal especializado en
bibliotecologia, entre otros.

Avances en procesos de evaluacion

En el marco de un apartado titulado “avances en procesos de evaluacion” (fs. 85-86) y en las
respuestas a solicitudes de la CONEAU en relacién con su 1A anterior (fs. 303-304 y 309), la
institucion informa que durante el afio 2008 se continud con la evaluacion de docentes, que se
realizd en afios anteriores, y que algunos recambios en las autoridades que conducen el
Instituto tuvieron como objeto consolidar el proceso de autoevaluacion. Entre ellos, se
encuentra la designacion de un nuevo Vicerrector Académico que cuenta con 12 afios de
experiencia en procesos de evaluacion y 29 en tareas de gestion de la educacion superior.

Entre los cambios en la orientacién en el proceso de evaluacion, se sefiala que éste se
desarrollara en forma interna y que la evaluacion abarcara al conjunto de la Institucion en
relacién con las funciones definidas en el articulo 44 de la Ley de Educacién Superior.
Anteriormente, la evaluacion era realizada por una firma externa (Personal Global) que se
ocupaba principalmente del desempefio del personal administrativo.

Se prevén crear instancias internas y participativas de evaluacion, organizando las estructuras
necesarias y convocando a todos los actores involucrados en el proceso. Sobre este proceso,
en las respuestas a las pautas CONEAU, se informa que el Vicerrector Académico esta
diseflando un cronograma de reuniones por departamento y con las autoridades de la
institucion y de las distintas areas para explicar el proceso de autoevaluacion integral, “que
tiene como principal objetivo la mejora de la calidad académica y en ultima instancia la
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presentacion ante la CONEAU para la evaluacion externa y reconocimiento definitivo del
IUEAN.” (fs. 309).

Entre las actividades ya realizas se refieren a la organizacion de un equipo pedagdgico cuyas
funciones comprenden la evaluacion y capacitacion de los docentes y el encargo de la, ya
citada, evaluacion de la biblioteca. Entre las falencias advertidas, se sefiala que es necesario
informatizar todos los procesos de la biblioteca con un software compatible con el que usan
otras universidades, que les permita incorporarse a las redes ya existentes y evolucionar hacia
una biblioteca de estantes abiertos. También se observa que a la fecha no se han determinado
ejes para la funcion de extension, &rea que no cuenta con un responsable directo y cuyas
actividades no se encuentran claramente diferenciadas de otras actividades, como los cursos
informales y otras actividades académicas no regulares, lo que dificulta la planificacion y la
ejecucion de las tareas correspondientes. Asimismo, se observa que los que los ejes
determinados para la actividad de investigacion son demasiados amplios y que seria
conveniente acotarlos.

Asi, cabe concluir que si bien se observa que la Institucion considera que algunos aspectos de
su funcionamiento deben ser revisados, no cuenta con un sistema de evaluacion que le permita
realizar un diagnostico sistematico y preciso de su desarrollo en relacidn con el plan de accion
previsto en su proyecto original. En este sentido, cabe recomendar a la Institucion que elabore
dicho sistema de evaluacion con variables estandares de desarrollo y que realice una
planificacion consistente de las politicas concretas que aplicara y de las actividades que
realizard en pos de alcanzar la consolidacion de un perfil universitario para la institucion.

I11. INDICACIONES PARA EL SEGUIMIENTO DE LA INSTITUCION

Con base en las observaciones precedentes, la Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria considera que, en el seguimiento del Instituto Universitario
Escuela Argentina de Negocios previsto en el articulo 64° inciso a) de la Ley N° 24.521, el
Ministerio de Educacion debiera:

1. Solicitar a la institucion:

a) Informacidn detallada acerca de las modificaciones en la estructura de gestion, tales como
la exclusion del cargo de “Vicerrector de Admisiones y Extension”, y sobre las
transformaciones previstas al Estatuto.

b) Previsiones relativas al incremento del plantel docente y a la ampliacion o bien
reestructuracion de las estructuras edilicias en las que se desarrolla la actividad académica,
considerando que se mantiene constante el incremento de la matricula. Dichas previsiones
deben comprender politicas de accidon concretas proyectadas para realizarse en plazos
determinados, de modo de contar con instrumentos de planificacion adecuados a las
transformaciones matriculares que tenga la institucion en el futuro en pos de asegurar la
calidad del servicio educativo prestado.
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c¢) Informacion sobre las diferencias en la denominacion del titulo terciario otorgado por la
EAN vy el titulo requerido para ingresar al plan transicional de la Licenciatura de
Administracion de Empresas, y sobre las actuaciones realizadas por la institucion en pos de
subsanar el error.

d) Que consigne el publico al que van dirigido los seminarios, programas ejecutivos y
diplomaturas, y que indique la vinculacion de las actividades extracurriculares con las
curriculares, segun lo requerido por la Resolucion Ministerial N° 1613/99.

e) Informacion sobre la implementacion del sistema de evaluacion y desempefio de las
pasantias, con la correspondiente ponderacion del impacto de las tareas profesionales o
semiprofesionales, realizadas por los estudiantes en sus &mbitos laborales o en el marco de los
convenios de pasantia vigente, en su formacion académica.

f) Que informe sobre la cantidad y tipo de becas otorgadas durante el afio 2008, debido a que
se presentan inconsistencias en la presentacion de estos datos en Informe Anual analizado

g) Informacion acerca de las actividades desarrolladas en el marco de los convenios y su
impacto en el desarrollo del Instituto Universitario.

h) Informacion sobre la realizacion y los resultados del Ilamado a concurso de nuevos
docentes con probada experiencia en investigacion académica.

2. Verificar:

a) Si el proyectado cambio de de nominacién proyectado por la institucion, con el fin de que
su antecesora continte funcionando como institucién terciaria, no supone una violacion al
compromiso inicial asumido y, por ello, el incumplimiento de las condiciones por las que se le
otorgo a la institucion la autorizacién provisoria.

b) La legalidad de la modificacion estatutaria propuesta, segin la cual el Rector de la
Institucion dejaria de presidir el Consejo Académico a fin de que conserve el cargo de
Presidente de la Fundacién, a fin de que la Institucion dé efectivo cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 29 de la LES, con las limitaciones impuestas por el inciso b) del articulo 64 de
la misma norma

c) Que la institucién implemente una estructura organizacional y de gestion acorde con lo
proyectado inicialmente y con lo dispuesto en su Estatuto. Debido a la centralidad de este
aspecto para el desarrollo de una institucion universitaria, el Ministerio de Educacion deberia
realizar un seguimiento de este proceso de ajuste.

d) Que se hayan tomado las medidas necesarias para subsanar las deficiencias de la estructura

edilicia, especialmente en relacién con el previsible aumento de la matricula y con los
espacios destinados a la biblioteca del Instituto.
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e) Cuél es efectivamente el acervo bibliogréafico clasificado con el que cuenta biblioteca de la
institucion, debido a que en el Informe Anual analizado se presenta informacion
contradictoria al respecto.

f) Cuél es el nimero de ingresantes que obtuvieron materias por equivalencias en el afio 2008
y los avances en la regularizacién del proceso de tramitacion de las mismas.

3. Recomendar a la institucion:

a) Que implemente una estructura organizativa y de gestion que se ajuste a lo previsto en el
proyecto institucional original y se corresponda con lo dispuesto en su Estatuto Académico, a
fin de cumplir con lo exigido en el articulo 34° de la Ley de Educacién Superior N° 24.521.

b) Que reglamente debidamente la actividad de solicitud de equivalencias, estableciendo
criterios precisos para dicho proceso. Asimismo, que cada reconocimiento esté avalado por el
Rector (Unica autoridad habilitada para ejercer estas funciones segun el Estatuto vigente) y se
confeccionen los registros administrativos correspondientes para que puedan ser
inspeccionados oportunamente por la DNGU.

c) Que designe correctamente en la pagina web institucional y en cualquier otro medio
publicitario todas las instancias dependientes del IUEAN. De lo contrario, cabe suponer que
se mantienen indiferenciadas las actividades desarrolladas por el Instituto de las que realiza la
institucidn terciaria no universitaria, Escuela Argentina de Negocios, lo que no se corresponde
con lo estipulado en el plan de desarrollo original que el IUEAN asumi6 implementar.

d) Que disefie e implemente una politica de investigacién tendiente a promover el desarrollo
de las actividades del area y la formacion de recursos humanos especializados. Para ello, es
menester en primera instancia dar cumplimiento al sistema de categorizacion de
investigadores previsto en el Estatuto.

e) Que discrimine con claridad la oferta de extension del Instituto de la que ofrece la
institucion terciaria no universitaria EAN.

f) Que ademas de asignar al plantel docente los cargos ya establecidos en el Estatuto, defina y
discrimine las dedicaciones docentes, consignando en cada caso la carga horaria
correspondiente. Esta categorizacion debe, a su vez, complementarse con politicas tendientes
a favorecer el paulatino incremento de la proporcion de docentes con altas dedicaciones y con
formacion de posgrado, a fin de contar con un plantel docente con fuerte presencia en la
institucion y con un nivel de formacion que garantice la calidad académica, asi como la
generacion de conocimiento a través del desarrollo de la investigacion, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 28 de la Ley de Educacion Superior sobre las funciones inherentes a
las instituciones universitarias.

g) Que disefie un sistema de perfeccionamiento docente no sujeto a la aprobacion de las

carreras de posgrado presentadas ante el Ministerio de Educacion, el cual cuente con una
relativa autonomia como para realizarse afio a afio de forma continua. Este programa, ademas,
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debe involucrar a una significativa cantidad de docentes y adecuarse a los requerimientos
establecidos en el citado articulo de la Ley de Educacion Superior.

h) Que amplie el nimero de convenios y pondere la incidencia de los resultados de tales
intercambios en el desarrollo académico, cientifico y tecnoldgico del Instituto Universitario.

i) Que ejecute en lo inmediato un plan de mejoras del servicio bibliotecario de la institucion,
que contemple aspectos relacionados tanto con la estructura edilicia, los servicios prestados a
los usuarios, la ampliacion del acervo bibliografico, la contratacion de personal especializado
en bibliotecologia, entre otros.

j) Que cuente con un sistema de evaluacion que permita realizar un diagnéstico sistemético y
preciso del desarrollo de la institucion en relacion con el plan de accion previsto en su
proyecto original, a partir del cual se deberia realizar una planificacion consistente de las
politicas concretas que se aplicaran en pos de alcanzar la consolidacion de un perfil
universitario para la institucion.

k) Que reglamente el otorgamiento de becas o bien de otros beneficios a los alumnos del
Instituto.

4. Intimar:

a) A que la Institucion modifique las clausulas de los contratos de locacion de los inmuebles
en que desarrolla sus actividades, con el fin de concretar la diferenciacion entre el IUEAN y
las instituciones antecesoras.

b) A que el IUEAN avance en la reorganizacion de los planes de estudio, a fin de que éstos se
articulen adecuadamente con la estructura departamental que le corresponde implementar a la
institucion segun lo que consta en su Estatuto (art. 36) y en el plan de accion original.

c) A que no se efectlen articulaciones entre instituciones terciarias no universitarias con las
carreras de licenciatura del Instituto Universitario sin contar con la aprobacién ministerial de
los ciclos de licenciatura correspondientes. En caso contrario, se le deben aplicar las sanciones
previstas en el articulo 24 del Decreto Reglamentario 576/96, referentes al incumplimiento de
sus obligaciones.

d) A que evite incrementar el numero de carreras ofrecidas o implementar nuevas
modalidades de dictado, hasta tanto la institucién no alcance un grado de desarrollo y
consolidacién acorde con lo estipulado en su proyecto original y con las funciones inherentes
a toda institucion universitaria, segun lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley de Educacion
Superior.

NOTA FINAL
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Se deja constancia de que, al momento, obran en poder de la CONEAU las siguientes
actuaciones:

Solicitudes de modificacion del proyecto institucional original:

e Especializacion en Gestion de Recursos Humanos (Expte. 5483/09)

e Especializacion en Marketing (Expte. 5488/09)

e Especializacién en Direccion y Administracion de PYMES (Expte. 5490/09)

e Especializacion en Desarrollo Gerencial (Expte. 5491/09)

e Maestria en Administracion de Negocios (Expte. 5492/09)

e Licenciatura en Comercializacion, modalidad a distancia (Expte. 6502/09)

e Licenciatura en Administracion de Empresas, modalidad a distancia (Expte. 6503/09)

e Licenciatura en Comercializacion, modalidad a distancia (ciclo de licenciatura)
(Expte. 6504/09)

e Licenciatura en Administracion de Empresas, modalidad a distancia (ciclo de
licenciatura) (Expte. 6505/09)
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