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Carrera nueva N° 11.370/13: Especializacion en Auditoria en Servicios de Salud, Universidad
Catolica de Cuyo, Facultad de Ciencias Médicas. Dictamen considerado por la CONEAU el
dia 22 de septiembre de 2014 durante su Sesion N° 407.

Ante la solicitud de reconocimiento oficial provisorio del titulo de la carrera nueva de
Especializacion en Auditoria en Servicios de Salud, Universidad Catélica de Cuyo, Facultad de
Ciencias Medicas, y considerando lo dispuesto por la Ley 24.521, las Resoluciones del Ministerio
de Educacion N° 51/10 y N° 160/11, la Ordenanza N° 056 — CONEAU, y las conclusiones del
Anexo del presente Dictamen, la CONEAU recomienda que se otorgue el reconocimiento oficial
provisorio de su titulo a la carrera nueva de Especializacion en Auditoria en Servicios de Salud,
Universidad Catolica de Cuyo, Facultad de Ciencias Médicas, a dictarse en la localidad de

Rivadavia, Provincia de San Juan.
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ANEXO

I- INSERCION, MARCO INSTITUCIONAL Y ESTRUCTURA DE GESTION

La carrera nueva de Especializacion en Auditoria en Servicios de Salud, de la Universidad
Catdlica de Cuyo, Facultad de Ciencias Médicas, a dictarse en la localidad de Rivadavia, Provincia
de San Juan, posee una modalidad de dictado presencial y de caracter continuo.

Se presenta la siguiente normativa: Resolucién (Res.) del Consejo Superior (CS) N° 1101/13
mediante la cual se aprueba la creacion de la carrera y su plan de estudio, cuyo texto obra como
anexo; Res. Decanal (D.) N° 001/13 mediante la cual se designa al Director de la carrera; Res.
Consejo Directo (CD) N° 005/13 mediante la cual se designa a los integrantes del Comité
Académico de Posgrado de la Unidad Académica y Res. CD N° 006/13 que designa a los miembros
del Comité Colegiado de la carrera. En oportunidad de la respuesta al informe de evaluacion, se
presenta la siguiente normativa: Res. D. N° 01/14, por la cual se designan a los integrantes de la
Comision de Directores de Trabajos Finales de la Facultad de Ciencias Médicas; y la Res. CD. N°
09/14, por la cual se aprueba la convocatoria abierta permanente para la presentacion de proyectos
y/o actividades de extensidn universitaria.

Ademas se presentan 8 convenios especificos firmados entre la unidad académica y el Centro
Integral de la Mujer y el Nifio; el Colegio Fisiokinésico de San Juan; el Colegio Médico de San
Juan; la Obra Social Dos; la Clinica el Castafio; el Hospital Privado del Colegio de Médicos de San
Juan; el COLMED del Colegio Médico de San Juan y la Obra Social PAMI, con el objetivo de
colaborar en el dictado, ejecucion y desarrollo de actividades practicas de la Carrera de
Especializacion en Auditoria de Servicios de Salud.

En la unidad académica existe un clima académico adecuado en tanto existe la posibilidad de
interaccidn entre la carrera que se presenta y otras carreras existentes en la misma Universidad. La
carrera estd adecuadamente presentada y justificada. Siendo la auditoria profesional un campo de
accion netamente interdisciplinar podria vincularse con todas las carreras de grado y con todas las
de posgrado que se desarrollan en la Unidad Academica. La normativa presentada resulta suficiente
para regular el funcionamiento del posgrado.

La estructura de gobierno estara conformada por un Director, un Comité Académico de

Posgrado integrado por 6 miembros y un Comité Colegiado de la carrera integrado por 3 miembros.
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Las funciones del Director, el Comité Académico de Posgrado y el Comité Colegiado de la carrera
estan establecidas en la normativa presentada.

A continuacion, se enumera la informacidn presentada sobre el Director de la carrera:

Director de la carrera

Médico Cirujano y Magister en Bioética. Ambos titulos

Informacicn referida a los titulos obtenidos otorgados por la Universidad Nacional de Cérdoba.

Informacion referida a los cargos que desemperia en . o .
g90s g P No informa desempefio docente en la actualidad.

la actualidad

Informa antecedentes en la docencia universitaria Si
Informa antecedentes en la gestion académica No
Informa antecedentes en ambitos no académicos Si
Informa desempefio en centros de salud Si
Informa antecedentes en la direccion de tesis No
Informa produccidn en los altimos 5 afios No

Informa haber integrado jurados de concursos
docentes y/o de tesis, ha sido convocado a instancias
de evaluacion y/o acreditacion de carreras, ha
conformado comités editoriales y ha participado en la
evaluacion de becarios, investigadores, proyectos o
programas

No

La estructura de gobierno es adecuada. En relacion a las trayectorias de los integrantes de la
estructura de gestion, se advierte que el director y los miembros del Comité académico y del Comité
colegiado exhiben antecedentes que los hacen aptos para las funciones que deben realizar.

Por lo expuesto, la carrera nueva se adecua a lo establecido en la Resolucién Ministerial de
estandares con respecto a la insercion institucional, el marco normativo, su estructura de gestion y

los antecedentes de sus integrantes.

- PLAN DE ESTUDIOS

Se consigna la siguiente informacion respecto del plan de estudios:

Plan de estudios

Aprobacion del Plan de Estudios por Resolucion del Consejo Superior N° 1101/13

Tipo de actividad curricular Cantidad Carga horaria
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Materias comunes (cursos, seminarios o talleres) 13 450 horas

Materias electivas (cursos, seminarios o talleres) - -

Actividades obligatorias de otra indole: (Trabajo de Campo) 1 98 horas

Carga horaria total de la carrera 548 horas

Duracidn de la carrera en meses reales de dictado (sin incluir el trabajo final): 20 meses

Plazo para presentar el trabajo final, a partir de la finalizacion del cursado: 12 meses

Dentro de la carga horaria total de la carrera se incluyen horas no presenciales: NO.

Organizacidn del plan de estudios
El plan de estudios es estructurado y esté integrado por las siguientes actividades curriculares:

- Auditoria en Ciencias de la Salud |

- Auditoria en Ciencias de la Salud 11

- Auditoria en Ciencias de la Salud I11

- Auditoria en Ciencias de la Salud IV

- Control de Calidad en atencion de la salud

- Normas de Calidad

- Auditoria basada en la evidencia

- Legislacion vigente

- La Auditoria y sus particularidades

- Trabajo de Campo

- Seminario |: Bioética

- Seminario Il: Auditoria e Investigacion

- Seminario I11: Herramientas informéticas

- Seminario Integrador
De acuerdo a lo consignado en el formulario electrénico, la mayoria de las actividades curriculares se organizan
como cursos tedrico-practicos, puesto que éstos permiten promover a lo largo de la propuesta académica la
transferencia de las nociones teéricas a la practica profesional. Asimismo, se indica que los Seminarios de formacion
acompafaran transversalmente la formacién del alumno durante el desarrollo de las actividades de los modulos
tedrico-practicos; mientras que el Seminario Integrador permitira a los estudiantes la integracion de los aprendizajes
construidos en un espacio de reflexion destinado a la integracion y profundizacion de los saberes, posibilitando al
mismo tiempo la elaboracién del Trabajo Final de caracter integrador.
Esta propuesta se complementa con actividades practicas en terreno las cuales estaran supervisadas a partir de
tutorias, que permitiran la orientacion del aprendizaje sobre la practica profesional.

Oferta propia de cursos del tramo electivo informada por la institucion (cantidad) -

En la respuesta al informe de evaluacion, se informa la realizacion de cambios en los
contenidos de algunas actividades curriculares (“Auditoria basada en Evidencia”; “Auditoria en
Ciencias de la Salud I, 11, 11 y IV”; “Control de Calidad en Atencion de la Salud”; “Normas de
Calidad™; “Legislacion Vigente” y “Seminario de Auditoria e Investigacion”). Acompaiia a la
presentacion los programas de las actividades curriculares.

El disefio del plan de estudios se considera adecuado. La duracion total de la carrera y su
distribucion en los 2 afios programados es adecuada para el tipo de carrera propuesta. Las
asignaturas incluidas, sus contenidos y la bibliografia son pertinentes. Asimismo, los cambios

informados en la respuesta al informe de evaluacion resultan adecuados.
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Horas précticas incluidas en la carga horaria total de la carrera | 292 horas
Se consignan expresamente en la Resolucion de aprobacion del Plan de Estudios: Si

Las actividades précticas comprenderan 213 horas incluidas en los cursos y seminarios, donde
los estudiantes realizaran discusion de casos clinicos, revision de historias clinicas, y bibliografica.
Las 79 horas de préacticas restantes, seran destinadas al Trabajo de Campo que el estudiante
desarrollara en instituciones con la cuales se firmaron convenios especificos. Las actividades que
los estudiantes deberan cumplimentar en este modulo serén las siguientes: 400 auditorias previas;
24 auditorias posteriores; 12 valoraciones estadisticas: tablero de comandos; 6 auditorias conjuntas
0 compartidas; 60 auditorias en terreno; 36 auditorias de casos especiales. En la respuesta al
informe de evaluacion, la institucién explica en qué consiste cada una de las actividades
mencionadas: las auditorias previas consisten en la autorizacion de practicas de distintas
complejidades, especialidades y &mbitos y en su carga a los sistemas designados para tal fin; las
auditorias posteriores consisten en el control de procesos de facturacion, liquidacién y de calidad de
prestaciones de salud presentadas por los prestadores a los financiadores; la valoracion estadistica-
talero de comandos consiste en la revision de tableros especificos informaticos y andlisis estadistico
obtenidos de la carga de datos en auditorias previas y posteriores y la revision de facturacion digital;
las auditorias conjuntas o compartidas consisten en la participacion de los alumnos en reuniones
entre prestadores/financiadores para la verificacion de practicas, facturaciones, liquidaciones y
débitos realizados, asi como la calidad de la atencién recibida y la lectura de actas correspondientes;
las auditorias en terreno consisten en la evaluacién directa de las prestaciones en salud en el ambito
real de trabajo o desempefio profesional y la valoracion directa de estructuras y de recursos
humanos tecnoldgicos vy fisicos; y las auditorias de casos especiales consisten en la valoracion de
prestaciones en salud relacionadas a patologias de alto costo y de baja incidencia, casos oncoldgicos
y cirugias de alta complejidad.

Las actividades practicas se realizaran en el Centro Integral de la Mujer y el Nifio; el Colegio
Fisiokinésico de San Juan; el Colegio Médico de San Juan; la Obra Social Dos; la Clinica el
Castafio; el Hospital Privado del Colegio de Médicos de San Juan; el COLMED del Colegio
Médico de San Juan y la Obra Social PAMI. Se presentan las fichas correspondientes a los &mbitos
de préactica y los convenios especificos para su realizacién. Las mismas seran evaluadas mediante
una evaluacion del proceso, que se realizara a partir de las actividades previstas durante el médulo y

de la participacion del estudiante en las reuniones presenciales y de practica; y una evaluacion final
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la cual se desarrollara a partir de la resolucion de una situacion problema. La supervision se dara a
partir de tutorias, que permitirdn la orientacion del aprendizaje sobre la practica profesional.

Las practicas a realizar resultan suficientes y adecuadas al plan de estudios en términos
generales. Asimismo, se presentan 8 convenios especificos con diferentes instituciones que
garantizan la realizacién de las actividades practicas fuera de la Institucion.

Para el ingreso al posgrado se requerird que el aspirante posea titulo de grado de licenciado en
Bioguimica, licenciado en Kinesiologia, licenciado en Nutricion, licenciado en Enfermeria,
licenciado en Trabajo Social, Médicos, Odontdlogos, Psicélogos, Fonoaudidlogos, Farmaceuticos, y
afines. Aquellos postulantes que presenten otros titulos de grado no mencionados, seran evaluados
por el Comité Colegiado a solicitud del postulante.

Los requisitos de admision son adecuados.

Por lo expuesto, la carrera nueva se adecua a lo establecido en la Resolucion Ministerial de
estandares con respecto a carga horaria, contenidos, bibliografia de los programas, requisitos de

admision, tipo de carrera y su denominacién y actividades de formacion préctica.

I11- CUERPO ACADEMICO

En oportunidad de la respuesta al informe de evaluacion, se informa que el cuerpo docente se
compone de 28 docentes.

Docentes Titulo de T|tul_o de T|tul_o c_ie Titulo de Grado Otros
Doctor Magister | Especialista
4 5 12 5 (1 con certificacion de 0

especialidad expedida por
una institucioén no
universitaria)

Invitados: 2 0 0 0 2 0

Mayor dedicacién en la institucion: | 9

Residentes en la zona de dictado la | 16
carrera:

Estables: 26

De acuerdo con los antecedentes informados en la respuesta al informe de evaluacion, el

plantel docente presenta las siguientes caracteristicas:

Medicina (18), Educacion (2),
Administracion (1), Ciencias
de la Salud (1), Computacion
(1), Economia (1), Filosofia
(1), Kinesiologia (1),
Matemética (1), Neurociencia

@)

Areas disciplinares en las que se han formado los docentes
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Cantidad de docentes con antecedentes en la direccién de tesis 10
Cantidad de docentes con produccion en los Ultimos 5 afios 13
Cantidad de docentes con participacion en proyectos de investigacion 10
Cantidad de docentes adscriptos a organismos de promocion cientifico-tecnoldgica 10
Cantidad de docentes con trayectoria profesional ajena al ambito académico 24

La proporcidn de docentes estables e invitados es adecuada. En cuanto al nivel de titulacion se
observa que de acuerdo con la nueva informacion aportada en la respuesta al informe de evaluacion,
7 de los docentes no poseen titulo de posgrado. No obstante, se considera que informan
antecedentes académico-profesionales que le otorgan una formacion equivalente a la ofrecida por la
Especializacion, teniendo en cuenta los siguientes antecedentes: la docente colaboradora de la
actividad curricular Auditoria en las Ciencias de la Salud Il es Auditora por el Consejo de Médicos
de Cérdoba y tiene el Curso Superior Universitario en Auditoria Medica de la Fundacion Favaloro;
uno de los docentes colaboradores del Trabajo de Campo es docente de la propia Universidad
Catdlica de Cuyo en las Catedras de Cirugia y Gestion en Salud; el docente responsable de las
actividades que se desarrollaran en Obra Social PAMI si bien no informa grados académicos, es el
Director del PAMI desde el afio 2005 lo cual teniendo en cuenta el contexto y la carrera que se
presenta, se considera pertinente su inclusién en el cuerpo académico; el docente responsable de las
materias Control de Calidad y Legislacion Vigente informa certificaciones de especialidad en
Medicina Interna y Gastroenterologia expedidos por instituciones no universitarias; el docente a
cargo de las actividades practicas que se realizaran en CIMYN, Colegio Médico de San Juan,
COLMED vy el Hospital Privado del Colegio Médico, es el Director del Hospital Privado del
Colegio Médico de San Juan, lo cual teniendo en cuenta el contexto y la carrera se considera
pertinente su inclusion en el cuerpo académico; el docente a cargo de las actividades practicas que
se realizaran en el Colegio Fisiokinésico de San Juan informa antecedentes de docencia en la
Facultad y presenta antecedentes profesionales suficientes para desempefiarse en la funcién que se
le fue asignada; por ultimo, el docente a cargo del Seminario Ill: Herramientas informaticas, posee
titulo de grado en Ingenieria Civil lo cual resulta pertinente para la materia a dictar y también
informa amplios antecedentes en otras instituciones universitarias y produccion cientifica.
Asimismo, las trayectorias de los demas integrantes del plantel muestran que existe correspondencia

con las materias que tendran a su cargo.
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Los mecanismos propuestos para efectuar el seguimiento del desempefio docente son
encuestas a los alumnos sobre el desempefio docente y desarrollo de actividades; reuniones
periddicas entre el cuerpo docente, Director, Coordinador y Asesoria Pedagdgica para analizar el
resultado de los examenes y encuestas; y seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, por
medio de observaciones participantes y no participantes de la clase, enfatizando la transferencia de
la teoria en la préactica con el objeto de evaluar los mecanismos de distribucién y apropiacion del
conocimiento, e implementar las modificaciones necesarias en la marcha del proceso; a fin de
elevar al Comité Académico los resultados y las propuestas de mejora.

La modalidad de supervision del desempefio docente resulta adecuada.

Por lo expuesto, la carrera nueva se adecua a lo establecido en la Resolucion Ministerial de
estandares con respecto a la proporcion de docentes estables e invitados, su formacion, trayectorias

y dedicacion.

IV-  EVALUACION FINAL / REQUISITOS PARA LA GRADUACION

Segun lo establecido en el plan de estudio de la carrera, la modalidad de evaluacion final
consiste en un trabajo final individual de caracter integrador en cual el alumno podra abordar una
problematica, analizandola globalmente, recuperando contenidos trabajados a lo largo del recorrido
formativo. El plazo para la presentacion del trabajo final es de 12 meses, a partir de la finalizacion

de las actividades curriculares.
La modalidad de evaluacion final es adecuada.

Los docentes que informan antecedentes en la direccion trabajos finales son 10. En
oportunidad de la respuesta al informe de evaluacién, se informa que la Facultad de Ciencias
Médicas cred una Comision de Directores de Trabajos Finales integrada por profesionales que
poseen antecedentes de investigacion y que han dirigido trabajos finales.

La cantidad de docentes que informan antecedentes en direccion de trabajos finales es
suficiente. Asimismo, la propuesta enviada en ocasion de la respuesta al informe de evaluacion en
relacion a la Comision de Directores resulta adecuada.

La defensa del trabajo final integrador se realizara ante un jurado, con mayoria de miembros
externos al programa donde al menos uno de estos sea externo a la Institucion.

La conformacion del jurado prevista es adecuada.
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Los mecanismos institucionales de seguimiento de los estudiantes durante la elaboracién del
trabajo final integrador estardn a cargo de un tutor, quién a partir de encuentros personales y/o
virtuales guiara al alumno en la construccion del mencionado trabajo. La periodicidad de las
consultas estard a merced de la necesidad del estudiante, no habiendo ni un minimo ni un maximo
de horas de consulta prefijado.

Los mecanismos de seguimiento de alumnos resultan adecuados.

Por lo expuesto, la carrera nueva se adecua a lo establecido en la Resolucién Ministerial de

estandares con respecto a: tipo de trabajo, normativa que pauta su elaboracion, composicion del
jurado, modalidad de defensa y antecedentes de los directores y codirectores; mecanismos de

seguimiento de alumnos.

V- INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

De acuerdo a lo informado en la respuesta del informe de evaluacion, la matricula maxima
prevista para la carrera es de 25 alumnos. Asimismo, se informa que los alumnos dispondran de 6
aulas con una capacidad maxima de 35 personas dentro de la Facultad.

La infraestructura informada en la respuesta al informe de evaluacion es suficiente.

En oportunidad de la respuesta al informe de evaluacion, se informan que se dispone de 15
volumenes vinculados a la temaética y 6 suscripciones a revistas especializadas. Asimismo, se
informa la suscripcion a la base de libros electrénicos Ebrary.

El acervo bibliografico disponible informado en la respuesta al informe de evaluacién es
suficiente.

Por lo expuesto, la carrera nueva se adecua a lo establecido en la Resolucién Ministerial de
estandares con respecto a: la adecuacion y suficiencia de las aulas, del equipamiento informatico y
de laboratorios; la suficiencia del fondo bibliografico vinculado con la tematica especifica de la
carrera y el acceso al mismo.

Asimismo, corresponde a la Universidad asumir plenamente su responsabilidad en cuanto a
los aspectos de seguridad concernientes al ambito en el que se desarrolla la carrera, asi como en
todo aquello que hace al cumplimiento de lo establecido en la legislacion vigente con respecto a las

condiciones de higiene, seguridad y riesgos del trabajo.
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CONCLUSIONES

Por lo expuesto, la carrera nueva cumple con las normas de calidad establecidas en la
Resolucion Ministerial N° 160/11 con respecto a insercion, marco institucional y estructura de
gestion, plan de estudios, actividades practicas, cuerpo académico, evaluacion final e infraestructura

y equipamiento.



