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I. PRESENTACION
Historia y caracteristicas de la Universidad

La Universidad Nacional del Nordeste fue creada el 14 de diciembre
de 1956, mediante el Decreto Ley 22.229, cuyos considerandos contemplaban
la evolucién humanay material alcanzada por el nordeste argentino, asi como la
necesidad de evitar el éxodo de los jovenes que aspiraban a una educacion
superior, y laimportancia de realizar investigaciones cientificas requeridas por
la economia de la region para la explotacion racional de su riqueza. De esa
manera, la UNNE fue planeada como una nueva entidad universitaria cuyo
objetivo se dirigia a satisfacer las "exigencias de cultura superior de las provin-
cias de Corrientes, Chaco, Formosay Misiones", bajo el régimen de autonomia
establecido en la Nacion.

Los principios del movimiento de promocién difundido en las cuatro
provincias se precisaban claramente al expresar que la UNNE "tiene por fin
primordial la investigacion cientifica y la formacion moral, estética, cultural,
técnicay profesional de la juventud del noreste argentino asi como contribuir al
estudio de los problemas y necesidades de la region, todo ello en funcion de la
persona humana, la universalidad de la cultura y la unidad de la conciencia
nacional".

La Universidad fue creada sobre la base de los distintos Institutos exis-
tentes; las Universidades del Litoral y de Tucuman transfirieron los estableci-
mientos educativos dependientes de ellas con sede en el Nordeste, al igual que
se hizo con los institutos provinciales. Asi, en Corrientes, la nueva Universidad
contaba con la Facultad de Agricultura, Ganaderia e Industrias Afines y la
Escuela de Agricultura Anexa, la Escuela de Medicina de Corrientes, la Escue-
la de Derecho y el Instituto del Profesorado y; en Resistencia, con el Instituto
de Medicina Regional, la Escuela de Contadores, el Instituto de Vivienda y
Planeamiento, el Instituto Agrotécnico, el Instituto de Estudios Econdmicos, la
Escuela de Humanidades y el Departamento de Extension Universitaria y
Ampliacion de Estudios.

Inicialmente se estableci6 una estructura constituida por Departamen-
tos Bésicos (Culturales o Cientificos) y Departamentos Profesionales. El pro-
yecto pedagogico presentado preveia una planta de docentes e investigadores
con dedicacion exclusiva, la adopcién de materias optativas en los planes de
estudio, un régimen didactico que obligara a una maxima permanenciay activi-
dad del estudiante en la institucion, sistemas de promocién sin examen final y
de cursado cuatrimestral.
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El 12 de agosto de 1960 se sanciono el primer Estatuto de la UNNE,
por el cual se otorgaba la jerarquia de "Facultad" a cada una de las unidades
administrativas, de ensefianza y de gobierno, que resultaron confirmadas. Se
introdujeron entonces modificaciones en la estructura de los departamentos e
institutos que con anterioridad gozaban de autonomia. La nueva planta incluia
cuatro facultades en Corrientes!, tres en Resistencia?, una en Posadas® y una
en Formosa.*

Como se observa, el Estatuto de la Universidad, volvié a denominar a
la Facultad de Agronomia y Veterinaria con este nombre y le asigno la respon-
sabilidad del funcionamiento del Instituto Agrotécnico, como parte integrante
de ella. También se fusionaron los estudios de Arquitectura e Ingenieria en la
Facultad de Ingenieria, Vivienda y Planeamiento. El régimen pedagdgico esta-
blecido en 1960 fue modificado luego en 1962, 1971y 1981.

En 1973, el Movimiento Pro Implantacion de Facultades y Centros de
Ensefianza Especializada surgio con la finalidad de promover carreras dirigidas
a la industrializacién de los productos del agro. La Facultad de Ingenieria In-
dustrial Agropecuaria, con asiento en Presidencia Roque S&enz Pefia, comenzd
sus actividades en 1975. Ya el afio anterior, se habia establecido en esa ciudad
un curso a término de Técnico en Administracion Cooperativa.

Entre 1974 y 1975 se crearon el Instituto de Ciencias Criminalisticas y
Criminologia, dependiente del Rectorado, para la formacion de Peritos en
Accidentologia Vial, Documentologia, Dactiloscopia, Balisticay Quimica Forense
y se establecieron la Licenciatura en Criminologia, la carrera de Kinesiologiay
Fisiatria y la Facultad de Ciencias Veterinarias. También en esos afios se pro-
dujo la separacion de las Facultades de Arquitectura y de Ingenieria y se inau-
guro el edificio de la Biblioteca Central en la ciudad de Resistencia.

En 1976 se departamentalizé la carrera de Medicina con la creacion de
cinco departamentos docentes: Ciencias Médicas Basicas y Preclinicas, Medi-
cina, Cirugia, Medicina Infantil y Toco-ginecologia, y Medicina Preventiva, Social
y Medicina Legal. Ese mismo afio se firmé un convenio con la Secretaria de
Estado de Salud Publica de la Nacion y el Gobierno de la Provincia de Corrien-
tes, por el cual la Universidad, a través de la Facultad de Medicina, debia pres-
tar un servicio hospitalario de alta complejidad para cuidados intensivos e inter-

1 Agronomiay Veterinaria (se le asigna el Instituto Agrotécnico), Medicina (se le asigna el
Instituto de Medicina Regional), Derecho y Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales.

2Humanidades, Ciencias Econémicas, Ingenieria, Vivienda y Planeamiento.

% Ingenieria Quimica (en organizacion).

“Ingenieria Forestal (en organizacion).
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medios. La provincia se obligaba a prestar equipos e instalaciones para que la
Universidad desarrollara también tareas docentes y de investigacion. El Hospi-
tal Escuela "Gral. José Francisco de San Martin" se convirtio en un estableci-
miento modelo en laregién. En 1980, se creo el Departamento de Investigacio-
nes Cientificas de la Facultad de Medicina, en el cual se desarrollaron progra-
mas especialmente orientados a atender los principales problemas de la zona.
En 1981, la Facultad de Medicina implementd la Pasantia Rural Voluntaria para
el Internado Rotatorio, sobre la base de convenios firmados entre la Universi-
dad y cada una de las provincias del Nordeste, a desarrollarse en hospitales de
las mismas. A través de distintos convenios con los gobiernos provinciales, la
UNNE cumpli6 tareas de asesoramiento y capacitacion.

Ese mismo afio se cred el Departamento de Conservacion del Patri-
monio Arquitectdnico de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, que realizé
tareas de conservacion del patrimonio arquitectonico y de asesoramiento para
las provincias argentinas de Corrientes, Santa Fe, Salta, Cérdoba y Chaco, y
para el Paraguay. En 1978, para satisfacer la demanda de profesores, se crea-
ron, en la Facultad de Humanidades, los Profesorados para la Ensefianza Me-
dia de Castellano y Literatura y los de Historia, Geografia y Formacién Civica
en la modalidad de carreras a término. Por un convenio con la provincia del
Chaco, al afio siguiente se cre6 el Profesorado en Educacion Diferenciada con
especializaciones en Discapacitados Mentales y Discapacitados Auditivos, Y,
en 1981, se establecio el Profesorado en Filosofia. En 1979, en la Facultad de
Ingenieria Industrial Agropecuaria se creé el Profesorado de Quimica, Fisicay
Merceologia.

En 1987 se crearon en la Facultad de Agroindustrias las carreras de:
Ingenieria en Alimentos, Farmacia, Profesorado de Matemaética y Cosmogra-
fia, y Optica Técnica. En 1999 se inici6 en esta misma Facultad la Tecnicatura
Forestal organizada como carrera corta y a término.

El contexto

En la actualidad, con la creacién de las Universidades Nacionales de
Misiones y Formosa —en 1974 y 1988 respectivamente- sobre la base de las
antiguas facultades de la UNNE alli localizadas, el ambito de la UNNE se
circunscribi6 a las provincias de Chaco y Corrientes. Estas provincias estan
atravesado una critica coyuntura productiva agravada, en Corrientes, por una
comprometida situacion financiera. Estas condiciones socioecondémicas oca-
sionan migraciones internas, desmejoramiento de regiones deprimidas, existen-

INFORME DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE - 9



cia de un sector agroindustrial que afronta una caida de precios en el mercado
mundial, incremento del desempleo, necesidades basicas insatisfechas en una
proporcidon notable de la poblacion y crisis fiscal del sector publico, a lo cual se
le agregan los dafios ocasionados por las recientes inundaciones.

Como es previsible, la UNNE se halla fuertemente involucrada en la
situacion y comparte las consecuencias con el conjunto de la sociedad, aunque
sin abandonar las aspiraciones que siempre ha alentado en cuanto a poder
aportar al bienestar del conjunto de los habitantes de la region.

A los obstéculos histdricos que han entorpecido el desarrollo econdmi-
co regional, hoy se le agregan desequilibrios intrarregionales, sin embargo se
advierte en el interior de la UNNE un proposito de basqueda tendiente a una
mejora general, a la optimizacion de los recursos y a la insercion social de la
Universidad compartiendo actividades con diversos sectores de las Provincias
y Municipalidades. Los procesos migratorios internos agregan otra restriccion
derivada de la merma de los recursos humanos disponibles.

Dentro de esa problemética, como un factor suplementario y novedo-
S0, se presenta el proceso de integracion del Mercosur cuya importancia se
aprecia en el hecho de que préacticamente la mitad del comercio de las provin-
cias de Chaco y Corrientes se orienta hacia ese mercado. Esa situacion, inter-
pretada por la UNNE como un desafio, ha obligado a dirigir la politica regional
universitaria al fortalecimiento de los programas académicos y de investigacion
relacionados con el tema.

En tal contexto, la UNNE, consciente de ese reto, intenta activar des-
de el punto de vista del conocimiento los procesos de desarrollo y crecimiento
en la region del Noreste mediante la capacitacion y formacion profesional de
universitarios aptos para cumplir las funciones que demanda la nueva coyuntu-
ra. Como dato alentador se registr6 que los docentes y autoridades estan com-
prometidos con dicho proceso. En las entrevistas sostenidas con el Comité de
Pares Evaluadores, afirmaron esa postura exhibiendo una actitud decidida a
asumir los desafios que presenta la grave situacion econémica y social en el
marco regional, nacional e internacional.

La evaluacion del Comité de Pares
Laactividad del Comité de Pares Evaluadores comenzd por un anélisis

de las caracteristicas de la autoevaluacion realizada por la UNNE durante el
periodo 1995/1998, seglin se describen en el informe presentado que consta de
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dos tomos.® En este estudio se define el criterio de autoevaluacion adoptado
por la UNNE, que consiste en afirmar que “la concepcion de la evaluacion se
planteé como un proceso dindmico, integral, institucionalizado, permanente y
orientado al mejoramiento de la calidad™®.

Una vez analizado el proceso de autoevaluacion desarrollado por la
Universidad se procedi6 a realizar la visita y a evaluar el en terreno las
metodologias, informes y conclusiones, lo que se efectud en la semana del 10 al
14 de mayo de 1999.

La primera reunion se realizo entre el Sefior Rector, Dr. Torres, sus
colaboradores mas inmediatos y los integrantes del Comité de Pares Evaluadores,
conjuntamente con los miembros de la CONEAU que los acompafiaron. Du-
rante esta primera actividad, ademas de tomar conocimiento de la estrategia
institucional implementada por la Universidad a partir de 1994, se pudo apreciar
la disposicion del Rector y su equipo para facilitar la evaluacion externa en
todas sus instancias.

Luego de consideraciones generales acerca de su historia’ y de las
caracteristicas de su cobertura académica®, los miembros de la Universidad
sefialaron el compromiso con que fue encarado el proceso de autoevaluacion y
destacaron especialmente el intercambio de ideas con todos los sectores
involucrados. Los temas académicos y de gestion ocuparon un lugar preponde-
rante y se analiz6 también la baja disposicion de recursos provenientes del
presupuesto nacional y generados por la institucion. En este sentido se tuvieron
en cuenta la creacion de la Fundacion UNNE, los aportes que provienen de
distintas areas de la Provincia y de la Nacién, asi como de los proyectos y
programas de investigacion, ademas de otros ingresos originados por las activi-
dades de extension y asistencia técnica.

Asi pudo percibirse que si bien en todo el proceso de autoevaluacion se
tuvo en cuenta el problema de las reales estrecheces presupuestarias por las
que atraviesa la Universidad, esto no inhibi6 a las autoridades para establecer
estrategias de crecimiento a partir de la maximizacion de la eficacia en el uso
de los recursos escasos. En ese orden se plantea la necesidad de armonizar la
relacion entre las distintas demandas recibidas, vinculadas con las necesidades
regionales, y la capacidad de satisfacerlas, habida cuenta de la buena insercion
en el medio local.

5 Informe Final de Autoevaluacion Institucional. Tomos 1y 2.

¢ Informe Final de Autoevaluacion Institucional. Tomo1, pag. 6.

" Ver “Historia de la UNNE del Dr. Honoris Causa Guido Miranda y recopiladores,
Dr. Honoris Causa Edgardo Rossi y Prof. Maria Silvia Leoni de Rosciani.

8En el momento de realizarse la evaluacion externa, la UNNE posee 11 facultades
y 5 institutos.
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Finalmente, la evaluacion externa de la UNNE se llevd a cabo desta-
cando los siguientes aspectos: docencia, gestion, investigacion, extension e in-
fraestructura, ademas, se busco dar un marco de comprension adecuado a los
Anexos en que se hacen referencias especificas a las distintas Unidades Aca-

démicas.
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Il. LA AUTOEVALUACION Y LOS PROGRAMAS DE
REFORMAS DE LA UNNE

La Universidad Nacional del Nordeste realiza, desde 1992, acciones
tendientes a generar procedimientos de gestion mas eficaces y transparentes.
Las mismas se iniciaron con un diagnostico de la situacion fundado en una
Autoevaluacion Institucional.

Luego de un periodo de divulgacion y concientizacion en el que se
realizaron diversos seminarios y se contrataron expertos en evaluacion univer-
sitaria, a partir de 1994 se intensificaron las acciones, de modo tal que pueden
sefialarse los siguientes hitos significativos:

e Sejerarquiza la Secretaria General de Planeamiento que pasa a pilotear
toda la gestion de la autoevaluacion y la reforma administrativa.

e Se crea la Comision Central de Autoevaluacion que progresivamente
pasa a coordinar todas las tareas de las comisiones respectivas las
facultades.

e Seformula una politica global para el conjunto de la Universidad con-
tenida en el documento "Lineamientos de la Politica Universitaria para
la Gestion 1994-1998", que defini6 un diagndstico y cursos de accion
para las diversas areas de la gestion universitaria y que sirvio de base
a su Informe de Autoevaluacion®.

e Se hace un relevamiento de las estructuras reales y de los circuitos y
los procedimientos usuales (compilados en dieciséis tomos), como ta-
rea previa a la definicion de una nueva estructura y al disefio de los
respectivos manuales de organizacion y procedimientos, tarea en la
cual se halla comprometida actualmente la Secretaria General de
Planeamiento.

e Se avanza significativamente en el mejoramiento de los sistemas
informaticos, en el desarrollo de unared intranet y en la incorporacion
progresiva al SIU, aunque esto no se ha realizado en forma homogé-
nea en las distintas facultades.

Las cuestiones descriptas y la vision general recogida durante la visita
permiten entender que existe la decision politica en los cuerpos colegiados de

° Informe Final de Autoevaluacion Institucional. Tomo I.
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gobierno de la UNNE de llevar adelante un proceso de perfeccionamiento de
sus métodos de gestion, contando para ello con el concurso de la Secretaria
General de Planeamiento, la cual dispone de la adecuada capacidad técnica
para hacerlo efectivo.

Asimismo durante las diversas reuniones realizadas dentro y fuera de
la Universidad se constatd que el liderazgo de la actual gestion (en su segundo
mandato) es reconocido y aceptado, por lo cual puede razonablemente suponerse
que las tareas iniciadas seguirdn en el rumbo previsto.

Ya en 1992 se formalizd en la Universidad Nacional del Nordeste una
propuesta para comenzar un proceso de autoevaluacion. Posteriormente, la
UNNE fue una de las primeras universidades nacionales en adherir al convenio
tipo de evaluacion elaborado por el Consejo Interuniversitario Nacional y la
Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion y Cultura.

En 1993 la Universidad inicié un Programa Integral de Evaluacion, que
al afio siguiente se consolidd mediante la conformacion del Sistema de Evalua-
cién Permanente (SEP)Y La evaluacion fue concebida como la articulacion de
tres procesos: elaboracion de diagndsticos, produccion de juicios de valor sobre
la situacion y disefio de lineas de solucion de los problemas detectados. EI SEP
esta coordinado por una comision central presidida por el Secretario General de
Planeamiento, e integrado por delegados de las distintas unidades académicas
de la Universidad, en las que se constituyeron ademas Comisiones de Evalua-
cion de las Unidades Académicas.

Luego de una labor inicial de diagnostico, en 1995 se publicé un Primer
Informe Final, que incluia los “Lineamientos de Politica Universitaria para la
gestion 1994-1998”.

El Informe Final de Autoevaluacion Institucional que sirvié como docu-
mento basico para organizar la visita del CPE incluye, ademas de la
autoevaluacion propiamente dicha, un analisis de la evolucion de la institucion
en el periodo 1994-1998. En dicho informe se especifican las debilidades sefia-
ladas en los diagnosticos de 1994, los objetivos propuestos en esa oportunidad y
los logros alcanzados.

La existencia de un proceso de evaluacion y la posibilidad de poder
hacer analisis comparativos de distintos momentos permiti6 al CPE evaluar no
solo la situacion actual de la Universidad sino también su proceso de transfor-
macion y los avances logrados en la consecucidon de los objetivos planteados en
1994.

10 Resolucion 350/94 del H.Consejo Superior de la UNNE.
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Sin embargo es pertinente observar que en algunos casos esta posibili-
dad se vio reducida porque muchos de aquellos objetivos eran demasiado gene-
rales y no se estipulaban las metas concretas que debian alcanzarse en cada
caso. Seria aconsejable que se realizara una actualizacion del diagnéstico vi-
gente adoptando metas realistas y verificables que puedieran servir de marco
de referencia para los futuros procesos de evaluacion continua.
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1.  LASAREASDEACCION DE LAUNNE

1. Gobierno y Gestion

Tal como se consigno en la seccion anterior de este informe, la UNNE
ha realizado esfuerzos por delinear sus rumbos futuros, lo que constituye un
dato importante pues aumenta las posibilidades de avanzar en ese camino.

Al respecto, surgen dos observaciones:

e Existen disociaciones entre la labor programética, generalmente cen-
trada en el &rea de Rectorado y sus Secretarias, y la comprension y
compromiso que respecto de aquélla se visualiza en las facultades. Si
esta cuestion no se modifica por medio de una accion destinada a fo-
mentar la participacion en la gestacion de las grandes lineas de accion,
desde el inicio se corre el riesgo de elaborar programas de dificultosa
implementacion.

e En general las acciones previstas hasta el presente han apuntado ge-
néricamente a la mejora interna de los procesos de ensefianza, investi-
gacion, extension y gestion, lo cual es un punto de partida importante y
casi inevitable. No obstante, también es requisito indispensable que en
un segundo momento se replanteen cuestiones tales como: la estructu-
ra de céatedras y el grado de autonomia de las facultades; la existencia
de carreras sin ciclos intermedios; el régimen presencial de ensefian-
za; la necesidad de programar presupuestos anuales; la carencia de
carreras interfacultades que potencien los recursos existentes; la aten-
cion a los estudiantes a través de programas de retencion focalizados
en edades entre los dieciocho y veinticinco afos, etc. Para el trata-
miento de estos temas es fundamental tener en cuenta dos objetivos
cruciales: flexibilidad e innovacion.

Estructuras orgénicas
La UNNE estéa desarrollando esfuerzos sostenidos para hacer eficien-
te su estructura actual, tanto en lo que respecta al desarrollo de organigramas,

manuales de funciones, circuitos y procedimientos, como a la informatizacion
de los principales procesos de gestion. Se ha analizado el proyecto de "Pro-
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puesta de Plan de Trabajo" de la SGP del 29/3/99, pero no se observa un anali-
sis critico de dicha estructura, a modo de reingenieria, que tienda a optimizar su
disefio evitando procesos innecesarios y reagrupando servicios, que actualmente
presentan un alto grado de desconcentracion operativa.

Por otra parte, la estructura académica, centrada en las facultades con
dotaciones docentes por catedra, plantea un alto grado de rigidez que se mani-
fiesta en la escasa evolucion de su oferta académica y en el hecho de que
practicamente no existen propuestas asumidas por dos o méas unidades aca-
démicas.

Asimismo se producen reiteraciones de departamentos de disciplinas
bésicas en diferentes facultades, con docentes de dedicacion simple, desparejos
niveles de calidad entre sus miembros y a cargo de cursos con poblaciones
cuantitativamente muy diferentes, sin que se observen acciones para mejorar
la coordinacion horizontal.

Planeamiento Operativo

Tanto el Rectorado como el conjunto de las Unidades Académicas
carecen de programas de actividades anualizados. Por otra parte, el presu-
puesto vigente, basado en la division tradicional del gasto, no fomenta este tipo
de programacion.

Sin embargo, considerando el grado de informatizacion existente, el
entrenamiento que los procesos de autoevaluacion han instalado en los niveles
dirigentes y los cursos de docencia universitaria en los cuales existen médulos
referidos a esta problematica, puede afirmarse que la UNNE esté en condicio-
nes de profundizar la implantacion y seguimiento de presupuestos por progra-
mas y costo unitario.

Politicas de Personal
Personal Docente

Hay que destacar especialmente la existencia de una politica orientada
al incremento del nimero de dedicaciones docentes para lo cual la Universidad
realiza periédicamente concursos entre los docentes de menor dedicacion con
el objetivo de cubrir cargos de tiempo completo.

Estos concursos se realizan en condiciones de amplia ecuanimidad,
con evaluadores externos a la institucion, y procesos de seleccion de la mayor
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transparencia y el mejor contenido académico posibles. Como una novedad
digna de destacar, entre las condiciones del concurso a estos cargos, ademas
de los antecedentes docentes, se exige la presentacion de un proyecto de in-
vestigacion sujeto al monitoreo de sus avances y realizacion de sus cronogramas.

Sin embargo se observo que el resto del personal docente no es objeto
de evaluaciones que tomen en consideracion su desempefio posterior al con-
curso substanciado en ocasion de su primera designacion. Por otra parte, tam-
poco hay reglamentos de carrera docente que estimulen la acumulacion de
méritos para futuras designaciones y promociones.

Personal no docente

La calificacion del personal no docente es heterogénea: por una parte,
un 12,4% de sus integrantes tiene algun grado universitario, lo cual resulta sa-
tisfactorio, pero sélo un 51,5% posee estudios primarios, en muchos casos in-
completos. El resto lo compone el 36,1%, con grado secundario.

Frente a esto la UNNE desarrolla acciones de capacitacion, reconoci-
das por el gremio, las que se programan segun necesidades detectadas median-
te el sistema de reuniones entre la dirigencia gremial y los Jefes de Departa-
mento, todo lo cual esta reforzado por un programa de becas.

La UNNE posee un régimen de concursos de ingresos y promocion
que se aplica sisteméaticamente. No obstante, las restricciones presupuestarias
han obligado a las autoridades a mantener en suspenso los concursos
promocionales y se observé que no existe un sistema de evaluacion del desem-
pefio de los empleados.

En general, se detectd un clima de compromiso de los no docentes con
lainstitucion y su vision de la conduccidn universitaria es positiva. Sin embargo
se perciben algunas dificultades que deberian tenerse en cuenta:

e Précticamente no han participado de la autoevaluacién y sienten que
su opinion no es atendida.

e Reclaman la normalizacién de funciones y procedimientos con el debi-
do esclarecimiento de los roles de cada uno.

e Plantean la necesidad de generar un &mbito conciliatorio (en la practi-
ca uno por cada Unidad de Organizacion) para tratar los problemas
que surgen en la tarea diaria (disciplinarios, de equipamiento, de proce-
dimientos, etc.) que actualmente solo tienen salida a travées del sumario
administrativo o el expediente.
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Informacion para el control de gestion

La actual estructura del sistema de gestion esté informatizado y permi-
te la disponibilidad de una gran cantidad de informacion apta para su control y
monitoreo, sin perjuicio del mejoramiento que implicaria permitir el enlace en
tiempo real de todas sus unidades y bases de datos y la homogeneizacion de
algunos sistemas, fundamentalmente alumnos, que estan desigualmente desa-
rrollados en las distintas facultades.

Para llevar a cabo la decision de la actual conduccion a favor de reali-
zar una gestion administrativa racional y transparente es necesario que se
pongan en marcha sistemas para la determinacion de costos, sean éstos por
responsable, por programas, por alumno o por egresado. La falta de tales ele-
mentos hace gque en algunos casos en que se desarrollan programas especiales,
como Asistencia social, Deportes, Extension y Servicios de apoyo, no sea posi-
ble abrir juicio sobre la razonabilidad de las sumas invertidas y acerca de la
conveniencia de elegir otras opciones como, por ejemplo, la tercerizacion de
Servicios.

Aplicacion de los Recursos

En principio, la masa de fondos de aplicacion cuasi rigida asciende al
84,7% insumidos en gastos de funcionamiento, de los cuales el 92,6% son gas-
tos en personal (78,4% del total) y el 2,1% y el 5,3% representan bienes de
consumo y servicios no personales, respectivamente.

Puede constatarse que en el rubro "personal” el sector autoridades y
personal no docente abarca el 43,9 % del total (6,3% y 37,6% respectivamen-
te) contra un 56,1% aplicado a personal docente. Esta distribucion es preocu-
pante pues indica una abultada burocratizacion (mil doscientos ochenta y seis
agentes), que en la practica se asienta en la excesiva repeticion de funciones
administrativas en el &mbito de las facultades. EIl hecho de que estas proporcio-
nes tiendan a reiterarse en otros casos de instituciones universitarias estatales
con cobertura regional no exime de observar que la relacion actual entre la
planta docente y la de gestion y administracion invita a considerar las posibili-
dad de encarar una profunda reasignacion de recursos a favor del desarrollo
académico.

Por otra parte, el 30% (trescientos setenta y seis empleados) del per-
sonal no docente esta ubicado en Servicios Generales, lo cual resulta notoria-
mente desproporcionado frente al 19,2% (doscientos cuarenta y dos emplea-
dos) asignado a las areas académicas.
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El Servicio de Salud Universitario, que cuenta con una eficaz
informatizacion de sus servicios, asigna un 21,8% de sus erogaciones a gastos
de gestion, segln surge del cuadro que sigue, confeccionado sobre la base de
informacion presupuestaria y balances de ISSUNNE.

Composicion del Gasto ISSUNNE Valores en $ Totales Importancia
parciales en %

Honorarios y Ss, terceros 1.489.513

Hon. Y Ss. a Terceros 1.531.311 3.020.824 78,2

extracontables

Gastos de funcionamiento 410.164

ISSUNNE

Personal Univ. afectado ISSUNNE 429.686 839.850 21,8
Total 3.860.674 100

Los ejemplos citados consolidan la idea de que, en general, cada sector
funciona tratando de maximizar las ofertas de prestaciones que realiza, sin
establecer criterios de optimizacion del gasto, y de que, en gran medida, el
modelo de asignacion presupuestaria sigue criterios historicos, que no tienen en
cuenta la pertinencia de las diversas opciones de aplicacion alternativa de re-
cursos, los cuales, en este caso, son particularmente exiguos.

Esto refuerza la necesidad de implementar presupuestos programaticos
que expliciten y fundamenten las asignaciones y que permitan su discusion por
parte de la comunidad universitaria, mas all& de las actuales asignaciones globales
por incisos, los cuales son poco explicitos acerca de la pertinencia de los rubros
y las prioridades de las asignaciones.

Estructura Institucional

En este punto se hara referencia a tres cuestiones centrales. En primer
término, a la necesidad de que la UNNE intensifique las acciones tendientes a
mejorar la integracion institucional méas alla de la federacién de facultades que
hoy funcionan con dinamicas y objetivos particulares.

En segundo término, hay que hacer notar que algunos temas previstos
por los Estatutos de la Universidad no han sido reglamentados a fin de asegurar
su efectivo cumplimiento.
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Finalmente se comentaré la conveniencia de disefiar estructuras para
la toma de decisiones que permitan a los 6rganos de gobierno concentrar su
accion en los aspectos estratégicos y normativos.

Cuestiones referidas a la Integracion

Los siguientes comentarios se fundamentan en dos tipos de observa-
ciones diferentes:

Observacioén factica

Si bien se reconoce un fuerte liderazgo en la figura del actual rector,
también se nota que las facultades acttan en forma aislada en lo relativo al uso
de recursos que deberian ser compartidos, salvo algunas acciones comunes
existentes entre Medicina y Odontologia.

Esta afirmacion se apoya en las siguientes constataciones:

e No existen carreras, departamentos o catedras que vinculen o atien-
dan a méas de una Facultad.

e Nose verifican proyectos de investigacion o programas que involucren
a varias facultades.

e Las tareas de autoevaluacion fueron realizadas con una gran disper-
sion de métodos y un muy disimil caudal de informacion analizada, lo
cual dificulta la posibilidad de hacer analisis comparativos entre ellas.

e Peseaque el Estatuto (art. 19 inc. 19) establece la necesidad de dictar
normas uniformes sobre ingreso y permanencia de alumnos -crucial
para la planificacion académica y la asignacion presupuestaria- cada
Facultad dispone de criterios propios al respecto.

e En general existe un desconocimiento reciproco respecto de las situa-
ciones internas de cada Facultad por parte de las restantes.

Cuestiones normativas
Siendo el Estatuto el marco regulatorio de la vida institucional de la
Universidad, el mismo define la mayor o menor autonomia que tiene cada ins-

tancia de gobierno para tomar decisiones y establece una perspectiva centrada
en el conjunto o en las partes y sus articulaciones funcionales.
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La UNNE se estructura sobre la base de facultades dotadas de auto-

nomia para el desempefio de sus actividades y el consecuente otorgamiento de
los grados universitarios de su competencia. Esta forma de organizacion ha
comenzado a mostrar sus limitaciones ante la rigidez que plantea y los limites
artificiales que establece para la generacion de ofertas académicas que reco-
nozcan las nuevas demandas sociales, caracteristica que esté reforzada en los
siguientes articulos de su Estatuto:

Art. 19 inc. 5: Faculta al Consejo Superior a crear carreras en el seno de
las facultades. De hecho desconoce la posibilidad de que existan carreras
interfacultades. En el mismo sentido se expresan los articulos 57y 59 refe-
ridos a posgrados. Lo anterior se incrementa con lo dispuesto por el art.
136 (norma transitoria) que establece la obligatoriedad de pasar a los Insti-
tutos que actualmente dependen del Rectorado a las facultades.

Art. 32 inc. "v": Establece la atribucion de los Consejos Directivos de dictar
normas relativas a los derechos y deberes de los docentes, alumnos y em-
pleados. Estas normas permitirian, en principio, asegurar regimenes de tra-
bajo y estudio singulares en cada facultad, lo cual de hecho segmenta méas
el conjunto. Por otra parte, esta norma seria incompatible con las que asig-
nan atribuciones semejantes al Consejo Superior, tales como los incisos 12
y 19 del art. 19, que establecen la autoridad del mismo para dictar el régi-
men comun de estudios y gestion y las condiciones de admisién, permanen-
cia y promocion de estudiantes, respecto de lo cual se observa falta de
normativa hasta el momento.

En el mismo sentido y referido al personal docente y no docente, el

Estatuto reserva al Consejo Superior en sus articulos 64, 65 y 66 la potestad de
dictar normas sobre su desempefio y disciplina. Asimismo, el art. 32 en su
inciso "u" plantea al Consejo Directivo como instancia final decisoria en cues-
tiones contenciosas referentes a alumnos y docentes.

Temas a reglamentar

En principio existen dos grandes temas planteados por el Estatuto que,

hasta la fecha, no presentan una adecuada reglamentacion.

Régimen de admision, permanencia y promocion de los estudiantes. Atri-
bucion del Consejo Superior en su articulo 19 inciso 19, que esta pendiente
de reglamentacion.
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e Régimen de carrera docente. Los articulos 73 'y 74 del estatuto prevén su
creacion, lo cual atn no se ha llevado a cabo. Esto no significa desconocer
la existencia de normas acerca de la labor docente y los esfuerzos que se
realizan en pos de su capacitacion; sino mas bien la inexistencia de norma-
tivas que establezcan criterios de evaluacion y control de gestion, asi como
de pautas para su permanencia y promocion.

Estructura para la toma de decisiones

Los 6rganos directivos tienen asignadas funciones especificas y temas
que les son propios, pero dado el caracter temporal de los mandatos y la falta
de dedicacion expresa, ocurre que las personas que participan en sus cuerpos
colegiados deben, al mismo tiempo, cumplir otras funciones. Por tanto, es nece-
sario no saturar a estos cuerpos con asuntos que puedan ser resueltos en otros
ambitos y, muy especialmente, con cuestiones que hagan a la aplicacion de
normas o resolucién de situaciones especiales ya que éstas, al involucrar inte-
reses sectoriales, estan expuestas a presiones y muchas veces, a plazos proce-
sales prolongados. Todo lo cual ocasiona que los 6rganos que debieran atender
fundamentalmente la definicion de politicas y la asignacion de recursos termi-
nen ocupados en rutinas administrativas.

La UNNE, con alrededor de cincuenta mil estudiantes, cuatro mil do-
centes y mil trescientos no docentes, requiere de estructuras y normativas cla-
ras y precisas que posibiliten la existencia de instancias que se ocupen de las
cuestiones litigiosas y permitan que las funciones ejecutivas queden reservadas
para los 6rganos unipersonales de conduccidn, con adecuados sistemas de pro-
gramacion y control de su desempefio. Para todo ello se recomienda avanzar
en el sentido de acordar que toda norma que imponga plazos, obligaciones u
otros requisitos a cualquier miembro de la comunidad universitaria, deba conte-
ner en su texto las excepciones que se contemplaran y las bases para conce-
derlas, asi como que se defina una estructura presupuestaria y de control de
gestion basada en la asignacion de recursos por programas y actividades, sefia-
lando, en cada caso, a las unidades operativas que mediran los costos y resulta-
dos alcanzados.
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2. Enseflanza
Programa de desarrollo académico

En el proceso de autoevaluacion la ensefianza se presenta como una
de las principales cuestiones que deben resolver los principales protagonistas
de la vida universitaria: docentes, alumnos y graduados. Asimismo se destacan
los espacios donde se canalizan las acciones de estos actores para sostener la
relacion ensefianza-aprendizaje: carreras de grado y de posgrado, planes de
estudios, biblioteca, etc.

A partir del diagnostico contenido en los distintos documentos
programaticos y en el Informe de Autoevaluacion de la UNNE se pueden apre-
ciar planteos de politicas orientadas a la resolucion de los problemas y organi-
zadas en cuatro &mbitos de incidencia: Programa de cambio curricular, Area de
Relaciones Internacionales, Area de Coordinacion de Posgrado y Area de arti-
culacion con los Sistemas Educativos Provinciales.

Estas areas, que forman parte del Programa de Desarrollo Académi-
co, son instancias de gestion para generar una mayor vinculacién entre las
facultades y el Rectorado. El Programa de Desarrollo Académico es uno de los
elementos centrales en los que se apoyan las estrategias de mejoramiento de la
calidad institucional y se definen las politicas que luego desarrollany consolidan
las facultades. Su programacion comienza con la realizacion de un prediagnostico
en el afio 1993, y desde 1994 se organiza en las cuatro areas mencionadas.

En ese mismo afio, la Secretaria de Planeamiento, en su “Diagndstico
General: | Informe de Avance del Programa de Evaluaciéon de la UNNE”,
precisa una serie de dificultades y debilidades resultantes del modelo de creci-
miento desarrollado hasta ese momento. Especificamente, la segmentacion, la
compartimentalizacion de la oferta, la carencia de posgrados, la ausencia de un
régimen normativo y la existencia de un sistema bibliotecario deficiente, apare-
cen como los principales problemas.

En 1995 se verifican avances en la deteccion y definicion de los princi-
pales déficits académicos con el asesoramiento de un grupo de especialistas
invitados: el Dr. Pérez Lindo, la Profesora Camilloni, el Dr. Lafourcade y la
Lic. Elisa Lucarelli; lo que permitié la constitucion de un documento base
denominado “Programa de cambio curricular”*, que se convirtié en un sustan-
tivo avance tedrico para la resolucion de las dificultades encontradas.

11 UNNE. Secretaria General Académica, 1998. “Balance inicial y propuestas de accion. \Version
preliminar”
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Carreras de grado y posgrado. *2

La oferta de carreras de grado y posgrado se distribuye en once Uni-
dades Académicas y varias carreras dependientes del Rectorado.

Esta oferta académica se articula a partir del programa de cambio
curricular iniciado en 1995 que se define como "una estrategia imprescindible
de todo intento de transformar desde una perspectiva de excelencia académica
el funcionamiento de la UNNE" y se constituye, asi, en el punto de partida de la
transformacion de la oferta de las carreras en los niveles de grado y posgrado.

El programa de cambio curricular preveé la creacion de equipos técni-
cos, denominados comisiones, que en la actualidad trabajan bajo el nombre de
Comision Central de Cambio Curricular, Comision Interfacultades de Posgrado
y Comision Interfacultades de Cooperacion Internacional, cuya estrategia se
basa en "sincronizacién, consenso y adopcién de criterios comunes,
implementacion gradual, Integracion al Mercosur, participacion y alcances, y
articulacion al Sistema de Evaluacion Permanente”.

Si bien son importantes los logros alcanzados en base a algunas de
estas propuestas, como los avances respecto de las reformas de los planes de
estudios en las unidades académicas (segun se indica en el cuadro 2, pag.32 del
tomo | del Informe final de autoevaluacion; el aspecto mas significativo a
destacar es la definicion de indicadores del cambio curricular en las unidades
académicas.

Sin embargo, aunque se sefialé que el proyecto de reforma curricular
permitird avanzar en los cambios de curriculum y su relacién con el contexto
regional, los progresos realizados no mostraban haber logrado un salto cualita-
tivo en el momento de la evaluacion externa. Los directivos, docentes y alum-
nos manifiestan no haber llegado a objetivos homogéneos y articulados, aun-
que rescatan importantes adelantos en algunas unidades académicas.

Entre los principales objetivos del cambio curricular se expresa la in-
tencidn de “mejorar el rendimiento académico y adaptar los estudios a la evolu-
cion de la sociedad, acortar la duracién de las carreras de grado y promover las
carreras intermedias de salida laboral rapida...”*.

2 Han ingresado a la CONEAU para su acreditacion los siguientes posgrados:
Maestria en Ciencias de la Ingenieria, Especializacion en Sindicatura Concursal,
Especializacion en Tributacién, Maestria en Gestion Ambiental, Maestria
Interdisciplinaria en Administracion y Resolucion de Conflictos para la
Formacion de Negociadores y Mediadores, Maestria en Procesos de Integracion
Regional.

3 Programa de cambio... Op. Cit. pag. 29.
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Planes de estudio

Sobre los planes de estudio puede observarse que —més alla de las
caracteristicas propias de cada unidad académica- estan organizados de mane-
ra estandar, sin conexiones especificas con la problemética regional, sin ciclos
comunes a diferentes carreras y con estrategias diferenciales en la fijacion de
las politicas de ingreso. Los ejemplos que se sefialan a continuacion, si bien
pueden encontrarse mas desarrollados en los anexos de cada facultad, tratan
de ilustrar cbmo se deberia seguir profundizando la tarea de consensuar los
diferentes criterios de avance en los cambios curriculares.

Las facultades muestran, segin opiniones de sus integrantes, algunos
ejes transversales comunes a tener en cuenta. Entre ellos es importante desta-
car:

e Escasainterdisciplinariedad:la mayor parte de las asignaturas y/o &reas
que conforman los planes de estudio pertenecen al Departamento o a la

14 Para citar algunos ejemplos:
En el caso de Arquitectura se observa que el Plan de Estudios no se perfilacomo muy diverso
de los existentes en las otras Facultades del pais, y su producto es eminentemente
profesionalista.
En Ciencias Economicas estan a la espera de que la UNNE adopte un régimen coman.
Entretanto la Facultad ha instituido un curso denominado «Introduccion a las ciencias
economicas» que consta de cuatro médulos tematicos (Contabilidad, Derecho, Matematicas
y Economia/administracién) que funciona como una restriccion para todos los ingresantes
ya que de no aprobarlo por completo (son cuatro evaluaciones) no pueden rendir ninguna
otra asignatura.
En cambio en la Facultad de Ciencias Exactas, las etapas recorridas fueron la concientizacion,
la formacion de un equipo técnico para el cambio, la adopcion de la organizacion departa-
mental en 1997, y el cambio en programas de algunas asignaturas. EI cambio en el plan de
estudios esta previsto para el afio 2001, para poder tener en cuenta los avances que se
realicen en las equivalencias de carreras para el Mercosur, que actualmente estan en proceso
de discusion. Uno de los objetivos del cambio es aumentar la flexibilidad de las carreras,
actualmente con un régimen de correlatividades demasiado rigido que contribuye a su alarga-
miento, lo que origina excesivos pedidos de excepciones.
En la Carrera de Medicina el plan de estudios actualmente vigente, a pesar de la reduccion de
contenidos y de la tecnificacion de los procedimientos docentes, parece seguir poniendo
excesivo énfasis en una cantidad de informacién no siempre necesaria, a costa de la prepara-
cion en habilidades y destrezas. En este sentido es muy buena la decision de modificar las
caracteristicas del Internado. Este caracter “enciclopedista y excesivamente tecnologizante”
de la formacion del médico es detectada, por este CPE, como un elemento negativo por las
instituciones empleadoras de egresados recientes, como hospitales y obras sociales.
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Facultad, es necesaria una mayor flexibilidad para ampliar las opciones
académicas y mejorar el uso de los recursos humanos dedicados a la do-
cencia.

e Pocas posibilidades de cursar asignaturas optativas, lo cual refuerza la fal-
ta de una perspectiva interdisciplinaria.

e Baja articulacion con el medio para el desarrollo de précticas profesiona-
les.

e Carencia de estandares a priori, lo que dificulta medir adecuadamente
algunas de las metas propuestas.

Los logros respecto del mejoramiento de la calidad a partir de los diag-
nosticos realizados y de la activa participacion del claustro docente son
destacables, sin embargo, no se observa una dinamica semejante en los claus-
tros estudiantiles ni en la convocatoria a los graduados.

Desde el comienzo se ha planteado la estrecha relacion entre el incre-
mento de la calidad docente y las mejoras en el rendimiento estudiantil y, si bien
la participacion en las reformas curriculares no compromete en forma propor-
cional a los dos claustros, se puede inferir que tal participacion no logré concre-
tarse con la misma intensidad y amplitud en todos los sectores involucrados.

Respecto del programa de cambio curricular, no obstante los progresos
que se verifican en las distintas unidades académicas, no hay opiniones dema-
siado satisfactorias sobre su resultado dado que, hasta el momento, se centrd
casi especificamente en los planes de estudio. Por tal motivo se sugiere
implementar el plan de seguimiento y evaluacion curricular que la Secretaria
General Académica ha presentado para 1999, con el “objeto de dar continuidad
a determinadas lineas de accion establecidas en el Documento Base inicial del
Programa de Cambio Curricular (Res. N° 652/95)” *°

Posgrado

La UNNE ha sefialado como &rea prioritaria la formacion de posgrado,
por tal motivo el crecimiento en términos cuantitativos de su oferta es de una
importante magnitud.

En la actualidad se desarrollan veintinueve especializaciones, once
maestrias y diez doctorados. Sin embargo aln se observa una desproporcion en
cuanto a la oferta por disciplinas.

15 Plan de Seguimiento y Evaluacion Curricular. Secretaria General Académica. 1999.
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Asimismo resulta necesario implementar procesos de seguimiento y
evaluacion de los posgrados debido a su acelerado crecimiento. Las estadisti-
cas indican bajas tasas de graduacion, lo que debe ser objeto de atencion por
parte de los directores de los diferentes programas de posgrado.

3. Docencia.

El mejoramiento de la calidad de la docencia y de los rendimientos
estudiantiles son puntos clave en la constitucion de la estrategia institucional de
la UNNE. Para avanzar en ese sentido se ha planteado la necesidad del au-
mento de las dedicaciones docentes, entendiendo que de este modo se garanti-
zard el mejoramiento de las dos areas, ya que una mayor dedicacion docente es
el punto de apoyo para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El dato relevante es la estrecha vinculacion asignada por las autorida-
des a la asociacion entre las politicas docentes y estudiantiles. Es importante la
caracteristica sefialada, ya que en la propuesta institucional, el mejoramiento de
la calidad involucra a todos los sectores.

Tanto en el Informe de la autoevaluacion como en la evaluacion exter-
na se observan una serie de dificultades y debilidades relativas a la docencia y
a los alumnos. En las reuniones mantenidas durante la visita en las Secretarias
del Rectorado, se analizaron algunos ejemplos de los problemas encontrados y
de las politicas que se han implementado para el mejoramiento de la calidad.

El otro punto de partida, el mejoramiento de la calidad docente, se
manifiesta a partir de un programa que promueve el incremento de las dedica-
ciones docentes, la participacion en el Programa de Incentivos a la investiga-
ciény el Programa de Formacion Docente, teniendo como meta, para 1999, el
incremento de la planta de profesores con dedicacion exclusiva al 17% del
total, lo cual supone un aumento cercano al 100% respecto de la proporcién
actual.

La Comision Interfacultades de Posgrado posibilita que en el trabajo
en comisiones, constituidas por los coordinadores de posgrado de cada unidad
académica, se propongan mejoras sustantivas en la formacién docente promo-
viendo especializaciones, maestrias y doctorados, aumento de las dedicaciones
exclusivas e incorporacion de los docentes a los Programas de Incentivos.

La autoevaluacion ha gestado nuevos procesos que se convierten en
ejes transversales a las distintas unidades académicas, aportando a la confor-
macion de una vision integradora de las visiones parciales de las unidades.
Tales procesos son la evaluacion permanente, el cambio curricular y el perfec-
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cionamiento docente en las &reas profesionales y pedagdgicas. Cabe sefialar
que la incorporacion de las unidades a estas propuestas no es homogénea, ya
que esta influida, en cada caso, por las condiciones y particularidades propias
de cada disciplina.

En sintesis, se destaca que la decision de implementar una evaluacion
permanente se constituy6 en uno de los mecanismos de comunicacion mas
significativos entre el Rectorado y las facultades.

Entre los avances para el mejoramiento docente se destacan el inter-
cambio docente con universidades nacionales y extranjeras y la participacion
en redes académicas internacionales, segun el informe elevado por el coordina-
dor de Cooperacion Internacional, en el cual puede apreciarse que en el perio-
do 1994/98 se realizaron sesenta y siete Convenios y Acuerdos con universida-
des e instituciones extranjeras y veintisiete con argentinas y que ha viajado un
numero significativo de docentes y alumnos.'’

La politica de promocion de formacion de posgrado y apoyo para la
realizacion de maestrias y doctorados en otros centros académicos manifiesta
un crecimiento de la oferta en el periodo 95/98.

El programa de mejoramiento de las dedicaciones docentes tiene como
objetivo contribuir a una mayor insercion de los docentes en la Universidad.
Las estadisticas de 1998, informan que “del total de docentes de la Universi-
dad Nacional del Nordeste, la gran mayoria tiene dedicacion simple (82,98%),
mientras que, tienen dedicacion semi-exclusiva el 8,39% y dedicacion exclusi-
va el 8,63%"%°

Los datos de docentes segun dedicaciones indican que los profesores
titulares representan el 15,38%; los adjuntos, el 16,83%, y los jefes de trabajos

16 |_a opinidn de los Decanos sobre el proceso de la evaluacion permitié una ronda de
consultas sobre la problematica, que mostrd el compromiso institucional por parte
de las principales autoridades para participar tanto en el diagndstico institucional
como en la implementacion de las politicas que se recomiendan. Su primer compro-
miso se manifiesta en los informes de autoevaluacion de las unidades académicas
y en la participacion en el sistema de evaluacion permanente.

17 Viigjes a centros académicos extranjeros a través del programa de Cooperacion
Interuniversitaria. (Ex Intercampus) Han viajado 56 docentes y 120 estudiantes,
recibiendo la visita de 30 docentes y 237 estudiantes.

18 Informe Final de Autoevaluacién Institucional. Pags. 37 a 39.

¥ Informe estadistico.1998. Secretaria de Planeamiento; UNNE.

2 Op. Cit. Pag. 94.
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practicos, el 30,44%; el resto son auxiliares docentes y otros. La relacion
alumnos/docentes en el afio 1998 era, en promedio general, de trece alumnos
por docente, pero este nimero presenta grandes variaciones respecto de una
media cuando se lo desagrega por unidades académicas. La disminucién de la
planta docente a partir de 1992 se debe al comienzo del incremento de las
dedicaciones.

El total de la planta docente en 1998 era de cuatro mil setenta y siete
docentes. En abril de 1999 los titulares y adjuntos suman mil ciento diecisiete.
De éstos, ochocientos seis son docentes por concurso, lo que permite una me-
joraen las categorias. Este procedimiento es altamente reconocido en la mayo-
ria de las unidades académicas. Sin embargo se observa que el porcentaje de
docentes por concurso es desigual segun las facultades, ya que varia desde un
51,43% en la Facultad de Humanidades a un 91,38% en Ciencias Veterinarias.

El Estatuto de la Universidad describe adecuadamente las etapas de la
carrera docente y es recomendable continuar con las mejoras de la formacion
pedagogica permanente a partir de los programas de formacion docente. Al
mismo tiempo se sugiere incrementar el estimulo para la obtencidn de titulos de
posgrado. Otro tema destacable es que no se encuentra en desarrollo una poli-
tica de evaluacion docente. Si bien las lineas de accion tienden al mejoramiento
de la calidad, no se perciben instrumentos de medicién para evaluar el impacto
que dicha gestion estd generando en el cuerpo académico.

El nimero de docentes que perciben beneficios derivados del Progra-
ma de Incentivos es de doscientos cuarenta y siete y los categorizados ascien-
den a trescientos cincuenta y siete.

Claustro Docente, resumen de su situacion.

La mayor proporcion de docentes de grado y posgrado tiene dedica-
cion simple y baja retribucion, lo que afecta su participacion de tiempo comple-
to o0 en tareas diversas de la presencia frente a alumnos. Esta situacion se
combina con el hecho de que la UNNE tiene uno de los presupuestos por
alumno més bajos del sistema y ha comprometido una parte significativa del
mismo en sueldos y salarios.

Sin embargo, este estado de cosas ha comenzado a modificarse favo-
rablemente por el crecimiento del 5,70% anual de las dedicaciones exclusivas
para el periodo 95/99%, con la disminucion de la planta docente en un 1,48%
durante el periodo mencionado.

21 Informe final de Autoevaluacion. PG. 47.
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Otro dato significativo es la tendencia a la autocapacitacion de los do-
centes, especialmente en los sectores de mas baja dedicacion y/o jovenes,
mediante la realizacion de carreras de posgrado (Maestrias o Doctorados) y la
participacion en equipos de investigacion, tanto en el pais como en el exterior.
Una contribucion decisiva en este sentido es la creacion de la Carrera Docente
y la Maestria en Docencia Universitaria, como las iniciativas de la maxima
conduccién de la institucion, a través de su Secretaria General Académica.

Estos instrumentos de perfeccionamiento docente integran un Progra-
ma de Formacion Docente financiado desde el Rectorado con recursos del
presupuesto general de la Universidad, conformando los Ilamados Programas
Centrales en el Presupuesto por Programas.

La actitud general respecto del cambio curricular es que éste es una
actividad de fuerte compromiso para toda la Universidad. Se detectd que mien-
tras algunas facultades, que cuentan con un fuerte apoyo de especialistas en
pedagogiay han contratado evaluadores externos, tienen propuestas pedagégi-
cas, didacticas y evaluativas innovadoras; otras, mas tradicionales, se han con-
centrado en perfeccionar el sistema existente.

Se destaca, por parte de sus autoridades, que la UNNE es la Universi-
dad que recibe y envia mas alumnos y profesores en programas de intercambio
dentro del conjunto de las universidades estatales argentinas.

4. Alumnos.

La UNNE, considera muy importante, el mejoramiento de la calidad
académica de los alumnos y la necesidad de reducir las distorsiones que se
producen debido a su despareja formacion previa segun el area de proceden-
cia. Como ejemplo, se citan la incorporacion de materias introductorias (Pro-
grama de cambio curricular)??, y la promocion de ambientes adecuados para
su primera experiencia en la Universidad. En este modelo de adaptacion se
observa un papel formativo por parte de la institucién que, sin embargo, ha
recibido criticas de algunas agrupaciones estudiantiles que lo consideran como
una forma de seleccion encubierta.

22 E] programa de cambio Curricular se desarrolla de acuerdo a los lineamientos generales conte-
nidos en el Documento Base aprobado por el Honorable Consejo Superior por Resolucién
N° 652/95.
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Caracteristicas socio-demograficas de los estudiantes

La UNNE contaba en 1998 con un total de cincuenta y cinco mil tres-
cientos alumnos. Por tamarfio, establecido en nimero de alumnos, se la conside-
ra integrante del grupo de las universidades estatales clasificadas como “gran-
des”?®. Su tasa de femineidad estudiantil es del 55,12% de la matricula y la de
masculinidad, del 44,88%, con una distribucion variable por facultades® .

La evolucion de la matricula en los ultimos diez afios manifiesta el
pasaje de una tasa negativa en el periodo 88/93 (-0,73) a un incremento del 8,37
desde 1993 a 1998. Lo mas significativo es el cambio de la Facultad de Huma-
nidades que paso de una tasa de -8,06 a un crecimiento en el periodo 93/93 de
40,55% .

Los nuevos inscriptos en 1998 representan casi el 30% de la matricula
total, lo que significa un incremento del 20,78% respecto de 1995. Si bien se
observa que Ciencias Sociales, el &rea de mayor evolucion, representa el 54%,
las Ciencias Basicas y Aplicadas ya insintan una tendencia firme en cuanto al
crecimiento de sus matriculas.

Las unidades académicas de la Ciudad de Corrientes concentran al
68,40% de los nuevos inscriptos, mientras que las de la Provincia del Chaco
poseen el 31,60%.

La residencia permanente de los nuevos inscriptos son las dos ciuda-
des capitales, Corrientes y Resistencia, en un 42,19% de los casos, mientras
que los restantes proceden de las distintas localidades del interior de ambas
provincias y de otras de la region Nordeste.

Las estadisticas explican la importancia otorgada al bienestar estu-
diantil por las autoridades?®, al mismo tiempo que reflejan la conveniencia de
desarrollar politicas de nivelacion para mejorar el rendimiento académico de los
ingresantes provenientes de las zonas mas desfavorecidas.

La tasa de permanencia, que se constituye en uno de los indicadores
relevantes de la capacidad institucional de asimilar grandes cantidades de

23 Este grupo esta compuesto por universidades con mas de cuarenta mil estudiantes y lo inte-
gran: Buenos Aires, Cérdoba, La Plata, Tecnolégica, Rosario, Nordeste y Tucuman. (Fuente:
Anuario 1996 de Estadisticas Universitarias, MCyE, SPU).

2#UNNE. Informe estadistico. Secretaria general de Planeamiento.

% Op. Cit. Pag. 25

2 Se desarrolla en un capitulo aparte.
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inscriptos nuevos sin cursos de ingresos, es variable segun las diferentes carre-
ras. La permanencia de los nuevos inscriptos de 1997, estimada durante la
primera reinscripcion de 1998, varia desde un 36,63% en Medicinaa un 78,28%
en Agroindustrias, y muestra situaciones de adaptacion a la vida universitaria
muy diferentes. No se han registrado estudios sobre la desercion en la Univer-
sidad en forma sistemética, de forma tal que se recomienda realizarlos para
mejorar la permanencia de los estudiantes con politicas de retencion y, al mis-
mo tiempo, hacer mas eficiente el uso de los recursos.

Ingreso a la Universidad

Pese a que el ingreso irrestricto? es considerado un logro importante
por diferentes sectores de la vida universitaria, se observa que en la UNNE,
aunque el tema ha sido ampliamente debatido, se carece de estudios adecua-
dos. Los sectores estudiantiles afirman que los ciclos introductorios son ingre-
sos encubiertos y s6lo prolongan la permanencia por un periodo? y que provo-
can deserciones significativas al finalizar el primer afio.

La Universidad debe instrumentar algunas politicas a fin de disminuir
las actuales tasas de abandono. La estrategia podria concentrarse en continuar
y potenciar los cursos de nivelacion a distancia para alumnos secundarios que
actualmente provee la UNNE. Esto facilitaria la reduccion de las diferencias
que se registran en las materias introductorias. Otras opciones, como los cur-
sos introductorios y la articulacion con la ensefianza secundaria, son alternati-
vas complementarias que podrian ser consideradas.

5. Servicios de biblioteca y de informacion

Los servicios de biblioteca tradicionales y las nuevas posibilidades
multimediales y de comunicacion por medio de internet son actualmente herra-
mientas imprescindibles para llevar a cabo las tareas de docencia e investiga-
cion en la universidad.

La UNNE ha reconocido la importancia de estos servicios, de los que
actualmente carece. En el proceso de autoevaluacion del area académica se

2 Que en sentido estricto deberia denominarse “ingreso directo”, ya que es “restringido” a
aquellos postulantes que disponen de titulo secundario, o edad mayor a 25 afios y capacidad
demostrada en una prueba de conocimientos.

2 Observar las tasas de desgranamiento.
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identifica el “Déficit del sistema bibliotecario con relacion a la cantidad y actua-
lizacion del material bibliogréafico y a la informatizacion parcial de los regis-
tros”?° como una debilidad, y se propone como objetivo “Fortalecer el sistema
bibliotecario™®.

En este sentido se puede mencionar que se han realizado las obras de
infraestructura basicas necesarias para poder integrar sus multiples bibliotecas
(Central, de Facultades, de Departamentos, de Céatedras y de Institutos)
espacialmente dispersas. Una estructura de bibliotecas compleja como la de la
UNNE requiere para su adecuado funcionamiento, de dos componentes basi-
cos: la infraestructura informatica (software, comunicaciones, hardware) y
una estructura organica de gestion, ademas del volumen, calidad y actualidad
del material que debe administrar.

Como se indico previamente, la infraestructura informatica bésica ne-
cesaria® estd en avanzado proceso de expansion integrando campus y faculta-
des mediante una Red Regional (WAN) con tres nodos principales: Resistencia
(Chaco), Pcia. Roque Séenz Pefia (Chaco) y Corrientes (Corrientes). La red
emplea enlaces satelitales y posee su antena central en la sede del Rectorado.
En los distintos campus se han implementado las redes locales que comunican
las facultades e institutos. El proyecto de desarrollo de la Red ha sido llevado
adelante por la Secretaria General de Planeamiento y su alcance incluye la
comunicacion de todas las unidades académicas. La definicion de las redes
locales en el &mbito de facultades e institutos ha sido delegada a cada uno de
ellos, el grado de desarrollo alcanzado en cada caso es desparejo.

Por el contrario, la Universidad no ha conseguido el mismo desarrollo
de la estructura de gestion de su complejo y distribuido sistema de bibliotecas,
muy ligado al esquema de facultades. No existe un &mbito formal (direccidn,
comision, etc.) que coordine la gestion de esta red de bibliotecas, la que de
desarrolla mediante acuerdos informales y no planificados realizados por los
respectivos responsables. Actualmente no se puede consultar informéaticamente
acerca de si un material esta disponible en alguna de las bibliotecas o de si se
esta solicitando la adquisicién de algiin material existente en el acervo.

El servicio de biblioteca es transversal al esquema de facultades e
institutos, por lo cual seria necesario que se plantee, en el &mbito de Rectorado,

» Informe Final de Autoevaluacion Institucional. Version Actualizada a diciembre de 1998. Tomo
1. Pag. 27

3 Informe Final de Autoevaluacioén Institucional. Version Actualizada a diciembre de 1998. Tomo
1. Péag. 28

3t Informe Final de Autoevaluacion Institucional. Version Actualizada a diciembre de 1998. Tomo
1., Pag. 74.
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la necesidad de formalizar su coordinacidn. La Biblioteca Central, que depende
de Rectorado, deberia ser la coordinadora natural del sistema de bibliotecas,
pero no tiene formalmente asignada tal funcion, aunque de hecho la cumpla con
aquellas bibliotecas que requieren alguna ayuda de la misma.

La Biblioteca Central posee informatizado su catalogo de material in-
tegrado por setenta mil volumenes y treinta'y dos mil titulos. Es posible efectuar
busquedas por autor, titulo, ISBN, palabra clave, etc. El sistema esté disponible
para autogestion de usuarios, con cuatro estaciones de trabajo en la sala, puede
emitir un ticket para el retiro en préstamo del material con especificacion de la
ubicacion fisica del mismoy la condicion del lector. Se esta instalando un siste-
ma de control de libros por cédigo de barras para habilitar la sala de lectura
segun el sistema de "estanterias abiertas". El horario de atencidn al publico es
de siete a veintitrés horas, y el nlimero aproximado de préstamos diarios es de
seiscientos. Cuenta con un presupuesto de sesenta y siete mil pesos y prevé la
compra de material y las suscripciones a publicaciones periddicas.

El catalogo informatizado de la Biblioteca Central no se encuentra dis-
ponible en la Red de la UNNE, a pesar de la factibilidad tecnoldgica de acceso
a lamisma verificada mediante pruebas especificas. Una de las razones por las
que no se ha concretado aun este servicio es la ejecucion del proyecto FOMEC
que esta actualizando los sistemas de informacion. La Biblioteca Central lidera
el proyecto FOMEC de biblioteca bianual 1999/2000, que financia capacita-
cién, adquisicion de tecnologia (software y equipamiento informéatico) y mate-
rial multimedial (CD, Videos y DVD), para todas las bibliotecas de facultades.
Esta importante inversion seria mucho mas efectiva si se realizara en el marco
de una estructura de gestion formalizada que integrara todos los reservorios de
informacion: libros, publicaciones periddicas, articulos, monografias, etc. de la
Universidad.

En las distintas bibliotecas de las facultades se pudo observar un desa-
rrollo heterogéneo, tanto en el grado de informatizacion como en las facilidades
ofrecidas a los lectores (sala de lecturas, acceso a internet, autogestion, etc.).
Llama la atencién que en algunas facultades el material se encuentre organiza-
do sobre la base de bibliotecas departamentales no integradas.

En general se detect6 que las bibliotecas de las facultades no han ac-
tualizado sus acervos bibliograficos y poseen muy pocas suscripciones a publi-
caciones periddicas especializadas. Basicamente no existen previsiones presu-
puestarias para estos rubros y por lo tanto las compras que se realizan se finan-
cian con economias realizadas en gastos de funcionamiento. Se sugiere que
esta situacion sea considerada atentamente debido a la importancia de este
material para el desarrollo de las actividades especificas de la Universidad, por
lo cual podria analizarse el esquema de prioridades en vigencia.
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Sugerencias y recomendaciones.

Se recomienda reorientar el actual presupuesto y considerar la necesi-
dad de incrementarlo para:

e Aumentar la participacion de los claustros de docentes, estudiantes y gra-
duados, para promover un mayor compromiso, ya que a partir de las entre-
vistas mantenidas durante la evaluacién surgi6 que no se los ha integrado
suficientemente a los procesos de planificacion académica.

e Reorganizar la oferta de grado existente, en funcion de: a) la pertinencia
regional de las carreras, b) la situacion de los niveles de saturacion de los
mercados, especialmente el regional, ¢) ladisponibilidad de docentesy d) la
capacidad de la infraestructura para desarrollar determinadas areas del
conocimiento.

e Continuar con la promocion de carreras cortas a condicion de que se cuen-
te con estudios de viabilidad regional.

e Articular las carreras largas para lograr una mayor flexibilidad, en un doble
sentido: a) académica, mediante el reconocimiento de estudios por ciclos y
no por materias; y b) curricular, generando ciclos intermedios, de forma
que puedan tener salida laboral anticipada.

e Considerar como prioritarios en toda propuesta curricular que se desarrolle
la flexibilizacion de los planes de estudio, la interdisciplinariedad, el desa-
rrollo de actividades en ambitos de futuros campos laborales, la investiga-
ciény lainsercion en la vida regional. Cabe destacar que dichos elementos
se hallan desarrollados en algunas areas.

e Aumentar el nimero de docentes con dedicacion exclusiva que si bien esta
en una etapa de crecimiento aun representa un porcentaje muy bajo en el
total de los docentes de la UNNE.

e Continuar con el disefio de una politica de formacion de posgrado que se
caracterice por su excelencia académica y su vinculacion con las necesi-

dades académicas y regionales.

e Consolidar los emprendimientos que se estan llevando a cabo en la Biblio-
teca Central y, en general, en las distintas bibliotecas de la UNNE, tanto en
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laincorporacion de tecnologia, como en la formacidn de recursos humanos
y en el fortalecimiento de la infraestructura edilicia.

Definir un @mbito de articulacion de las distintas bibliotecas, que las coordi-
ne e integre, sin necesidad de centralizar su funcionamiento.

Realizar previsiones presupuestarias para la capacitacion docente, la
implementacion de tecnologias para el mejoramiento de la ensefianza y la
actualizacion bibliogréfica del material disponible en las bibliotecas, tanto
libros como publicaciones periddicas especificas.

6. Investigacion

La Autoevaluacién Institucional realizada en 1994 sefial6 varias debili-

dades que afectaban la capacidad de la Universidad para realizar una méas
extensay relevante actividad de investigacion cientifica y tecnoldgica®. A par-
tir de ese diagndstico la institucion se propuso varios objetivos para fortalecer
las actividades de investigacion:

Definiry promover lineas prioritarias de investigacion y desarrollo que per-
mitieran generar los conocimientos cientificos y tecnoldgicos que se requi-
riesen en el medio y que contribuyeran al mejoramiento econémico-social
de laregion.

Optimizar el aprovechamiento de los recursos humanos y financieros y
concentrar los esfuerzos en areas con impactos significativos en la socie-
dad.

Fortalecer el sistema de becas para incrementar la cantidad y calidad de
los recursos humanos para la investigacion y la docencia en la Universidad.

Contribuir a la formacion continua y al perfeccionamiento de docentes in-
vestigadores y auxiliares en ciencia y técnica, desarrollo, prestacion de
servicios y extension.

% En el contexto de este informe, al término “investigacion cientifica y tecnoldgica” se le atribuye

un significando amplio, que incluye la investigacion en todas las disciplinas del conocimien-
to y la utilizacion de resultados por la sociedad.
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e Promover la difusion de las actividades y los resultados de investigacion y
desarrollo realizados en el ambito de la UNNE, o en colaboracién con otras
Universidades o Institutos de Investigacion del pais o del extranjero.

e Organizar un sistema de evaluacion continua de los programas y sus res-
pectivos proyectos.

Desde 1994, el financiamiento de proyectos de investigacion con re-
cursos del presupuesto se asigna mediante un proceso de evaluacion externa
de los proyectos presentados por los investigadores, el cual es administrado por
la Secretaria General de Ciencia y Técnica del Rectorado (SGCyT). LaSGCyT
recibe propuestas desde marzo hasta septiembre. A medida que son recibidos,
los proyectos son evaluados por jurados que incluyen una proporcion mayorita-
ria de docentes investigadores de otras universidades nacionales. Durante los
altimos afios se han aprobado -en promedio— el 85% de las propuestas presen-
tadas.

Ademas, para apoyar la investigacion y la formacion de investigado-
res, la SGCyT ha impulsado programas de becas para la investigacion. Para
evaluar las solicitudes correspondientes a los programas de becas y pasantias,
la UNNE también recurre a la evaluacion por parte de académicos externos.

En el corriente afio se realizd por primera vez una convocatoria a con-
curso de “proyectos dedicados”, especificando las siguientes areas: investiga-
cion educativa, forestal y madera, yerba mate, algodén, produccion animal, pro-
mocion del desarrollo humano y ecologia. Se presentaron cuarenta y cinco
proyectos que estan en proceso de evaluacion. El llamado a concurso no inclu-
ye sefialamientos particulares sobre temas o problemas especificos en cada
una de las areas de la convocatoria.

Independientemente de los recursos de fuentes externas, durante 1998
la UNNE invirti6 $ 3.076.812 -6,4% de su presupuesto total- para apoyar acti-
vidades de investigacion segun la siguiente distribucion.®

% Datos de la SGCyT
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Gastos en Personal 649.005
Becas de investigacion 969.890
Programa de Incentivos 987.484
Subsidios a investigadores 273.356
(pasantias, maestrias y doctorados)

Gastos en proyectos de investigacion®* 197.077
Total 3.076.812

Esta distribucion indica que la mayor parte del presupuesto de investi-
gacion se invierte en sueldos y pasantias y una minima proporcion en proyectos
de investigacién. No se obtuvieron datos sobre los recursos externos, por tanto,
no es posible evaluar cudl es la magnitud de los fondos totales que se destina a
investigacion en la Universidad.

Paralelamente, con recursos propios y con fondos del programa de
reconversion de dedicaciones del MEC, el porcentaje de docentes con dedica-
cién exclusiva ha aumentado de 6,35 % en 1995 a un 9,04% en 19993,

El examen de la documentacion presentada por la Universidad y las
entrevistas realizadas por el CPE evidencian la existencia de cambios como
resultado de las politicas adoptadas y un apreciable progreso en la actividad de
investigacion segun se manifiesta a través de diversos indicadores, tales como
el numero de trabajos publicados, el porcentaje de docentes con dedicacion
exclusiva que realizan tareas de investigacion, la cantidad de docentes-investi-
gadores categorizados en el Programa de Incentivos a la Investigacion de la
SPU del MCyE de la Nacién. Asi, por ejemplo, el nimero de trabajos publica-
dos por los docentes-investigadores ha aumentado de cincuenta y ocho en 1994
a ciento setenta y tres en 1998%.

Aungue la actividad de investigacion se increment6 en todas las facul-
tades, tres de ellas -Ciencias Agrarias, Ciencias Veterinarias y Ciencias Exac-
tas - acumulan alrededor del 50 % de las becas de investigacion y mas de la
mitad de los proyectos financiados. En estas facultades alrededor del 20% de
los docentes tiene dedicacion exclusiva® .

3 a SGCyT apoya actualmente alrededor de 200 proyectos de investigacion. En varios casos
este apoyo de la UNNE se complementa con subsidios de fuentes externas como el CONICET
y laAgencia de Promocion cientifica, entre otros.

% Tomo 1, pag. 48

% Datos de la SGCyT.

%" Datos de la SGCyT.

40 - EVALUACIONES EXTERNAS 9



A pesar del avance registrado, y de las notorias diferencias entre fa-
cultades, el porcentaje de docentes investigadores con dedicacion exclusiva es
todavia muy bajo como para sustentar una labor relevante. Ademas, la dimen-
sion relativamente reducida del actual plantel de investigadores dificulta enor-
memente tanto una mayor obtencidn de recursos de otras fuentes como el
CONICET, laAgencia Nacional de Investigacion o instituciones internaciona-
les, como la interaccion con otras unidades del pais y el exterior, el fortaleci-
miento de los posgrados y la propuesta y ejecucion de proyectos regionales y
de transferencia de tecnologia.

Como se sefiala en otra seccion de este informe, la formaciéon de
posgrado en la UNNE ha comenzado a partir de 1994. Incluye diez carreras de
doctorado en Ciencias Exactas, Ciencias Agrarias, Ciencias Veterinarias, Me-
dicina y Derecho.

La conjuncidn del apoyo a la investigacion, el posgrado y el aumento
del porcentaje de dedicaciones exclusivas contribuye a elevar el nivel académi-
co de la Universidad. El impacto en la calidad de la ensefianza podria ser aiin
mayor si se profundizaran las reformas curriculares y se aumentara la
interrelacion y complementariedad de las facultades.

Larealizacion del proceso de evaluacion institucional es oportuna para
apreciar los logros alcanzados respecto de los objetivos planteados en 1994. La
Universidad cuenta con avances apreciables en la formacién y perfecciona-
miento de sus docentes-investigadores y auxiliares docentes y la actividad de
investigacion ha aumentado segun se refleja en la cantidad de proyectos en
ejecucion y la publicacién de sus resultados. Asimismo, merece destacarse la
politica de evaluacion de proyectos y de las actividades docentes de dedicacion
exclusiva a través de la participacion de evaluadores externos.

La UNNE ha podido avanzar en el fomento general a la investigacion
cientifica, sin embargo la seleccion de temas de investigacion queda librada a
lainiciativa individual de los investigadores en el marco de la libertad acadé-
mica.

Existen, sin embargo, distintas alternativas para orientar la investiga-
cién sin interferir con la libertad académica de los investigadores entre las que
pueden mencionarse las siguientes:

e Dirigir los programas de becas hacia la formacion de investigadores en cier-
tas areas prioritarias, sean éstas referidas a temas de interés regional o
para cubrir necesidades de areas vacantes en la Universidad,;

e Impulsar larealizacion de encuentros y discusiones entre investigadores y
actores socio-econémicos regionales para promover consensos sobre pro-
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blemas de relevancia que puedan originar proyectos de investigacion en la
Universidad.

e Realizar concursos de proyectos con temas especificos a partir del recono-
cimiento de problemas primordiales.

La UNNE ha dado algunos pasos en este sentido, pero para poder
“concentrar esfuerzos en areas con impactos significativos en la sociedad”
deberia iniciar acciones tendientes a sefialar especificamente las cuestiones
fundamentales para luego dedicar recursos destinados a orientar investigacio-
nes en esa direccion.

Sin embargo es prudente destacar que la definicién de una politica de
investigacion no puede resolverse unilateralmente desde el Rectorado y el Consejo
Superior. La Universidad debe iniciar un proceso de discusién para generar los
CONsensos necesarios —internos y externos - que sirvan de base para elaborar
una politica al respecto.

7. Extension y Transferencia Tecnoldgica

La UNNE tiene varios programas y desarrolla maltiples actividades
que pueden ser encuadradas en el concepto general de extension. A esta Ultima
se la define como la vinculacion entre las actividades de docencia e investiga-
ciény la sociedad en la que se inserta la Universidad. Los propdsitos que ella
asume se instrumentan por dos vias: las actividades de extension universitaria y
las de transferencia de tecnologia®®. Ambas areas tienen un propdsito comun:
la transferencia directa a la sociedad de conocimientos y capacidades disponi-
bles en la Universidad, pero difieren en objetivos, estrategias y actividades.

Recientemente se ha creado una nueva instancia vinculada con la ex-
tension: el Area de Propiedad Intelectual e Industrial, cuyas actividades se ar-
ticulan parcialmente con las &reas anteriormente mencionadas.

Teniendo en cuenta el Informe Final de Autoevaluacion Institucional,
Tomo |, asi como las entrevistas que durante la visita a la Universidad se
mantuvieron con los responsables de dichas areas en el Rectorado y en las
facultades, se desprenden las consideraciones que a continuacion se sefialan.

38 Explicitadas en el documento “Lineamientos de la politica universitaria para la gestion 1994-
1998~
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En relacion con la funcion de extension, el Estatuto de la Universidad -
aprobado por la Asamblea Universitaria en diciembre de 1995 y por el MCyE
de la Nacion (Res. N° 264/96)- da a esta actividad una expresa importancia®.

En el documento: “Lineamientos de Politica Universitaria para la Ges-
tion 1994-1998” se especifican los siguientes objetivos:

e Revalorizar la extension como una de las funciones esenciales de la Uni-
versidad, de igual valory legitimidad que la docenciay la investigacion.

e Lograr que la Universidad priorice la transformacion social de la comuni-
dad y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion.

e Fortalecer el servicio de orientacion vocacional para mejorar la calidad de
la prestacion y ampliar su cobertura.

e  Contribuir a la transformacién y mejoramiento de la calidad de los sistemas
educativos de las provincias del NEA.

Las estrategias planteadas son, principalmente, constituir un sistema
de coordinacion entre la Secretaria de Extension del Rectorado y los responsa-
bles en las facultades, fomentar la participacion de la comunidad a través de
sus organizaciones; participar en proyectos conjuntos con los estados provin-
ciales; incrementar las actividades de orientacion vocacional; promover el per-
feccionamiento docente a todos los niveles de la ensefianza.

En relacion con las actividades de la Secretaria de Extension depen-
diente del Rectorado, se definieron cuatro areas de intervencién, con sus res-
pectivos programas:

39 Articulo 110: “La Universidad, mediante la extensién universitaria, promueve su insercion en
el medio y proyeccion a la comunidad: participa de la responsabilidad de la labor educativa
y el mejoramiento cultural del pueblo. Objeto preferente de esta accion seran los jovenes que
no siguen estudios regulares, sobre quienes debera proyectarse por todos los medios, los
beneficios del saber y las manifestaciones superiores del espiritu.”
En los articulos siguientes se encomienda al Consejo Superior de la UNNE y a los Consejos
Directivos de las Facultades la organizacion y el dictado de la reglamentacién encaminadas a
promover y realizar la labor de extension universitaria, haciendo participar en la labor a los
docentes, alumnos y graduados.
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Area Programas

Desarrollo social Convenios UNNE —Municipios
La Universidad en el Medio
Seminarios UNNE —Municipios
La Universidad Solidaria
Adultos Mayores

Educacién No Formal Educar UNNE a todos

Cursos Introductorios de Computacion

Extracurricular de Idiomas Modernos (Inglés, Inglés Técnico, Alemén,
Francés, Portugués, Guarani)

Cultural Talleres culturales, principalmente de arte (gratuitos)
Debates sobre temas de importancia en la sociedad
Difusién y Comunicacion Videoteca educativa

Informacién, Orientacion y Reorientacion Vocacional

El presupuesto global de la Secretaria de Extension para estas activi-
dades es de $ 100.000. La parte mas importante de los cursos de educacién no
formal (inglés y computacion) se autofinancia. A dichos cursos concurren cer-
ca de mil doscientos participantes. En otros programas, como "La Universidad
en el Medio" y los establecidos con municipios, los costos se comparten con las
municipalidades y facultades intervinientes.

El programa “La Universidad en el Medio”, iniciado en 1994, es uno de
los centrales. Actualmente se articula con los convenios UNNE—-Municipios.
Se realiza varias veces por afio una convocatoria a docentes para responder a
necesidades detectadas, a través de proyectos de duracién méaxima de un afio
y un presupuesto méaximo de $ 2.500 para gastos (no sueldos). Los participan-
tes deben integrar un equipo con docentes de todas las categorias. Una Comi-
sion ad-hoc del Consejo Superior aprueba y evalua los proyectos. Buena parte
de éstos se orientan a actividades productivas agropecuarias, y en particular a
pequefios productores. Entre 1994 y 1997 se realizaron ciento veintiséis pro-
yectos y en 1999 se aprobaron treinta de las setenta solicitudes presentadas.
Los Municipios elaboran a posteriori un informe sobre las actividades realiza-
das en conjunto con la UNNE.

En lo referido aa la funcion de extension de las facultades, la instru-
mentacion de las estrategias planteadas en los Gltimos afios se efectud sobre
précticas de extension que se realizaban tradicionalmente en la Universidad,
algunas desde hace varias décadas, y que por lo tanto tenian canales ya esta-
blecidos.

En general esos canales eran y siguen siendo, en la mayoria de los
casos, la comunicacion directa de los interesados en la aplicacion de los cono-
cimientos de la Universidad con los docentes o directivos encargados de los
respectivos temas en las facultades. Esto es ain més claro en el caso en que la

44 - EVALUACIONES EXTERNAS 9



extension toma la forma de prestacion de servicios organizados, tales como
atencion de la salud, analisis quimicos, biol6gicos y estudios especificos de di-
verso tipo. En estos casos los usuarios concurren directamente a los puntos de
atencion establecidos por las facultades.

Las facultades en las que la actividad de extension, en su estilo tradi-
cional de vinculacidn con los sectores productivos, es mas importante, son las
de Ciencias Agrarias-ERAGIA, Ciencias Veterinarias y Agroindustria. Esto se
basa obviamente en el perfil productivo de las provincias que integran la UNNE.
Dichas facultades tienen numerosos convenios con otras instituciones del me-
dio, en particular con los Ministerios o Secretarias provinciales vinculadas a
cuestiones agropecuarias, con el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
y con los Municipios.

Las facultades de Medicinay de Odontologia brindan tradicionalmente
sus servicios a la poblacion, en forma gratuita o a través de convenios con
organismos publicos, nacionales y provinciales. También participan en los pro-
gramas de la Secretaria de Extension del Rectorado, la Facultad de Humanida-
des, la Facultad de Arquitectura y Urbanismo y la Facultad de Ciencias
Econdmicas.

Algunas unidades académicas desarrollan pocas actividades de exten-
sion, pero realizan transferencias de conocimientos y tecnologia a través de
consultorias, servicios tecnoldgicos o servicios docentes para la Red Educativa
del Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacién (Ingenieria, Econémicas,
Ciencias Exactas y Naturales, y Humanidades).

En la Facultad de Derecho y el Instituto de Criminalistica, esta activi-
dad es minima, presenta escasos convenios con entidades del medio.

En cuanto a los recursos destinados a las actividades de extension, si
bien se conoce el gasto de la Secretaria de Extension del Rectorado, es préacti-
camente imposible discriminar este gasto en las facultades, no s6lo porque el
modelo presupuestario no formula presupuestos por programas, sino porque
estas actividades estan estrechamente ligadas con las de docencia e investigacion.

La proporcidn de recursos totales destinados a extension es por lo tan-
to mayor que el que corresponde a la Secretaria de Extension del Rectorado,
existen porciones no factibles de discriminar en lo que figura como dedicado a
docencia o a investigacion.

Por otra parte, también se producen ingresos por las actividades de
extension cuando éstas se prestan bajo la forma de servicios. Estos ingresos
suelen derivarse al mantenimiento de los mismos servicios, por lo cual no hay
una contabilidad por programas que permita evaluar el costo neto de los mismos.
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Area de prestacion de servicios y transferencia tecnoldgica.

En los ultimos afios, la vinculacion de la UNNE con el medio agrego al
modelo “tradicional” de extension las nuevas tendencias sobre vinculacion tec-
noldgica® que fueron debatidas entre todas las universidades nacionales.

La transferencia tecnoldgica, si bien se basa en la transmision de cono-
cimientos generados en la universidad, se diferencia de la extension no sélo en
que sus servicios son remunerados, sino en que esta concebida con el proposito
de realizar la promocion activa del desarrollo regional en areas en que la inno-
vacion tecnoldgicay la incorporacion de conocimiento de alto nivel es el eje de
la competitividad.

En consonancia con el marco referencial explicitado en el documento
de la CONEAU “Lineamientos para la evaluacion institucional”, la UNNE se
propone :

e Intensificar su articulacion con la sociedad, posibilitando a docentes e in-
vestigadores, la aplicacion concreta de conocimientos y desarrollo tecnol6-
gico en proyectos de servicios.

e Crear nuevas fuentes para la obtencion de recursos alternativos para el
desarrollo de la institucion.

e Mantener contactos con otras universidades para intercambiar experien-
cias y determinar criterios, normas y procedimientos.

La Gerencia opera ofreciendo y promocionando los servicios y compe-
tencias de la UNNE. Paraello prepar6, actualizo y difundio catalogos de oferta
de las capacidades y especialidades de las facultades y grupos de investigacion
de la institucion a fin de incrementar la demanda.

La actividad de la Gerencia se intensificé desde 1997. En 1998, los
ingresos alcanzaron $ 1.280.360. EI 30% de los mismos provino de proyectos
en los que participaron varias facultades. En los proyectos de una sola facultad,
las mayores participaciones fueron de Ciencias Veterinarias, Derecho, Huma-
nidades y Exactas. La participacion de estas unidades indica que la Gerencia
engloba dos actividades bastante diferentes: la prestacion de servicios y la par-

“ Esta estrategia se implement6 con la creacion de la Gerencia de Prestacion de Servicios y
Transferencia Tecnologica, en 1994.
“ Documento “Lineamientos de Politica Universitaria para la Gestion 1994-1998".
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ticipacion en promocion y desarrollo tecnoldgico. Hasta el presente, la primera
actividad ha sido dominante, y el dictado de cursos de la Red Federal Educativa
para el Perfeccionamiento Docente explica una porcion importante de los in-
gresos de las facultades mencionadas. Todavia el sector publico es el principal
cliente de la Gerencia.

Otra de las actividades de la Gerencia es la organizacion y gestion del
Sistema de Pasantias Laborales para los estudiantes, que da cuenta de otra
parte importante de los ingresos. Se realizaron méas de mil pasantias; en las
mismas predominaron las Facultades de Econdmicas y Exactas. La Gerencia
responde directamente al Rectorado, con un mandato claramente definido de
ofrecer los servicios y capacidades de la Universidad, y de articular las deman-
das recibidas hacia interior del cuerpo universitario y de las facultades.

La Gerencia cuenta con recursos humanos muy calificados y adecua-
dos a la funcidn, pero sumamente escasos (un gerente y un administrativo) y
con insuficiente infraestructura (por ejemplo, falta de conexion telefénica di-
recta, si bien esta proyectada su instalacion). Esto introduce fuertes restriccio-
nes para un mayor desarrollo del area.

La articulacion con las facultades se verifica a través de un responsa-
ble especificamente designado en cada una de ellas, en general se trata de un
docente con dedicacion exclusiva. Esta nueva tarea no representa remunera-
ciones adicionales para el designado, salvo en la Facultad de Ingenieria, en que
percibe un porcentaje de los ingresos. Se ha previsto el dictado de un curso de
posgrado en vinculacion tecnoldgica para la capacitacion de dichos responsa-
bles en el tema.

Area de propiedad intelectual e industrial

En 1998, se cred, dependiente del Rectorado, un area que reglamenta
el régimen de titulos y la explotacion de los derechos derivados de la propiedad
intelectual. Ella establece el marco regulatorio y de procedimientos para la
obtencion de patentes, derechos de autor, etc., y la forma en que los beneficios
econdmicos se distribuiran entre la Universidad y los beneficiarios. La creacion
de esta area es positiva para cumplir el objetivo de facilitar las actividades de
transferencia tecnoldgicay estimular la investigacion aplicada a las actividades
productivas.
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Balance y sugerencias

Las estrategias y actividades propuestas por la Universidad en las areas

de extension y transferencia tecnoldgica en el citado documento de la CONEAU
se adecuan a los objetivos planteados en los documentos bésicos de la UNNE
(Estatuto y Lineamientos). Un balance general de las actividades realizadas
indica que son pertinentes al objetivo de insercion en el medio y de proyeccion
a la comunidad planteado en los documentos liminares de la UNNE. Cabe
mencionar las siguientes consideraciones:

A través de los documentos de autoevaluacion y de las entrevistas se pudo
verificar una intensa actividad en estas areas, en términos de nimero de
actividades, de convenios o de participantes de las mismas. No se encon-
traron mecanismos o documentos de evaluacion con pautas predetermina-
das, pero la evaluacion cualitativa surgida de las entrevistas con miembros
de la Universidad y con actores externos, permite sostener que dicha acti-
vidad es muy valorada en el medio.

Se aprecia que, individualmente, la Secretaria de Extension del Rectorado,
las Facultades, la Gerencia y la Fundacion ejercen sus funciones en forma
muy dindmica. En muchas oportunidades, estas diversas instancias partici-
pan en acciones conjuntas. Sin embargo, se considera que, por la creciente
magnitud de proyectos y actividades que se desarrollan, es conveniente
establecer una delimitacion mas clara de las funciones de cada una, a fin
de de evitar superposiciones. Se sugiere, en consecuencia, un proceso de
puesta en comun entre los responsables de las areas mencionadas sobre
los objetivos, estrategias, actividades y especificidades, como paso inicial
para un planeamiento estratégico de este conjunto de funciones, en el cual
se puedan aprovechar las respectivas fortalezas de cada una.

Uno de los puntos basicos del planeamiento es establecer los criterios por
los cuales una actividad de transferencia pertenece al &mbito de la Exten-
sion o al de la Gerencia. Implicitamente, hasta ahora, ese criterio parece
ser el pago de las prestaciones, por lo cual convendria explicitarlo.

En cuanto a la relacién Secretaria/Facultades, se considera conveniente la
centralizacion de las demandas a través de la Secretaria, pero sin plantear-
la como excluyente, ya que la recepcion de demandas por las mismas fa-
cultades resulta de la vinculacion natural con la comunidad.
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e En cuanto a la Gerencia, parece necesario fortalecer su rol especifico e
incrementar la profesionalizacion de la labor de los delegados de las facul-
tades. Ello permitird contar con recursos humanos capacitados en la fun-
cioén de transferencia, por lo que convendra que estén a su cargo todas las
acciones de este orden en las que participa la facultad, sean las mismas
aranceladas o gratuitas.

e El proposito de armonizacion y busqueda de eficiencia también debe apli-
carse a las actividades docentes de la Secretaria de Extension en los temas
de inglés e informética. Sin discutir la demanda social que satisfacen -
expresada claramente en el nimero de alumnos que concurren- y la tradi-
cion histdrica de estos cursos, cabe preguntarse si la UNNE puede estimu-
lar el surgimiento de otros prestadores para los cursos de idiomas y compu-
tacion - ya que se trata de disciplinas en que abundan los docentes- para
concentrar su funcion académica en el &rea especificamente universitaria
y reducir gastos administrativos.

e Seconsidera valioso continuar el impulso dado recientemente por la Secre-
taria de Extension a la promocion de debates sobre los grandes problemas
de la sociedad. Este tipo de actividades ofrece a la Universidad la posibili-
dad de aportar sus recursos humanos, conocimientos y capacidad
organizativa para contribuir a las discusiones de fondo sobre el futuro de la
comunidad, proyectandose asi a un &mbito mas amplio que el de las nece-
sidades locales o el del aporte tecnoldgico a las empresas.

8. Infraestructura

La politica de la UNNE, en el area de infraestructura se evidencia
en laconservacion y limpieza de los edificios que, en general, son aceptables®.

“2 No obstante, se pueden ejemplificar tres situaciones tipicas de infraestructura con las siguien-
tes sedes institucionales:
FACULTAD DE ODONTOLOGIA: Edificio nuevo con excelente estado de conservacion
y funcionalidad. Equipo moderno y distribuido de acuerdo a los innovativos criterios de
ensefianza y aprendizaje que esta desarrollando la Facultad. Buenay correcta iluminaciony
ventilacion. Hay prevision de reserva de agua y equipo contra incendios. La estructura del
edificio permite flexibilidad de cambios espaciales futuros. Las circulaciones son simples y
de fécil evacuacion, aunque se observan ciertas dificultades para la misma en los anchos y
aperturas de algunas puertas. La misma observacion para las escaleras en los extremos de los
pasillos centrales.
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En las construcciones se detectan algunos inconvenientes relativos
a la seguridad, como puertas angostas y aperturas inadecuadas para una rapi-
da evacuacion; espacio insuficiente en la articulacion de pasillos y escaleras y/
0 ascensores, ademas de algunos laboratorios inconvenientemente ubicados y
de tortuoso recorrido de salida.

Infraestructura para la Docencia

Una baja proporcion del presupuesto se destina a los llamados "gas-
tos de funcionamiento”. Esta situacion se manifiesta en hechos tales como que
las Bibliotecas Universitarias no tienen presupuesto propio y, por ende, politicas
gue no se concretan. Actualmente, el Programa FOMEC da un apoyo a la
Biblioteca Central; pero se trata de un hecho puntual, no permanente.

Entre los diversos campus de la UNNE existe una importante dis-
ponibilidad de espacio fisico, que debe racionalizarse tendiendo a lograr una
eficiencia ocupacional del ochenta por ciento del tiempo de uso. Esto puede
reducir costos de mantenimiento y de funcionamiento.

Como sintesis, se puede afirmar que los tipos de infraestructura
descriptos predominan en las facultades de Odontologia y Arquitectura (ver
nota anterior). Si se tiene en cuenta la disponibilidad de espacio que configuran
en conjunto los diversos campus de la UNNE, con sus facilidades de acceso,
de estacionamiento, de recreacion deportivay de posibilidad de expansion edilicia,
se puede sostener que la UNNE se muestra como una institucion cuya presen-
cia fisica es aceptablemente buena y digna en general.

FACULTAD DE ARQUITECTURA: Edificio adaptado a otro existente de uso diverso
(Hogar Escuela para nifios: cerca 1950). Si bien se observa un mantenimiento y limpieza
correctas, la adaptacion no puede solucionar la funcionalidad exigida por una moderna
pedagogia disciplinar, ni mucho menos cambios radicales en la misma, sino a costa de
transformaciones fisicas onerosas y nunca satisfactorias. Posee un edificio nuevo, cuya
construccion esta detenida por paralizacion del presupuesto de inversion.
Aproximadamente es el caso de MEDICINA, cuyos laboratorios son precarios, inundables
y riesgosos por circulacion subterranea complicada.

También INGENIERIA que ocupa un edificio similar al de ARQUITECTURA. En estos
edificios la seguridad de una rapida evacuacion es aceptable a simple vista, aunque el nuevo
edificio de Biblioteca de Medicina tiene un nicleo de circulacion riesgoso para el movimiento
de un pablico numeroso.

INSTITUTO DE CRIMINALISTICA: Su estado edilicio es ruinoso y obsoleto
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. El proyecto futuro de la Universidad

La UNNE enfrenta con un fuerte compromiso el dilema que se plantea
entre la busqueda de la excelencia cientifica y académica y la necesidad de
responder a las demandas de educacion de la region. Sin embargo, la posibili-
dad de atender estas Gltimas esta limitada por los recursos financieros disponi-
bles, cuya insuficiencia impide desplegar toda la capacidad académica desea-
ble en las distintas disciplinas y areas de conocimiento.

Recomendacion: Se propone que la UNNE encare un debate en el
que se puedan explicitar los dilemas que enfrenta y las posibles opciones para
actualizar su proyecto institucional. Este proceso debera sostenerse en una
discusion amplia y transparente que incluya a todos los &mbitos de la Universi-
dad, asi a como los sectores sociales extrauniversitarios relacionados. Se acon-
sejaanalizar la opcion entre una institucion focalizada principalmente en la for-
macion profesional y una que tenga una oferta académica completa con niveles
de excelencia tanto en ensefianza como en investigacion, vinculdndola con las
implicancias econdémico-financieras.

2. Planeamiento estratégico

Para encarar un proceso de reformas y transformaciones se necesita
una vision estratégica de la Universidad que cuente con un alto nivel de con-
senso. Desde 1994, el Rectorado ha impulsado un movimiento de reforma. A
partir de un anélisis y un planteo de objetivos aprobados en esa fecha,*® se
inicio un programa de transformaciones que incluye, entre otras, una reforma
curricular. En las entrevistas mantenidas durante la evaluacion externa en las
facultades, no se encontraron evidencias de una visién compartida del progra-
ma de reformas, mas alla de las actualizaciones de los planes de estudio que se
estan encarando.

43\er Rectorado UNNE, ““Lineamientos de Politica Universitaria para la Gestion 1994-1998”,
agosto de 1994
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Recomendacion: A partir del debate recomendado en la seccién ante-
rior se podrén actualizar las metas del programa de reformas y las acciones
necesarias para alcanzarlas. Este programa deberia incluir acciones coordina-
das entre las distintas facultades.

3. El contexto de la Universidad

La UNNE fue creada como una universidad regional y, a pesar de que
algunas de sus facultades originales pasaron a integrar las nuevas universida-
des de Misiones y Formosa, alin conserva esa caracteristica casi Unica entre
las universidades nacionales. Su impacto regional trasciende el hecho de tener
facultades en dos provincias. Ademas, su area de influencia limita con los pai-
ses que, con Argentina, conforman el Mercosur, lo que la coloca en una posi-
cién singular entre las universidades nacionales argentinas.

Recomendacion: No se considera propicia una eventual division de la
UNNE. Por el contrario, se aconseja fortalecer los vinculos entre las faculta-
des, asi como de éstas con la sociedad y las instituciones de ambas provincias.
Ademas, la UNNE debe considerar la necesidad de potenciar su ubicacion
geogréfica para desarrollar lazos de cooperacion con las universidades de Pa-
raguay, Uruguay y Brasil.

4, La reforma curricular

La reforma curricular es uno de los elementos centrales del programa
de reformas que esta desarrollando la UNNE.* En sus objetivos, el programa
se presenta como una reforma en profundidad que trasciende la mera modifi-
cacion de los planes de estudio. Estos objetivos incluyen reformas metodoldgicas
que enfatizan la formacion general, la formacion basica y la formacion
interdisciplinaria, el aumento de la flexibilidad de los planes de estudio, el acor-
tamiento de las carreras, la articulacion entre docencia-investigacion-extension

“Ver Rectorado UNNE. “Lineamientos de Politica Universitaria para la Gestion 1994-1998”,
agosto de 1994. ; Secretaria General Académica UNNE, “Programa de cambio Curricular:
Documento de Base”, 1995.
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y las reformas al sistema de ingreso para garantizar la igualdad de oportunida-
des de acceso y permanencia de los estudiantes. En cuanto a las estrategias
para implementar la reforma, la UNNE se ha propuesto encarar el Programa
de Cambio Curricular simultdneamente en todas las unidades académicas, den-
tro de un calendario con etapas de avance acordadas en comun”.*

Las entrevistas mantenidas por el CPE, durante la evaluacion externa,
con los integrantes de la Comision de Cambio Curriculary con las autoridades
de las distintas facultades, pusieron en evidencia que el avance en el proceso
de cambio curricular es desparejo. Mientras algunas facultades han completa-
do las modificaciones de los planes de estudio de varias carreras, en otras dicho
proceso practicamente no ha comenzado.

5. Flexibilizacion

La actual estructura de facultades de la UNNE adolece de rigideces
dado que, a pesar de que fuera fundada con una estructura departamental, a
partir de su primer estatuto adopté la organizacion en facultades con escasa
vinculacion entre si. A esto cabe agregar que en la mayoria de las facultades
los docentes son designados con asignacion a una catedra que corresponde a
una materia del plan de estudios, a lo que se suma el hecho de que buena parte
de estos planes son vastos y rigidos.

Recomendacion: Se propone que la UNNE preste especial atencion
aun conjunto de reformas que aumente la flexibilidad de su organizacion, curricula
y regimenes de estudio. En especial se aconseja considerar:

e Laflexibilizacion de las carreras, estructurandolas en ciclos basados en un
sistema que permita la incorporacion de titulos académicos intermedios y
previos a las orientaciones de carreras, buscando, de este modo, facilitar el
desplazamiento de los estudiantes entre las mismas.

e La actual estructura de asignacion de docentes a cétedras, previendo su
adscripcion a areas de conocimiento a fin de facilitar cambios curriculares
con un minimo desplazamiento humano.

4 Secretaria General Académica UNNE, “Programa de cambio Curricular: Documento de
Base”’, 1995.
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6.

La actual situacion de reiteracion de asignaturas en distintas carreras y
facultades con el objetivo de superarla mediante una estructura integrada
por unidades departamentales que, dependiendo de la Facultad que le sea
inherente, puedan brindar atencion a alumnos de diversas carreras y facul-
tades.

La posibilidad de generar ofertas de carreras (pueden ser a término)
estructuradas sobre la base de la colaboracion interfacultades.

La posibilidad de dictado de asignaturas a distancia o en forma semi-pre-
sencial, fundamentalmente las de los ciclos iniciales que son las més nume-
rosas. Esto permitiria un mejor manejo de la masividad sin perjudicar la
calidad y, ademas, facilitaria la adaptacion a la Universidad de los ingresantes
con minimo costo de desplazamiento, en el caso de los no residentes en
Corrientes o Resistencia.

Establecimiento de prioridades

La UNNE debe continuar promoviendo y profundizando la discusion

sobre las prioridades de aplicacion de sus recursos ya que, si bien las asignacio-
nes actuales pueden ser intrinsecamente validas, es preciso establecer una je-
rarquia de prioridades distinguiendo, en cada caso, las razones de su importan-
cia y sus &mbitos de impacto y cobertura.

Recomendacion: Para facilitar esta tarea se sugieren las siguientes

herramientas:

Utilizar presupuestos programaticos, donde se especifiquen los resultados
a alcanzar por actividades y se definan a los responsables.

Estructurar la oferta académica y programar las actividades a realizar en
consonancia con los recursos disponibles.

Disefiar sistemas de informacidn financiera, académica y operativa que
garanticen el seguimiento efectivo del avance de los programas previstos y
su eficiente control de gestion. Estos sistemas deberian permitir la obten-
cion del costo de las unidades de trabajo o de los productos de cada activi-
dad a fin de poder analizar la conveniencia o0 no de su continuidad y, en
algunos casos, la posibilidad de su tercerizacién o remodelacion.
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7. La integracion transversal de la UNNE

Si bien, el proceso de autoevaluacion y evaluacion externa se transfor-
mo en el principal eje transversal a las distintas facultades, sin embargo persiste
la poca conexion entre ellas y un escaso conocimiento de las lineas que se
plantean como prioritarias desde el Rectorado. Dada esta situacion, resulta
necesario generar acciones tendientes a lograr una vision comun. Por otra par-
te, esto resulta imprescindible para lograr lo que se propuso en el punto anterior.

Recomendacion: Al respecto se sugiere:

e Desarrollar un sistema de planeamiento participativo, que genere foros de
discusion interfacultades sobre las lineas centrales de la accion universita-
ria, a fin de delinear politicas consensuadas.

e Programar actividades que involucren a toda la comunidad universitaria.
Por ejemplo, un sistema de ingreso unificado; sistemas de ensefianza de
idiomas y computacion Unicos para toda la Universidad; programas de in-
vestigacion o de extension de base multidisciplinaria, etc.

e Disefiar e implementar una politica de capacitacion y calificacion para do-
centes y no docentes. En gran medida esto ocurre actualmente con los
cursos de especializacion en docencia universitaria. Estos cursos no sélo
permiten elevar el nivel cualitativo de sus participantes, sino que operan
como foros de discusion e intercambio donde se ponen de manifiesto diver-
sas visiones de la institucion y se logra unificar criterios en torno a proble-
mas comunes.

e Implementar un sistema de evaluacion de docentes y no docentes que for-
me parte de un disefio de carrera.

e Fomentar actividades que dependan de varias facultades. Esto puede in-
cluir el dictado de materias comunes, la organizacion conjunta de carreras
de grado y de posgrado, el reconocimiento &gil de equivalencias y
correlatividades y la existencia de proyectos conjuntos de investigacion.

8. Articulacion con el nivel de ensefianza secundaria. Desercion.

La matricula de la UNNE ha crecido continuamente durante las Glti-
mas dos décadas. Entre 1995y 1999, el nimero de total inscriptos aumento en
un 33% (de cuarenta y un mil quinientos a cincuenta y cinco mil trescientos
alumnos), correspondiente a un aumento promedio de 7% anual. Por otra parte
la tasa de desercion y fracasos es muy alta, ya que alcanza a alrededor del 40%
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al final del primer afio de estudios universitarios, y la proporcion de egresados
es muy baja: oscila entre el 10% y el 23% de los alumnos que ingresan en las
distintas carreras. Cifras que, si bien se asemejan a la media de las demés
universidades estatales argentinas, son preocupantes desde el punto de vista
del rendimiento del conjunto del sistema.

Este problema esta planteado en varios de los analisis presentados por
la UNNE al CPE, sin embargo, la Universidad no parece haberlo encarado de
manera integral. Las autoridades manifiestan que un examen o un curso de
ingreso obligatorio son soluciones discriminatorias en perjuicio de los alumnos
que tienen una formacién secundaria deficiente. Sin embargo, en la situacion
actual, el ingreso directo a las facultades sdlo posterga el fracaso por un afio,
con costos elevados para la Universidad y para los alumnos, muchos de los
cuales deben trasladarse desde su residencia habitual a Resistencia, Saenz Pefia
o Corrientes.

Recomendacion: Se reconoce que este es un problema dificil pero se
considera que es necesario encontrar soluciones innovadoras que encaren con
realismo el nivel de preparacion de los alumnos que ingresan e incluyan opcio-
nes que tengan en cuenta esa preparacion sin disminuir el nivel de la ensefian-
za, ni penalizar injustamente a los alumnos que no tuvieron las oportunidades
adecuadas. Entre otras, pueden ensayarse las siguientes alternativas o alguna
combinacion de ellas:

e Cursos de nivelacion a distancia para alumnos del Gltimo afio secundario a
fin de prepararlos para su transicion a la Universidad.

e Cursos introductorios en las distintas facultades para nivelar los conoci-
mientos de los ingresantes y adiestrarlos para las primeras materias de sus
respectivas carreras. Los alumnos que demuestren tener conocimientos
suficientes podrian ser eximidos de los cursos introductorios.

e Articulacion con el sistema de ensefianza secundaria para establecer los
conocimientos minimos que la Universidad requiere para poder cursar las
distintas carreras. Participacion de la UNNE en cursos de apoyo y actua-
lizacion para docentes secundarios.

e Otorgamiento de titulos intermedios que acrediten los estudios de los alum-
nos que no terminen las carreras completas.

56 - EVALUACIONES EXTERNAS 9



9. Gestion y Gobernabilidad

La Universidad esté realizando importantes esfuerzos para avanzar en
procesos de reformas y organizar sus mecanismos de gestion. Pero es posible
observar que el desarrollo de nuevos métodos de gestién no es homogéneo en
toda la Universidad.

Recomendacién:

e Formular un presupuesto por programas que permita un analisis de los cos-
tos de las distintas acciones que ejecuta la Universidad.

e Continuar desarrollando la estructuracion y disefio de funciones y procedi-
mientos.

e Implementar un sistema de control de gestion por &reas y niveles que faci-
lite el seguimiento de las metas programaticas.

e Articular la estructura no docente con las misiones de la Universidad.

e Disefiar métodos de evaluacion del desempefio de personal docente y no-
docente con incidencia en su promocién y desarrollo.

10. El proceso de autoevaluacion de la UNNE

La UNNE ha sido una universidad pionera en su decision de adoptar
procesos de autoevaluacion y de considerar un programa de reformas que in-
cluya las transformaciones necesarias para encarar los problemas revelados
por la evaluacion. Sin embargo, hasta el presente, las metas incluidas en los
planes de la UNNE han sido muy generales.

Recomendacion: Es deseable que la UNNE se plantee metas y obje-
tivos precisos y verificables para el proximo periodo de tal manera que las
evaluaciones futuras puedan considerar los avances realizados. Ademas es
recomendable establecer normas para que la informacion presentada por las
distintas facultades responda a un patrén normalizado.
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ANEXO

Comentarios del Rector de la Universidad Nacional
del Nordeste - Dr. Adolfo D. Torres

Corrientes, 16 de mayo de 2000

Sefior Presidente de la

Comision Nacional de Evaluaciony
Acreditacion Universitaria- CONEAU
Lic. Ernesto Fernando Villanueva

Su Despacho

Envirtud del convenio firmado entre esa Comision y esta Universidad,
y en razon de la necesidad de exponer claramente la opinion de este Rector
acerca del proceso de Evaluacion Externay del Informe definitivo emitido por
la CONEAU, le hago llegar estos comentarios a efectos de ser agregados
como post scriptum.

Destacamos especialmente el espiritu de esa Comision al aceptar, aun-
que parcialmente, los aspectos que hemos sefialado sobre la version preliminar
del Informe. Los conceptos o expresiones que no fueron asumidos en la ver-
sion definitiva, no invalidan el corpus ni las conclusiones que la comunidad uni-
versitaria en general sacaré de la lectura del texto.

Ratificamos enfaticamente la voluntad de esta Universidad de afianzar
los procesos de evaluacion en todas sus instancias, por cuanto estamos plena-
mente convencidos que sélo con acciones sistematicas y permanentes de
autoevaluacion y evaluacion externa se podré lograr un real mejoramiento de la
calidad de la educacion superior. Lo dijimos ante la version preliminar del Infor-
mey lo reiteramos en esta oportunidad: nuestra Universidad ha sido pionera en
materia de evaluacion en el sistema universitario y existe una disposicion mani-
fiesta de sus claustros para que este necesario proceso se consolide como una
cultura mediante la cual afiancemos el mejoramiento de la Universidad Publica
en nuestro pais.
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En ese entendimiento consideramos que la etapa de la Evaluacion Ex-
terna fue asumida en plenitud por todos los claustros y sectores de nuestra
Universidad, por cuanto sélo con una consigna muy clara acerca de ello, se
cumpliria convenientemente la intencion para la cual habia sido preparada. Con
ese fin, se acercé a la Secretaria Técnica de la CONEAU un importante volu-
men de material compuesto no sélo por el Informe Final de Autoevaluacion,
sino por numerosos documentos emitidos durante todo el proceso desde su
inicio, lo que con seguridad permitié a los Pares Evaluadores tener una idea
bastante clara acerca de las condiciones que presentaba nuestra Institucion al
momento de la Evaluacion, su evolucion, las acciones emprendidas, y la com-
plejidad de la tarea en razén del tamafio y la dispersion geogréfica de nuestra
Universidad.

La Autoevaluacion realizada fue asumida como una necesaria vision
de las condiciones de nuestra Institucién, y ha sido, como lo expusimos en
reiteradas oportunidades, muy realista y sincera, emprendida desde la convic-
cién de que debia ser una herramienta para el cambio y para el mejoramiento
de la calidad educativa de la Universidad. Es por ello que la mayor parte de las
apreciaciones planteadas en el Informe de Evaluacion Externa, habian sido ya
expuestas en el Primer Informe Final de Autoevaluacion, presentado al enton-
ces Ministerio de Cultura y Educacion en 1995. Precisamente dicho informe
daba cuenta de un conjunto de programas ya implementados, que tendian a
modificar la situacion, reforzando las fortalezas y tratando de minimizar las
debilidades.

Esta Universidad se planted ya a partir de 1994 un Plan de mejora-
miento integral basado esencialmente en algunos ejes que se consideraban sus-
tanciales para poder producir las modificaciones que se avizoraban imprescin-
dibles. Esa serie de Programas, implementados a partir del inicio de la gestion
en 1994, ha permitido observar avances muy importantes de mejoramiento
institucional que son claramente mensurables, en un andlisis profundo de la
Universidad.

Nuestra Universidad, no condiciona el inicio de las acciones a la publi-
cacion de las conclusiones o informes del Sistema de Evaluacion Permanente:
éstas se traducen inmediatamente en propuestas de cambio y mejoramiento.
Entre las acciones mas destacables surgidas de dicho proceso podemos men-
cionar:
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Se ha desarrollado un nuevo Campus Universitarios en Corrientes
y se realizaron en los distintos Campus de la Institucion, méas de
47.000 m2 de nuevas construcciones, de los cuales se han habilita-
do a la fecha 32.600 m2, quedando algo mas de 15.000m2 por
habilitar en los proximos dos afios.

Se han mejorado sustancialmente las dedicaciones docentes,
triplicandose los porcentuales de docentes con dedicacion exclusi-
va.

Se trabajo y se logro resultados efectivos con programas de exten-
sion, que produjeron una verdadera insercion de la Universidad en
el medio comunitario, situacion reconocida por la sociedad y que
aparece evidente en distintos parrafos del Informe de Evaluacion
del Comité de Pares.

Se ha introducido un cambio conceptual, trascendente en la formu-
lacion presupuestaria, a través de los "Programas Centrales”, que
como su nombre lo indica, irradian sus beneficios a toda la Univer-
sidad, atacando problemas prioritarios y areas criticas comunes.

Se implementd la modalidad de "Proyectos de Investigacion Dedi-
cados" para atender las cuestiones esenciales de la realidad regio-
nal. Deciamos en mayo de 1994, cuando asumimos por primera
vez el cargo de Rector, que "La Universidad Nacional del Nordes-
te debe trabajar para convertir al pueblo de la region en el eje prin-
cipal de su propio crecimiento, que en esta era del conocimiento, la
principal herramienta de desarrollo es el aprovechamiento del sa-
ber. Nuestra Universidad debe brindar ese saber y debe tomar con-
ciencia de su capacidad transformadora y condicion de servidora
hacia la sociedad que la mantiene". En ese sentido hemos trabaja-
do y consideramos importante mencionar que el Informe de Eva-
luacion Externa ha captado ese espiritu.

En la seguridad que el mejoramiento real de la Universidad no se
concretard si los recursos humanos no adquieren niveles de exce-
lencia, se instal6 la premisa del mejoramiento de la calidad de los
docentes, no docentes y estudiantes, con mecanismos y programas
de formacion que aseguren a la Universidad en el mediano y largo

INFORME DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORDESTE - 61



plazo un sélido basamento de calidad de sus integrantes, que sopor-
ten la calidad institucional de nuestra Universidad. De esa manera,
el Posgrado en Docencia Universitaria, los Programas de Subsi-
dios para Maestrias y Doctorados, las Pasantias para Docentes
Investigadores, los Cursos de Capacitacion para el personal no
Docente y los Cursos y becas para Investigacion y de efectiva
prestacion de servicios para estudiantes, son algunas de las moda-
lidades que se implementaron para lograr ese mejoramiento.

— Se ha desarrollado e implementado una Red Informaética Integral,
que coloco desde 1994 en tiempo real a toda la Universidad, siendo
pionera en accesos a Internet.

— Se saned el sistema de prestaciones sociales para el personal de la
Universidad, contando actualmente con un Instituto de Servicios
Sociales que es modelo de cumplimiento y prestaciones,
autofinanciado y con superavit.

Hemos sostenido reiteradamente que autoevaluacion y evaluacion ex-
terna forman parte de un mismo proceso y que se complementan. Reafirma-
mos que este proceso debe ser sistémico y permanente.

Destacamos especialmente que la visita del Comité de Pares
Evaluadores (CEP) se ha desarrollado en un clima de cordialidad en el trabajo,
en un ambiente académico de muy buen nivel y con un verdadero tratamiento
de pares universitarios.

Sin perjuicio de ello, no puede obviarse mencionar que en varios aspec-
tos al comentar situaciones evaluadas, asi como valores de ciertas variables e
indicadores se sefiala como debilidades (que son ciertas), pero que constituyen
una problematica comun, general de las universidades publicas argentinas. En
general, tales problemas no se resuelven con recomendaciones o con el
voluntarismo de los gestores universitarios.

Es indudable que los resultados de la Autoevaluacién deben ser con-
frontados con el Informe de la Evaluaciéon Externa. Solo asi la misma tiene
basamento y soporte para poder mensurar los posibles avances de los sistemas
institucionales. Nuestra Universidad, como quedo dicho, ha puesto en marcha
un Plan de mejoramiento institucional y lo evalta anualmente, por lo cual la
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Evaluacién Externa ha sido un mecanismo de validacion, positivo o negativo,
para las acciones pensadas y ejecutadas en un plan de cambio institucional.

Los informes de ambas etapas son una herramienta valiosisima para el
planeamiento estratégico y la toma de decisiones de la Institucion. En ese sen-
tido lo entendimos y es por ello que manifestamos nuestra satisfaccion por la
tarea cumplida y nuestro agradecimiento a quienes intervinieron en el proceso.

Reciba las expresiones de mi mayor estima.

Dr. Adolfo D. Torres
Rector
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EvALUACIONES EXTERNAS: 24

Llevadas a cabo por el entonces Ministerio de Culturay Educacion: 3
1. Universidad Nacional de Cuyo

2. Universidad Nacional de la Patagonia Austral

3. Universidad Nacional del Sur

Llevadas a cabo por la CONEAU: 21
Culminadas: 11

Universidad Nacional de San Juan (Publicada)
Universidad Nacional de Lujan (Publicada)

Universidad Nacional de Santiago del Estero (Publicada)
Universidad Nacional del Litoral (Publicada)
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (Publicada)
Universidad Nacional de Tucuman (Publicada
Universidad Adventista del Plata (Publicada)
Universidad de Palermo (Publicada)

Universidad Nacional del Nordeste (Publicada)
Universidad Nacional de San Luis

. Universidad Maimonides

=

©oOoNO WD

=
=

n proceso: 5
Universidad Nacional del Centro de la Pcia. de Bs. As.
Universidad Nacional de Salta
Universidad de Mendoza
Universidad de San Andrés
Universidad del Museo Social Argentino

g wdNdEmMm

Iniciadas: 5

Universidad Blas Pascal

Universidad Austral

Universidad Favaloro

Instituto Universitario de Ciencias de la Salud
Instituto de Ensefianza Superior del Ejército
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Cantidad de Acuerdos Firmados: 15
Instituto Universitario Aeronadtico
Universidad Abierta Interamericana
Universidad de Belgrano

Universidad de Flores

Universidad del CEMA
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Universidad del Centro Educativo Latinoamericano
Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino
Universidad Empresarial Siglo 21

Universidad FASTA

10. Universidad Nacional de Formosa

11. Universidad Nacional de Jujuy

12. Universidad Nacional de La Pampa

13. Universidad Nacional de Villa Maria

14. Universidad Nacional del Sur (2° acuerdo)

15. Universidad Tecnologica Nacional

OTRAS PUBLICACIONES

Serie Documentos Basicos
1. Lineamientos para la Evaluacion Institucional
2. Informe sobre Proyectos Institucionales

Serie Estudios

1. Educacion Trasnacional: La experiencia extranjera y lecciones para el
disefio de una politica de regulacion en la Argentina - Ana Maria G. de
Fanelli

Serie Talleres y Seminarios

1. Institutos Universitarios - Mario Albornoz, Angel Marquez, Waldo
Villalpando y Adolfo Stubrin
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