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PERMANENCIA DE LAS Y LOS ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD

INTRODUCCION

Desde el ano 2000, el acceso a la educacion superior presenta en la Argentina, al igual que enlaregion,
una tendencia de marcado crecimiento, debido a politicas de promocion del acceso igualitario a la
educaciony alaobligatoriedad de la escuela media. La expansién en la demanda es impulsada en gran
parte por jovenes provenientes de sectores sociales anteriormente excluidos, que buscan contar con
credenciales que favorezcan su acceso al mercado de trabajo.

El proceso se vio acompanado y retroalimentado por un crecimiento en la oferta educativa que arroja
un total de 50 instituciones universitarias creadas durante el periodo 2000-2023. A partir de los datos
relevados por la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU), la matricula en educacién universitaria de
pregrado y grado! pasé de 1.553.700 en el afio 2005 a 1.902.935 en 2015. En el aiio 2020 la matricula en
carreras de pregrado y grado en Argentina fue de 2.318.255 estudiantes, lo que marca un crecimiento
del 49,2% en el periodo 2005-2020.

Estos datos resultan alentadores a la hora de pensar los alcances de la educacion universitaria en Ar-
gentina; sin embargo, se observan limitaciones en relacion con la continuidad en las trayectorias que
realizan las y los estudiantes universitarias/os. Una de las hipotesis que mas peso tienen para explicar
el fendmeno es que, aun contando con tasas elevadas de ingreso, las brechas en términos de capital
cultural, social y econémico atentan contra la permanencia y graduacion, que en toda la regién sigue
siendo baja comparativamente con América del Norte y Europa.

En Argentina, de acuerdo a informacion de la SPU, el 38,1% de ingresantes a carreras universitarias
en 2019 se desvincularon al ano siguiente, es decir durante su primer ano de cursada. Respecto a la
graduacion, en el ano 2020 se registré un total de 122.679 egresados/as, lo cual supone un aumento del
12,2% desde 2011. De este total, solo el 25,1% logro alcanzar la titulacién en el tiempo teérico estimado
para cada carrera.

En este contexto, toma relevancia la problematica del acceso y la permanencia estudiantil, particu-
larmente durante el primer ano de cursada. El objetivo central del presente estudio es abordar la te-
matica de la permanencia de las y los estudiantes en la Universidad a partir de las politicas y acciones
desarrolladas por las instituciones universitarias, y desde el Estado nacional, en tanto actores que
comparten la responsabilidad de garantizar el derecho a la educacién universitaria, aseqgurar la cali-
dad y favorecer la graduacién de las y los estudiantes.

Este informe se organizo6 en seis apartados. El primero presentalos aspectos teéricos sobre la proble-
matica de la permanencia en la Universidad y su abordaje a nivel global y nacional. El sequndo describe
los objetivos que derivaron de la intencion de realizar un estudio sobre esta tematica y la metodologia
adoptada para llevarlos adelante. El tercer apartado se centra en los indicadores de permanencia de
las y los estudiantes en el primer afo de realizacion de estudios universitarios, que dan cuenta del
panorama general respecto del abandono o de los cambios que transitan las y los estudiantes luego

1Eslasuma de las/os nuevas/os inscriptas/os mas las/os reinscriptas/os pertenecientes a una oferta académica
de pregrado o grado, en un afo determinado.
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del ingreso a la Universidad. En cuarto lugar, a partir de los Informes de Autoevaluacién que presen-
tan las instituciones universitarias a la CONEAU para la Evaluacion Externa, se trabaja sobre los prin-
cipales hallazgos en relacion con la definicidn e identificacion que las instituciones hacen sobre la
problematica de la desercion, qué objetivos y estrategias proponen, como gestionan el seguimientoy
evaluacion de sus resultados, qué grado de centralidad le asignan en la estructura institucional, y qué
desafios identifican a futuro. Aspectos que son retomados en el quinto apartado, en el andlisis de las
recomendaciones que realiza la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditaciéon Universitaria sobre
lo que deberian mejorar las instituciones universitarias para atender la problematica del abandono de
los estudios. El sexto apartado describe los programas nacionales destinados al fortalecimiento de
las trayectorias educativas. Finalmente, este informe incorpora una ultima reflexiéon en la que se ad-
vierten algunas potencialidades de las acciones que las instituciones universitarias llevaron adelante
para afrontar estas problematicas, y se incorporan algunos desafios que probablemente el sistema
de educacion superior deba afrontar para seguir propendiendo a la construccién de un sistema que,
ademas de promover el ingreso de un numero mayor de estudiantes, propicie la permanenciay finali-
zacion de los estudios superiores.

gZJ)'NEHU OEI

Comision Nacional de Evaluacion y
creditacion Universitaria
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1-
CONSIDERACIONES TEORICASPARAEL
ANALISISDELAPERMANENCIADELASYLOS
ESTUDIANTES

La desercion o el abandono universitario pueden ser definidos de manera operativa como la canti-
dad de estudiantes que no se rematriculan en una carrera del sistema de educacién superior entre
uno y otro periodo académico. No obstante, la problematica reviste una complejidad mayor. A partir
de la literatura consultada podemos resumir algunas limitaciones principales de esta definicién: por
un lado, el abandono puede ser definitivo o bien temporal. Por otra parte, no siempre la ausencia de
rematriculacion significa el abandono del sistema universitario, en ocasiones corresponde a cambios
de carrera, cambios de instituciones o breves discontinuidades sin pérdida de la reqularidad. La SPU
identifica que, en Argentina, el 22,2% de las nuevas y los nuevos inscriptas/os de grado en el ano 2019
opto por otra carrera uno o dos anos después de su ingreso a la Universidad, y el 10,2% lo hizo a una
rama del conocimiento diferente a la elegida inicialmente. Estas situaciones generan ciertas dificul-
tades ala hora de contar con indicadores precisos.

Por lo mencionado anteriormente, existen dificultades a la hora de relevar los indices de desercion.
Como, por ejemplo, la duracion real de los estudios, las dobles matriculaciones y/o los cambios de
carrera o de institucién que realizan las y los alumnas/os en los primeros anos. Este indicador de tasa
de cambio entre ofertas académicas aporta una nueva mirada sobre el comportamiento de las y los
estudiantes durante los primeros anos de sus trayectorias universitarias, en las que se observa que un
cambio de carrera no puede senalarse en principio como “abandono del sistema”.

Por otra parte, el abandono puede estar asociado a decisiones individuales o a condicionamientos insti-
tucionales o del ambiente. En estalinea, Tinto (1993, como se cité en Garcia, A. y Adrogué, C., 2015), iden-
tifica cinco posibles enfoques teéricos para analizar el abandono estudiantil: psicolédgico, sociolégico,
economico, organizacional e interaccional. Estos enfoques conjugan aspectos individuales, ambienta-
lesy, en el caso del interaccional, una combinacién de ambos, en tanto pone el acento en la integracion
de lay del estudiante al ambiente universitario. La propuesta del autor radica en que los individuos que
ingresan a la educacion superior cuentan con una serie de atributos (género, aptitudes fisicas e intelec-
tuales, habilidades blandas), experiencias educativas y perfil familiar (capital cultural, valores, expecta-
tivas, condiciones materiales) que condicionan su trayectoria. Ademas, influyen sobre el grado de com-
promiso de lay del estudiante con la institucion universitaria y con la meta de alcanzar la graduacion.

Al respecto, Tinto (2012) propone una diferenciacion entre la idea de retencion, ligada a la realidad insti-
tucional y sus capacidades para sostener la trayectoria de las y los estudiantes, y la de persistencia, que
contemplalaaccion del individuo para concluir su proyecto educativo, considerando los factores del sis-
tema universitario que inciden en ello. Estos enfoques de analisis se complementan entre si, particular-
mente a la hora de disenar politicas publicas e institucionales que mejoren las trayectorias académicas.

De acuerdo ainformacion relevada por el Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en Amé-
rica Latina de la UNESCO (SITEAL), la persistenciay el egreso estan atravesados por distintas varia-
bles, tales como las sociales, econémicas y demograficas. Para dar cuenta de ello, se presentan a
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continuacion la tasa neta de asistenciay el porcentaje de finalizacién de educacion superior univer-
sitaria segun género y nivel de ingreso de los hogares de las y los estudiantes de educacion superior
en Argentina.

Tabla 1. Tasa neta de asistencia a la educacion superior segiin género y nivel de ingresos (%)

Total tasa neta de asistencia (%) 30,4 33.1 35,8
Masculino 24,1 26,8 29,0
Género
Femenino 36,1 39,3 42,6
Inferior 12,5 20,7 22,6
Nivel de .
ingreso Medio 28,6 33.8 42,2
Superior 54,1 56,2 56,8

Fuente: IIPE-UNESCO sobre la base de informacion proporcionada por la Encuesta Permanente de Hogares, INDEC, Argentina.

Tabla 2. Poblacion adulta que finalizé la educacion terciaria/superior segin género y nivel de in-

gresos (%)

Total Poblacion (%) 12,4 17.8 19,7
Masculino 13 15,6 16,8
Género
Femenino 13,4 19,8 22,2
Inferior 2,2 53 57
Nivel de .
ingreso Medio 6,1 1,9 13,7
Superior 25 33,5 35,7

Fuente: IPE- UNESCO sobre la base de informacion proporcionada por la Encuesta Permanente de Hogares, INDEC, Argentina.

Las tablas previas denotan como el acceso ala educacién superior en los sectores de ingresos medios
y bajos se duplic6 en el periodo 2000-2018, acompanando el proceso de masificacion, mientras que
en los sectores de nivel de ingreso superior, aun cuando contindan siendo mas representativos, crece
en un porcentaje significativamente menor. De igual forma, esta tendencia se sostiene en la evolucion
de las tasas de egreso, pero nuevamente deja ver la distancia existente entre los niveles de ingreso,
donde quienes tienen menos recursos economicos presentan menores tasas de graduacion. También
se advierte la creciente feminizacion del nivel superior, tanto en términos de participaciéon como de
graduacion.

gZJ)'NEHU OEI

Comision Nacional de Evaluacion y
creditacion Universitaria
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La declaracion final de la Conferencia Regional de Educacién Superior (CRES) celebrada en el afio
2018 en la ciudad de Cordoba, Argentina?, establecio que los Estados deben asumir el compromiso
de reqgular y evaluar a las instituciones y carreras para hacer efectivo el acceso universal a la edu-
cacion superior, aspecto que ya habia comenzado a enunciarse en 2008. Desde la CRES, se com-
prometen a impulsar el acceso universal, la permanencia, la titulacion y la educacion continua en
las instituciones universitarias con calidad académica asociada a la pertinencia local y regional,
inclusion social y diversidad, para alcanzar el pleno ejercicio de la ciudadaniay del derecho a la edu-
cacion. Asimismo, como parte de los objetivos y metas para el 2028, se establecio6 la necesidad de
que los Estados y las instituciones universitarias revisen los procedimientos de acceso al sistema,
estableciendo una nueva generacion de politicas de accion afirmativa con base en género, etnia,
clase y capacidades diferentes, para ampliar la inclusion social y garantizar la diversidad en las po-
liticas de ingreso, permanenciay titulacion.

Cabe destacar que, segun el mismo documento, la tasa bruta promedio de matricula en la region
para el periodo 2000-2013 se incrementd un 43%. En 2015, la matricula en educacioén terciaria de
América Latina y el Caribe era casi de 24 millones de estudiantes. Sin embargo, solo alrededor
de la mitad de las y los estudiantes matriculas/os obtiene un titulo o grado entre los 25y los 29
anos, y casi la misma proporcién abandona los estudios o cambia de carrera al finalizar el primer
ano de cursada.

Enlineaconlo propuesto por la CRES, en la Asamblea General Numero 70 de las Naciones Unidas, rea-
lizada en el aino 2015, se establecieron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (Sustainable Development
Goals - SDG), también conocidos como Objetivos Globales o Agenda de Desarrollo Sostenible para
el ano 2030. El cuarto de estos objetivos estratégicos apunta a “asegurar una educacion inclusiva
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente”. Entre las metas establecidas
para este objetivo que se propone alcanzar para el 2030 se encuentra el aseguramiento del acceso
igualitario de todas las personas a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, inclui-
dala ensefianza universitaria (N° 4.3). En este marco, resulta pertinente preguntarse cémo mejorar
los indices de ingreso y permanencia en el sistema universitario asegurando la calidad del mismo,
para contribuir al alcance del objetivo.

En este contexto regional, en el ano 2015 el Congreso Nacional aprob6 en Argentina la Ley 27204,
de implementacion efectiva de la responsabilidad del Estado en el nivel de educacion superior, que
define ala educacion superior como un bien publico y un derecho humano, y declara que es obliga-
cién del Estado garantizar la igualdad de oportunidades y condiciones en el acceso, permanencia,
graduaciony egreso.

2 Estas Conferencias Regionales son espacios que reinen a distintos actores para debatir, reflexionar, inter-
cambiar y analizar las tendencias que delinean el desarrollo de la educacion superior en América Latinay el
Caribe. La lll Conferencia Regional de Educacion Superior en América Latina y el Caribe (CRES 2018) fue con-
vocada por el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior de América Latinay el Caribe
(IESALC), laUniversidad Nacional de Cordoba(UNC), el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN)y la Secretaria
de Politicas Universitarias (SPU) del Ministerio de Educacion de Argentina.

10
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Tal como indican Paparini y 0zollo (2015), la educacion superior en Argentina transita de un modelo
basado en la representacion de la Universidad como instituciéon que debe garantizar la igualdad de
oportunidades, a otro que considera tal igualdad como un derecho. Comprender la complejidad de
esta transicion hacia un modelo que entiende a la educacion superior como bien publico social, dere-
cho universal y deber del Estado, permite visualizar la importancia de las politicas y practicas institu-
cionales orientadas a promover la permanencia de las y los estudiantes universitarias/os.

1
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2_
OBJETIVOS DEL ESTUDIO Y ABORDAJE
METODOLOGICO

En el marco de indagar las politicas publicas y las estrategias de las instituciones universitarias para
mejorar la problematica de la permanencia de las y los estudiantes, este estudio se ha propuesto:

1) Conocer el alcance de la probleméatica de la permanencia de las y los estudiantes en el primer afo,
paralo que se elaboraron indicadores de reinscripcion entre el primer y segundo afo de trayectoria
universitaria.

2) Identificar politicas publicas nacionales orientadas a fortalecer la permanencia de estudiantes de
nivel superior universitario. Para ello, se relevaron las recomendaciones sobre la problematica de la
permanencia estudiantil realizadas por la Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion Univer-
sitaria (CONEAU) en los Informes de Evaluacion Externa. También se describen los programas del
Estado nacional vinculados al fortalecimiento de las trayectorias de las y los estudiantes.

3) Relevar y analizar las politicas y acciones desarrolladas por las instituciones universitarias para pro-
mover la permanencia de los y las estudiantes en sus estudios. Para ello se analizo6 la informacion
presentada en los Informes de Autoevaluacion Institucional, respecto a los diagnosticos propios so-
bre la problematica de la permanencia, las estructuras de gestion a cargo del seguimiento y apoyo
estudiantil, las condiciones para el ingreso a las instituciones universitarias, las estrategias para pro-
mover la permanencia de las y los estudiantes y el seqguimiento institucional de dichas estrategias.

El presente estudio consider6 informacién cuantitativa y cualitativa de diferentes fuentes. En primer
lugar, se llevé a cabo un relevamiento de tasas de reinscripcion de alumnos entre el primer y el segun-
do ano de cursada. Se consultaron dos fuentes: la publicacion de la SPU “Sintesis de Informacién Uni-
versitaria 2020-2021" y el Sistema de Informacion para la Evaluacion y el Mejoramiento Institucional
(SIEMI) de la CONEAU.

Para conocer la problematica a partir de la informacién que surge de las autoevaluaciones institu-
cionales y de las evaluaciones externas de la CONEAU, se seleccion6 una muestra de instituciones
universitarias que realizaron este proceso en el periodo 2016-2022. Se trata de una seleccion no alea-
toria por cuotas a partir de los siguientes criterios: afio de presentacion del Informe de Autoevalua-
cion, tipo de gestion (estatal o privada), ubicacion geografica (por CPRES?®) y tamaiio de acuerdo a la
cantidad de estudiantes (grande, medianay pequena). El criterio estuvo relacionado con las fuentes
disponibles, la intencion de relevar estrategias implementadas en la coyuntura reciente en todo el
territorio nacional, y las diferencias en las culturas institucionales por tipo de gestidén y regién.

3 Consejos Regionales de Planificacion de la Educacion Superior (CPRES). El sistema de educacién superior de
Argentina esta organizado regionalmente para facilitar la planificacién y articulacion. Las regiones son siete y
cada una estéa coordinada por un Consejo Regional, integrado por los ministros de Educacion de las provincias
comprendidas en laregiény los rectores de las universidades publicas y privadas.

12



PERMANENCIA DE LAS Y LOS ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD

La muestra se compuso de 33 instituciones universitarias, que representan el 25% del sistema y el
45% de las 73 universidades que realizaron evaluaciones externas en el periodo 2016-2022. Entre
ellas, 16 son de gestién estatal y 17 de gestion privada, valores que se corresponden con el sistema
universitario (50% por tipo de gestion). En cuanto a su ubicacion, se distribuyen del siguiente modo: 1
por el CPRES Sur; 5 por el Bonaerense; 7 por CPRES Centro; 11 por Metropolitano; 2 por Noreste; 4 por
Noroeste; y 3 por Nuevo Cuyo. Nuevamente aqui se respeta la distribucion de valores del universo de
instituciones donde, tal como veremos en el proximo apartado, la mayor representacion la obtiene el
CPRES Metropolitano, sequido por el Bonaerense, Centro y Nuevo Cuyo.

La tendencia se sostiene también en la distribucion por tamano, donde tienen mayor peso relativo las
instituciones privadas de tamano pequeno, y las estatales de tamano mediano. La distribucion de la

muestra se explicita en la siguiente tabla, segun tipo de gestién.

Tabla 3. Distribucion de la muestra de instituciones universitarias por tamaiio, segun el tipo de gestion

Grande 4

Mediana g

Pequena 3
Total de gestion estatal 16
Grande 1

Mediana 2

Pequena 14

Total de gestion privada 17
Total general 33

Con el objeto de indagar sobre el diagnostico y las estrategias que se consideran desde las institu-
ciones, se trabajo con las autoevaluaciones presentadas por las 33 instituciones universitarias en el
marco del proceso de Evaluacién Externa que realiza la CONEAU. La técnica utilizada fue el releva-
miento documental de los Informes de Autoevaluacién Institucional presentados a la CONEAU, y la
seleccion en dichos documentos de la tematica de la permanencia, retencion y abandono estudiantil.

Finalmente, en el intento por identificar los principales enfoques y lineamientos estatales sobre el
tema y abordar las politicas publicas vinculadas al acompanamiento de las y los estudiantes y su per-
manencia en la Universidad, se recurrié al analisis documental: por unlado los Informes de Evaluacion
Externa de las 33 instituciones universitarias que forman parte de la muestra; y por otro, los documen-
tos marco oficiales del Programa de Articulacién y Cooperacion Educativa NEXOS, una politica nacio-
nal de articulacion educativa impulsada en el ano 2016 por la SPU, y el programa “Sigamos Estudiando”,
que se desarrolla desde el ano 2021 desde la Subsecretaria de Fortalecimiento de las Trayectorias
Estudiantiles (SFTE) del Ministerio de Educacion de la Nacion. También se relevaron las politicas de
becas impulsadas desde la SPU con el fin de acompanar a las y los estudiantes en sus estudios.

13
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3-
LA CONTINUIDAD EN LOS ESTUDIOS DE LAS
Y LOS INGRESANTES A LA UNIVERSIDAD

Con el objeto de describir y evaluar el alcance de la problematica, como fue mencionado, se relevo
informacion sobre la matricula universitaria y la retencion de estudiantes en el primer ano de sus es-
tudios. A partir de las estadisticas elaboradas por la SPU se advierte que la matricula total de grado
y pregrado alcanzé en 2020 los 2.318.255 estudiantes; el 80% corresponde a instituciones de gestion
estatal y el 20% a instituciones de gestion privada. Del total, el 59% corresponde a mujeres y el 41%
avarones. La cantidad de nuevas/os inscriptas/os fue de 641.929 en el ano 2020, con un crecimiento
del 55,5% en relacién con el ano 2011. La mayor parte de estos/as inscriptos/as fueron en carreras del
area de Ciencias Sociales (35,8 %); le siguen las Ciencias Aplicadas, Ciencias Humanas y Ciencias de la
Salud(21,4%, 20,1% y 19%, respectivamente) mientras que en un porcentaje menor(2,5%) se registran
inscripciones a carreras del area de las Ciencias Basicas.

En el mismo ano, la tasa bruta de ingreso al sistema de educacién universitario, es decir la proporcién
de ingresantes a carreras de pregrado y grado entre la poblacion del pais que tiene entre 18 y 24 afos,
ha sido del 12,3%".

Figura 1. Matricula de grado y pregrado segun sector de gestion, afio 2020

Instituciones
universitarias de
gestién privada

2.318.255 o Instituciones
Matricula total universitarias de
gestion estatal

Esta poblacién estudiantil argentina se distribuye en un total de 135 instituciones universitarias, 67
son de gestion estatal y 68 de gestion privada. Entre las 67 de gestion estatal, 61son nacionalesy 6 son
provinciales que han obtenido reconocimiento nacional para el otorgamiento de sus titulos. Las ofer-
tas académicas de las instituciones universitarias de Argentina en el ano 2021 incluian 2.335 titulos en
el nivel pregrado y 5.146 titulos de grado, segun datos del Departamento de Informacién Universitaria.

4 Sintesis de Informacion Universitaria 2020-2021, Departamento de Informacion Universitaria, SPU.
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PERMANENCIA DE LAS Y LOS ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD

Respecto a la distribucién territorial de las instituciones universitarias, en todas las provincias del
territorio argentino se encuentra al menos una institucion universitaria de gestion estatal. Hay una
concentracion de instituciones universitarias, de gestion estatal y de gestion privada, en el area me-
tropolitana, que incluye la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y 40 partidos de la Provincia de Buenos
Aires; le siguen el interior de la Provincia de Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe y Mendoza.

Cabe destacar que también hay diversidad respecto del tamano de las instituciones universitarias,
que, de acuerdo a la cantidad de estudiantes, se pueden clasificar en grandes (aquellas que cuentan
con mas de 50.000 estudiantes), medianas (entre 10.001 y 50.000) y pequenas (las que tienen hasta
10.000 estudiantes). De este modo, el 77% de las instituciones de gestién privada son pequenas, el
21,3% son medianas y una, que representa el 1,7%, es de gran tamano. En el caso de las instituciones
de gestion estatal, el 37,3% son pequenas, el 50,7% medianasy el 12% grandes.

Conrespecto ala permanenciay graduacion en el sistema universitario en Argentina, segun los datos
de la SPU, de los nuevos inscriptos a carreras de pregrado y grado en 2019, el 61,9% continu6 sus estu-
dios en 2020. Este porcentaje se mantiene relativamente estable, entre el 50% y el 62% en las series
estadisticas desde 2016°. Asimismo, el 25,1% de las y los egresadas/os de grado lo hace en el tiempo
teodrico esperado para una determinada carrera.

Por otra parte, el Sistema de Informacion para la Evaluacion y el Mejoramiento Institucional (SIEMI) de
la CONEAU permite a todas las instituciones universitarias completar la informacion basica solicitada
por la CONEAU en los procesos de Evaluacion Externa. De esta forma, las universidades indican para
un periodo de 6 anos, para cada una de sus carreras, la cantidad de estudiantes de cada cohorte que
se reinscriben a la misma carrera al aino siguiente de su ingreso. Es importante mencionar que este
indicador se relevo sobre la base de la muestra de la investigacion y los datos se obtuvieron para una
serie de tres anos, por sector de gestion y area disciplinar de las carreras.

A partir de estainformacion, se elabor6 unindicador de reinscripcion de ingresantes en el ano siguien-
te alingreso. Cada carrera obtiene un porcentaje de reinscriptas/os para cada ano, a partir de los cua-
les se construye el promedio de reinscriptas/os de la carrera. Con lainformacion de todas las carreras
se obtuvo el promedio de reinscripcion en los afnos 2017, 2018 y 2019 de las cohortes 2016, 2017 y 2018
respectivamente. Estos promedios se analizaron también segun el sector de gestion de la institucion
universitaria y el area disciplinar de la carrera.

Al analizar los datos obtenidos, podemos observar que para el 2017, el 60,7% de las y los inscriptas/os
en el ano 2016 se reinscribieron en la misma carrera al ano siguiente; en el 2018, el 60,8% y para el 2019
la cifra disminuye al 58,1%. Resulta interesante que estos porcentajes constituyen un promedio de la
informacion proporcionada por las 33 instituciones universitarias de la muestra para cada carrera, y
arroja un numero similar al proporcionado por la SPU sobre la reinscripcion de los y las estudiantes al
ano siguiente al ingreso en todo el sistema universitario.

5 Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/educacion/universidades/informacion/publicaciones/sintesis
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Figura 2. Estudiantes reinscriptas/os al aiio siguiente al de su ingreso ala Universidad (%). Cohortes
2016-2017-2018. Base: 33 instituciones universitarias
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Fuente: SIEMI-CONEAU.

La informacion presentada a través del SIEMI permitio analizar la reinscripcion segun el tipo de ges-
tion de la institucion universitaria y el area disciplinar donde se inscribe la o el estudiante. Los datos
relevados permiten explorar la magnitud de la problematicay advertir reqularidades en funcion de las
variables: tipo de gestion de las instituciones y “familias de carreras”.

Para estos mismos afnos, en cuanto al tipo de gestion nos encontramos con que las instituciones esta-
tales igualan o superan la reinscripcion media, mientras que las privadas se ubican levemente por de-
bajo. No obstante, teniendo en cuenta los totales, las diferencias no resultan altamente significativas.

Figura 3. Estudiantes reinscriptas/os al aiio siguiente al de su ingreso a la Universidad segun tipo
de gestion de la institucion universitaria (%). Cohortes 2016-2017-2018. Base: 33 instituciones uni-
versitarias
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Fuente: SIEMI-CONEAU.

Por ultimo, se relevo la permanencia de las y los estudiantes segun la familia de disciplina a la que co-
rresponde su carrera.

(@
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Figura 4. Estudiantes reinscriptas/os al aio siguiente al del ingreso a la Universidad segun area dis-
ciplinaria de la carrera (%). Cohortes 2016-2017-2018. Base: 33 instituciones universitarias
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Fuente: SIEMI-CONEAU.

Vemos que, con excepcion de las carreras correspondientes al area de Ciencias de la Salud, las restan-
tes cuentan con una tendencia similar de permanencia, entre el 50% y el 60% durante el primer ano, lo
que se corresponde con los datos del total del sistema proporcionados por la SPU.

En este sentido, puede pensarse que el fenomeno del abandono y/o la permanencia es transversal
a las distintas carreras y que tampoco tiene diferencias sustanciales entre instituciones de gestion
estatal o privada. Por el contrario, a partir de la informacion proporcionada por SITEAL (Sistema de
Informacion de Tendencias Educativas en América Latina), que se ha mencionado al inicio de este es-
tudio, podria pensarse que los nodos problematicos recaen en las diferentes trayectorias educativas
y personales con las que cuentan las y los estudiantes a la hora de ingresar al nivel superior.

Veremos en el siguiente apartado qué recursos y respuestas las instituciones universitarias ponen en
juego para equilibrar estos factores.
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-
LA PERMANENCIADELASY LOS
ESTUDIANTES: SU ABORDAJE EN LAS
AUTOEVALUACIONES INSTITUCIONALES

A continuacion, se detallan las principales conclusiones alcanzadas a través del andlisis de los 33 In-
formes de Autoevaluacién seleccionados en la muestra, que son resultado de un proceso de analisis
llevado a cabo por la propia institucion, con participacién de toda la comunidad académica, sobre la
base de los criterios para la Evaluacién Externa de las instituciones universitarias. Las autoevalua-
ciones revisan, informan y, en ocasiones, proponen mejoras sobre las distintas areas sustantivas de
las instituciones (docencia, investigacion y extension), sus estamentos (docentes, alumnos, gradua-
dos, no docentes), su gobierno, la estructura de gestion y de apoyo, la infraestructura, y los sistemas
de informacion disponibles. Esta informacion resulta valiosa no solo porque permite conocer la ins-
titucion en forma integral, sino porque ademas da cuenta de como se autopercibe, de sus propias
fortalezas y debilidades.

Estos informes se analizaron sobre la base de 5 dimensiones que dan cuenta del abordaje que la ins-
titucion realiza sobre la problematica retencion-abandono. Cada uno de los siguientes apartados co-
rresponde a una dimension.

1) Diagnéstico institucional sobre la problematica: las variables consideran la existencia de un diag-
nostico explicito sobre la problematica de abandonoy, en ese caso, si se identifican aspectos vincu-
lados con la articulacién con el nivel medio educativo, la vulnerabilidad socioecondmica, la edad de
la poblacion estudiantil, la adaptacion a la vida universitaria, problematicas de lectocomprensién,
vocacion, entre otras.

2) Caracteristicas de la estructura de gestion institucional a cargo del drea de apoyo y seguimiento
estudiantil: se contempla la existencia de un 6rgano con funciones propias o compartidas, y el nivel
de centralizacion o descentralizacion de sus funciones en las unidades académicas.

3) Condiciones de ingreso a la Universidad: tipo y caracteristicas del ingreso, su inclusiéon dentro
del plan de estudios y las tematicas abordadas. Si bien este estudio no aborda especificamente
la tematica del ingreso, se considera esta dimensién ya que las instituciones acompanan a las 'y
los estudiantes en la transicién de la escuela media a la Universidad con diferentes formatos ins-
titucionales, trayectoria que puede vincularse a la que luego transitan durante su primer ano en
la Universidad.

4)Estrategias de apoyo y seqguimiento de alumnas y alumnos: se releva la existencia de estrategias
tales como cursos de apoyo disciplinares o nivelatorios, orientacién vocacional, acompafnamiento
de la adaptacion a la vida universitaria, orientacion administrativa, tutorias de pares o docentes,
apoyo economico, propuestas vinculadas con los planes de estudios, opciones en la virtualidad,
capacitacion docente en la tematica, entre otras.
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5) Dimensiones del seguimiento institucional sobre la problematica y acciones de mejora: existencia
de seguimiento para el diagnéstico de las problematicas de la poblacion estudiantil y andlisis de
resultados de las estrategias implementadas. Acciones de mejora propuestas en los planes de de-
sarrollo institucional.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

La primera dimensidn analizada en el presente estudio contempla los diagnésticos informados por las
instituciones universitarias en sus Informes de Autoevaluacion Institucional acerca de la permanencia
de sus estudiantes.

Cabe mencionar que, del total de instituciones relevadas, 16 (48 %) no detallan informacién al respecto.
El resto de las instituciones destacan las problematicas vinculadas a la adaptacioén a la vida universi-
taria (39%), que contemplan principalmente la vinculacion interpersonal con pares, el sentimiento de
pertenencia a la institucion, el reconocimiento de sus espacios y estructuras, la organizacion de los
tiempos y los habitos de estudio.

Luego, se distinguen la transicion nivel medio-Universidad (36%), la vulnerabilidad socioeconémica
(33%), y las competencias correspondientes a la comprensién lectora(21%). En un 42% se identifican
otros aspectos vinculados a la orientacion vocacional, las expectativas con las carreras, las dificul-
tades de organizacion entre el trabajo y la vida universitaria y factores institucionales tales como la
planificacion curricular, la formacion docente y el equipamiento e infraestructura disponible.

Figura 5. Diagndsticos sobre la problematica, segun la informacion de las Autoevaluaciones de las
instituciones universitarias de la muestra

No presenta informacion 48%
Adaptacion a la vida universitaria
Transicion nivel medio - Universidad
Vulnerabilidad socioeconémica

Comprension lectora

Otros

Las principales tematicas relevadas coinciden con los lineamientos centrales de las politicas y progra-
mas desarrollados desde el Estado nacional. Como ha sido detallado con anterioridad, tales progra-
mas centran sus intervenciones en la articulacién con el nivel medio, el apoyo econémico y las tutorias
académicas.
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En particular, algunas instituciones informan que han sido creadas con el objetivo prioritario de garan-
tizar el acceso a la Universidad publica, libre y no arancelada, articulando esfuerzos con las distintas
instancias de gobierno, las organizaciones sociales y culturales y los diversos sectores productivos, a
fin de generar un circulo virtuoso entre los saberes y conocimientos generados en el territorio y aque-
llos que se construyen en el ambito académico. En consecuencia, proponen un modelo educativo que
pretende atenuar los efectos de la desigualdad en las trayectorias de las y los estudiantes, mediante
el desarrollo de actividades de docencia, investigacion y extension que tienen en cuenta la realidad
socioeconomica de la region y sus principales problematicas.

Corresponde agregar que, en los Informes de Autoevaluacion que no incluyen diagnésticos claros so-
bre la permanencia estudiantil, el tema surge en forma dispersay transversal a través de la presenta-
cién de datos sobre retencion generados por los sistemas de informacion universitaria. En la mayoria
de los casos, se destaca la necesidad de mejorar la permanencia en la Universidad sin incluir estudios
sistematicos que permitan dar cuenta de los motivos asociados a la interrupcion de las trayectorias
de sus estudiantes.

En sintesis, si bien en gran parte de los Informes de Autoevaluacion analizados no se presentan diag-
nosticos institucionales precisos acerca de la permanencia de las y los estudiantes, se mencionan as-
pectos psicologicos, sociologicos, econdmicos y organizacionales, en linea con lo indicado por Tinto,
que danlugar a las intervenciones que seran detalladas mas adelante.

ESTRUCTURA DE GESTION INSTITUCIONAL A CARGO DEL SEGUIMIENTO Y
APOYOESTUDIANTIL

La segunda dimension considera la estructura de gestion institucional responsable de las politicas y
acciones destinadas a promover la permanencia estudiantil.

En la mayoria de los casos se menciona una instancia central, como Vicerrectorado, Secretaria Acadé-
mica, Secretaria de Extensiony Bienestar Estudiantil, Secretaria General, Departamentos de Alumnos,
entre otras, a cargo del desarrollo de las distintas estrategias de apoyo al ingreso y la permanencia.

En menor medida, se detallan instancias especificas dedicadas al ingreso, permanencia y gradua-
cion de los y las estudiantes, que cuentan con personal y recursos propios, tales como direcciones de
alumnas/os, departamentos pedagogicos, equipos de apoyo interdisciplinarios, gabinetes o centros
de orientacion educativay areas dedicadas al seguimiento de planes de estudio.

El 63% de las instituciones universitarias informan que las unidades académicas aportan contenidos
basicos propios de cada campo disciplinar asi como propuestas que contemplan las particularidades
de lasy los estudiantes y el contexto en el que se integra el desarrollo de su programacién académica.

Como se desprende de la informacion presentada con anterioridad, las instancias de gestion institu-
cional dedicadas a favorecer la permanencia de las y los estudiantes son diversas. En la mayoria de los
casos se subraya el desafio de mejorar la articulacién entre las iniciativas desarrolladas desde cada
unidad académicay las politicas generales definidas a nivel central.
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CONDICIONES PARA EL INGRESO A LA INSTITUCION UNIVERSITARIA

La tercera dimension considera las condiciones de ingreso y/o admisién establecidas por las institu-
ciones de educacion superior universitaria.

Del analisis de lainformacion presentada por las 33 universidades relevadas en el presente estudio, se
desprende que el 94% de ellas informan la existencia de cursos de ingreso y/o nivelacion.

En general, las estrategias desplegadas en el marco de los procesos de ingreso/admision no tienen
una légica de exclusién. Las principales actividades propuestas pretenden favorecer laambientacion
a la vida universitaria, el despliegue de contenidos disciplinares y el desarrollo de competencias aso-
ciadas a la lectoescritura y las técnicas de estudio. Se informa que cada unidad académica aporta
actividades centradas en aspectos disciplinares especificos.

Algunas instituciones que llevaron adelante procesos de evaluacion de tales estrategias informan que
seria conveniente profundizar las acciones de articulacion entre la Universidad y la escuela secunda-
ria, a fin de lograr una transiciéon adecuada entre ambos niveles educativos, identificando los proyec-
tos vocacionales de continuidad en el nivel superior, asi como nuevas estrategias para acompanar la
adaptacion a la vida universitaria. Asimismo, indican que los cursos y programas de ingreso orienta-
dos areforzar contenidos disciplinares permiten realizar un diagnostico acerca de los saberes previos
de las y los ingresantes, brindar un espacio de formacion en modalidades de evaluacion propias del
nivel superiory favorecer la comunicacion entre futuros companeras y companeros de estudios. Enla
mayoria de los casos estas instancias estan a cargo de tutoras/es docentes o tutores/as pares.

Algunas instituciones senalan la necesidad de avanzar en programas de formacion especifica para
las y los docentes del primer ano de cada carrera, que contemplen las problematicas asociadas a la
permanencia en la Universidad.

Cabe destacar que solamente 6 de las instituciones universitarias analizadas indican contar con cupos
de ingreso, exdamenes eliminatorios y/u 6rdenes de mérito. Algunas de ellas definen esta estrategia en
atencion a los recursos humanos e infraestructura disponibles.

ESTRATEGIAS PARAFAVORECERLA PERMANENCIADELAS Y LOS
ESTUDIANTES

La mayor parte de las instituciones universitarias implementan estrategias orientadas a favorecer la
permanencia, el mejoramiento del desempefno académico y el egreso de las y los estudiantes. Como
una cuarta dimension, el presente informe relevé estas accionesincluidas en los instrumentos de apo-
yo y seguimiento de las trayectorias estudiantiles.

Del total de instituciones relevadas, 15 (45%) informan el desarrollo de talleres de apoyo y/o nivela-
torios, 17 (51%) actividades de orientacion vocacional, 21(63%) actividades orientadas a favorecer
la ambientacion a la vida universitaria, 15 (45%) acciones destinadas a garantizar acompafnamiento
administrativo, 14 (42%) tutorias desarrolladas por pares, 26 (76%) tutorias disciplinares por carrera
a cargo de docentes, 14 (42%) propuestas virtuales de acompafniamiento a los estudiantes, 16 (47%)
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actividades de capacitacion para docentes o tutoras/es en dichas propuestas y solo 6 (17%) estrate-
gias en relacion con lo curricular. Con respecto a becas, 31(93%) informan becas internas y 17 (51%)
becas externas.

El desarrollo de talleres de apoyo y/o nivelatorios son producto de la necesidad de promover espacios
de estudio fuera de la propia cursada, asi como de facilitar los medios necesarios para hacerlo. Estos
se suman a los sistemas de orientacion vocacional para estudiantes, en muchos casos conformados
por equipos técnicos que analizan cada situacién. Algunas instituciones manifestaron contar también
con acompanamiento terapéutico que permite llevar adelante distintos tipos de intervenciones para
dar respuestas a las diversas necesidades de atencion que presentan algunas/os estudiantes.

Las actividades vinculadas con la ambientacion a la vida universitaria son presentadas como cursos
virtuales o presenciales que buscan la progresiva incorporacion de ciertas habilidades y habitos de
estudio, pero también la construccion de redes sociales que favorezcan laretencién y el desarrollo de
un vinculo con la institucién.

En algunos casos se informan propuestas orientadas a consolidar la alfabetizacion académica y la
construccién del “oficio de estudiante universitario”. Se detallan estrategias que pretenden promover
la adquisicion de competencias vinculadas a la comprension y escritura de textos académicos y el
aprendizaje de practicas propias de cada institucion universitaria. En relacion con este ultimo tema,
en gran parte de los Informes de Autoevaluacién analizados se destaca la relevancia del acompana-
miento administrativo paralainscripcién a materiasy la difusion apropiada de informacion sobre poli-
ticas de bienestar estudiantil que contemplen sistemas de becas y el acceso a materiales de estudioy
comedores universitarios. Asimismo, se menciona laimportancia de acciones destinadas a garantizar
el conocimiento de la normativa que regula los procesos de ensefanza y promocion para cada pro-
puesta académica.

La mayoria de las instituciones subrayan el lugar de los sistemas de tutorias para la construccion del
sentido de pertenenciainstitucional, larecuperacion de conocimientos previos y el desarrollo de nue-
vas habilidades cognitivas. Si bien en la mayor parte de los casos las/os tutoras/es son docentes del
ciclo inicial, algunas instituciones convocan a estudiantes avanzados de cada carrera.

Finalmente, cabe senalar que, en la mayoria de los casos, no se detallan politicas ni estrategias que
consideren el impacto de los disefios curriculares y la formacion docente en la permanencia de las 'y
los estudiantes universitarios/as.

SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL DE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

La quinta dimension abordada en el presente estudio considera la existencia de instancias de
evaluacion y sequimiento formalizadas y permanentes, las dimensiones e indicadores tenidos en
cuentay lainformacion disponible sobre el impacto de las acciones implementadas respecto de la
permanencia.
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En términos generales, las universidades cuentan con mecanismos para realizar el seqguimiento y la
evaluacion de sus actividades, y el desempeno de sus actores/as. Parte de ello se debe al requisito de
atravesar procesos de evaluacion externay acreditacién, aunque también se advierte la importancia
de monitorear los resultados alcanzados en vias de contribuir al aprendizaje organizacional y resolver
problematicas propias del sector.

Ahora bien, a partir del analisis de los Informes de Autoevaluacién seleccionados, se observa que, aun
contando con sistemas de informacion que les permiten recolectar datos sobre el rendimiento y las
caracteristicas del estudiantado, solo en algunos casos se vincula esta informacion con la problema-
tica de lapermanencia. En las universidades nacionales, se utilizan los sistemas informaticos del con-
sorcio SIU que, entre sus variadas funciones, permiten el registro de todo lo relacionado con la gestion
académica, becas, encuestas y andlisis de datos. Particularmente, el sistema SIU Guarani facilita da-
tos agrupados respecto de alumnas/os, reqularidad, historia académica, titulos, promedios, sancio-
nes, readmision, egresadas/os, ademas de realizar censos y encuestas. En general, estas ultimas se
centran sobre sus condiciones socioecondmicas y la satisfaccion sobre el desempeno docente. En el
caso de las universidades de gestion privada, se utilizan sistemas propios, mayoritariamente con el
mismo propésito. En todos los casos, la posibilidad de acceder a datos agrupados y sistematizados
resulta una ventaja para el analisis.

Del total de instituciones relevadas, 19 (57%) dan cuenta de sistematizacion de datos para el analisis
de laretencion. De estas 19, se observan 11(33%) que consideran el andlisis de problematicas y areas
de vacancia institucionales, mientras que solo 2 de las 11(6%) explicitan que realizan el seguimiento y
evaluacion de las estrategias implementadas.

Figura 6. Sistematizacion, andlisis y evaluacion de las estrategias implementadas. Base: Informes de
Autoevaluacion de 33 instituciones universitarias.
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En este sentido, si bien el universo de instituciones es heterogéneo, a partir de la muestra se advierte
que la existencia de instancias formales de seguimiento no es una variable regular. En ocasiones se
generan comisiones ad hoc que desempenan estas tareas en momentos determinados (por ejemplo,
los procesos de acreditacion), en otras, estas acciones recaen en los departamentos tecnoldgicos, o
bien se asignan funciones a las secretarias académicas o administrativas.

En cuanto alo informado para atender la problematica del abandono durante los primeros anos de las
carreras, las principales dimensiones de seguimiento estan destinadas a identificar problematicas
personales y sociales, asi como dificultades para sostener las trayectorias en términos académicos,
es decir, el rendimiento académico.
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Los indicadores mas usuales corresponden a las tasas de ingreso, permanenciay egreso, relevados
de los sistemas informaticos. Esto incluye las tasas de aprobacion de los cursos y la identificacion
de areas de conocimiento en vacancia o que resulten “cuellos de botella” para el avance en la trayec-
toria académica.

Por otro lado, en un nimero representativo pero no mayoritario, se contemplan las condiciones so-
cioecondmicas de las y los estudiantes, tales como género, edad, procedencia, situacién laboral; en
algunos casos se incluyen también dimensiones como competencias previas, expectativas hacia la
carrera, aspectos emocionales, estrategias de estudio y habilidades para el uso de tecnologia.

Como ya ha sido indicado, algunas universidades también incorporan dimensiones sobre las con-
diciones organizacionales, entre ellas se encuentran el desempeno docente, los mecanismos de
evaluacion, la infraestructura (suficiencia y accesibilidad) y la disponibilidad de horarios para la
cursada.

Si bien en general no se presenta informacion precisa sobre las modalidades de seguimiento de las
estrategiasimplementadasy sus resultados, en algunos de los planes de desarrollo institucional se in-
cluyen propuestas de mejora vinculadas a la problematica de la permanencia estudiantil. Fundamen-
talmente, se identifica la necesidad de fortalecer los recursos humanos dedicados al tema; en menor
escala, surgen aspectos vinculados con la formacién pedagogica de las y los docentes, la mejora de
los cursos de ingreso, la elaboracién de planes de estudios mas flexibles y dinamicos, la organizacion
horaria de las carreras y la ampliacion de la infraestructura que aseqgure la accesibilidad a personas
con discapacidad. En tan solo dos casos se propone el desarrollo de programas de seguimiento de las
acciones en curso.

Cabe destacar que la incorporacion de estrategias de monitoreo y evaluacion sistematica de las acti-
vidades que atienden la permanencia de las y los estudiantes universitarios/as favorece la posibilidad
elaborar diagnésticos precisos sobre cada problematica en particular y mejorar las acciones desarro-
lladas por cada institucion.
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5-
RECOMENDACIONES DE LA CONEAU EN
RELACION CON LA PERMANENCIA Y EL
ABANDONO

Enelmarco de los procesos de Evaluacion Externa previstos en la Ley de Educacion Superior N° 24521,
la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria convoca Comités de Pares Evaluado-
res integrados por académicos/as y profesionales que cuentan con destacados antecedentes en la
gestion universitaria y el desarrollo de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y exten-
sioén. La Evaluacion Externa es obligatoriay se realiza teniendo en cuentalos proyectos institucionales
y los objetivos definidos por las instituciones universitarias, de acuerdo a cada desarrollo histérico y
los contextos en que se insertan, para alcanzar un conocimiento adecuado de sus politicas, activida-
des, resultados y planes de desarrollo institucional.

Las fuentes de informacion para la Evaluacion Externa son: el Informe de Autoevaluacion Institucio-
nal, lainformacion presentada en la Ficha Institucional SIEMI, evaluaciones institucionales previas, asi
como resoluciones de acreditacion de carreras de grado y de posgrado; y toda otra documentacion
complementaria presentada por la institucién universitaria o solicitada por el Comité de Pares Evalua-
dores. Asimismo, la informacion recabada en las entrevistas realizadas por las y los pares evaluado-
ras/es a diferentes actores/as de la comunidad universitaria, durante la visita a la institucion.

En el marco de los procesos de Evaluacion Externa realizados por la Comision Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria, un grupo de evaluadoras/es pares, es decir, académicas/os y profesiona-
les distinguidas/os en el area de la educacion, junto con miembros de la Comision, evaluan la calidad
de los procesos y resultados llevados a cabo por las universidades, tanto de gestion publica como
privada, en todo el territorio nacional.

En los procesos de Evaluacion Externa que realiza la CONEAU se hace presente esta tematica porque
se ha instalado como un desafio para las instituciones universitarias y forma parte de sus autoeva-
luaciones. En la guia para la elaboracién del Informe del Comité de Pares, que orienta el analisis y los
juicios evaluativos que realizan las y los evaluadoras/es, se indaga en los siguientes aspectos:

- la existencia de una politica general de ingreso, permanencia y promocion de las y los alumnas/os;

- la presencia de mecanismos de seguimiento de las y los alumnas/os y de informacion sobre su ren-
dimiento, permanenciay egreso, y si éstos se plasman en politicas que permitan aumentar la reten-
ciony lagraduacion;

- larealizacion de instancias de orientacion y apoyo académico a las y los alumnas/os que les faciliten
la permanencia y un adecuado rendimiento en las carreras;

- el desarrollo de programas de becas que hayan impactado positivamente sobre el desempeno de las
y los alumnas/os y de otros mecanismos de bienestar estudiantil que favorezcan la continuidad de
los estudios universitarios.
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En consecuencia, otra de las fuentes abordadas es un estudio publicado por CONEAU en 2022 sobre
las recomendaciones en los Informes de Evaluacién Externa®, en el que se sefala que el 68,5% de las
instituciones universitarias de la muestra de dicho estudio habia recibido alguna recomendacio6n vin-
culada a la permanencia y la graduacion de las y los alumnas/os. A partir del relevamiento de estas
recomendaciones se identifica que la problematica de la permanencia surge en forma recurrente. En
este sentido, de las 73 instituciones universitarias incluidas en esa muestra, 50 recibieron recomen-
daciones en la tematica; en 35 (70%) de ellas, esas recomendaciones estuvieron en linea con dise-
far, ampliar o articular politicas para la retencion de estudiantes; a 17 (34%) se le solicito desarrollar
estrategias que permitan el sequimiento y la evaluacion de las actividades de apoyo en el area, asi
como mejores sistemas de informacién que contribuyan a contar con datos actualizados. Si bien las
recomendaciones no son homogéneas, sino que estan siempre en linea con el contexto general de la
institucién y sus necesidades, estos aspectos son los que cobran mayor relevancia encontrandose en
ocasiones desglosados en mas de una recomendacién. En cuanto a las politicas, pueden encontrarse
textos tales como:

“Sostener y fortalecer los programas de acompanamiento a los estudiantes con el objetivo de
disminuir la tasa de abandono y mejorar la duracion media real de las carreras”.

“Intensificar las acciones institucionales para mejorar los niveles de retencién de la matricula y
reducir el desgranamiento en todas las modalidades de ensenanza”.

“Disenar e implementar politicas orientadas a mejorar la contencion, el bienestar, la retencion, el
avance reqgular de los estudios y la graduacion de los alumnos”.

Enrelacion con el seqguimiento y la evaluacion:

“Realizar las acciones necesarias para contar con estudios solidos sobre niveles de desercién, len-
tificacion y desgranamiento de la matricula en cada una de las unidades académicas y en la Univer-
sidad en general, con el objetivo de disenar politicas destinadas a la retencion estudiantil”.

“Diagnosticar los factores que producen fracasos en el ingreso, el avance y el egreso para po-
ner en practica nuevas propuestas académicas, asegurandolas con mecanismos de monitoreo
y evaluacion que permitan realizar ajustes cuando las mismas no alcancen los resultados espe-
rados”.

“Evaluar de manera sistematica y continua los mecanismos implementados (instancia de orien-
tacion vocacional, sistema de tutorias, otros) que fueron disenados para el ingreso, retenciony
graduacion de los alumnos de manera de dimensionar su impacto”.

6 Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU). Evaluacion externa de instituciones
universitarias: estudio sobre las recomendaciones para el mejoramiento institucional, Gabriela Chidichimo et al, 1a
ed., Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 2022.
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Enun menor numero, se identifican también recomendaciones vinculadas con el desarrollo curricular,
y principalmente, su adecuacion para contribuir a reducir la brecha entre la duracién teoérica y la real
para la graduacion. En este caso, se encontraron 8 (16%) instituciones a las que se realizaron comen-
tarios tales como:

“Promover el aumento de la tasa de graduacion de algunas carreras en las que la brecha entre la
duracion real y teorica es significativamente importante”.

“Revisar el disefno de los curriculos a los fines de permitir una mayor flexibilizacién, en especial en
el ultimo nivel del grado, que facilite el cursado a los alumnos que trabajan”.

Finalmente, se encuentran 4 comentarios (8% de las instituciones) en vias de fortalecer los equipos
docentes y de tutoras/es en cantidad y formacién, para contribuir a la retencion. La principal reco-
mendacion fue:

“Fortalecer los equipos académicos, con criteriosy ejes pedagogicos, para el desarrollo de tareas
de retencidny contencion de los estudiantes”.

Estasrecomendaciones dan cuentade lanecesidad de jerarquizar la problematica permanencia-aban-
dono desde la Evaluacion Externa de la CONEAU, como contribucién a la mejora de la calidad de las
instituciones universitarias.
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B-
PROGRAMAS NACIONALES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS TRAYECTORIAS

Ademas de las acciones llevadas adelante por las instituciones educativas, en linea con lo establecido
por la LES y su modificatoria, para propender a cumplir con la igualdad de oportunidades y condicio-
nes en el acceso, permanencia, graduacion y egreso, el Estado nacional lleva adelante distintas accio-
nes que dan cuenta de la relevancia otorgada a la problematica en analisis. En el presente estudio se
relevaron dos iniciativas que tienen por objetivo contribuir a la retencién estudiantil y la graduacién en
las instituciones universitarias de gestion estatal: el programa “Sigamos Estudiando”, que tuvo como
antecedente el Programa de Articulacion y Cooperacion Educativa NEXOS; y los programas de becas
implementados: becas Progresar para estudiantes de nivel superior y las becas “Manuel Belgrano”.

PROGRAMAS NACIONALES DE ARTICULACION

Como se menciond recientemente, el programa “Sigamos Estudiando” es unainiciativa estatal vigente
llevada adelante por la SPU, con el proposito de promover el desarrollo de proyectos de articulacion
entre instituciones universitarias y escuelas de educacion secundaria de gestion estatal de todo el
pais. Estainscripto en el ambito de la Subsecretaria de Fortalecimiento de Trayectorias Estudiantiles
y convoca a proyectos de articulacion Universidad-escuela secundaria con el objetivo de acompanar
la terminalidad del nivel secundario y fortalecer el acceso, la revinculacién y la permanencia de los 'y
las estudiantes en los primeros anos del nivel superior.

Su antecedente inmediato anterior es el Programa de Articulaciony Cooperacion Educativa NEXOS,
que fue implementado en el ano 2016 como politica nacional de articulacién educativa. A partirde un
trabajo realizado con los siete CPRES, se instituyd como una estrategia de integracién entre los ni-
veles y ambitos del sistema educativo. Se establecieron dos ambitos prioritarios para promover una
politica educativa interinstitucional: uno es el que conforman el nivel secundario y el nivel superior,
y el otro, al interior de este ultimo, referente a los subsistemas de educacion superior existentes en
el pais.

Este programa requirié la concertacion de una serie de acuerdos al interior del sistema de educacién
superior y con las instancias jurisdiccionales de gobierno de la educacion. En un informe de gestion
publicado en 2019 se desarrollaron las principales caracteristicas y lineamientos de la convocatoria de
proyectos de articulacion Universidad-escuela secundaria, asi como también las propuestas presen-
tadas por las instituciones universitarias en acuerdo con las jurisdicciones, los diagndsticos compar-
tidos, las lineas de trabajo abordadas, la cobertura territorial y el alcance dentro del sistema educa-
tivo. El estudio realizado constituye un registro e insumo de escala nacional que permite una lectura
analitica paralaimplementacion de politicas de articulacion educativa en territorio.

En cuanto a la vinculacion con el nivel secundario, el programa se postulé como una herramienta
que ayudaba a organizar espacios de acciéon comun entre la Universidad y las instituciones de nivel
secundario, orientados a la definicion conjunta de contenidos de aprendizaje, estrategias de ense-
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nanza, formatos de evaluacion y la formacién docente continua. El objetivo principal fue fortalecer
el proceso de insercion de las y los estudiantes en el nivel superior, promover la continuidad de es-
tudios, formar para el ejercicio de la ciudadania y brindar las competencias requeridas por el mundo
del trabajo.

En cuanto al ambito de la educacién superior, se propuso crear espacios de intercambio y concer-
tacion en el que participaran referentes nacionales, regionales, jurisdiccionales e institucionales del
nivel superior, centrados en la elaboracion de estrategias que favorezcan la articulacion de la forma-
cion docente y técnica con el sistema universitario. Al respecto, se diseno el programa de articulacion
tecnoldgica, se desarrollé un mapa georreferenciado y se realizé un estudio de areas de vacancia en
donde se trabajo con la vinculacion, pertinencia y planificacion del sistema universitario.

En los anos 2017 y 2018 se instrumentaron distintos planes de desarrollo y fortalecimiento institucio-
nal, buscando ampliar las oportunidades de acceso a la educacion universitaria, procurando al mis-
mo tiempo el mayor aprovechamiento de los recursos existentes dentro del sistema de educacion
superior, vinculandolo con las demas instancias del sistema educativo nacional. Se buscé fortalecer
aquellos instrumentos de planificacion y articulacién de la educacién superior Utiles para procesar y
encauzar las distintas demandas existentes en el territorio, identificar areas de vacancia, asi como
establecer las prioridades y acuerdos para el uso coordinado de las capacidades de las instituciones
que conforman el sistema universitario, las provincias, sus territorios y actores/as regionales.

La linea de articulacion Universidad-escuela secundaria pretendio ser una herramienta que promo-
viera la organizacion de espacios de acciéon comun entre la Universidad y las instituciones de nivel se-
cundario, orientados ala definicion conjunta de contenidos de aprendizaje, estrategias de ensenanza,
formatos de evaluacion y la formacion docente continua. El objetivo principal era fortalecer el proceso
de insercion de las y los estudiantes en el nivel superior, promover la continuidad de estudios, formar
para el ejercicio de la ciudadania y brindar las competencias requeridas por el mundo del trabajo. Para
ello, se convoco a las universidades nacionales, provinciales y a los institutos universitarios publicos
de todo el pais ala presentacion de proyectos destinados al fortalecimiento y mejora de laarticulacion
entre las instituciones universitarias y las escuelas secundarias del pais a través de laimplementacion
de proyectos especificos, en un tiempo estipulado de hasta 12 meses para el desarrollo de las pro-
puestas. Los ejes de trabajo fueron los siguientes: el abordaje de competencias basicas y especificas
para el acceso a la educacion superior; el reconocimiento de las diferentes opciones institucionales
de educacion superior y sus ofertas formativas, asi como las caracteristicas institucionales; las expe-
riencias orientadas a la formacion de vocaciones tempranas y el acompanamiento a los estudiantes
secundarios en la eleccion de la carrera universitaria.

La primera convocatoria de 2017 selecciond 71 proyectos que comprendieron lineas de trabajo que
tendian areducir la distancia material y cultural entre las y los jovenes y la educacion superior, como
tutorias, produccion de material educativo y capacitacion docente continua. El objetivo era generar
en lasy los estudiantes un acercamiento a la vida universitaria y sus diferentes ofertas académicas,
asi como también ayudarlas/los en la eleccion de las carreras en funcién de sus intereses y necesi-
dades regionales. Como ejemplo pueden mencionarse la participacion de estudiantes secundarios
en talleres que dictan las universidades; practicas en los laboratorios de la Universidad; juegos de
simulacioén vinculados con la oferta académica; charlas de profesionales referente a la actividad
que desarrollan.
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También como parte del Programa de Articulacion y Cooperacion Educativa NEXOS, en conjunto
con el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), se llevé adelante una propuesta para la produccion
de material educativo audiovisual y contenido en formato digital: materiales de ensehanza, aprendi-
zaje o investigacion. Ademas, se presentd una propuesta relacionada con el equipamiento de ruteo
para cada punto de lared, en atencion a que en el proceso de renovacion de los enlaces que unen al
conjunto completo de universidades nacionales y a éstas con otros espacios cientificos y académi-
cos del mundo.

Para su abordaje, el subprograma de articulacion de la educacién superior, al igual que en el caso de
la articulacion con la escuela secundaria, partié de tres ejes transversales surgidos de las jornadas
CPRES 2016 y 2017: promover la mejora institucional mediante el reconocimiento y la consolidacion
de las trayectorias educativas, la produccién de material educativo pertinente, asi como la formacion
continua de los docentes.

Como continuacion del programa NEXOS, en 2021 se aprob6 el programa “Sigamos Estudiando”, que
buscaacompanar alasy los jovenes de los ultimos afos de la escuela secundaria 0 a quienes adeuden
materias en su ingreso al nivel superior; asi como también a estudiantes universitarias/os que hayan
interrumpido sus estudios durante la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19. La convoca-
toria de proyectos invita a las universidades nacionales a que, junto a los Ministerios de Educacion
de sus jurisdicciones, presenten proyectos de trabajo con el objeto de mejorar la permanencia y el
rendimiento académico.

A partir de lo establecido en la Resolucion SPU N° 121/2021, los objetivos del programa son:

1. Disenar, implementar y evaluar estrategias de terminalidad del nivel secundario en articulacion con
las jurisdiccionesy las instituciones de educacién secundaria en sus diferentes modalidades.

2. Desarrollar y consolidar espacios y estrategias de acompanamiento en la transicion internivel y en
los procesos de ingreso a la Universidad.

3. Desarrollar y consolidar dispositivos y espacios de acompanamiento para la permanenciay la pro-
mocién de los y las estudiantes que estén transitando sus primeros anos en la Universidad.

4. Disehar e implementar estrategias y dispositivos particulares de revinculacion de estudiantes uni-
versitarios/as cuya trayectoria se haya visto interrumpida en el contexto de emergencia sanitaria
provocada por la pandemia de COVID-19.

5. Desarrollar estrategias para fortalecer los procesos de ensenanza y aprendizaje en entornos de se-
mipresencialidad.

6. Fomentar espacios de diadlogo y trabajo conjunto internivel del sistema educativo para fortalecer la
transicion a la educacion superior.

7. Promover la articulacion entre las dareas académicas y de extension de las universidades y/o de las
unidades académicas participantes en el proyecto.
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Desde el programa se incentiva a que el disefio y la planificacion de las diferentes lineas de accion de
los proyectos de articulacion sean enmarcados en los siguientes tres ejes de trabajo:

1. Tutorias para la terminalidad del nivel secundario e ingreso, permanencia y revinculacion al nivel
superior;

2. Fortalecimiento de vocaciones tempranas y desarrollo de estrategias de orientacién vocacional;
3. Fortalecimiento de los procesos de ensefianzay de aprendizaje en entornos de semipresencialidad.

Por otra parte, las universidades deben integrar una dimension de seguimiento de la politica imple-
mentada. Para ello, se disponen dos lineas principales de trabajo:

1. Sistemas de seguimiento y monitoreo para las propuestas y estrategias de articulacién internivel:
a. El cumplimiento y la implementacion de los instrumentos de seguimiento y monitoreo y la rea-
lizacion de informes de avance disenados por el responsable primario, conforme el Apartado VIl
- Sequimiento y Monitoreo de los Proyectos.; b. La revisién y/o la elaboracion de instrumentos de
seguimiento al interior de cada Universidad que permitan la mejora del acompanamiento integral de
losy las estudiantes.

2. La participacion activa en talleres y mesas de trabajo entre diferentes actores/as del sistema uni-
versitario y la/el responsable primaria/o para el disefio y el consenso de lineas programaticas, ins-
trumentos de sequimiento y evaluaciény la definicion de indicadores.

En linea con ello, al cierre del proyecto, se solicita un documento final, correspondiente a la instan-
cia de evaluacién académica, que debera dar cuenta de la ejecucion de las actividades proyectadas
y los avances y resultados obtenidos a nivel de la institucion y la jurisdiccion, conforme a la Resolu-
cion N°600/21.

En tanto la evaluacion es unainstancia central para el desarrollo de toda politica publica, se considera
que, tanto el analisis diagnostico de las necesidades de cada espacio universitario, como laincorpora-
cién deindicadores de seguimiento de laimplementacion de los proyectos, resultan primordiales para
analizar el impacto que la politica tuvo en funciéon de los objetivos planteados.

PROGRAMAS DE BECAS PARA LA EDUCACION SUPERIOR

En el marco de los programas de becas destinados a estudiantes de educacion superior, en primer
lugar encontramos las becas Progresar, que se proponen acompanar a las y los jovenes para que fi-
nalicen sus estudios primarios o secundarios, que continlden en la educacidén superior o se formen
profesionalmente. Su objetivo es orientar la accion estatal en el sentido de las necesidades de desa-
rrolloy crecimiento de la Argentina, garantizando condiciones igualitarias de acceso a la educacion, la
permanenciay el egreso. Tienen cuatro lineas de accidn, cuyos montos varian:
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Progresar nivel obligatorio, destinadas a estudios primarios y secundarios; Progresar superior; Pro-
gresar superior de carreras estratégicas y Progresar Enfermeria. Las y los alumnas/os de carreras
de nivel superior pueden acceder asi a una de las prestaciones sociales que otorga la Administracion
Nacional de Seguridad Social (ANSES) como beneficio para jovenesy adultos que estan en proceso de
completar sus estudios. Se trata de un estimulo econdmico mensual destinado a jovenes de entre 18 y
24 anos cumplidos; personas con hijas/os menores de 18 anos, hasta los 35 anos; personas trans, de
pueblos indigenas, con discapacidad o refugiadas, sin limite de edad. Su objetivo es que inicien, con-
tinuen o finalicen su trayectoria educativa en una institucion estatal.

El acceso a esta asistencia econdmica se encuentra abierto todo el ano, se realiza por internet y co-
mienza con la inscripcion, en funcién del cumplimiento de los requisitos del aspirante. Cabe destacar
que las becas Progresar son de cobro anual, el monto es dividido en 12 cuotas mensuales que represen-
tanun 80% del total, y el 20% restante se abona al acreditar la condicion de alumna/o reqular. El dinero
se deposita en una cuenta bancaria e incluye una tarjeta de débito para comprar y/o retirar efectivo.

Asimismo, el Estado dispone de otra linea de becas, el Programa de Becas Estratégicas “Manuel Bel-
grano”. Este es un sistema que promueve el acceso, la permanencia y la finalizacién de estudios de
grado y pregrado en nueve disciplinas que se consideran centrales para el desarrollo econémico del
pais y laigualdad social: Alimentos, Ambiente, Computacion e Informatica, Energia, Gas, Mineria, Mo-
vilidad y Transporte, Petréleo y Ciencias Basicas. Impulsa la vinculacion estratégica entre las universi-
dades publicas, el sistema tecnolégico-productivo nacional y el mercado laboral. Estas becas tienen
una duracién de 12 meses, pueden renovarse cada ano hasta un maximo de 3 anos en las carreras de
pregradoy de 5 anos en las carreras de grado.

Este programa esta destinado a estudiantes ingresantes de entre 18 y 30 afnos de edad, estudiantes
cursantes de hasta 35 anos de edad y personas con discapacidad o de pueblos originarios sin limites
de edad, de nacionalidad argentina, inscriptos en unainstitucion universitaria nacional o provincial en
alguna de las carreras establecidas en el programa.
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7-
REFLEXIONES FINALES

La permanenciade lasy los estudiantes universitarias/os ha tomado mayor relevancia para el Estado y las
instituciones universitarias a partir de la identificacion de cambios en las trayectorias de quienes inician
sus estudios en el nivel superior en Argentina. La informacion relevada de los afnos 2017 a 2020, da cuenta
que alrededor del 40% de los ingresantes no se reinscribe al ano siguiente para continuar con los estudios
que hainiciado. Si bien se trata de un fenémeno complejo, en tanto los cambios se deben en algunos ca-
sos a cambios de carrera o de institucion, estas cifras dan cuenta de la centralidad del fenomeno.

Tal como ha sido mencionado con anterioridad, en la declaracion final de la Conferencia Regional de
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (CRES, 2018) se establecio que los Estados deben
asumir el compromiso de garantizar el acceso universal a la educacion superior. En este marco re-
gional, Argentina aprobé la Ley de Implementacién Efectiva de la Responsabilidad del Estado en el
Nivel de Educacion Superior No 27204, que define a la educacién superior como un bien publico y un
derecho humano, y establece que es obligacion del Estado garantizar la igualdad de oportunidades 'y
condiciones en el acceso, permanencia y egreso.

En congruencia con esta responsabilidad que deben asumir los Estados, la Secretaria de Politicas
Universitarias ha desarrollado programas para favorecer la articulacion entre el nivel medio y la edu-
cacion superior, y la continuidad de las y los estudiantes en la Universidad.Asimismo, de acuerdo a la
informacion recabada en los Informes de Autoevaluacion considerados, se advierte que la ruptura de
las trayectorias universitarias es una problematica compleja y dindmica, en tanto es causada y afec-
tada por multiples variables. No obstante, se observan esfuerzos por atenderla tanto desde el Estado
como desde las propias instituciones universitarias.

En el presente estudio se analizaron las politicas y acciones desarrolladas por las instituciones univer-
sitarias de nuestro pais que promueven la mejora de la permanencia de las y los estudiantes universi-
tarias/os, para garantizar el derecho ala educacion superior.

Las estrategias desarrolladas proponen compensar aspectos académicos y de adaptacién a las exi-
gencias y particularidades de la vida universitaria, ante las dificultades de articulacion con el nivel
medio y las diferentes trayectorias educativas individuales. Asimismo, pretenden garantizar la soste-
nibilidad econémica de los estudios universitarios, principalmente a través de sistemas de becas que
acompanan a quienes integran la poblacion de estudiantes con bajos recursos. Estas propuestas son
diversas e interesantes, pero no hanlogrado enlos ultimos seis anos aumentar la tasa de permanencia
que, como fue mencionado, se mantiene en el rango de 58% a 62% para el primer afo de cursada de
los estudios de grado.

En este contexto, a partir de lo observado en los Informes de Autoevaluacién Institucional, se advier-
te que, en general, se implementan las mismas estrategias en todas las instituciones universitarias,
sin diferencias importantes segun region o estructura de gestion institucional. Dichas estrategias
incluyen, fundamentalmente, talleres de apoyo y/o nivelatorios, actividades de orientacion vocacio-
nal, propuestas orientadas a favorecer la ambientacion a la vida universitaria, acciones destinadas
a garantizar acompanamiento administrativo, tutorias desarrolladas por estudiantes pares, tutorias
disciplinares a cargo de docentes y propuestas virtuales de acompanamiento a estudiantes.
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Asimismo, cabe senalar que, en la mayoria de los casos, no se detallan politicas ni estrategias que con-
sideren el impacto de la flexibilizacion y adecuacion conceptual de los planes de estudios y la forma-
cion docente para acompanar alas y los estudiantes en el proceso de apropiacion de los aprendizajes
y de la experiencia universitaria.

Por otra parte, si bien se incluye informacion general acerca de los diagnosticos que guian las estra-
tegias de apoyo a las y los estudiantes, no se describen politicas y acciones sistematicas y continuas
que permitan profundizar tales diagnosticos.

Enlineaconlo anterior, se observala necesidad de mejorar el seguimiento y la evaluacion del impacto
de las propuestasimplementadas para favorecer la permanenciade las y los estudiantes, alos fines de
contar con informacion oportuna que permita precisar los logros alcanzados y tomar decisiones para
mejorar los cursos de accion y las intervenciones institucionales a futuro.

En esta linea, cobra sentido entonces, recuperar las recomendaciones que realiza la CONEAU en sus
evaluaciones externas centradas en la importancia de ampliar las estrategias de apoyo a las y los es-
tudiantes, considerar las dimensiones curriculares y la formacion docente especifica como posibles
factores de influencia para mejorar la permanencia y la graduacion, y profundizar el andlisis, segui-
miento y evaluacion sistematica de las acciones desplegadas para atender a la problematica.

Estos aspectos revisten desafios para las instituciones universitarias, para garantizar no solo el ac-
ceso a la educacion superior, sino también la permanencia de las y los estudiantes en la Universidad.
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