Entre 1998 y 2004 la CONEAU publicd
veintiun informes en su serie de "Evalua-
ciones Externas’. Alretomar esa tarea en
el ano del Bicentenario, se editan
simultédneamente seis nuevos titulos,
correspondientes a:

22. Instituto Universitario Cemic
23. Universidad Nacional de

Tres de Febrero
24. Universidad de Morén
25. Universidad Nacional de Quimes
26. Universidad Nacional de Villa Maria
27. Universidad Nacional de La Plata

Sus respectivos informes finales de
Evaluacion Externa fueron realizados
entre 2007 y 2009.

Durante este ano 2011, se han de
publicar los informes comrespondientes a:

28. Universidad Nacional del Nordeste
29. Universidad Nacional del Litoral
30. Instituto Universitario Escuela
de Medicina del Hospital ltaliano
31. Universidad de Congreso
32. Instifuto de Ensenanza Superior
del Ejército
33. Universidad Nacional de Generall
Sarmiento
34. Universidad Blas Pascal
35. Universidad Catdlica de Santa Fe
36. Universidad de Concepcion del
Uruguay
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La CONEAU, organismo descen-
fralizado que funciona en jurisdic-
cién del Ministerio de Educacién
de la Nacién, es la encargada de
evaluar las instituciones y acredi-
tar las carreras universitarias que
operan en el sistema universitario
argentino mediante las siguientes
funciones:

a) evaluacion de proyectos
institucionales de nuevos
establecimientos privados y
estatales;

b) evaluaciéon externa de
instituciones;

c) acreditacion periddica de
carreras de grado reguladas
por el Estado;

d) acreditacién periddica de
carreras de posgrado.

La CONEAU inicié sus funciones
en 1996, siendo su primer presi-
dente el Dr. Emilio Fermin Migno-
ne, figura eminente de la educao-
cién argentina (entre 1973-76 fue
rector de la recién inaugurada
Universidad Nacional de Lujan y
desde 1994 miembro de la
Academia Nacional de Educao-
cion) y autor de valiosos aportes
en el terreno de los derechos
humanos. Luego de su falleci-
miento en 1998 se desempena-
ron como presidentes, el Lic.
Ernesto Villanueva, el Dr. Juan
Carlos Pugliese, el Dr. Victor René
Nicoletti y el Dr. Francisco José
Talento. Su actual presidente es
el Lic. Néstor Pan, quien asumié
el cargo en 2008, tras haberse
desempenado como secretario
general durante dos anos.
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INTRODUCCION

El presente es el segundo proceso de evaluacion institucional de la
Universidad Nacional del Litoral (UNL). El primer proceso siste-
matico abarco el periodo 1994-1998 y estuvo orientado a fortalecer
la realizacién de un planeamiento institucional de mediano y largo
plazo. En este marco, durante la primera mitad de 1998, se relevé la
opinion de sectores de la sociedad santafesina a partir de la realiza-
cion de la Evaluacion Social Externa, efectuada por una consultora a
pedido de la Casa de Altos Estudios. Tal proceso se completé con la
Evaluacion Externa realizada por la Comision Nacional de Evalua-
cion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) en la segunda mitad
del mismo afo. A partir del andlisis de los informes y de las con-
clusiones realizadas en esas instancias se construyé un diagndstico
que posibilito la identificacion de los problemas centrales que debia
enfrentar la Universidad para crecer y mejorar sus actividades en
articulacion con el contexto. En base a estas acciones y de estrategias
diversas y espacios de difusion, la UNL formulé su Plan de Desarro-
llo Institucional (PDI), que fue aprobado por el Consejo Superior y
la Asamblea Universitaria por Res. N° 04/00.

La gestacion del PDI de la UNL expresa la voluntad politica de
construir un proyecto colectivo y global de la Universidad sustenta-
do en ejes multisectoriales orientadores del desarrollo y capaces de
convertirse en un espacio de acuerdos, promocion y movilizacion de
la comunidad universitaria en su conjunto.

La puesta en marcha del PDI implicé la generacion de acciones
concretas para la ratificacién y/o redireccionamiento de programas y
proyectos que se encontraban en marcha, alcanzando de esta manera
tanto las actividades sustantivas como las de apoyo de la Universidad.

El segundo proceso de autoevaluacidn institucional se inicid en
el ano 2006 en el marco de la segunda fase del Programa de Apoyo al
Planeamiento Estratégico y la Evaluacion Institucional. El Consejo
Superior aprobo el esquema operativo para su puesta en marcha por
medio de la Res. CS N° 98/06. Entre la realizacion de la segunda
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autoevaluacion y la evaluacion externa ha mediado un cambio de
autoridades de la UNL.

En el informe de la segunda autoevaluacién institucional, se
agrupan y estructuran “ejes estratégicos’, “programas’, “proyectos’,
“cursos de accion’, que se presentan como respuesta a la anterior
evaluacion institucional, que dio lugar al Plan de Desarrollo Institu-
cional y que dio origen a la implementacion de politicas y acciones
tendientes a revertir las debilidades detectadas y aquellas que fueran
senaladas oportunamente por la CONEAU.

Caracteristicas del proceso de evaluacion externa

El proceso de evaluacién institucional tomo como pautas de de-
sarrollo el documento “Lineamientos para la Evaluacion Institu-
cional” elaborado por la CONEAU, que identifica las dimensiones
sobre las que se realiza la mirada externa (gobierno, docencia,
investigacion, extension, en distintas modalidades y sedes) que a
su vez complementa el proceso de autoevaluacion institucional de
la propia comunidad universitaria realizado con antelacién al de
la evaluacion externa.

Las dimensiones, variables y los indicadores evaluados por los
pares externos se nutren de la informacion del segundo proceso de
autoevaluacion institucional y dialogan con sus conclusiones. Por
ello, s6lo se consignaran algunos datos sobresalientes funcionales a
la evaluacion de los pares externos, pero el presente documento no
reiterara el material estadistico disponible en la autoevaluacion.

La unidad de analisis fue la Universidad en su conjunto, si
bien para proceder a la evaluacién externa se recurrié a la entre-
vista en profundidad con actores institucionales de las diferentes
unidades académicas.

En este sentido, las referencias a dichas unidades académicas se
incluyen en el presente informe cuando, a juicio de los evaluadores,
resulta pertinente en términos de aludir a caracteristicas generales
de la UNL. Es decir que las unidades académicas en si mismas, que
no configuraron el objeto central de analisis, han sido evaluadas
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como espacios integrados, y no como entidades aisladas.

La evaluacion externa se complementa de esta manera con la
voz articulada de la propia comunidad universitaria a través del pro-
ceso de autoevaluacion y de las entrevistas en las que se recogieron
opiniones, percepciones y necesidades de los actores de la UNL en
todas sus unidades académicas y en los espacios de representacion
institucional y, en algunos casos, gremial.

La mision de colaborar con el diagnéstico de los protagonistas de
la vida universitaria de la UNL mediante un informe descriptivo, inter-
pretativo y con recomendaciones concretas orienta el presente trabajo.

Breve resefia historica de la UNL

La Universidad Nacional del Litoral fue creada por Ley Nacional N°
10861, el 17 de octubre de 1919, con sede de gobierno en la ciudad de
Santa Fe. Se organizd con principios propios del contexto de la Refor-
ma Universitaria de 1918 y se constituyé con un criterio de regionali-
zacion, contando con las siguientes unidades: la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales y la Facultad de Quimica Industrial y Agricola,
en la ciudad de Santa Fe; la Facultad de Ciencias Médicas y Farmacia,
la Facultad de Ciencias Matematicas, Fisico-Quimicas y Naturales
Aplicadas y la Facultad de Ciencias Econémicas, Comerciales y Po-
liticas, en la ciudad de Rosario; la Facultad de Ciencias Econémicas
y Educacionales, en la ciudad de Parana; la Facultad de Agricultura,
Ganaderia, Industria y Afines en la ciudad de Corrientes.

Unos afos antes de entrar en la mitad del siglo XX, la UNL
amplié su propuesta educativa a partir de la creaciéon de nuevas
Facultades e Institutos diseminados por todo el territorio del Li-
toral. Como consecuencia de la propia evolucién institucional, se
modificd la estructura organizativa original de la UNL. En 1959 se
crearon el Departamento de Pedagogia Universitaria, el Departa-
mento Regional de Construcciones y la Obra Social Universitaria;
se incorpord el Servicio de Orientacidén Vocacional, se instrumen-
taron las primeras Residencias Estudiantiles y en 1960 se inaugurd
el Comedor Universitario.
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En noviembre de 1968 se sanciond la ley de creacion de la Uni-
versidad Nacional de Rosario, por lo que la UNL quedé reducidaa la
zona norte de la provincia de Santa Fe y a la provincia de Entre Rios
que, asimismo, creara en 1973 su propia Universidad, provocando
un nuevo desmembramiento de la estructura y la oferta educativa
originarias de la UNL.

Actualmente la Universidad abarca un amplio espacio territo-
rial, ya que sus unidades académicas se localizan en las ciudades de
Santa Fe, Esperanza, Galvez y Reconquista. La composicion actual
de la UNL es la siguiente:

o Nueve (9) Facultades: Facultad de Ciencias Juridicas y So-
ciales (que preexiste a la conformacién de la UNL y cuyos
antecedentes se remontan a 1889, bajo otra jurisdiccion); Fa-
cultad de Ingenieria Quimica (creada en 1919); Facultad de
Humanidades y Ciencias (fundada en 1953) - antes Facultad
de Formacién Docente en Ciencias — de la que depende el
Instituto Superior de Musica; Facultad de Ciencias Econdmi-
cas (creada en 1968); Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidri-
cas (de 1970); Facultad de Bioquimica y Ciencias Bioldgicas
(creada en 1973); Facultad de Ciencias Agrarias (creada en
1997); Facultad de Ciencias Veterinarias, cuyo origen coinci-
de con la Unidad Académica antes mencionada; Facultad de
Arquitectura, Disefio y Urbanismo (creada en 1985).

o Tres (3) Escuelas Universitarias: Escuela Universitaria del
Alimento (fundada en 1973); la Escuela Superior de Sanidad
(dependiente de la Facultad de Bioquimica y Ciencias Biolo-
gicas); Escuela de Ciencias Médicas (del afio 2006).

« Dos (2) Escuelas de Nivel Medio: Escuela Industrial Superior
anexa a la Facultad de Ingenieria Quimica, y la Escuela de
Agricultura, Ganaderia y Granja dependiente de las Faculta-
des de Ciencias Agrarias y Ciencias Veterinarias.
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o Una (1) Escuela de Nivel Inicial y Primario.

o Siete (7) Institutos de investigacion y transferencia, propiosy
de doble dependencia con CONICET.

Desde el punto de vista de las relaciones de la Universidad con
el &mbito espacial que la contiene, la ciudad de Santa Fe representa el
centro de gravedad y nucleo histérico; Esperanza, la integracién con
el medio rural; en tanto al norte y al sur, las ciudades de Reconquista
y Gélvez constituyen nuevos nodos de desarrollo de la UNL.

Ciudad de Santa Fe

o Area Civica
- Facultad de Ciencias Econdmicas

« Polo Historico
- Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
- Facultad de Ingenieria Quimica

o Ciudad Universitaria

- Facultad de Bioquimica y Ciencias Biologicas
- Escuela Superior de Sanidad
- Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas
- Facultad de Humanidades y Ciencias
- Instituto Superior de Musica
- Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo
- Escuela Ciencias Médicas

Esperanza
- Facultad de Ciencias Agrarias

- Facultad de Ciencias Veterinarias

Galvez
- Escuela Universitaria de Analisis del Alimento
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Reconquista
- Escuela Universitaria del Alimento

En el ano 2008, en las mencionadas carreras de la UNL cursaban
mas de 40 mil alumnos a los que impartian clases 2815 docentes'.

1 “Informacion solicitada por CONEAU”, junio 2009, UNL
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DIMENSION GOBIERNO

En el presente capitulo sobre la dimensiéon Gobierno se conjugan
aspectos descriptivos, interpretativos y valorativos con objeto de una
comprension integral de las cuestiones analizadas, intentando con-
tribuir a identificar los problemas institucionales y sus causas, como
asi también, algunas de las multiples potencialidades de la Universi-
dad para el cumplimiento de su mision.

La estructura institucional

El Rector es asistido en el estudio, tramite, ejecucion y resolucion de
los diversos temas de su incumbencia por las siguientes Secretarias,
cuyos titulares son nombrados directamente por ¢él, a excepcion del
Secretario General que es designado por el Consejo Superior:

- General

- Académica

- Ciencia y Técnica

- Extension

- Econémico-Financiera

- Vinculacion Tecnoldgica y Desarrollo Productivo
- Relaciones Internacionales

Asimismo, dependen directamente del Rector la Unidad de Au-
ditorfa Interna y las Direcciones de Comunicacion Institucional, de
Cultura y de Bienestar Universitario.

En general, se ha observado que la actual estructura responde
adecuadamente a las diversas funciones que se desarrollan desde
el Rectorado. Algunos funcionarios mencionaron la conveniencia
de que en la Secretaria Académica hubiese un espacio de posgrado
en el cual se coordinen e integren todas las actividades que se rea-
lizan en las Unidades Académicas. Actualmente en la Secretaria
de Ciencia y Técnica existe una Direccién de Posgrado y Forma-
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cién de Recursos Humanos que fundamentalmente se centra —a
través de diferentes Programas- en el desarrollo de los recursos
humanos de la Universidad.

La articulacion del Rectorado con las Unidades
Académicas

Para el cumplimiento de sus funciones las Secretarias del Rectora-
do cuentan con Direcciones y Coordinaciones que, de acuerdo a lo
observado, le permiten gestionar los diversos temas y Programas a
nivel horizontal y vertical, con las diversas areas de las Facultades
de manera relativamente fluida, de acuerdo a lo manifestado por las
autoridades de las Unidades Académicas. Contribuye a ello una gran
cantidad de reuniones que, para el tratamiento de los diferentes te-
mas, se realizan con una frecuencia predeterminada.

En algunas cuestiones puntuales se han detectado dificultades
de articulacion producto del manejo de determinados temas entre
algunas dreas. Por ejemplo, la Secretaria Académica de la Univer-
sidad mantiene reuniones mensuales con las Secretarias Académi-
cas de las Facultades para analizar diversas problematicas; pero la
comunicacion se dificulta al abordar las cuestiones vinculadas con
Educacién a Distancia, ya que los responsables de la misma en las
Unidades Académicas dependen de las Secretarias de Extension.

El funcionamiento del Consejo Superior

En diversas reuniones mantenidas con representantes de la comu-
nidad universitaria se observd el interés por el adecuado funciona-
miento de los cuerpos colegiados en general, y del Consejo Superior
en particular, atento a que estos espacios son los escenarios de debate
y discusion privilegiados para las transformaciones que, plasmadas
en el Plan de Desarrollo Institucional, deben producirse en la UNL a
efectos de perfeccionar su desarrollo. En el mismo sentido, en el do-
cumento “El Porvenir de la Universidad™ se expresa que el Consejo

2 UNL “El Porvenir de la Universidad” - www.unl.edu.ar/Universidad
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Superior es la forma colegiada de gobierno que, a partir de la parti-
cipacién democratica de los claustros, se conforma como el espacio
central de la representacion de la comunidad universitaria.

Luego de las reuniones mantenidas con los Consejeros Superio-
res, se advierte que es frecuente la realizacion de reuniones previas
a las del plenario del Consejo Superior, tanto de Comisiones Aseso-
ras como del Rectorado con los Decanos, con el objeto de alcanzar
acuerdos previos sobre diferentes temas de la agenda.

A su vez, en el marco de la visita de evaluacion externa, el Co-
mité de Pares Evaluadores mantuvo encuentros, organizados por la
Universidad, con algunos docentes en diferentes Unidades Acadé-
micas; éstos manifestaron que en general la informacion de lo que
sucede en el Consejo Superior la reciben del Decano y no de los re-
presentantes docentes de ese cuerpo.

La gestion de gobierno en las Unidades Académicas

En cada una de las Unidades Académicas, los Decanos cuentan con
Secretarios para el cumplimiento de sus funciones. En algunas Fa-
cultades ademas de los Secretarios existen Directores y Coordinado-
res dentro del equipo de conduccién.

En el Informe Final de Autoevaluaciéon Institucional de la
UNL se observa que, si bien todas las Facultades poseen algunas
secretarfas tradicionales, como la Académica, la estructura de
gestion es diferente en cada una. Varia el nimero de secretarias
y también la cantidad de direcciones y coordinaciones. Esta si-
tuacién, de acuerdo a lo observado por el Comité de Pares Eva-
luadores, se mantiene y, sobre la base de lo expresado por los in-
tegrantes de los equipos de gestion de algunas Facultades, ello es
producto del diferente desarrollo de ciertas areas. En cambio, en
otras Unidades Académicas se lo vincula a la conformacion di-
ferencial de estructuras de gestion de la Universidad, no sdlo la
cantidad de secretarias, direcciones y coordinaciones es diferente
entre las Facultades sino que también difieren los cargos de auto-
ridades superiores asignados.
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Debido a que los cargos de gestion resultan insuficientes para
cubrir la estructura de conduccién que se considera adecuada en
cada Unidad Académica, los funcionarios que no son remunerados
con cargos de autoridades superiores perciben el cargo docente en el
cual revisten mas un adicional denominado “Beca por Comision de
Servicios Institucionales”, reglamentado por Resolucion del Consejo
Superior 16/04. Dicha norma, entre sus considerandos sefala la ne-
cesidad de contar con docentes para la direccion de proyectos o pro-
gramas que lleva adelante la institucién. Sin embargo, en los casos
observados se advierte que estos docentes, si bien pueden realizar
tareas en la direccion de proyectos o programas, la beca la perciben
por la actividad de conduccion. También en la asignacion de becas
por comision de servicios institucionales se advierten desbalances
entre las diferentes Unidades Académicas.

Ademas, en el conjunto de Facultades, e incluso dentro de una
misma Unidad Académica, la gestion de las carreras es diferente. En
general las carreras cuentan con un Director de Carrera en los casos
en que no se dispone de esa figura en la conduccidn, los docentes
que integran el plantel de esas carreras lo han sefialado como una
necesidad. A su vez, algunos Directores son asistidos por una Co-
mision Asesora y otros no cuentan con ello. Y algunas carreras que
no disponen de Director, si tienen una Comisién Asesora que abor-
da la problematica de la Carrera con las autoridades de la Unidad
Académica. Cuando se indagd durante la visita institucional sobre
el motivo de estas diferencias surgieron justificaciones vinculadas
a la magnitud de la matricula de diferentes carreras y a problemas
presupuestarios para poder financiar una mayor actividad vinculada
a la gestion curricular. Por otra parte, las asignaturas afines dentro
de cada Facultad se agrupan en Departamentos dirigidos por Jefes
elegidos por sus pares.

El funcionamiento de los Consejos Directivos

Durante la visita del Comité de Pares Evaluadores a la Institucidn,
se tomo conocimiento que un alto porcentaje (en algunos casos su-
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perior al 95%) de los temas tratados en los Consejos Directivos de
las Facultades tienen decisién unanime del Cuerpo. De acuerdo a lo
expresado por los Consejeros, esta situacion se explica debido a que
las discusiones se desarrollan en las Comisiones Asesoras y luego se
emiten dictdmenes que se tratan en la reunién del Consejo Directivo.
Dado que las Comisiones Asesoras estan integradas solamente
por los miembros titulares del Consejo Directivo, resulta razonable in-
ferir que para que un tema se resuelva por unanimidad en el Consejo
Directivo también debid resultar asi en la Comision. Pero no a todas
las Comisiones asisten representantes de todos los claustros y todas las
listas; y, por lo tanto algunos consejeros debaten el tema por primera
vez en la reunion del Consejo Directivo. Ello no es obstaculo para lo-
grar los consensos unanimes en las diversas cuestiones consideradas.

Modalidad adoptada para la eleccion de autoridades

El Estatuto de la UNL establece que la eleccion del Rector y Vice-
rrector se realiza en una sesion especial de la Asamblea Universitaria
mediante boletas firmadas por los miembros presentes. A su vez, el
Decano y Vicedecano son elegidos por el Consejo Directivo median-
te voto firmado de los consejeros en una sesion reunida para ese fin.

Los profesores titulares y adjuntos, inscriptos en padrones sepa-
rados, eligen sus representantes al Consejo Superior y a los respec-
tivos Consejos Directivos anotando en las boletas, en forma secreta,
los nombres de quienes consideran que deben ser consejeros.

Los docentes auxiliares y los estudiantes eligen sus representan-
tes a los Consejos Directivos en forma directa, secreta y mediante
listas oficializadas. Posteriormente los consejeros docentes auxilia-
res constituyen un Colegio Electoral para elegir sus representantes
al Consejo Superior. La forma de eleccion, por parte de los estudian-
tes y graduados, de sus representantes a los Consejos Directivos y al
Consejo Superiores es similar; pudiendo emitirse en el caso de los
graduados el voto por correspondencia.

La eleccion de los representantes no docentes en los Consejos
Directivos se realiza en forma directa y secreta, mediante listas ofi-
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cializadas al igual que la eleccién de los consejeros superiores, exis-
tiendo en este caso un padrdn tnico para toda la Universidad.

Durante la visita a la Institucion y en los encuentros manteni-
dos con los consejeros directivos de las Facultades, con los claustros
de docentes y estudiantes, y con el Secretario General de la Universi-
dad se analizo el tema de la eleccion indirecta y la votacién nominal
atento a que, minoritariamente, algunos docentes y alumnos cues-
tionaron esa modalidad y, por otra parte, en la primera Evaluacién
Externa se observo que “la practica de este sistema puede dificultar
la participacién de las minorias y no preservar en forma debida la
libertad del voto a conciencia, libre de presiones”

En relacién al régimen electoral, la Universidad anteriormente
ya habia modificado el sistema de eleccién de representantes de los
diferentes claustros al Consejo Superior y a los Consejos Directivos,
adoptando el voto secreto; pero se mantiene el nominal para Rector,
Vicerrector, Decanos y ViceDecanos.

Esta cuestion ligada directamente a cémo plasmar de manera
cada vez mds adecuada las ideas democraticas de la Reforma Univer-
sitaria ha sido motivo de reflexion por parte de la comunidad durante
los dltimos afios. Ello puede verificarse en articulos publicados® y en
el llamado a Asamblea Universitaria en junio del afio 2008 para con-
siderar la presentacion de un grupo de docentes sobre el particular.

El analisis del acta de la sesién ordinaria de la Asamblea Uni-
versitaria del dia 25 de junio de 2008 muestra un debate con claras
argumentaciones de las diferentes posiciones sobre el voto secreto
o nominal para que, en el marco de su autonomia, sea el maximo
organo de gobierno de la UNL quien decida como se elegiran en el
futuro sus autoridades. Es precisamente en el respeto de la autono-
mia, garantizada en el articulo 75° inciso 19 de la Constitucién Na-

3 Mantica, L. (2008) “Reforma Universitaria y Democracia” en Revista de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales NUEVA EPOCA n° 6 - UNL - 8 p.

Benvenuto, J.M. y Uberti, M. (2008) “Caracteristicas del voto en los cuerpos cole-
giados” en Revista de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales NUEVA EPOCA
n°6 - UNL-8p.
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cional y dado que es la forma decidida por la Universidad para elegir
sus autoridades y estd de acuerdo con la legislacion vigente, que se
considera prudente no emitir un juicio valorativo sobre el particular
ni recomendacion al respecto.

La ciudadania universitaria en el cuerpo de estudiantes

Durante la visita a la Institucion se pudo observar la participacion
de los estudiantes en el Consejo Superior y en los Consejos Directi-
vos, planteando su vision sobre el funcionamiento actual de la Uni-
versidad y también sus proyectos para contribuir al mejoramiento
de la institucion a partir, fundamentalmente, de sus conocimientos
sobre la Unidad Académica en la que desarrollan sus actividades.
En sus manifestaciones sobre diversos temas, frecuentemente se han
remitido a los principios emanados de ese hecho trascendente y al
antecedente histérico que la UNL es la primera Universidad creada
con los principios reformistas y por lo tanto tiene como mision con-
tribuir a la plena vigencia de su ideario.

La participacion de los estudiantes en el gobierno de la Univer-
sidad ocurre efectivamente en los espacios geograficos donde se ubi-
can las Facultades. Pero la situacion de los estudiantes de la Escuela
Universitaria del Alimento en la Ciudad de Reconquista y de la Es-
cuela Universitaria de Analisis de Alimentos es diferente, ya que no
participan en la eleccion de representantes a los cuerpos colegiados
¥, por lo tanto, tampoco en la eleccién del Rector.

Los estudiantes que cursan sus estudios en las sedes Gélvez
y Reconquista, y que cumplen con los requisitos de regularidad,
debieran poder elegir a sus representantes, ya que no existe en el
Estatuto de la UNL ninguna clausula que impida o limite el ejer-
cicio de esos derechos.

Una situacion similar a lo observado en el parrafo preceden-
te ocurre con un conjunto de los 6.080* estudiantes que cursan sus
carreras mediante la modalidad a distancia y que estarian en condi-

4 Informacion solicitada por CONEAU, junio 2009, UNL, p. 12.
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ciones, al cumplir con las condiciones de asignaturas aprobadas, de
elegir representantes. En este punto, se considera que la normativa
debiera establecer los derechos que les corresponden a los alumnos
de estas carreras.

El Plan de Desarrollo Institucional

En el afo 2000 se aprobo mediante la Resolucion CS 04/00 el Plan
de Desarrollo Institucional, elaborado sobre la base de los procesos
de la primera Autoevaluacion Institucional, la Evaluacion Insti-
tucional Externa de 1998 y la Evaluacién Social Externa que per-
mitieron elaborar diagndsticos, sefialando debilidades, fortalezas,
vacancias y potencialidades.

El documento esta organizado de tal manera que agrupa las ac-
ciones en Ejes Rectores del PDI. Los Ejes Rectores son ideas-fuerza
que orientan las lineas de accion de la gestion universitaria, articulan
el PDI e incluyen programas, proyectos y cursos de accion que se
desarrollan en el ambito de la UNL. En ellos se expresa la Universi-
dad como una institucidon que reine multiples disciplinas cientificas,
légicas vinculadas a distintos estamentos y profesiones, y diferentes
historias institucionales. Estos Ejes Rectores son los siguientes:

- Una Universidad que defina y gestione desde sus cuerpos co-
legiados de gobierno el proyecto institucional en el ejercicio
pleno de su autonomia.

- Una Universidad que eduque ciudadanos libres y aptos para
integrarse a una sociedad democratica, con el mas alto nivel
de calidad y en toda la diversidad de saberes cientificos, téc-
nicos, humanisticos y culturales.

- Una Universidad en la busqueda permanente de ampliar las
fronteras del conocimiento en un adecuado equilibrio entre
la investigacion fundamental y la orientada hacia objetivos
especificos para beneficio de toda la sociedad.

- Una Universidad que interacttie con el sector productivo y el
Estado, generando el ambiente propicio para los procesos de
innovacion cientifica y tecnoldgica necesarios para el desa-
rrollo sustentable de la region.
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- Una Universidad que protagonice la construccion de una re-
gion socialmente inclusiva y en la que el conocimiento y los
demas bienes culturales se distribuyan democraticamente.

- Una Universidad que proporcione a los integrantes de su co-
munidad universitaria las mejores condiciones para el desa-
rrollo de sus actividades.

En cada una de las dimensiones que conforman el Informe de la
Segunda Evaluacion Externa de la UNL es posible advertir los avan-
ces y dificultades que, desde la implementacion del PDI, ha experi-
mentado la Universidad para lograr los objetivos propuestos y que
se relacionan con aspectos internos y con las fluctuaciones socioeco-
ndémicas ocurridas en el pais desde el afio 2000.

Con relaciéon puntualmente al Eje Estratégico Gobierno se pu-
sieron en marcha diversos programas y proyectos cuyas principales
acciones pueden sintetizarse en lo siguiente:

Programa de Recursos Humanos de Administracion y Servicios:
Mediante la Res. HCS 338/03 la Universidad cre6 un nuevo régimen
de seleccion y promocion del personal no docente basado en con-
cursos de antecedentes y oposicion, y orden de méritos, tendientes a
lograr la transparencia en los procesos de seleccién. En la Segunda
Autoevaluacion Institucional® se observa que el plantel no docente
experimentd una reduccion entre los aftos 2000 y 2004, tendencia
que se revierte a partir de este ultimo afio. No obstante, la disminu-
ci6n en el periodo 2000-2007 es de 1,3%, pero ello no es similar para
el conjunto de los agrupamientos. Se muestra una caida sostenida
durante toda la serie en el personal Técnico y Profesional.

Programas de Reforma y Modernizacion Administrativa y de
Formacion del Personal Administrativo y de Servicios: Se destaca
dentro de este rubro la realizacion del Digesto Universitario y del

5 Informe Final de Autoevaluacion Institucional — Segunda Fase - Resumen Ejecu-
tivo. 2008. UNL, p. 31.
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Registro Maestro de Patrimonio. Se cred la oficina de Atencién al
Estudiante en la Ciudad Universitaria y la Unidad Administrativa
Integrada. Ademas se han otorgado regularmente becas al personal
no docente para la realizacién de cursos y talleres vinculados a sus
tareas, ademads de la realizacion de la Tecnicatura en Gestion y Ad-
ministracién Publica.

Programa de Informatizacion y Planificacion Tecnoldgica: Den-
tro de los multiples sistemas desarrollados en el marco de este pro-
grama se destacan el sistema de Alumnado SIU Guarani para todas
las Unidades Académicas, el funcionamiento centralizado del SIU
Wichi, la incorporacion de la gestion de los alumnos bajo la moda-
lidad a distancia, el sistema de liquidacion de haberes SIU Pampa,
sistema de Cooperadoras, Instalacién de SIU Comechingones so-
bre Linux. La implementacién de estos desarrollos informaticos,
entre otros, ha posibilitado una mejora significativa en la calidad
de los servicios.

Programa Informacion y Analisis Institucional: A través de este pro-
grama entre otras acciones se instal6 en todas las Facultades el software
Datawarehouse que constituye un soporte informatico para procesos
de toma de decision de la gestion que cubre los requerimientos para
la acreditacion de carreras, la autoevaluacion y lo demandado para la
toma de decisiones en Rectorado y en las Unidades Académicas.

Programa Imagen y Comunicacion Institucional: Las lineas de
accion para gestionar una comunicacién interna y externa tien-
den a fortalecer las dreas de prensa institucional, producciones
audiovisuales, imagen y disefo institucional y relaciones institu-
cionales. A través de cada una de ellas se ha podido verificar una
activa presencia de la Universidad difundiendo sus acciones y fa-
cilitando el acceso a la informacién. El Programa ha contribuido
a incrementar la cantidad de asociados a las Cooperadoras y el
nimero de Padrinos.
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Programas Padrinos y Cooperadoras: El apoyo a la Universidad a
través de estos programas ha tenido un importante crecimiento en
los ultimos afios. Actualmente hay firmados ochenta convenios den-
tro del Programa Padrinos que vincula a empresas con la UNL. Los
padrinos pueden direccionar los fondos que aportan, dentro de los
criterios definidos por la UNL.

El Programa Cooperadoras gestiona las cooperadoras constituidas
en las distintas Unidades Académicas. En general el aporte efectua-
do por los alumnos, de caracter voluntario, se destina al Programa
de Becas. El aporte de los graduados se utiliza en un 30% para apoyo
a las bibliotecas y el 70% para la Facultad que decide el graduado.

Programa Planeamiento y Gestion Institucional: En el marco de
este Programa se realizo la Primera Autoevaluaciéon de la UNL
(1994-1998). En el 2006 el programa volvié a ponerse en funciona-
miento a causa de la necesidad de realizar el segundo proceso de Au-
toevaluacion Institucional. El Programa es gestionado por un equipo
con cuatro integrantes, uno de ellos miembro del cuerpo docente
de la Universidad. Este grupo fue quien tuvo la responsabilidad de
asesorar y brindar el apoyo técnico a las Unidades Académicas. En
la reunién mantenida con los responsables de la Segunda Autoeva-
luacion, ellos expresaron que tal vez el Informe no muestra adecua-
damente como se conforman los consensos en los diversos espacios
de la Universidad, opinién compartida por los Pares Evaluadores.

Consideraciones sobre Gobierno y Gestion

En funcién de las conclusiones emanadas de la Primera Autoevalua-
cion Institucional, de la Evaluacion Social Externa y de la Evaluacion
Institucional Externa realizada por CONEAU en 1998, la Universidad
Nacional del Litoral elabor6 su Plan de Desarrollo Institucional en el
afo 2000. A partir de ese afio es posible observar como la Universi-
dad ha realizado un esfuerzo, en los diferentes escenarios por los que
atraveso la realidad nacional, para el mejoramiento de cada una de
sus funciones sustantivas y de gobierno en el marco de su autonomia.
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Asi, la UNL ha preservado el clima positivo de convivencia que
ha acompanado el desarrollo de la institucion, y ha reflexionado y de-
batido en su 6rgano maximo de gobierno, la Asamblea Universitaria,
sobre la forma de eleccion de autoridades que, dentro de la norma-
tiva vigente, considera que tutela en esta Universidad el espiritu del
cogobierno emanado de la Reforma Universitaria de 1918. Ha trata-
do también de lograr una mejora en los circuitos administrativos ca-
pacitando al personal e incorporando la correspondiente tecnologia.
Se ha logrado una mejora presupuestaria pero, como se sefiala en
el Resumen Ejecutivo de la Autoevaluacion Institucional- Segunda
Fase, ello corresponde en su mayor parte a incrementos salariales.
No obstante, la generacion de recursos propios ha aumentado en
algunos casos a través de ideas innovadoras. También se ha hecho
un importante esfuerzo para reequilibrar la distribucion interna del
presupuesto, asumiendo y resolviendo las tensiones que generan este
tipo de decisiones en una institucion de educacion superior.
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DIMENSION DOCENCIA

La planificacion de actividades por parte de la UNL tiene como refe-
rencia y orientacion a los planes de accion y, particularmente el PDI.
Con el transcurrir del tiempo y a pesar de cambios en las gestiones,
los objetivos alli planteados se fueron alcanzando. Al mismo tiempo,
es importante valorar los mecanismos que se utilizaron para lograr
los objetivos propuestos en el PDI.

La implementacion de Programas, consensuados en el seno de
la Universidad, gestionados desde el area central y en el que parti-
cipan todas las Facultades ha permitido, entre otros logros no espe-
cificamente planteados para estos programas, recobrar el sentido de
Universidad, relegando la imagen de “confederacion de Facultades”
Producto de ello, la UNL ha podido dar lugar a la creacién de nu-
merosas, carreras interinstitucionales donde participan mas de una
facultad, que estan funcionando satisfactoriamente con un aprove-
chamiento importante de recursos.

Sobre la base de un proceso de autoevaluacion y a la primera
Evaluacion Externa de CONEAU, la UNL ha logrado generar, dise-
far e implementar un numero importante de actividades tendientes
a resolver debilidades y falencias y ha sabido afrontar desafios in-
teresantes. Puede, al cabo de 10 afios, mostrar en el Informe Final
de Autoevaluacién Institucional los logros alcanzados. Puede verse
a través del mismo, como es posible en una instituciéon de educa-
cion superior de gestion estatal, poner en practica sistemas de pla-
nificacion institucional y desarrollar programas institucionales que
se implementan a lo largo del tiempo, pese a las dificultades que se
presentan e incluso aun cuando se producen modificaciones de las
autoridades encargadas de llevar adelante dichos programas.

Para el Eje Estratégico Ensefianza la UNL presenta un conjun-
to heterogéneo de componentes como programas, cursos de accion,
escala y centro:

- Programa de Gestion Curricular;
- Programa de Asignaturas Electivas;
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- Programa de Articulacion del Ciclo Inicial Comun en Cien-
cias Basicas Quimica - Biologia (PROARQUIBI);

- Centro de Idiomas;

- Curso de Accion para la Integracién Curricular (CApIC);

- Programa de Ingreso a la UNL;

- Programa de Articulacion Universidad - Escuela Media;

- Curso de Accion para la Formacion Inicial de Estudiantes en
Docencia Universitaria;

- Programa de Tutorias para el Apoyo y la Permanencia de Es-
tudiantes;

- Curso de Accidn para el Equipamiento de los Ciclos Iniciales
de las Carreras de Grado;

- Programa Integral de Desarrollo del Posgrado;

- Programa de Educacion a Distancia UNLVirtual;

- Programa de Innovacién Educativa con Incorporacion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC);

- Programa Proyectos Educativos Innovadores: desde el Nivel
Medio al Polimodal;

- Programa de Apoyo a la Evaluacion y Acreditacion de Carre-
ras de Grado;

- Programa de Movilidad Académico Cientifica (PROMAC);

- Escala Docente (AUGM);

- Programa Internacional de Movilidad de Estudiantes
(PROINMES).

Este Eje Estratégico se presenta bajo el lema “Educar ciudada-
nos libres y aptos para integrarse a una sociedad democratica, con el
mas alto nivel de calidad y en toda la diversidad de saberes cientifi-
cos, técnicos, humanisticos y culturales”

Las cuestiones centrales trabajadas durante el periodo fueron:
“el disefio de estrategias que garanticen la igualdad de oportunida-
des, el abordaje de la problematica de la calidad de la ensefianza —
tendiendo a la pertinencia como condicién ineludible- y la integra-
cién académica como herramienta para contribuir a la aspiracion
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de formar profesionales de excelencia capaces de responder con una
mirada critica a los desafios de su tiempo”

Ademis, se afirma que: “Durante el periodo analizado la Uni-
versidad se abocd, a través de distintas acciones, a la jerarquizacion
de la docencia universitaria.™®

Tal como puede observarse, la UNL ha puesto en marcha un
nimero importante de herramientas tendientes a resolver los pro-
blemas mds importantes identificados a fines de la década pasada.
Los programas atienden la mayoria de los problemas de ensefianza
presentes en la Universidad y avanza mas alla en busca de una mayor
integracion de la Universidad con la escuela media y la de ensefianza
inicial de Santa Fe, el uso de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién, la movilidad (incluso internacional) de alumnos
(de grado y de posgrado) y docentes, entre otros.

En el entendimiento de que este informe debe servir como un
aporte para el mejoramiento de la calidad de la ensefianza en la Uni-
versidad Nacional del Litoral en este apartado se sefialaran las prin-
cipales observaciones que el Comité de Pares Evaluadores realiza
sobre la dimensién Docencia, tomando como base el informe de la
autoevaluacion y la visita a la Universidad.

Grado

Las actividades de ensenanza de la UNL se vienen desarrollando en
el marco de lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional; asi,
“la generacion del PDI consolida un modo de gestion abocado a re-
pensar los procesos universitarios y a proyectar para un mediano y
largo plazo los cursos de accién y programas que dan direccionali-
dad alas politicas en marcha™.

En materia de ensefianza de pregrado y grado la UNL exhibe en
el periodo analizado un importante desarrollo. A través del “Progra-
ma de Gestion Curricular” se crearon desde 2000 hasta 2007, 53 nue-

6 Informe Final de Autoevaluacion Institucional - Segunda Fase. 2008. UNL, p. 63.
7 Ibid,, p. 34.
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vas carreras (Licenciaturas, Ciclos de Licenciaturas y Tecnicaturas)®.
Estd claro el objetivo perseguido por la UNL sobre la diversificacion
de su oferta académica.

Entre los instrumentos que la propia Universidad desarroll6 se
encuentra el “Programa de carreras a término - PROCAT” que se
cred en 1998 y se ampli6 en 2001. “Las Certificaciones Académicas”
constituyen también una buena iniciativa de la Universidad y un
buen mensaje a los alumnos. Estas Certificaciones acreditan un ciclo
del plan de estudios por un lado y facilitan la circulaciéon de alumnos
entre distintas carreras de grado.

El niimero de alumnos en algunas de estas carreras no confirma
las previsiones de la Universidad, en el sentido de que la apertura de
dichas carreras tiene su origen en una demanda hacia la Universi-
dad. Ejemplo de ello son el bajo ntiimero de inscriptos que registran
las carreras de Ingenieria en Materiales (14 alumnos en 2007), Li-
cenciatura en Materiales (1 alumno en 2007), Tecnicatura en Disefio
del Espacio Escénico (5 alumnos en 2007).°

Desde los aflos 2000 a 2007 existe un incremento en la canti-
dad de nuevos inscriptos en la totalidad de las dreas, exceptuando
ciencias sociales, que mermo en un 9,56% (384 nuevos inscriptos
menos que en 2000). Esta area, donde hay merma en la inscripcion,
da cuenta de 25 de las 53 nuevas carreras implementadas. Por ello,
seria aconsejable indagar las causas de esta disminucion de la matri-
cula en esta area.

El crecimiento global de nuevos inscriptos en la UNL fue del
24 % entre 2000 y 2007. En el mismo periodo, tomando las diez ca-
rreras mas demandadas por parte de los alumnos' en 2007, seis de
las diez carreras con mayor cantidad de alumnos son diferentes a
las diez carreras con mayor cantidad de alumnos del afio 2000; estas
seis carreras estan entre las nuevas carreras creadas por la UNL en
éste periodo. Al mismo tiempo, estas diez carreras en el afio 2007

8 Ibid., p. 96-97.
9 Ibid., p. 72-76.
10 Ibid., p. 68 y 70.
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incluyen un 10% menos de alumnos que las mejores diez de 2000.

La tasa promedio de crecimiento anual de la UNL en el periodo
1997-2007 fue del 6,4 cuando la tasa promedio de todas las Univer-
sidades Nacionales es del 3,8 en el mismo periodo (segun datos pu-
blicados por la Secretaria de Politicas Universitarias). Esto pareciera
confirmar el analisis de que la diversificacion de la oferta académica
de la UNL tuvo un impacto hacia dentro de la propia Universidad.
Parte del crecimiento en su matricula puede ser explicado por la
nueva oferta académica y por ello, seis de las diez carreras mas bus-
cadas por los alumnos estan entre las de reciente creacion.

Es un hecho importante de sefialar, en el sentido de que la UNL
parece haber interpretado las demandas en materia de ofertas aca-
démicas, aunque no ha sido asi en todos los casos como ya fue se-
fialado. Es posible que constituya también una oportunidad de me-
jora, a fin de que se incorporen al reglamento de carreras de grado
aquellos elementos que, sobre la base de la experiencia exitosa que
se ha hecho, sean tenidos en cuenta a la hora de la implementacion
de nuevas carreras.

Graduados

Otro aspecto a sefialar es el bajo numero de graduados que presen-
tan una cantidad significativa de carreras. Por ejemplo, la Licencia-
tura en Economia, creada en el afio 2000, no registra graduados al
ano 2007; para la Licenciatura en Filosofia, creada también en el afio
2000, no se consignan datos en graduados. Lo mismo pasa con la
Licenciatura en Diseflo Grafico y Comunicacién Visual.

A continuacion se reproduce una tabla de graduados por carre-
ra presentada en el Informe Final de Autoevaluacion Institucional,
consignando sélo el dltimo afio (2006) y inicamente aquellas carre-
ras que tienen 5 o menos graduados. !

11 Ibid., p. 83-85.
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Carreras con 5 0 menos graduados en el afio 2006

segiin Area de Conocimiento y Facultad

Graduados de Carreras de Ciencias Humanas

Fac. de Bioquimica y Ciencias Biolégicas
1 Ciclo de Lic en Educacién Especial o
Fac. de Humanidades y Ciencias
2 Licenciatura en Letras S
Licenciatura en Historia 2

Licenciatura en Ciencia Politica -

3
4
s Ciclo de Lic. en Ensefianza de la Lengua y la Literatura o
6 Ciclo de Lic. en Gestion Educativa 3
7 Ciclo de Lic. en Espanol como Lengua Extranjera 2
8 Profesorado de Mdsica 4
9 Profesorado de Mdsica con orientacion 4
10 Licenciatura en Musica con orientacién S
1 Tecnicatura en Composicion con Medios Electroacusticos 2
Fac. de Arquitectura y Urbanismo
12 | Ciclo de Licenciatura en Artes Visuales | 5
Graduados de Carreras de Ciencias Aplicadas
Fac. de Ingenieria Quimica
13 | Ingenieria en Alimentos | 3
Esc. Univ. del Alimento
14 | Tecnicatura Superior en Tecnologia de Alimentos | 4
Graduados de Carreras de Ciencias Basicas
Fac. de Ingenieria Quimica
15 | Licenciatura en Matemdtica Aplicada | 3
Graduados de Carreras de Ciencias de la Salud
Esc. Superior de Sanidad
16 | Terapia Ocupacional | 2
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Graduados de Carreras de Ciencias Sociales
Fac. de Ciencias Juridicas y Sociales
17 Procuracién 4

Fac. de Ciencias Econémicas

18 Licenciatura en Economia o

19 | Ciclo de Lic. en Turismo o

20 | Tecnicatura en Administracion y Gestién Publica 4

21 | Tecnicatura en Control y Auditoria Gubernamental o
Esc. Superior de Sanidad

22 | Licenciatura en Administracién de Salud | 2
Fac. de Humanidades y Ciencias

23 | Licenciatura en Geografia | 1
Fac. de Arquitectura y Urbanismo

24 | Tecnicatura en Gestion y Administracion de la Cultura | 2

Fuente: Informe Final de Autoevaluacién Institucional. UNL 2008.

Se advierte asi que hay veinticuatro carreras con un niumero
bajo de graduados. En algunos casos el nimero es significativa-
mente bajo si se tiene en cuenta el nimero de alumnos que tiene
la carrera. Algunas, como la Tecnicatura en Composicién en Me-
dios Electroacusticos han sostenido en el tiempo un promedio de
nuevos inscriptos de 40 alumnos y solo tiene 4 graduados en los
ultimos 8 afios; la Licenciatura en Geografia ha tenido 3 graduados
en los ultimos 8 afios cuando es una carrera que ha mantenido un
nimero de alumnos promedio de 100; la Tecnicatura en Control y
Auditoria Gubernamental tiene 3 graduados en los tltimos 8 afios;
la Tecnicatura en Administracién y Gestion Publica con 4 gradua-
dos en los ultimos 8 afios."?

12 Tbid., p. 83-85.
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El Informe presentado por la UNL no hace un analisis de las
causas que generan estos niimeros. Deberia hacerse un diagnéstico
para cada caso y evaluar la posibilidad de implementar acciones ten-
dientes a mejorar la tasa de graduacion en estas carreras.

Se estima que seguramente la Universidad tiene alguna expli-
cacion, como por ejemplo ocurren con el Bachillerato en Ciencias
Econdmicas, sobre el cual en la visita se sefialé que los alumnos que
alcanzan ese nivel de avance en la carrera se gradiian como Licen-
ciados o Contadores y por lo que no solicitan el titulo de Bachiller.

Se debe sefialar que el informe muestra que la cantidad de gradua-
dos en el 2006 son 58% mas que en 1999, lo cual es significativo y posi-
tivo. Sin embargo no deben descuidarse situaciones como las sefialadas.

Atn cuando el nimero de graduados se ha incrementado, y es
valorado positivamente, uno de los problemas principales en las Uni-
versidades y por ende en la UNL, es el bajo nimero de graduados en
relacién al nimero de alumnos inscriptos. No hay en el Informe de
Autoevaluacion Institucional un analisis sobre cuantos alumnos que
se inscribieron en una carrera en un ano determinado finalmente se
graduaron y en qué tiempo lo hicieron". De todos modos, los niimeros
globales de la Universidad permiten hacer una aproximacién toman-
do el nimero de inscriptos un afio dado y el nimero de graduados 6
afnos después (asumiendo un tiempo promedio de graduacion de toda
la Universidad de 6 afios, teniendo en cuenta el gran nimero de Tecni-
caturas y Ciclos de Licenciatura con que cuenta actualmente la UNL)

Cohorte Ingresantes Egresados Tasa de Graduacion
1997-2003 6289 1050 0,17
1998-2004 6458 1692 0,26
1999-2005 6971 1298 0,19
2000-2006 7789 1329 0,17
2001-2007 7815 1370 0,18
2002-2008 8235 1741 0,21

Fuente: Elaboracién %rﬁ)ia a partir de Informe de Autoevaluacion Institucional -
Segunda Fase. 2008. UNL y Anuario de Estadisticas Universitarias. 2007. SPU-ME

13 Ibid., p. 88.
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Este cuadro muestra que la tasa promedio de graduacién de la
UNL estaria cercana al 20%. Es decir, s6lo 20 de cada 100 inscriptos
se han graduado 6 aios después de haber ingresado a la Universidad.
Esta situacion deberia ser estudiada de modo de poder adoptar me-
didas para favorecer y mejorar la tasa de egresados.

En el Informe de Autoevaluacion Institucional no se encuentra
un andlisis de la brecha entre la duracién teérica y la duracion real
de las carreras. S6lo en los informes de autoevaluacion presentados
por algunas de las Facultades se hace referencia a esta cronicidad.

Conocer cuanto demoran realmente los alumnos en terminar
una carrera y cudles son las causas del atraso constituyen insumos
indispensables para mejorar la calidad de la educacién que se brin-
da. Es decir, un estudio evaluativo de los factores que inciden dife-
rencialmente en la trayectoria académica de los alumnos es un insu-
mo necesario para atender esta problematica.

Docentes

Sibien, como se consigno en la Introduccion del presente informe, la
cantidad de docentes en el afio 2008 es de 2815", en la documenta-
cion facilitada por la Universidad no surge informacion respecto a la
condicion de regularidad de la planta docente por Facultad. Contar
con esta informacion seria importante para la toma de decisiones.
La UNL viene trabajando en la reasignacion de recursos docen-
tes hacia adentro de las Facultades con mucho esfuerzo. En oportuni-
dad de la visita de evaluacién externa, rapidamente se hizo referencia
ala Resolucion 340/01 y al Programa Pro AREA, herramientas que la
propia Universidad puso en marcha a principio de esta década para
caminar hacia una mejor distribucién de los cargos docentes.

Certificaciones

En cuanto a las Certificaciones Académicas, las mismas se han im-
plementado para “(...) la actualizacién y consolidacion de la pro-

14 Informacion solicitada por CONEAU, junio 2009, UNL, p. 5.
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puesta académica en materia curricular evitando la yuxtaposicion
de tipos de estudios y titulaciones”"

Las Certificaciones implementadas son veintiuna. “La imple-
mentacion de Certificaciones Académicas que acreditan el cumpli-
miento de un ciclo del Plan de Estudio ha sido una de las politicas de
enseflanza impulsadas por la Universidad que permiten la circula-
cion entre distintas carreras de grado, evitando el abandono prema-
turo de las mismas. Es por esta razén que durante el periodo analiza-
do se estructuro una serie de Certificaciones Académicas™'®. La UNL
no ha realizado una evaluacion del impacto ni de los resultados de
su aplicacion. Se podria sefialar la baja (o nula) utilizacion de estas
herramientas por parte de los alumnos, dado que no solicitan (o no
se han emitido) las Certificaciones.

Como pudo apreciarse, dichas certificaciones se crearon con
objetivos mucho mds profundos y con fuertes efectos sobre indica-
dores de calidad muy importantes como es la tasa de retencion de
alumnos. Asi, si bien la herramienta es muy util, no hay una evalua-
cioén que permita estimar si alcanza los objetivos propuestos y en qué
medida lo hace.

En el marco de las acciones implementadas por la UNL que tie-
nen entre otros el objetivo de disminuir el desgranamiento ocurrido
en el primer/os aios de las carreras se encuentra el “Curso de Ac-
cién. Integraciéon Curricular - CAPIC”. “La UNL se ha fijado como
meta la articulacion entre carreras con especial énfasis en los ciclos
iniciales de las carreras de grado (...) Entre los objetivos de este Cur-
so de Accion se destaca (...) facilitar el transito y permanencia de los
alumnos, contribuyendo a evitar la desercion y el desgranamiento™”.
La UNL ha avanzado en forma importante en esta materia, en el
marco de los consensos alcanzados y el trabajo interdisciplinar o, en
algunos casos, de la misma disciplina, pero de diferentes carreras,
logrando crear los ciclos iniciales por familias de carreras en Qui-

15 Informe Final de Autoevaluacién Institucional — Segunda Fase. 2008. UNL, p. 94.
16 Tbid., p. 104.
17 Ibid., p. 105.
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mica, en Biologia, en Sociales y en Informatica. Alcanzar el disefio y
la homologacion entre diferentes carreras supone un esfuerzo soste-
nido en el tiempo que es digno de valorar. Otro esfuerzo, no menor,
resulta la adecuacion administrativa de la gestion de alumnos para
poder viabilizar el movimiento de su documentacion entre carreras.

La creacion de los Ciclos Iniciales (entre 2003 y 2006) puede
resultar una herramienta muy interesante para disminuir el aban-
dono en el primer afio de la carrera, lo que requiere de un segui-
miento de los alumnos involucrados para poder conocer los resul-
tados de su aplicacion.

Elingreso a la Universidad es un tema académico de mucha pre-
ocupacion en todas las Instituciones Universitarias. Para la UNL “el
acceso a los estudios superiores ha sido uno de los problemas centrales
abordados en el periodo bajo analisis. A partir de las acciones desarro-
lladas (orientacion, estrategias de difusion, informacién y recepcion
delos ingresantes, y cursos de Articulacion General y Disciplinares) se
ha procurado generar instancias que promuevan la igualdad de opor-
tunidades en las condiciones de acceso a la Universidad.*®

Sobre este punto, entre las acciones sefaladas en el Informe
de Autoevaluacion Institucional, se encuentra la centralizacion del
curso de ingreso a la UNL. Se implementd una unidad central que
es la encargada de impartir los cursos de ingreso para todas las ca-
rreras de la UNL. Este hecho ha sido valorado positivamente por
todos los actores durante la visita institucional, porque permite un
mejor aprovechamiento de los recursos. La actividad consiste en el
dictado de los “Cursos de Articulacion Disciplinar” y “Cursos de
Articulacion General” Los primeros ponen énfasis en las dificulta-
des propias de la iniciacion a la vida universitaria, buscan favorecer
un buen ingreso, tanto en lo que respecta a los aspectos académicos
como a los propios de cada campo disciplinario. Segtin se indico, en
el afio 2007 se abarcaron once Areas Disciplinares (Ciencias Socia-
les, Matematica, Quimica, Biologia, Introduccién a la Contabilidad,

18 Tbid., p. 65.
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Lectura y Escritura de Textos Académicos, Iniciacion a los Estudios
Filoséficos, Iniciacion a la Problematica Psicoldgica, Iniciacion a las
Ciencias Médicas, Aproximacion a la Practica Profesional y Cues-
tiones sobre el Lenguaje). Los Cursos de Articulacion General son
comunes para todas las carreras. En la actualidad abarcan dos Areas
Generales: Problemadtica Universitaria y Ciencia Arte y Conoci-
miento. Estos Cursos se dictan en tres oportunidades: i) hacia fin
de afo, destinados a alumnos del ultimo curso de la escuela media
que desean aprobar los cursos antes de las vacaciones; ii) en Febrero-
Marzo, momento en que son obligatorios, para todos aquellos que
deseen cursar una carrera de la UNL y no lo hubieren aprobado pre-
viamente y iii) en Mayo-Junio (llamados también “remediales”) para
los alumnos que no lograron aprobarlos en instancias previas.

Ingreso, tutorias y articulacion con educacién media

El Informe de Autoevaluacion Institucional no hace un analisis o eva-
luacion de la aplicacion del sistema de ingreso. Se desconoce qué su-
cedia antes y qué sucede ahora con los alumnos, como consecuencia
de la puesta en marcha de esta modalidad. No hay informacion sobre
cuantos alumnos aprueban a fin de afio, cudntos cursan en febrero
a marzo y cuantos aprovechan los cursos “remediales” Ni hay infor-
macion sobre cuantos de los que aprobaron los remediales ingresaron
finalmente a una carrera de la UNL y cual fue su rendimiento.

Se debe senalar la necesidad de poner en marcha acciones ten-
dientes a evaluar el logro y las dificultades en la implementacion de
los cursos de ingreso.

El Programa “Articulacién Universidad-Escuela Media” es
otra instancia de articulaciéon que persigue el objetivo de hacer el
ingreso a los estudios universitarios menos traumaticos. Para ello,
se implementan acciones conjuntas de la Universidad con las es-
cuelas de enseflanza media.

La articulacién supone la puesta en marcha de acciones con-
juntas entre Jurisdiccion -Universidad para que, tanto los docentes
y alumnos del nivel secundario como los docentes del primer afio o
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del ingreso de la carrera universitaria conozcan cuadl es la realidad
de los alumnos, lo que posibilita brindar cooperacion entre las par-
tes para que las brechas entre ambas instituciones pueda reducirse.
Como resultado, los alumnos participantes de esta iniciativa de ar-
ticulacion debieran encontrar menos dificultad para cursar exitosa-
mente el primer afo de la carrera que han escogido.

El Informe de Autoevaluacién Institucional hace referencia a
la cantidad de cursos de articulacion dictados, materiales produci-
dos, escuelas participantes, cantidad de docentes participantes de
la escuela media, cantidad de alumnos de las escuelas medias indi-
rectamente involucrados en el proceso. Es decir, las actividades de
articulacion tal como estan presentadas en el Informe se aproximan
mas una actividad de extension universitaria que una actividad de
articulacion (cooperacion entre las partes).

Atento a que este Programa Articulacion Universidad-Escuela
Media sigue vigente, la Universidad debiera reflexionar sobre los
objetivos que persigue y evaluar los elementos que permitan apor-
tar evidencias de que los objetivos se han alcanzado. Es decir, este
Programa es una muy buena iniciativa de la Universidad que debe-
ria ser aprovechada.

Una situacion similar se observa en el Programa “Tutorias
para el Apoyo y la Permanencia de Estudiantes”, el cual esta de-
sarrollado por alumnos tutores que colaboran en las actividades
desarrolladas en el marco del Programa de Ingreso y en asigna-
turas del primer ciclo de las carreras, con el objeto de proveer
instrumentos de apoyo y de acompafiamiento disciplinar para los
alumnos ingresantes que no presentan un buen rendimiento en
los Cursos de Articulacion y/o en las primeras asignaturas. Este
Programa pretende favorecer el proceso de incorporacién a la vida
universitaria, tanto en lo que respecta a la esfera de conocimientos
disciplinares como en la construccion del ser estudiante.

Ademas, y en el marco de las politicas de formacion de recursos
humanos, este Programa promueve en los estudiantes avanzados el
inicio del ejercicio de actividades docentes, permitiendo la genera-
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cion y renovacion de recursos humanos calificados y afianzar en los
becarios—tutores valores de solidaridad y compromiso institucional
que impacten en la formacién integra de un profesional comprome-
tido socialmente. El analisis que realiza la Universidad se refiere a
la cantidad de tutores y de alumnos por tutores por disciplina y por
Unidad Académica. Es decir, la informacién brindada hace referen-
cia al “mapa” de accion del programa de tutorias pero no a los resul-
tados de la aplicacion del Programa. La tnica referencia encontrada
en el Informe de Autoevaluacion Institucional sefiala que “Los indi-
ces de abandono se redujeron respecto de afos anteriores facilitadas
por el rol de apoyo-acompanamiento del alumno tutor””.

Como se puede observar, desde 2004 (afio en que se cre6 el pro-
grama) la tasa de retencion al primer afio ha subido del 49,48% al
57,04% en 2007 (7,6%).” Esta afirmacion debe ser cotejada, ya que
en el afo 2005 (segundo afo de implementacion del programa) la
tasa de retencion disminuyd a 47,74 %. Igualmente estos valores de
retencion en primer afo estan dentro de la media de la UNL en los
ultimos 20 afos®. El Programa de Tutorias es una iniciativa cuyos
resultados deben evaluarse.

En este punto hay que sefialar que la UNL ha implementado un
nimero interesante de acciones tendientes a mejorar el ingreso y la
retencion de alumnos en primer afo, como lo son el Programa de
Ingreso, Articulacion, Ciclos Iniciales, Tutorias, entre otras. Sin em-
bargo, la forma de monitorear estos programas no permite a la UNL
conocer si los objetivos se estan alcanzando, o con qué dificultades
se encontraron. Se debe sefialar que se ha implementado un ntimero
interesante de acciones que no han logrado mejorar significativa-
mente la tasa de retencién en primer afo.

19 Ibid., p. 63
20 Ibid., p. 93
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Formacion de recursos humanos

Con respecto a la formacion de recursos humanos, hay varios aspec-
tos a considerar sobre la formacién disciplinar y pedagégica de los
docentes de la UNL:

En el Informe de Autoevaluacion Institucional se incorporan los
resultados de la implementacién del Programa de Becas de Maestria
y Doctorado para Docentes de la UNL. Esta es una herramienta de la
UNL para incentivar a sus docentes a realizar estudios de posgrado.
Los datos presentados seflalan como notorio un incremento al pasar
de 17 becas que habia en el afio 2000 a las 25 becas del afio 20062".

Sin embargo, debe indicarse que, si bien el Programa esta co-
rrectamente planteado y puede constituir una herramienta impor-
tante para que los docentes tengan formacion de posgrado, el nu-
mero de 25 becas a docentes en una Universidad que tiene, segiin
se menciond en paginas anteriores, aproximadamente unos 2800
docentes es baja.

Si el objetivo de esta accion es promover la formacion de pos-
grado de los docentes de la UNL este Programa deberia incrementar
de manera significativa el nimero de becas a fin de que se pueda
visualizar un impacto en la aplicacién del mismo.

Adicionalmente, el Programa deberia mejorar su sistema de
gestion, ya que se desconocia cudntos de los docentes que tenian
beca de doctorado en el afio 2000 se habian doctorado. Es decir, po-
ner en marcha un Programa para que los docentes tengan titulo de
posgrado, otorgar becas durante varios afios y no saber si finalmente
los docentes obtienen su titulo, constituye una debilidad importante
en la gestion del programa.

Con respecto a la formacion pedagogica de los docentes, la
UNL no tiene una planificacion al respecto. La Facultad de Huma-
nidades cuenta con tres ofertas de dos afios de duracion (una Es-
pecializacion en Docencia Universitaria, una Maestria en Docencia
Universitaria y una Maestria en Didacticas Especificas) pero que, al

21 Ibid,, p. 163.
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momento de la visita del Comité de Pares Evaluadores tenian cerra-
da la inscripcién y no se visualizaba otra alternativa de formacion
para los docentes que no sea a través de dichas carreras.

Segun se indicd, los mismos docentes se forman pedagogica-
mente, por interés personal. De todos modos, la Universidad deberia
velar por la formacién pedagdgica de sus docentes arbitrando los
medios para la generacion de una carrera de formacién docente.

Sobre las sedes

Otro aspecto relevante de la estructura académica de la UNL es la
de sus sedes Galvez y Reconquista, que se han abierto en consonan-
cia con los reclamos de las comunidades locales.

La existencia de estas sedes implica, necesariamente, un com-
promiso institucional sostenido en el tiempo a fin de ir dotandolas
de los recursos necesarios para que la calidad académica de las carre-
ras que en ellas se dictan, asi como las actividades de investigacion y
extension resulten equivalentes a las de la sede central.

Sin embargo, las diferencias en la disponibilidad de recursos
en las sedes ha quedado plasmada en el Informe de Autoevaluacion
Institucional dado que se dedica un pérrafo entero cuando se refiere
a la sede Esperanza, en tanto que para las otras dos sedes sélo dice:
“Sede Galvez, donde se encuentra ubicada la Escuela Universitaria
de Andlisis de Alimentos (...) Sede Reconquista, donde se situa la
Escuela Universitaria del Alimento.”?

En el caso particular de la sede Gélvez, ésta cuenta con un
moderno edificio propio inaugurado recientemente que satisface,
al menos parcialmente, las necesidades. En este ultimo tiempo, se
comenzo a prever la posibilidad de instalar laboratorios y equipa-
mientos para el desarrollo de trabajos practicos, de investigacion y
servicios tecnologicos.

No puede dejar de sefialarse que dicha sede, en su propia y no
muy prolongada historia, cambi¢ tres veces el espacio fisico en el que

22 Tbid., p. 23.
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funcionaba, ya que sus anteriores instalaciones no eran propiedad
de la UNL. Durante la visita de evaluacion externa se puso de mani-
fiesto de qué manera la falta del edificio propio habia dificultado la
puesta en marcha de las iniciativas mencionadas.

Educacion a Distancia

El Programa de Educacién a Distancia desarrollé su propia instancia
de autoevaluacion relevando la percepcion de los distintos actores
involucrados. A este Informe se lo denomind “Informe Preliminar
de Educacion a Distancia”

UNLVirtual es el sistema de educacion a distancia de la Univer-
sidad. El Programa de Educacion a Distancia (en adelante, EaD) co-
menz6 a implementarse a partir de 1999 con el dictado de cursos y mas
adelante, ya en el siglo XXI, de carreras en modalidad no presencial.

El Centro Multimedial de Educacién a Distancia (CEMED) es
el area de la Universidad que centraliza la gestion del Programa. Este
Centro trabaja de manera coordinada y comparte con las Unidades
Académicas la gestion administrativa y académica de los proyectos.
Los equipos docentes, que pertenecen a la planta de las Facultades,
trabajan de manera interdisciplinaria con los equipos de especia-
listas y técnicos del CEMED en el proceso de disefio y produccion
de los recursos y medios educativos. En tanto, el CEMED realiza la
gestion administrativa y el seguimiento del sistema. Esta estructura
organizativa se refleja en un trabajo conjunto entre el CEMED vy las
unidades académicas.

La estructuracion del sistema EaD en la UNL asume rasgos que
potenciaron el surgimiento de una cantidad importante de ofertas
académicas y de capacitacion profesional, pero que al mismo tiempo
representan limites y condicionamientos objetivos para la consolida-
cion del sistema y para su proyeccion futura, que el presente informe
de pares procurara identificar con el objetivo de contribuir a su reso-
lucién por parte de la comunidad académica UNL.

Entre las acciones realizadas por este Programa en los afos anali-
zados por el Informe Final de Autoevaluacion Institucional se destacan:
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- la creacién del Laboratorio Multimedial para la produccion
de material educativo;

- la creacion de la figura del Tutor de Sistema para la atencién
de alumnos;

- la implementacién del Curso de Estudios Universitarios y
Tecnologia para los aspirantes a las carreras de UNLVirtual;

- laconformacion de una Red de Centros de Apoyo Tecnologi-
co que promueve la educacién superior en diferentes locali-
dades del pais;

- laincorporacion de tecnologias de la informacién y de la co-
municacion (TIC);

- laformacion continua de docentes orientada a la apropiacion
educativa de las nuevas tecnologias de la informacion y co-
municacion para la ensefianza;

- la transferencia de practicas, logicas y perspectivas desde
UNLVirtual a otros Programas de la Universidad: el uso de
tecnologias para la ensefianza, el Programa de Ingreso a la
UNL, la produccién de materiales educativos.

Objetivos EaD UNL

Las lineas principales que la UNL se traz6 con relacion a la EaD fue-
ron, en primer lugar, la democratizaciéon del acceso a los estudios
de potenciales alumnos impedidos de desarrollar su cursada por
motivos de ubicacidon geografica, horarios o ritmos propios de la
modalidad presencial y, en segundo lugar, aliviar el caracter masivo
de algunas catedras de los primeros afios brindando una alternativa,
sobre todo en la Facultad de Derecho en donde hay cursos con cien
alumnos, segun testimonios de sus docentes.

El sistema UNL Virtual tiene, como principales objetivos, los
siguientes:
a laarticulacion del sistema como un todo;
b la coordinacion de los procesos docentes (pago de adiciona-
les a los docentes, la administracion de sistemas de financia-
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miento y presupuesto con las unidades académicas; produc-
cién de material didéctico, coordinacién e implementacion
de espacios virtuales);

¢ la contencién del alumno desde un espacio comun de tutoria
centralizada.

Caracteristicas y datos generales del sistema

El crecimiento de la oferta de cursos y carreras de UNL Virtual ha
sido constante desde 1999 en que fue gestado. Los diferentes rumbos y
los cambios en la dependencia funcional del CEMED, la heterogénea
asuncion del compromiso con la EaD por parte de las distintas unida-
des académicas y la mudanza del sistema satelital al de aulas virtuales
por Internet han incidido en el tipo de desarrollo de la experiencia.

Si bien la gestion del CEMED organiza la informacion relativa a
la UNLVirtual, en rigor esta experiencia esta protagonizada también
por las unidades académicas, responsables no sélo de la creacion sino
de la direccidon académica de las carreras a distancia. Esta estructura,
que por un lado se robustece con el compromiso de la unidad acadé-
mica al asignarle cuotas importantes de determinacion en el desarro-
llo académico a distancia, sin embargo también genera tensiones pro-
pias de espacios imprecisos de incumbencias en lo cotidiano, lo cual
puede afectar la percepcion de alumnos y docentes del sistema EaD.

Las unidades educativas tienen, entre otras, la responsabili-
dad® de definir los contenidos de las ofertas educativas, designar a
los docentes responsables del dictado, administrar la gestién de los
alumnos y, en consecuencia, cumplen un importante rol en el desa-
rrollo de la modalidad. No obstante, en el interior de las unidades
académicas la gestion de EaD exhibe un muy heterogéneo nivel de
compromiso y cristalizacién. En algunos casos desde el Decanato
se asume como prioritaria la mejora de las carreras a distancia, y se
estimula la creacion de nuevas ofertas, pero en otras Facultades no
ocurre lo mismo. Un indicador de este nivel desparejo de apropia-

23 Resol. HCS 142/03
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cion y respaldo a la EaD lo constituye el hecho de que casi ninguna
unidad académica designa a los docentes a cargo de las asignaturas a
distancia a través del Consejo Directivo, cuando esto si ocurre como
es de rigor en el caso de la modalidad presencial®.

Hasta 2007, el CEMED dependia de la Secretaria de Exten-
siéon Universitaria del Rectorado, y desde esa fecha reporta a la
Secretaria Académica. No obstante, en varias de las unidades aca-
démicas la coordinacion de EaD tiene dependencia funcional de
Extension Universitaria.

Desde 1999 y hasta el afio 2002 el sistema de EaD estuvo es-
tructurado a través de aulas satelitales en las que se replicaban las ca-
racteristicas de una clase magistral con la exposicion de un profesor
de los contenidos curriculares. La crisis econdmica en la Argentina,
producto del estallido social, politico y econdmico de fines 2001, im-
pidi6 que el sistema satelital siguiera funcionando regularmente y la
UNL desplazé su modalidad hacia una plataforma virtual en la que
acontecen los procesos de ensenanza y de aprendizaje.

El crecimiento de las propuestas educativas a distancia en la
UNL es significativo. Se destaca la creacion de Tecnicaturas (este tipo
de propuestas contaba con s6lo una carrera en el ailo 2000, pasando
a quince en el afio 2007). Asimismo se han incrementado, aunque
no en la misma proporcion, los Bachilleres (cuatro en 2000 y siete
en 2007) y Ciclos de Licenciatura (cuatro en 2000 y seis en 2007).
La diversificacion de las propuestas educativas a distancia se hace
patente en la implementacién de Cursos de Extension y Formacion
Profesional, asi como Posgrados y Seminarios.

La oferta académica de la UNL informada en la Autoevaluacion
Institucional indica la existencia de las siguientes carreras:

24 Cabe consignar que en las entrevistas con los diferentes Consejos Directivos sur-
gi6 como comun denominador la ausencia casi total de tematicas referidas al gobier-
no de la modalidad a distancia en los érdenes del dia de estos cuerpos de cogobierno
en los que, ademds, los alumnos a distancia no participan ni como electores ni como
potenciales candidatos.
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Si en la modalidad presencial de ensefanza las estadisticas aca-
démicas presentan debilidades (ver paginas anteriores), la tarea de
arribar a cifras exactas de alumnos y docentes es mas compleja en el
sistema EaD. En parte, ello se debe a la continua apertura y térmi-
no de cursos de actualizacion, pero esta consideracion no deberia
impactar en las estadisticas de las carreras de grado y bachilleratos
gestionados en modalidad a distancia.

Con datos provistos por el CEMED, el conjunto de las mencio-
nadas carreras y de los cursos de extension universitaria EaD suma-
ban 3487 alumnos en 2009 en la UNL. Sin embargo, esta cifra puede
ser exigua si se la compara con los 5129 que se obtuvo a través de
la misma fuente tomando como referencia el ingreso de alumnos
que no necesariamente estdn activos en el ultimo ano®. A su vez, en
el Informe de Autoevaluacién Institucional para 2007 se informaba
como cifra total de alumnos EaD 5799%. Las diferencias demues-
tran, en este caso, la necesidad de implementar un sistema de célculo
uniforme y centralizado que brinde informacion fidedigna sobre el
alumnado a distancia.

Las funciones y actividades de gestion del sistema tienen en el
CEMED un punto de referencia fundamental: el CEMED no sola-
mente concentra, como unidad ejecutora del Programa, su admi-
nistracién, sino que acumula el conocimiento atesorado por la
institucion en los anos de experiencia no presencial. La estructura
organizativa del CEMED se conforma con una Direccién, una Subdi-
reccion de Planeamiento Académico, una Subdireccion Econdémico
Financiera y y un equipo Técnico responsable de cuatro areas (Pro-
duccion de materiales, Comunicacion, Informatica y Operativa)®.

El CEMED brinda apoyo a los docentes, se relaciona con el me-
dio en funcién de la expansion (o contraccion) de los Centros de

25 Datos en formato electronico proporcionados por la UNL durante la visita de
evaluacion externa 2009.

26 Informe de Autoevaluacién Institucional - Segunda Fase. 2008. UNL, p. 141.

27 Segtin Resol Rectoral 41/08. Informacién aportada con posterioridad a la realiza-
cion de la visita de Evaluacion Externa.
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Apoyo Tecnoldgico (CAT), realiza desarrollo de tecnologias para la
gestion, para la ensefianza y para el aprendizaje, contiene a los alum-
nos del sistema y administra legajos y documentacion.

En el CEMED se producen materiales educativos en formatos
multimedia, video y material impreso. En esta area participan de la
elaboracion de los materiales especialistas de cada uno de los men-
cionados soportes.

En los ultimos afios, el CEMED puso en marcha las “tutorias del
sistema”, percibidas tanto por los actores del propio CEMED como
por los de las Facultades como un avance en la consolidacién de la
modalidad, toda vez que el tutor centraliza la informacion sobre los
aspectos administrativos (envios de material, pagos, calendarios y
fechas, entre otros) y permite contener a los alumnos. No obstante,
en la reunién de los pares externos con los coordinadores de EaD de
las unidades académicas se plante6 que la UNL debera observar el
desarrollo del rol de tutor para evitar la confusion de su rol con el
del profesor.

Por su parte, en las unidades académicas funcionan coordi-
nadores de las carreras de modalidad a distancia que, a la vez que
gestionan en lo cotidiano a dichas carreras, operan como articula-
cion entre la Facultad y el CEMED y como nexo entre la conduccion
politica de la unidad académica (por ejemplo: Decano, Secretarios,
Consejo Superior) y el sistema a distancia.

Con estos roles, el proceso de definicion de crear una carrera
a distancia puede motivarse en la propia unidad académica, al
decidir virtualizar una carrera (o parte de ella) con gran demanda
y con una masa critica propia, o bien deberse a la demanda de
nivel profesional o complementacion de niveles previos que plan-
tea un sector de la comunidad. Cuando algunas de estas causas
coinciden con la caracterizacion de la unidad académica de que
es oportuno respaldar esa creacion, se inicia un periodo de con-
sultas con el Rectorado antes de consolidar la resolucion.
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Del satélite a Internet

Hasta el afio 2002 la UNL utilizé como plataforma de EaD un siste-
ma con soporte satelital, que funcionaba con base en la distribucion
de clases magistrales sincrénicas y la distribucion de videos educa-
tivos y una plataforma e-learning. Los destinatarios en las diferentes
provincias recibian los materiales o las clases a través de los Centros
de Apoyo Tecnoldgico (CAT) diseminados en casi todo el territorio
argentino. Por los motivos contextuales citados, a partir de 2002 la
UNL adopto la tecnologia web y la implementacion de un Campus
Virtual con espacios con funcionalidades andlogas a la modalidad
presencial - aulas, bibliotecas, alumnado- lo que configuré una nue-
va dimension del sistema de educacion a distancia.

En el Informe de Autoevaluacion institucional se consigna que
con la mudanza del sistema satelital al de aulas virtuales por Internet
se desarrolld el Sistema Integral UNLVirtual de gestion, comunica-
cidn, informacién y formacion, plataforma informatica que recupera
y da forma a los objetivos de gestion y enseflanza con tecnologias del
Programa de Educacién a Distancia. Se tuvo especialmente en cuenta
la decision de la UNL de migrar sus sistemas hacia plataformas abier-
tas (software libre), con lo cual se emplearon herramientas de desarro-
llo consistentes con dicha politica de uso y adquisicion de software.

Conforme se consolidaba la apuesta por la plataforma virtual en
Internet, los CAT fueron reduciendo su importancia en la arquitectura
del sistema a distancia a partir del abandono de las aulas satelitales en
2002. Con las aulas satelitales los CAT cumplian la funcién de recibir
las sefiales con las clases y también de distribuir las clases grabadas, asi
como el material de estudio obligatorio. Pero la mudanza al sistema de
aulas virtuales en Internet. En la actualidad funcionan 112 CAT en 14
provincias cumpliendo funciones fundamentalmente administrativas
y logisticas (envio del material a los alumnos).

En funcién de lo consignado en el Informe de Autoevaluacién
Institucional y de la visita de evaluacion externa, se identifican como
fortalezas del sistema a diez afios de su implementacién: en primer
lugar, la capacidad de adaptacion y la versatilidad de sus actores para
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articular respuestas a necesidades cambiantes y a escenarios de con-
texto nacional (crisis de 2001/2002 que determiné el cambio de pla-
taforma) e institucional (por ejemplo la dependencia del CEMED de
Extension Universitaria a Académica) también cambiantes; en se-
gundo lugar y como derivacion de la primera fortaleza, la experien-
cia atesorada en un equipo de gestiéon idoneo en las multiples aris-
tas de administracion del sistema; en tercer lugar, la consolidacion
de una oferta académica que en el caso de las tecnicaturas, de los
cursos de formacion profesional y de los ciclos de complementacion
interpela necesidades y demandas sociales y del entorno de la Uni-
versidad, a la que se brinda respuesta; en cuarto lugar, la dindmica
colaborativa sostenida entre el CEMED vy las coordinaciones tanto
académicas como técnicas que existen en las unidades académicas;
en quinto lugar, la creacién de dispositivos de contencion y respuesta
frente a problemas de la gestion del sistema, como ha sido el caso de
la puesta en marcha de los tutores del sistema; en sexto lugar, el so-
porte informatico del Centro de Telematica, la plataforma educativa
y su administracion, asi como los enlaces y redes, que estdn actuali-
zados y tienen un mantenimiento muy competente.

Por otra parte, en términos de debilidades, es necesario pun-
tualizar que, en primer lugar, no existe un ambito de supervision
centralizada y coordinada de los procesos de ensefianza y de apren-
dizaje junto a los de indole administrativo y de soporte; en segundo
lugar, la ausencia de articulacién formal integral del sistema en sus
dimensiones académica (dependencia de cada facultad, muchas ve-
ces del area de Extension), logistico tutorial (UNL Virtual) y politica
(los Consejos Directivos no suelen ocuparse de las carreras, alumnos
y docentes del sistema de EaD); en tercer lugar, la falta de una plani-
ficacion centralizada de la oferta académica y de la creacion de ca-
rreras; en cuarto lugar, la necesidad de revisar la eficacia pedagogica
de los bachilleratos en modalidad a distancia, toda vez que el vinculo
de los alumnos se percibe como difuso ya que su eleccion vocacio-
nal es la de una carrera universitaria de modalidad presencial, y por
lo tanto el lapso de cursado a distancia no es voluntario; en quinto
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lugar, que dada la estructuracion del sistema, en las unidades acadé-
micas las caracteristicas que asume el dictado de carreras a distancia
depende del perfil de quien o quienes gestiona/n la EaD, producién-
dose asi diferentes niveles de apropiacién de la experiencia por parte
de las Facultades por un lado, y un desarrollo dispar de las variables
de calidad y aprovechamiento del sistema a distancia por el otro; en
sexto lugar, y como efecto de algunas de las debilidades menciona-
das, el Programa presenta problemas con la coordinacién de calen-
darios, fechas, actas y exdmenes, tema que estuvo presente tanto en
las reuniones de los pares evaluadores con los coordinadores de EaD
de las unidades académicas, como también a partir de algunos de los
testimonios recogidos entre estudiantes de la modalidad EaD en una
posterior visita a la UNL; en séptimo lugar, la atencién de los servi-
cios académicos para los estudiantes no presenciales es diferencial.

Posgrado

Como se ha mencionado con anterioridad, el area de Posgrado de-
pende de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia.

Si bien hay varios programas de becas asignadas por la Univer-
sidad a los posgrados y la gestién de llamado a concursos, evalua-
cion y asignacion de becas es una actividad proxima a la gestion de
ciencia y tecnologia, la gestion de las carreras de posgrado es mu-
cho mas cercana a la gestion de carreras de grado, incluso para su
promocion, articulacién y vinculacién. En especial, en este periodo
donde el numero de nuevas carreras de posgrado ofrecidas por la
UNL se incrementd sensiblemente.

La vinculacién del 6rgano que gestiona, desde el area central,
los posgrados de la Universidad y que, por lo tanto, se interrelaciona
permanentemente con las Unidades Académicas es un drgano que
debe realizar una gestion integral de los posgrados.

Pareciera que la labor del drea esta mas centrada en la asigna-
cion de becas en el marco de los programas existentes que en otros
aspectos de gestion, tales como la acreditacion y categorizacion de
carreras y el reconocimiento oficial y validez nacional de los titulos.
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Producto de la mencionada situacion, la UNL tiene por un lado,
carreras de posgrado en funcionamiento que no poseen acredita-
cién provisoria, por desconocimiento de la posibilidad de obtener
esta figura presentando los proyectos de carreras para su acredita-
cién provisoria y, por otro lado, posee un nimero de carreras de
posgrado que, estando acreditadas, no han realizado el tramite de
reconocimiento y validez oficial de los titulos.

En la pagina web de la Secretaria de Politicas Universitarias, la
UNL cuenta con veintiséis carreras de posgrado con reconocimiento
oficial®. En tanto que, en el Informe de Autoevaluacion Institucio-
nal se presentan una tabla con cincuenta y dos carreras de posgra-
do, muchas de las cuales en la columna referida a “Situacién ante
CONEAU” explicita “no ha iniciado el proceso” y, un cuadro con
cincuenta y cinco carreras de posgrado activas por tipo®. Ademas,
se puede mencionar que en la pagina web de la UNL se puede conta-
bilizar un total de 51 carreras de posgrado ofrecidas™.

Esta situacion puede afectar diversos aspectos de la calidad que
han sido tenidos en cuenta en la Resolucién Ministerial 1168/97 para
la acreditacion de carreras de posgrado, norma que es desconocida
por algunos de los responsables vinculados con la actividad de pos-
grado de las Facultades. En el mismo sentido, los alumnos de dichos
posgrados debieron haber sido fehacientemente notificados de esta
situacion tal como lo establece la Resolucion Ministerial 95/2000.

En el Informe de Autoevaluacion Institucional® se afirma que
hace 20 aios la UNL contaba s6lo con una carrera de posgrado y que
desde el afo 1995 se nota un constante crecimiento, en particular en
los ultimos cuatro afos.

Sin embargo, en el mismo cuadro mencionado en parrafos an-
teriores, correspondiente a carreras de posgrado activas, se sefiala

28 http://ses.siu.edu.ar/titulosoficiales - Visita del lero de julio de 2009.

29 Informe Final de Autoevaluacién Institucional - Segunda Fase. 2008. UNL, p.
118-120.

30 http://www.unl.edu.ar/eje.php?ID=176. visita del 14 de julio de 2009.

31 Ibid., p. 127.
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que en el afio 2000 la UNL contaba con 61 carreras de posgrado y en
2007 sélo con 55, lo que representa una reduccion del 9%.

Estos datos estan en consonancia con la cantidad de alumnos
de carreras posgrado presentados en el Informe, donde puede verse
que habia 1911 alumnos en el aflo 2000 y 1710 en el afio 2007, lo
cual representa un 9% menos de alumnos. Algo similar ocurre con
la cantidad de graduados, en el ailo 2000 se graduaron 196 alumnos
y en el afo 2007, 167 alumnos, un 8,5% menos®. El Informe no hace
un analisis de estos nimeros, por lo tanto tampoco se explicitan ra-
zones de este decrecimiento.

A modo de aporte, se puede senalar que si se considera la
relacién alumnos de grado/alumnos de posgrado, la UNL tiene
aproximadamente el 5% de estudiantes de posgrado respecto de es-
tudiantes de grado. Este nimero estd dentro de la media de las Uni-
versidades Nacionales, pero por debajo de los valores de los paises
desarrollados donde este niimero se eleva a un 10% y puede llegar
hasta el 13%. Por lo que, es pertinente la intencion de la Universidad
de desarrollar més las carreras de posgrado y para ello haber puesto
en funcionamiento herramientas tales como el Programa Integral
de Desarrollo del Posgrado. Sin embargo, los nimeros presentados
indican que, el posgrado actualmente no esta en crecimiento y este
aspecto debe ser atendido por la Universidad.

Asimismo puede indicarse que si, con base en los numeros de
los cuadros presentados en el Informe*, se comparan los ingresantes
y los graduados de carreras de posgrado y se calcula una “tasa de
graduacion” tres afios después de haber ingresado, la tasa promedio
anual de graduacion estd por encima del 20%. Esto es una fortaleza
importante, ya que la tasa media de graduacién de posgrado a nivel
nacional oscila en el 11%.

La UNL deberia reforzar la gestion de la actividad de posgrado y
arbitrar los medios o recursos para normalizar los aspectos senalados.

32 Ibid., p. 124-125.
33 Ibid., p. 122-125.
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Por ultimo, hay que subrayar que no se evidencia que exista una
relacion entre la creacion de la carreras de posgrado y los grupos
consolidados de I+D de la propia UNL, lo que permitiria sostener
mediante una masa critica de investigadores las necesidades especi-
ficas de la formacion a nivel de posgrado.

Consideraciones sobre Docencia

La UNL cuenta con una planificacién institucional de sus ac-
tividades y capacidad para el disefio, aprobacion y ejecucion de un
Programa de Desarrollo Institucional.

Ha puesto en funcionamiento carreras interinstitucionales don-
de participa mas de una Facultad, haciendo un uso mas eficiente de
los recursos. También, destacan los Ciclos Iniciales por familias de
carreras para facilitar el ingreso a la UNL. Asimismo, ha explicita-
do la busqueda de una mayor integracion de la Universidad con la
escuela media, del uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién y, de la movilidad nacional e internacional de
alumnos y docentes de grado y posgrado. Sus estudios de posgrado
exhiben una buena tasa de graduacién. Ha implementado acciones
tendientes a mejorar el ingreso y la retencion de alumnos en primer
aflo, como lo son el Programa de Ingreso, Articulacién, Ciclos Ini-
ciales, Tutorias, entre otras.

Algunas carreras de grado tienen muy pocos inscriptos y nume-
rosas carreras un bajo nimero de graduados, sin una correspondien-
te reflexion sobre las causas que convergen en dichas situaciones. La
puesta en marcha de nuevas carreras no tiene, de modo explicito,
criterios estables de definicion para garantizar una afluencia razo-
nable de alumnos. El Comité de Pares Evaluadores observé que no
hay un anélisis acerca de las causas de la desercién de los alumnos
de grado y de la duracion real de las carreras. El sistema de becas, en
tanto, no evidencia eficacia para atender los sefialamientos mencio-
nados. En este marco, también debe citarse la ausencia de una oferta
institucional de carrera docente de formacion pedagogica.

Con respecto a la oferta de posgrado se han observado proble-
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mas en la gestion en las carreras de este nivel respecto a los procesos
de acreditacion y validez de los titulos. Asimismo, la Universidad
debiera evaluar las posibilidades y condiciones de crecimiento en el
marco de su Programa Integral de Desarrollo del Posgrado.

En cuanto a las consideraciones sobre EaD, debe destacarse
la consolidacién de un programa que articula la participacién de
las unidades académicas y de la gestion del Rectorado, asi como la
progresiva maduracion de la gestion administrativo-académica del
sistema, que realiza el CEMED. Su dependencia funcional de la Se-
cretarfa Académica de la UNL, de reciente data, permite sostener el
crecimiento de la modalidad no presencial de la UNL en la que se
canalizan procesos de enseiianza y aprendizaje protagonizados por
miles de alumnos y decenas de docentes. Sin embargo, se han men-
cionado como aspectos criticos la inexistencia de un ambito centra-
lizado que coordine todas las dimensiones de la gestion de las carre-
ras no presenciales; la necesidad de reflexionar sobre el crecimiento
académico y de las carreras ofrecidas por UNL Virtual; la potencia-
lidad de desarrollar investigaciones acerca de la propia experiencia
a modo de investigacion evaluativa; y la necesidad de ampliar los
derechos y los servicios de los actores que en la institucién protago-
nizan la original experiencia de la UNL en la materia.
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DIMENSION INVESTIGACION,
CREACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Las actividades de creacion, investigacion, desarrollo y transferencia
del conocimiento de la UNL cubren las principales dreas discipli-
nares de la ciencia. Esta labor estd sostenida por 2837 docentes™,
43,6%* de ellos reconocidos como investigadores en el Programa de
Incentivos de la Secretaria de Politicas Universitarias.

Para cumplir con estas funciones las Unidades Académicas se
encuentran subdivididas en laboratorios, institutos, programas y
centros dependientes. Se registran seis Institutos de Investigacion
con doble dependencia entre la UNL y el CONICET que se vinculan
con el sistema.

El organigrama del rectorado comprende dos secretarias (Secre-
taria de Ciencia y Técnica y Secretaria de Vinculacion Tecnologica y
Desarrollo Productivo) directamente ligadas a las funciones evalua-
das, situacion que se replica a un menor nivel en las Facultades.

Para las funciones evaluadas, las acciones de gobierno se guian
por directrices establecidas en los Ejes Estratégicos “Investigacion
y Desarrollo” y “Vinculacion Tecnolégica™ Estos Ejes comprenden
los principales componentes de la administracion de la UNL que se
relacionan con la funcién de produccion y transferencia de cono-
cimiento e incluyen, con variable grado de jerarquia, “programas’,
“cursos de accion” y “acciones transversales”.

Estructura organizativa

La estructura organizativa para el area de investigacion no esta cla-
ramente explicitada en el Informe de Autoevaluacion Institucional
presentado por la UNL. La subdivision de las Facultades, su relacion

34 Tbid., p. 63. Este nimero difiere con el presentado en otros capitulos debido a que
corresponde al afio 2007.

35 Ibid., p. 155. Segtin datos aportados los docentes categorizados por la UNL as-
cienden a 1236.
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con los Centros e Institutos propios y con los creados por convenio
con otros organismos no aparece en un organigrama general.
Atento a la importancia que el proceso de evaluacion externa
adjudica a los aspectos organizacionales de base, para el analisis
de la funcién investigacion, creacion y transferencia de tecnologia,
a continuacion se incluye un listado de las estructuras detectadas,
utilizando informacién brindada en el Informe de Autoevaluacion
Institucional y los Informes de las Unidades Académicas y en bases
de datos de acceso puiblico. También se agrega alguna informacion
sobre el origen histérico de estas Unidades Académicas debido a su
vinculacién con el estado actual de la funcion analizada.*

Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo

Creada en 1985, poseia inicialmente una marcada heterogeneidad
de los intereses cientificos de sus docentes, con escasa investigacion
y alejada de la orientacion institucional. Para lograr un mejoramien-
to de sus politicas de investigacion la FADU ha creado un cuerpo
asesor integrado por sus propios investigadores.

Durante el periodo 2000-2006 se ejecutaron cincuenta y nueve
proyectos de investigacion.

En el Informe de Autoevaluacion Institucional presentado por
esta Unidad Académica, se indica que en la actualidad cuenta con un
total de 140 docentes investigadores (63% de la planta total de la Fa-
cultad), de los cuales 107 docentes estan categorizados en el marco del
Programa de Incentivos para Docentes Investigadores y 33 docentes
participan en proyectos de investigacion, pero aun no han accedido
a dicho régimen aunque cuentan con los antecedentes suficientes®.

Recientemente, con fondos de la UNL para docencia de pos-
grado, la FADU incrementd su equipamiento, incluyendo un equipo

36 Segtin la informacion disponible, algunos datos corresponden al afio 2006 y otros
al 2007. pag 155-160 del Informe de Autoevaluacion Institucional — Segunda Fase.
2008. UNL

37 Informe de Autoevaluacion Institucional de la Facultad de Arquitectura y Urba-
nismo. 2008. UNL-FADU, p. 97.
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para la elaboracion de modelos hidraulicos y maquetas tridimen-
sionales adquirido conjuntamente con la Facultad de Ingenieria y
Ciencias Hidricas.

La FADU reconoce las siguientes subunidades:

- Centro de informatica y Disefio (CID);

- Instituto de Teoria e Historia Urbano-Arquitecténica (IN-
THUAR);

- Instituto Regional de Estudios del Habitat (IREH);

- Instituto de Derecho Urbano (IDU);

- Instituto de la Vivienda Social;

- Instituto de Estudios Morfoldgicos (IDEM);

- Laboratorio de Insumos Didacticos para la educacion Multi-
medial (LIDEM).

Facultad de Bioquimica y Ciencias Bioldgicas

Creada en 1973 por escision de la Facultad de Ingenieria Quimica,
evidencia desde su etapa inicial una solida orientacion hacia la in-
vestigacion y desarrollo tecnoldgico.

Los docentes incorporados al Programa de Incentivos para Do-
centes Investigadores suman 256. De estos, 37 docentes pertenecen,
también, a la Carrera de Investigador del CONICET.*®

En los dltimos cinco afios la FBCB ha ejecutado mas de ciento
cincuenta proyectos de investigacion, un tercio de los cuales fueron
subsidiados con fondos externos a la UNL, totalizando un monto
superior a 5 millones de pesos. Como producto de esta intensa cap-
tacion de fondos los investigadores la FBCB han realizado transfe-
rencias adoptadas por el sector productivo y obtenido la propiedad
de cuatro patentes.

En la actualidad, la Agencia Nacional de Promocién Cientifica
y Tecnoldgica (ANPCyT) y el CONICET reconocen a la FBCB como
unidad administradora de proyectos.

38 Informe de Autoevaluacién Institucional de la Facultad de Bioquimica y Ciencias
Bioldgicas. 2008. UNL-FBCB, p. 16 y 51.
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Para la funcion de investigacion la FBCB reconoce las siguien-
tes subunidades:
- Instituto de Tecnologia Bioldgica (INTEBIO);
- Centro de Investigaciones sobre Endemias Nacionales
(CIEN);
- Catorce laboratorios de investigacion y servicio.

Facultad de Ciencias Agrarias

Esta Facultad, integrada a la Facultad de Ciencias Veterinarias re-
conoce su origen como dependencia de la Universidad Catdlica de
Santa Fe en el afo 1961. Desde su transferencia a la UNL en el afio
1973, las actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico orien-
tadas al sector agropecuario han crecido en forma sostenida.

En el Informe de Autoevaluacién Institucional presentado por
esta Unidad Académica, se sefiala que un total de 115 docentes rea-
lizan investigacion (90% de la planta total de la Facultad). De los
cuales, 82 docentes (80%) estan categorizados en el marco del Pro-
grama de Incentivos para Docentes Investigadores y 61 perciben di-
cho incentivo™®.

Entre los aflos 2000-2006 se desarrollaron ciento veintiséis pro-
yectos de la Universidad y cuatro de la ANPCyT y CONICET. Ade-
mas, realiza cooperacion académica con Brasil, Méjico, Italia, otras
Universidades Nacionales, la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable del Ministerio de Salud de la Nacién y con el Ministerio
de la Produccién de Santa Fe.

Recientemente ha construido un pabellon para docencia e in-
vestigacion en Biologia Aplicada, que se encuentra finalizando la
etapa de equipamiento.

La FCA reconoce la existencia de un Centro Experimental de
Cultivos Intensivos y Forestales, creado por convenio con la Direc-
cion Provincial de Vialidad.

39 Informe de Autoevaluacion Institucional de la Facultad de Ciencias Agrarias.
2008. UNL-FCA, p. 24 y 39.
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Facultad de Ciencias Veterinarias

Similar a lo ocurrido con la Facultad de Ciencias Agrarias, esta Uni-
dad Académica reconoce su origen como parte de la Universidad
Catolica de Santa Fe y se integré a la UNL en al afio 1973.

La FCV reconoce que el Programa de Incentivos para Docen-
tes Investigadores produjo un importante efecto sobre el niimero de
actividades de investigacién. Cuenta con 78 docentes dentro de este
Programa, de los cuales, 50 perciben el incentivo.

Durante el periodo 2002-2006 desarrolld sesenta y tres proyec-
tos de investigacion financiados principalmente por la UNL.

El Hospital de Salud Animal, incluyendo el Centro de Experi-
mentaciones Bioldgicas y el Bioterio, constituye una estructura cla-
ve para la investigacion y transferencia de conocimiento impartido
desde esta Facultad.

Facultad de Ciencias Econdmicas

Pertenece al grupo de Facultades reconocidas en la creacion de la
UNL. Fue gestada a partir de la Escuela de Comercio de Rosario.
Comenzo a funcionar en Santa Fe en el afio 1951 y se organizé en
institutos de investigacion.

La gestion en Ciencia y Tecnologia se ha orientado a generar
capacidades para la planificacion, direccion y ejecucion de tesis de
grado. También, se promueve la participacion de alumnos en activi-
dades de investigacion.

Posee 88 docentes que se encuentran participando del Progra-
ma de Incentivos para Docentes Investigadores, de los cuales 52 per-
ciben incentivos.

En el periodo 1998-2007 se han desarrollado un total de cin-
cuenta proyectos en los que han participado ciento cuarenta docen-
tes y ochenta y seis alumnos de carreras de grado.

La FCE tiene como subunidades organizativas:
- Instituto de Estudios de los Discursos Académicos y Profesio-
nales de las Ciencias Econdmicas (INDICE);
- Instituto de Investigacion de Estado, Territorio y Economia
(ITETE), cuya creacion fuera aprobada en 2008.
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Reconoce su origen en el siglo XIX, como Facultad de Derecho del
Colegio de la Inmaculada Concepcién de los Padres Jesuitas. Al
crearse la UNL se incorpora como una de sus Facultades. La FCJS
considera que ha sido una de las Unidades Académicas mas afecta-
das por el devenir institucional. En la historia de la FCJS se destacan
el Instituto de Derecho del Trabajo, Instituto de Derecho Civil y mas
recientemente el Instituto de Derecho Constitucional, que tuvo no-
toria participacion en la tltima reforma constitucional de Argentina.

Segun el diagnostico presentado en el Informe de Autoevalua-
cion de esta Facultad, la situacion de la investigacion se caracteri-
za por las bajas dedicaciones docentes y por la falta de grupos de
investigacion. Estas condiciones explican la escasa investigacion y
representan una dificultad para desarrollar estrategias de fomento
de la investigacion®.

Esta Facultad cuenta con 80 docentes con categoria asignada,
36 de los cuales poseen la dedicacion requerida para percibir el adi-
cional salarial.

En el afio 2005 se aprobaron quince proyectos de investigacion.
La Unidad Académica cuenta con las siguientes unidades:

- Instituto de Derecho Constitucional y
- Centro de Accién Familiar (CAF), con funciones en la trans-
ferencia del conocimiento a la sociedad.

Facultad de Humanidades y Ciencias

Reconoce su origen en el Instituto de Profesorado de Ciencias y Le-
tras, creado en el afio 1953, bajo la orbita de la Facultad de Filoso-
fia, Letras y Ciencias de la Educacion, cuya sede era la ciudad de
Rosario. A un afo de su creacién se incorpora al Instituto Social.
Las investigaciones iniciales estuvieron orientadas por las politicas
nacionales en materia de educacion. Sufrié sucesivos cambios en su

40 Informe de Autoevaluacion Institucional de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales. 2007. UNL-ECJS, p. 63.

66 INFORME DE EVALUACION EXTERNA



dependencia funcional que concluyen con la creacion de la FHUC
en el afio 2000.

En el afio 2006, 48 proyectos estaban en ejecucion y 24 en eva-
luacion®.

Un total de 147 docentes se encuentran categorizados en el Pro-
grama de Incentivos a Docentes Investigadores, de los cuales 96 do-
centes investigadores perciben el Incentivo Docente.

El Instituto Superior de Musica, creado en 1947 en el marco del
Instituto Social, depende de la FHUC. A partir de su creacidén, de
una secretaria especifica se ha incrementado notoriamente el ntime-
ro de proyectos de investigacion financiados que, en oportunidad de
la autoevaluacion, eran ocho*.

La FHUC tiene las siguientes subunidades:

- Instituto Superior de Musica (ISM);

- Instituto de desarrollo e Investigacion de la Funciéon Docente
(INDI);

- Instituto de Desarrollo e Investigacion para la Formacion Do-
cente (INDI);

- Centro de Estudios Sociales Interdisciplinarios del Litoral
(CESIL);

- Centro de Investigaciones en Estudios Culturales, Educativos
y Comunicacionales (CIECEC);

- Centro de Investigaciones Histdrico Sociales sobre las Muje-
res (CIHSM);

- Centro de Estudios Comparados.

Facultad de Ingenieria Quimica

La Facultad de Ingenieria Quimica pertenece a las unidades de la
Universidad Provincial de Santa Fe que fueron integradas a la UNL,
a partir de su creacion en 1919. Inicialmente denominada Facultad
de Quimica Industrial y Agricola se constituyo en uno de los ejes del

41 Informe de Autoevaluacion de la Facultad de Humanidades y Ciencias. Instituto
Superior de Musica. 2006. UNL-FHUC-ISM, p. 80-86.
42 Informe Final de Autoevaluacion Institucional — Segunda Fase. 2008. UNL, p. 340.
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desarrollo cientifico de la UNL y ha sido promotora de la creacion
de otras Facultades.

La FIQ realiza cooperacion internacional con Espaia, Brasil,
Italia, Estados Unidos, Hungria.

Segun el Informe de Autoevaluacion Institucional presentado
por esta Unidad Académica, cuenta con un total de 264 docentes in-
vestigadores (83% de la planta total de la Facultad) categorizados en
el marco del Programa de Incentivos para Docentes Investigadores,
de los cuales, 215 perciben el incentivo .

Durante el afo 2006 se ejecutaron doscientos veintiséis proyec-
tos de investigacion.

La FIQ reconoce las siguientes subunidades:
- Instituto de Tecnologia Celuldsica (ITC);
- Instituto de Tecnologia de Alimentos (ITA);
Laboratorios Centrales de Servicios Analiticos (LCSA) y de
Metalurgia;
- Centro de Investigacion en Ciencia e Ingenieria de Materiales
(CENMAT).
Y con dependencia FIQ/CONICET:
- Instituto de Investigacion en Catalisis y Petroquimica (IN-
CAPE);
- Instituto de Lactologia Industrial (INLAIN);
- Centro Nacional de Catalisis (CENACA).

Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas

Reconoce su origen en el Departamento de Hidrologia General y
Aplicada de la UNL, creado en 1970 con la finalidad de formar re-
cursos humanos calificados para el sector hidrico, atendiendo a la
pertinencia regional. Sumado al objetivo docente inicial, la FICH ha
crecido notoriamente en la produccion de conocimiento.

De los 91 docentes categorizados en el Programa de Incentivos

43 Informe de Autoevaluacion Institucional de la Facultad de Ingenieria Quimica.
2008. UNL-FIQ, p. 90
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a Docentes Investigadores, 77 docentes perciben el incentivo™.

En el periodo 2000-2006 se gestionaron sesenta y un proyec-
tos de la UNL, quince proyectos de investigacion orientados de la
ANPCyT-UNL y dieciocho proyectos de investigacién financiados
por la ANPCyT y el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Técnicas (CONICET).

Esta Unidad Académica incluye las siguientes estructuras organiza-
tivas:
- Centro Internacional de Estudio de Grandes Rios (CIEGRI);
- Centro Nacional de Estudios Hidroambientales (CENEHA);
- Centro Internacional de Métodos Computacionales en Inge-
nieria (CIMEC);
- Grupo de Investigaciones Geohidrolégicas (GIG);
- Laboratorio de Investigacion en Sefiales e Inteligencia (SINC);
- Centro de informacién Meteorologica.

Escuela de Ciencias Médicas

Creada en 2006, posee un plan de capacitacion a nivel de posgrado
que involucra a 53 docentes y ha comenzado a definir lineas de in-
vestigacion, adn incipientes.

Institutos dependientes de la UNL y el CONICET

En la estructura organizacional de la Universidad Nacional del Li-
toral existen Institutos con dependencia simultianea del CONICET.
Ademas, del Instituto de Investigacion en Catalisis y Petroqui-
mica (INCAPE) y el Instituto de Lactologfa Industrial (INLAIN), ya
mencionados en parrafos anteriores y bajo la injerencia de la FIQ,
otros Institutos de doble dependencia vinculados de forma directa al
Rectorado son los siguientes:
- Instituto de Desarrollo Tecnoldgico para la Industria Quimi-
ca (INTEC). Creado en 1975 a partir del Departamento de
Graduados de la FIQ;

44 Informe de Autoevaluacién Institucional de la Facultad de Ingenieria y Ciencias
Hidricas. 2008. UNL-FICH, p. 51
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- Instituto de Matematicas Aplicadas del Litoral (IMAL). Sur-
gido en el seno del INTEC, adquiere el estatus de Instituto del
CONICET en 1999 y comienza a funcionar por convenio con
la UNL en 2002;

- Instituto Nacional de Limnologia (INALI). Creado por el
CONICET en 1962, funciona por convenio con la UNL a
partir de 2002;

- Instituto de Agrobiotecnologia del Litoral (IAL). El convenio
de creaciéon conjunta entre la UNL y el CONICET ha sido
firmado en 2008. Articularia con la FBCB y la FCA.

El CONICET ha tenido una presencia destacada en la ciudad de
Santa Fe, materializada con la creaciéon del CERIDE en 1976. Treinta
aflos después, los cambios en la politica del organismo nacional pro-
movieron la implementacién por un Centro Cientifico y Tecnoldgi-
co, constituido por el Instituto de Desarrollo y Disefio (INGAR) y
otros seis Institutos que funcionan por convenio con la UNL*.

El Centro Cientifico y Tecnoldgico Santa Fe esta ubicado en un
predio lindero a la Ciudad Universitaria, donde cuenta con una am-
plia capacidad edilicia que podria alojar con comodidad a un gran
numero de investigadores. Sin embargo, en oportunidad de la visita de
evaluacion externa no se observaron investigadores en su lugar de tra-
bajo, a pesar de que el CONICET reconoce la existencia de 550 inves-
tigadores para la ciudad de Santa Fe. Esta cifra es proporcionalmente
elevada pues representa el 19,5% de la planta docente de la UNL.

En cuanto a la actividad docente en estos Institutos de Investi-
gacion se destaca el INCAPE, cuyos investigadores son responsables
de una oferta de veinticinco cursos de grado y posgrado.

Al no contarse con una base de datos sistematizada por la Uni-
versidad accesible resultd dificultoso para el Comité de Pares Eva-
luadores analizar el impacto de las investigaciones del CONICET en
la UNLy las posibilidades de mejora integrando investigadores a los
cuadros docentes.

45 http://www.santafe-conicet.gov.ar/institutos.htm
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La distribucion de investigadores de carrera entre las Unidades
Académicas de la UNL no estd clarificada en la documentacioén inte-
grada y presentada por la Universidad, y aparece fragmentada en los
Informes realizados por las Unidades Académicas. La informacion
aportada durante la visita de evaluacion institucional consigna que
150 investigadores pertenecen simultdneamente a la UNL y al CO-
NICET y que, aproximadamente, ciento cuarenta becarios desarro-
llan sus actividades en la Universidad.

Si bien la creacion y transferencia de conocimiento canalizada
mediante las estructuras articuladas con el CONICET es muy inten-
sa, ni el Informe de Autoevaluacion Institucional ni la comunidad
de investigadores pudieron brindar informacién sobre la materiali-
zacién de la co-dependencia. En general, se la percibe como la su-
matoria de la doble pertenencia de los agentes, como investigadores
del CONICET y docentes de la UNL. No se hallaron evidencias de
la participacion de los representantes de la Universidad en el go-
bierno del Centro integrado, tal como esta reglamentado por el CO-
NICET*. Tampoco hay indicios de que las estructuras de gobierno
compartidas, como el Comité de Representantes para el control de
los Institutos estén activas. En el caso del INTEC, que es el Instituto
con mayor historial de co-dependencia, este cuerpo de control no se
habia constituido en el afio 2007. Durante 2008, el INALI tampoco
registrd actividad de estructuras de conduccion compartidas entre
las dos organizaciones de pertenencia.

Politica de investigacion

La UNL ha sido prolifica en el disefio de estructuras organizaciona-
les y la generacion de un léxico propio para la gestion de la creacion
y transferencia del conocimiento de sus investigadores.

Ha definido el Eje Estratégico “Investigacion y Desarrollo”, me-
diante el cual gestiona el “Curso de Accidn para la Investigacion y el
Desarrollo - CAI+D” que se materializa mediante el financiamiento

46 http://www.conicet.gov.ar/centros_cientificos_tecnologicos.php
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de proyectos de investigacion, en algunos casos agrupados en pro-
gramas. Los proyectos reciben evaluacion externa por pares, quienes
los califican de acuerdo a su calidad como paso previo a su aproba-
cion. Este mecanismo de evaluacion de proyectos de investigacion es
reconocido por el Programa de Incentivos para Docentes Investiga-
dores de la Secretaria de Politicas Universitarias.

En poco mas de dos décadas, la UNL ha realizado once convo-
catorias, que han culminado en la aprobacion de 1369* proyectos.

Para la convocatoria 2006/2008 la UNL aporté a este sistema
alrededor de 2 millones de pesos que fueron distribuidos entre dos-
cientos veintiséis proyectos aprobados, que representaron el 96,6%
de los presentados®. En el periodo informado, la asignacion de re-
cursos para este rubro aumentd siguiendo el crecimiento del presu-
puesto global. Mas de la mitad de los fondos asignados recayeron
en las disciplinas Ingenierias-Tecnologia y Agricola-Ganadera®. En
2007 el namero de proyectos de investigacion vigentes financiados
por la UNL eran quinientos treinta y ocho™.

La UNL ha promovido la conformacién de grupos de investiga-
cion en la mayor parte de las Unidades Académicas y la integracion
en redes mediante las condiciones de elegibilidad impuestas para la
asignacion presupuestaria. Se ha alcanzado una media de cuatro in-
vestigadores por proyecto.

Para la Convocatoria 2009, se considerd unicamente el finan-
ciamiento de tres tipos de proyectos; para investigadores jovenes
(menores a 36 afios), investigadores agrupados en programas e in-
vestigadores articulados en redes. En este ultimo tipo, que involucrd
el 22% de la asignacion presupuestaria, los proyectos seran priori-
zados segtin las areas tematicas definidas por la UNL. Para ello, se
ha constituido una comision integrada por representantes de tres
secretarias de rectorado a los que se agregd un representante del

47 Informe Final de Autoevaluacion Institucional - Segunda Fase. 2008. UNL, p 147.
48 Tbid., p 147.

49 Tbid., p. 148.

50 Ibid., p 151-154.
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sector destinatario de la actividad. Con la finalidad de continuar y
profundizar las investigaciones en marcha, los otros dos tipos de
proyectos seran evaluados tinicamente por su calidad intrinseca, sin
considerar el area tematica. Esta convocatoria comprometié desde
$3.000 hasta $50.000 por proyecto, dependiendo de la tipologia de
encuadre®'. En julio de 2009, mas de 500 proyectos se encontraban
en diferentes etapas de evaluacion y financiacion.

La definicion de areas prioritarias habia sido una de las recomen-
daciones de la primera evaluacion externa, que aparecen consideradas
en los cambios reglamentarios impulsados en la UNL. Para una com-
pleta adecuacion de los temas de trabajo a los intereses y necesidades
del sector destinatario de la actividad, se recomienda disefiar un me-
canismo por el que el representante del mismo sea propuesto por la
propia comunidad recipiendaria y no elegido por la Universidad.

Se sefiala la distribucion presupuestaria de los proyectos agre-
gandolos para las nueve facultades de la UNL.

Los investigadores de la UNL han sido competitivos en la cap-
tacion de recursos externos. Durante 2007 gestionaron cincuenta
y siete Proyectos de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (PICT),
ochenta y cuatro Proyectos de Investigacion Cientifica y Tecnologi-
ca Orientados (PICTO), un Proyecto de Investigacion y Desarrollo
(PID), once Proyectos de Investigacion Plurianuales (PIP) financia-
dos por la ANPyCT y otros cinco Proyectos del CONICET u orga-
nismos internacionales®’. Considerando la vigencia de los proyectos
internos en 2007, la relacién proyecto aprobado por docente reco-
nocido en la categoria I o II del Programa de Incentivos Docentes
alcanza un valor cercano a tres proyectos por investigador. Para una
mejor evaluacion de este indice seria necesario contar con informa-
cion sobre la produccion de cada uno de los proyectos.

51 Resol HCS 236/07. Convocatoria CAI+D 2009.
52 Informe Final de Autoevaluacién Institucional - Segunda Fase. 2008. UNL., p.
153-154.
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En lo concerniente a equipamiento, la UNL ha gestionado 1,37
millones de pesos en el periodo 2005-2008>. La asignacion es rea-
lizada por el Consejo Superior a solicitud de cada una de las Facul-
tades. Muy prudentemente, en la tltima convocatoria informada se
incluyé también a la emergente ECM.

Recursos Humanos

La UNL, obtuvo 230 becas del Fondo para Mejoramiento de la Ca-
lidad de la Educacién Superior (FOMEC) y actualmente gestiona
un Programa para la formacion de investigadores. Posee becas para
alumnos de las carreras de grado (CIENTIBECAS), que tienen una
duracién de hasta 21 meses y conllevan la obligacion de incorporar-
se a un proyecto de investigacion reconocido. Durante el ailo 2007
se aprobaron ciento veinte becas que fueron distribuidas entre las
nueve Facultades y la incipiente ECM>*.

Aunque estas becas de iniciaciéon temprana a la investigacion
son percibidas como primer peldafio para el ingreso al sistema de
ciencia y técnica, no se informa sobre el destino de los beneficia-
rios de las 359 becas asignadas desde el inicio de este Programa, ni
su impacto sobre los cuadros docentes de la Universidad que los ha
financiado. En ese sentido, se reitera la recomendacidon obrante en
la primera evaluacion externa realizada por la CONEAU referida a
estudiar el impacto real de estas acciones.

La UNL también dispone becas y apoyo econémico para que
sus docentes obtengan nivel de posgrado. En el periodo 2000 a 2007
se asignaron 79 becas de estudio y 76 ayudas econdmicas para movi-
lidad, prevaleciendo en mas de dos tercios de los casos las asignacio-
nes orientadas para el nivel de doctorado®.

Entendiendo que se trataba de un area deficitaria, se ha creado
recientemente un Programa de apoyo orientado a las Ciencias Socia-
les. Cabe indicar, que en 2008 no habia sido atin ejecutado.

53 Ibid., p. 373-374.
54 Ibid., p. 162.
55 Ibid., p. 164-165.
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La UNL ha realizado un considerable aporte presupuestario
para favorecer la movilizacion de sus docentes al extranjero. Se con-
signan mas de 400 misiones en la tltima década*, con destinos di-
versos incluyendo mas de dos docenas de paises de varios continen-
tes. Las autoridades de la UNL consideran que estas misiones han
promovido el crecimiento del numero de articulos publicados por
sus docentes en revistas internacionales, conjuntamente con investi-
gadores del exterior.

Durante la visita institucional se inform¢ al Comité de Pares
Evaluadores que se habia facilitado la incorporacién de recursos
humanos calificados en temas de interés institucional, tal es el caso
de los dos investigadores formados en Biomateriales y Biologia
Celular, a quienes se les asigné cargos docentes en la FIQ y FCV
durante el afio 2007.

Entre la oferta de carreras de posgrado que fue evaluada por
la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria
(CONEAU) se registran recomendaciones explicitamente dirigidas a
mejorar la actividad de investigacion de varias de las carreras vigen-
tes. En el caso de carreras pertenecientes a las FCJS, FCE y FCV; en
mas de un proceso de evaluacion recibieron objeciones de los Pares
Evaluadores. Estas tres Unidades Académicas, conjuntamente con la
FADU (que no posee posgrados acreditados) se detectaron falencias
en la articulacion de la investigacion vinculada a la oferta docente de
posgrado. En el mismo sentido, se advierte la necesidad, en la FICH
y la FBCB, de fortalecer las actividades de investigacion de las areas
vinculadas a la Maestria en Gestion Integrada de Recursos Hidricos
y Maestria en Docencia Universitaria.

En el ano 2007, la planta docente de la UNL incluia 2837 do-
centes, de los cuales menos de un tercio poseia dedicacion exclusiva
al cargo”. Si bien, tal como se menciond, la UNL ha realizado accio-
nes para aumentar la proporcion de docentes con titulo de posgrado,
el Informe de Autoevaluacion Institucional no presenta informacion

56 Ibid., p. 127.
57 Ibid., p. 63.
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consolidada al respecto. Los mismos pudieron ser sélo parcialmente
analizados en los Informes presentados por las Unidades Académicas.

Un total de 849 docentes perciben el adicional correspondien-
te al Programa de Incentivos para Docentes Investigadores, corres-
pondiéndose con el 69% de los reconocidos por el Programa de
categorizacion de la UNL*®. No se consignan casos de salida del
sistema por desaprobacién de informes. La diferencia entre docen-
tes con categoria asignada y docentes incentivados se debe a que 25
de ellos se han jubilado, 336 poseen cargo con dedicacion simple,
21 estan en uso de licencia en su cargo, 22 no realizan tareas de
investigacion y 11 se encuentran ocupando cargos de gestion. Un
cuarto de los docentes que perciben el incentivo pertenecen a las
dos categorias mas altas del sistema.

Se consignan 25 investigadores con categoria asignada para el
Programa de Incentivos a Docentes Investigadores pertenecientes
a un instituto del CONICET®. Esta informacion deberia revisarse,
dado que la asignacion de incentivos a miembros de Institutos de
Investigacion no resulta congruente con el requisito en docencia de
grado exigido por el sistema.

Transferencia del conocimiento

La UNL ha sido muy activa en la organizacién de mecanismos de
promocion del traspaso a la comunidad de las creaciones de su
personal docente-investigador. Desde 1994 el rectorado de la UNL
gestiona un Centro para la Transferencia de los Resultados de la
Investigacion - CETRI. Esta estructura administrativa tiene divi-
siones que atienden los aspectos mas salientes y facilitan la relacion
Universidad-Empresa.

El niimero de instrumentos legales asociados con facturacion a
empresas ha aumentado mas de cuatro veces entre 2000 y 2007 y lleg6
a 524 acuerdos®. La FIQ y la FCJS son las Unidades Académicas con

58 Ibid., p. 158-159.
59 Ibid., p. 159.
60 Ibid., p. 171.
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mayor grado de participacion historica. En el afio 2007, a un afio de su
creacion, la ECM lidera la captacién de recursos por servicios®'.

La actividad creativa de la FBCB ha fructificado en cuatro pa-
tentes, tres de ellas registradas en el pais y otra en el extranjero. Has-
ta el 2008 se consigna la obtencién de otras 42 patentes correspon-
dientes a creaciones de los investigadores de la UNL. También se
han inscripto en los registros oficiales dos variedades vegetales de la
FCA. Si bien la Universidad posee el centro abocado a la proteccion
intelectual de las creaciones, no se ha avanzado en el analisis del gra-
do de adopcidn de las patentes registradas ni su impacto en el sector
socio-productivo. Como empresa exitosamente incubada y por su
impacto tecnoldgico y econdmico se destaca Zeltek.

La politica editorial ha sido muy activa y prolifica. Existen titu-
los periddicos impulsados por las Unidades Académicas y una coor-
dinacion editorial centralizada y de ingente produccion.

Asimismo, se informd sobre la inclusion en la base Latindex
s6lo en el caso de Documentos y Aportes en Administracion Publica
y Gestion Estatal (FCE), FABICIB (FBCB) y Revista FAVE (FCA y
FCV), esta ultima también incluida en CAB International y en el Nu-
cleo Bésico de Revistas Argentinas del CONICET. No se informa al
respecto en el caso de los siguientes titulos: Conciencia (UNL), Polis
Cientifica (FADU); Revista Ciencias Econémicas (FCE), YUPANA
Revista de Educacion Matematica de la UNL (FHUC), Estudios So-
ciales (FHUC), Clio & Asociados La Historia Ensefiada (FHUC), El
Hilo de la Fabula (FHUC), Texturas (FHUC), Itinerarios Educativos
(FHUC), De Signos y Sentidos (FHUC) y Revista del Instituto Supe-
rior de Musica (FHUC).

Dado que la politica editorial significa un gran esfuerzo insti-
tucional y para facilitar la evaluacion se recomienda que los titulos
periddicos informen su status en los medios nacionales, regionales e
internacionales de difusion del conocimiento, bases de datos e indi-
cadores de impacto.

61 Tbid., p. 173.
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Produccion cientifica y tecnoldgica

Para la evaluacion de la investigacion del periodo 2003-2005 la UNL
realizé un analisis profundo. En el informe elaborado se relacioné el
numero de investigadores activos, recursos disponibles y productivi-
dad cientifica, considerando las publicaciones incluidas en el Science
Citation Index. El andlisis cualitativo de la informacién arrojé que
dentro del contexto nacional, la Universidad presentaba un indice
de productividad elevado, teniendo en cuenta la desventajosa situa-
cion respecto a la asignacion presupuestaria®. Este informe también
daba cuenta de las dificultades para la busqueda e identificaciéon de
la informacion, recomendandose mejorar los sistemas disponibles®.
Durante 2007 Argentina estuvo ubicada entre los primeros
cincuenta paises en cuanto al numero de articulos cientificos pu-
blicados en revistas de alto impacto y, la UNL fue una de las diez
Universidades Argentinas con mayor participacion®. Sin embargo,
la evaluacion de la produccion cientifica y tecnologica de la UNL
no fue incluida en el documento global facilitado a los pares eva-
luadores externos para el andlisis de esta funcion, a pesar de haber
obtenido un fuerte incremento en el presupuesto de la Universidad.
Algunas de las Unidades Académicas (FBCB vy la FIQ) que se vie-
ron favorecidas incluyeron este andlisis, aunque en algin caso fue
incompleto por no definir con claridad el periodo evaluado (FCA).
Cabe senalar que el acceso a informacién confiable sobre lo-
gros cuantificables de los proyectos ejecutados en la UNL resulto,
para el Comité de Pares Evaluadores, dificultoso. La base de datos
de articulos publicados que se encuentra publicada en la web de la
UNL posee falencias que dificultan su analisis®®. En una muestra de
275 publicaciones obtenida en la mencionada fuente, el 95% de los
articulos informados mas de una vez, no respetaban el mismo orden

62 Schreider M. et al. 2005. Autoevaluacion de la Investigacion. UNL. Santa Fe y
datos recogidos durante la visita de evaluacion externa.

63 Ibid.

64 http://www.scimagojr.com/index.php

65 http://webl.unl.edu.ar/bpct/borrar/listar/index.php
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de los autores. Ademas, dentro del item, la base de datos incluia erré-
neamente informacién sobre la participacion de un docente como
miembro del comité editor de una revista y publicaciones en medios
de divulgacioén general.

Un total de 97 investigadores, que representan el 10% de los
informados para el total de la UNL en el aio 2007, produjo una o
mas publicaciones por afio en revistas de circulacién internacional
en el periodo 2006-2008%. Una docena de los investigadores mas
destacados triplico ese indice. De acuerdo a la Comision Asesora
de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CAICYT), la FIQ y la
FBCB produjeron mas del 80% de los articulos publicados en revis-
tas indexadas por personal de la UNLY.

Consideraciones sobre Investigacion y Transferencia

La UNL aparece como una Universidad muy activa en materia
de ciencia y técnica. Sin embargo, en este tltimo proceso de au-
toevaluacion (2006-2008) no ha evaluado profundamente la fun-
cién de creacién del conocimiento, a diferencia del proceso de los
afos 2003-2005.

La mayor proporcion del analisis del Informe de Autoevalua-
cion Institucional presentado para la Evaluacion Externa estd cen-
trado en la descripcién de los instrumentos utilizados para la ad-
ministracion del sistema de ciencia y técnica, pero no evalua los
resultados de su ejecucion.

La escision de la Secretaria responsable de la gestion cientifi-
ca-tecnoldgica y la creacion de estructuras jerarquizadas para su
vinculacién con el sector productivo del pais y del exterior, son
instrumentos potentes para mejorar la actividad de los docentes in-
vestigadores en sus lugares naturales de trabajo: catedras, Centros o
Institutos dependientes de las Facultades. Sin embargo, el aporte de
estas estructuras sobre el avance del conocimiento cientifico y tecno-
légico no ha sido evaluado.

66 www.scopus.com. Acceso 20 de julio de 2009.
67 www.caicyt.gov.ar
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Tampoco se ha evaluado el resultado del esfuerzo realizado
para aumentar la formacién de posgrado y la experiencia interna-
cional de sus docentes. El aumento de las publicaciones conjuntas
con investigadores del exterior ha crecido al mismo ritmo que el de
los docentes de la UNL.

La produccién cientifica y tecnoldgica de la UNL estd fuerte-
mente liderada por areas con mayor desarrollo de recursos huma-
nos. Se reconoce intensa produccién de conocimiento en los campos
disciplinares de Ingenieria, Tecnologia, Ciencias Exactas y Natura-
les, que concentran el 95,8% de las publicaciones en revistas de alto
impacto en 2006-2008. Por su parte las agrupadas en Ciencias So-
ciales y Humanisticas alcanzan menos del 0,5%. A pesar de ello, los
docentes de las Unidades Académicas ligadas a este espacio menos
favorecido por los indicadores han realizado un importante esfuerzo
para el crecimiento de las actividades de investigacion, incluyendo la
capacitacion en habilidades para el disefio de proyectos.

La dependencia funcional, grado de aporte a las actividades do-
centes de grado y posgrado y las contribuciones a la creacion cien-
tifica y tecnoldgica de los Institutos co-dependientes no esta clara.
Menos clara estd la percepcion de los investigadores de la UNL sobre
el modo en que se materializa la co-dependencia de los institutos
y del centro regional. En ese sentido, se reitera la recomendacién
planteada por la primera evaluacion externa respecto a mejorar la
articulacién con los institutos de investigacién de la UNL.

Las evidencias de la funcién de creacion y transferencia del co-
nocimiento de la UNL, que estdn dispersas en los informes de al-
gunas Unidades Académicas o aparecen en fuentes de informacion
externa, mostrarian que la actividad es intensa. Sin embargo, las ob-
servaciones expuestas precedentemente no permiten una completa
valorizacion de la real contribucion de la Universidad a la comuni-
dad regional, nacional e internacional.
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DIMENSION EXTENSION UNIVERSITARIA

Es importante mencionar las estrategias demostradas a partir de la
implementacion del PDI 2000 en las actividades de Extension Uni-
versitaria y en la Planificacion Edilicia analizadas, donde se puede
apreciar un significativo incremento y diversificacion de las acciones
de extension y el impacto del desarrollo edilicio de los ultimos afios,
el equipamiento de las Unidades Académicas y Centros de Inves-
tigacion, donde se detectaron ciertas insuficiencias que se fueron
cubriendo progresivamente con las previsiones del Plan Obras pre-
sentadas por sus responsables®.

Se puede reconocer asi la generalizacién de las actividades ex-
tensionistas y de vinculacién en todas las Unidades Académicas y la
voluntad de encarar tareas de extension conjuntas entre mas de una
Unidad Académica, dando las primeras respuestas a las observacio-
nes planteadas en la evaluacion externa del afio 1998, el dictado de la
materia electiva para la formacion de emprendedores y la Catedra de
Extension, entre otros aspectos importantes de la gestion, lo que de-
muestra el interés de la institucién en la superacion de sus politicas.

Actividades de Extension Universitaria

El Estatuto de la UNL le asigna una expresa significacion a las activi-
dades de extension universitaria por medio de sus diferentes cuerpos
universitarios (art. 2, inc. h), no sélo como una actividad especifica,
sino también en forma mas general relacionandola con la poblacién,
sus sectores e instituciones sociales, culturales, gubernamentales,
etc., abordando la tarea de contribuir a resolver los problemas regio-
nales y nacionales a su alcance (art. 2, inc. a, b, d, i).

Si bien, el Estatuto no prevé la creacion de un fondo especifico
como el afectado a la Investigacion, las diferentes gestiones han in-
crementado progresivamente los recursos econdmicos, humanos y

68 La UNL cuenta con una Direccién de Obras y Servicios Centralizados y Direccion
de Construcciones Universitarias.
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administrativos asignados a los denominados Eje Estratégico de Ex-
tension Social y Cultural y el de Bienestar de la Comunidad Univer-
sitaria relacionados intimamente, hecho que se aprecia en la magni-
tud de sus presupuestos y en los “Lineamientos Politicos, Cursos de
Accién, Programas y Proyectos” desarrollados en el ciclo analizado.

En materia de extension universitaria, el Informe Final de Au-
toevaluacion Institucional define una serie de acciones que no son
encaradas con exclusividad por la Secretaria de Extension, sino que
son compartidas con un arco importante de otras dreas o sectores
abocados a tareas de este tipo o complementarias, como es el caso
de las Secretarias de Vinculacion Técnica y Desarrollo Productivo y
de Relaciones Internacionales, las Direcciones de Cultura, de Bien-
estar Universitario y Comunicaciones Institucionales, la Unidad de
Vinculacién Tecnolégica, los Servicios Altamente Especializados a
Terceros y Servicios Educativos a Terceros, los programas Empren-
dedores, Universidad - Trabajo, Generacion, Incubacién y Desarro-
llo de Empresas, Cooperacion al Desarrollo y de Competitividad Te-
rritorial, Cambio de Escala, etc., hecho que merece ser analizado por
la UNL con cierto cuidado a efectos de articular e informar al deno-
minado “Sistema Integrado de Programas y Proyectos de Extensién”
para asegurar la eficiencia de los resultados de estas iniciativas y su
vinculacion con el medio social.

Dicho Informe de Autoevaluacion Institucional también le
asigna importancia a las consultas internas a los distintos claustros y
especialmente a las externas a la institucion, realizadas a través de la
“Evaluacion Social Externa” de la UNL.

La amplitud y diversidad de dreas y agentes mencionados, sus
Ejes Estratégicos, Cursos de Accion, Programas, Proyectos y otras
actividades, demuestra un enfoque de la extensién que marca el in-
terés prestado por la UNL a la tematica, materializada en el apoyo
politico y econémico brindado a dicha funcion. En este sentido y
de acuerdo al Informe citado, se promueven variadas actividades de
extension a través de los Ejes Estratégicos definidos en el PDI y de la
Estructura Programatica 2007, pero no se sefiala la forma de com-

82 INFORME DE EVALUACION EXTERNA



plementacion, coordinacién, difusion y evaluacion entre las diferen-
tes actividades vigentes, que permita una mayor optimizacion en la
utilizacion de los recursos disponibles.

En la Estructura de Gestion Académica y Administrativa pre-
sentada en el Informe de Autoevaluacion Institucional no queda cla-
ro el grado de dependencia que corresponde a las Secretarias, Direc-
ciones y los cinco Institutos de Investigacion en relacion al Rector y
entre si. No obstante, resultan significativas las acciones agrupadas
como “Eje Estratégico de Extension Social y Cultural orientado a
protagonizar la construcciéon de una region socialmente inclusiva,
en la cual los conocimientos y demads bienes culturales se distribuyan
democraticamente”. Se puede apreciar aqui la institucionalizacion e
integracion a la docencia e investigacion, la diversidad e importancia
de los Programas de Extensién® complementados por la Red para el
Fortalecimiento del Vinculo UNL - Tercer Sector (Red Agora) y los
cuatro Centros UNL Barriales de la ciudad de Santa Fe.

Programa Universidad Abierta

En este Programa conducido por la Secretaria de Extension, se debe
destacar la magnitud de las acciones presentadas en el Informe de
Autoevaluacion Institucional, aunque no se incorpora un estudio
que refleje el impacto de estas acciones en la comunidad. No obstan-
te, de acuerdo a la informacién proporcionada por las autoridades
del area durante la visita institucional resultan significativos los re-
sultados, su diversidad, su insercién en el medio y el constante creci-
miento de esta actividad promovida por la Universidad.

Dentro de los treinta Proyectos de Extension en curso, corres-
ponde valorar expresamente la importancia que van adquiriendo

69 Programas tales como Universidad Abierta, Ediciones UNL, Formacién y Capaci-
tacion Laboral, Cultura, Realizacion Artistica, Alimentos de Interés Social, Ambien-
te y Sociedad, Delito y Sociedad, Derechos Humanos, Equidad en Salud, Género So-
ciedad y Universidad, Observatorio Social y Sistema de Monitoreo Social del Litoral,
Régimen de Voluntariado Universitario, Historia y Memoria, asi como la Planta de
Alimentos Nutritivos.
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progresivamente los Proyectos de Extension de Catedra (PEC)
(49% de los proyectos del Programa), ya que son los principales
medios de transmitir las experiencias de extension a la docencia y
la investigacion, dando participacion directa al claustro estudiantil
en cada emprendimiento.

Sin embargo, salvo los Proyectos de Extension Social (PEIS)
que constituyen un 39% del Programa mencionado, los restantes
se han mantenido en cifras muy bajas, con diferentes grados de
participacion de las Unidades Académicas, como los Proyectos de
Extension de Interés Social (PEILS) 9% y las Acciones de Extension
al Territorio (AET) 3%.

Merecen mencionarse por otra parte, las iniciativas volcadas
directamente a los sectores sociales que mayor apoyo requieren de
la institucién universitaria, como los Centros UNL Barriales loca-
lizados en cuatro importantes sectores de la ciudad de Santa Fe,
la Red Agora de Fortalecimiento del Vinculo UNL-Tercer Sector,
donde participan 30 organismos comunitarios y, especialmente, el
Observatorio Social del Litoral, que con sus proyectos, encuestas e
indicadores, aportan importante informacion para la actualizacién y
realimentacion de las actividades de la Universidad en su conjunto,
la creacion de nuevas carreras y en especial para promover las activi-
dades de extension universitaria que se vienen desarrollando.

Es destacable la gestion editorial de los ultimos afios, muy acti-
va y diversa en su produccion a través del “Centro de Publicaciones”
y del sello editorial “Ediciones UNL” donde se publican, difunden y
comercializan en todo el pais y el exterior mas de 700 titulos, incen-
tivando ademas, la cultura de la lectura y el estudio a través de los
“Programas de Promocion de la Lectura” y la “Biblioteca de la Cua-
dra’, entre otras acciones. La Editorial comercializa sus producciones
via Internet y cuenta con un sistema de distribucién en universida-
des y librerias del pais.

En el periodo analizado hubo un marcado incremento de las
actividades culturales a través de una importante y jerarquizada va-
riedad de actividades artisticas, culturales, eventos, festivales, talle-
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res, entre otras iniciativas’’ donde se aprecia la trascendencia dada
al sector por la UNL.

Otra labor singular y trascendente es la que desarrolla la Radio
de la UNL con una antigiiedad de 77 afios, administrada por una
Sociedad Anénima que conduce la institucién, un importante plan-
tel de personal especializado (87 empleados) y una gran amplitud y
diversidad en su programacion. Este importante medio de comuni-
cacién mantiene una vinculacion directa con la Direccién de Comu-
nicaciones, su Red de Comunicadores y la Gerencia de Programa-
cion que canalizan la informacion que le transfiere la UNL para su
difusién, constituyéndose en una herramienta vital para optimizar
el reconocimiento de la sociedad respecto de las actividades que son
propias de la alta casa de estudios y especialmente la posibilidad de
vincularla con las iniciativas de Extensién Universitaria.

Bienestar social de la comunidad universitaria

Dentro de este Eje Estratégico, destinado a proporcionar a la propia
comunidad universitaria las mejores condiciones para el desarrollo
de sus actividades, una de las acciones mas importantes es el Pro-
grama de Becas de Estudio. Sin embargo, en su evolucion se observa
una cierta variaciéon no muy alentadora en los ultimos afos, espe-
cialmente, si se relaciona con la demanda cubierta en un promedio
de 14,41% en el afo 2008. De acuerdo a la informacidn estadistica
proporcionada por la UNL, los diferentes tipos de becas ofrecidas
cubrieron la demanda del afio 2008 de la siguiente manera: Beca In-
tegral 7,53%; Beca de Ayuda Econdmica 24,61%; Beca de Residencia
(utilizando 120 viviendas) 18,91%; Beca de Salud 4,31%; Media Beca

70 Se podrian remarcar entre otras, la creaciéon del Museo de Arte Contemporaneo,
el acrecentamiento de la Biblioteca Popular José Galvez, Museo y Archivo Histérico
y el Centro de Cine y Video, la organizacion de eventos como la Bienal de Arte Joven,
Jornadas de Musica Contemporanea, Conciertos, Muestra de Cine Independiente,
Festival de Coros y de Jazz, “talleres, seminarios, exposiciones, muestras, interven-
ciones urbanas, charlas, cursos’, asi como las ediciones de la revista La Ventana y el
Sello Discografico.
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9,93%’". También debe destacarse el Programa de Becas de Tutoria
de Apoyo y Permanencia de Estudiantes iniciado en el afio 2004 a
efectos de minimizar la desercién que provoca el cambio producido
en el paso de la educacion media a la superior.

Es importante sefialar la acciéon emprendida en los ultimos afios
en la UNL con el objeto de la “construccion de ciudadania, participa-
cién y protagonismo” en la implementacion de acciones complemen-
tarias de la educacién y la investigacion. Esta linea se completa con
los Programas UNL Saludable y Deporte y Recreacion, donde se ha
generado y promovido la conformacién de un “ambiente saludable en
la Comunidad Universitaria” con estrategia de Atencion Primaria de
la Salud, Salud Ocupacional y Seguridad, entre otros aspectos.

El Eje Estratégico Bienestar de la Comunidad Universitaria
es uno de los que mas se ha beneficiado por las importantes in-
versiones efectuadas en infraestructura edilicia acompanada de
programas concretos de accion. El amplio y diverso programa de
actividades deportivas, educativas, organizativas y de promocion
comunitaria” demuestra la decision politica de la Institucion de
promover y fortalecer este tipo de acciones que involucran a los
diferentes claustros y a 10.200 socios. Acciones que se complemen-
tan con las correspondientes a la Obra Social UNL que cuenta con
nuevo “Estatuto desde 1998 y con 13.000 afiliados orientados a la
prevencion de la salud, los seguros, el Fondo de Asistencia Soli-
daria, préstamos personales, subsidios, convenio con el Hospital
Italiano”, entre otros importantes servicios.

71 Informacién solicitada por CONEAU , junio 2009, UNL, p. 8

72 Informe Final de Autoevaluacion Institucional - Segunda Fase senala el rol que
desempefian las Direcciones de Salud (Area se Atencién Primara y Area de Salud
Ocupacional) y la Direccién de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion, donde
se destacan la implementacion del “Predio UNL-ATE” de 10 ha, en asociacién con
dicho gremio, asi como se promociona la prevencion la atencién primaria y prin-
cipalmente los problemas del claustro estudiantil por una parte, y en deportes la
Capacitacion Disciplinar, el Deporte Social, las Colonias Sociales de la Provincia,
asi como la organizacién de competencias internas, locales y juveniles como “Club
Colegial’, entre otras.
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En este capitulo, adquieren gran importancia las actividades
que desarrolla la UNL en cooperacion con la Asociacion del Perso-
nal No Docente de la instituciéon (UNL-APUL) en el marco del “Plan
Anual de Formacion y Capacitacion 2009” donde los talleres y Cur-
sos programados se agrupan en trece Ejes Tematicos™ destinados a
la formacion y capacitacion del personal administrativo y técnico de
su estructura organizativa.

Consideraciones sobre Extension Universitaria

Como se puede apreciar, existe una serie importante de Estrategias,
Programas y Proyectos desplegados por la UNL en diversas areas de
gestion, los que de alguna manera deberian orientarse a mantener
cierto tipo de articulaciéon, complementacion e intercambio de in-
formacion organica y periddica, ya sea a través de la propia Secreta-
ria de Extension, de su Consejo Asesor, del nuevo Sistema Integrado
de Programas y Proyectos de Extension aprobado en el afio 2006 o
del mecanismo que se considere mas apropiado.

Sdlo a titulo indicativo, se pueden mencionar algunas acciones,
programas, etc. que deberian aportar de manera sistematica a la Se-
cretaria mencionada la informacidn sobre temas prioritarios, actores
involucrados, impacto en el medio y resultados, entre otros, a efectos
de optimizar la utilizacion de los recursos disponibles y contribuir a
las innovaciones en materia de docencia e investigacion:

- intercambio de informacién con la gran masa de estudiantes
virtuales;

- Centro para la transferencia de resultados de la Investigacion
(CETRI Litoral);

73 Ejes Tematicos: Higiene y Seguridad en el Trabajo, Prevencién de Riesgos en
Laboratorios, Lengua Extranjera, Sistemas de Gestion Académica SITU-GUARANTI,
Sistemas de gestion del Personal y Relaciones Interpersonales, Ceremonial, Informa-
tica, Gestion de Documentos Administrativos en la UNL, Procesos de Integracion
Curricular, Mantenimiento Edilicio y Mobiliario, Gestiones Econémico-Financie-
ras, Preservacion del Patrimonio, Imprenta y Papeleria
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la articulacion de la UNL con las escuelas medias;

los participantes en Redes y Organismos Internacionales,
dentro del proceso de internacionalizaciéon encarado;
investigadores, docentes y estudiantes que han participado en
programas de movilidad e intercambio (PROMAC, AUGM,
PROINMES);

Programas Cooperadoras voluntarias y solidarias;

Programa Padrinos de la UNL;

Instituto Superior de Musica;

Institutos de Investigacion UNL-CONICET;

Imagen y disefio institucional;

las relaciones institucionales.
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Dimension Economico-Financiera

El analisis de esta dimension comprenderd, en primer lugar el pre-
supuesto, en su formulacion como la evaluacion de su ejecucion, to-
mando para ello en cuenta tanto los instrumentos y criterios referi-
dos al periodo 2000-2009 con el fin de comparar la correspondencia
con las pautas formuladas respecto a este tema en el Plan de Desa-
rrollo Institucional (PDI) por la UNL para el periodo 2000-2010.

La primera acotacion debe referirse al significativo crecimiento
en la evolucion en el periodo antes sefialado, tanto en las partidas asig-
nadas por el Tesoro Nacional, como los Recursos Propios generados
por la misma institucion. Respecto de los aportes originados en el Pre-
supuesto Nacional, si bien las variaciones sustanciales obedecen a las
consignas del modelo de asignacion de fondo establecido por el Con-
greso Nacional para el conjunto del Sistema de Ensefianza Superior y
en gran medida responde a pautas salariales de fuerte impacto en la
conformacion de los créditos con fuente de financiamiento 11, ha sido
destacada la participacion, la gestion y el reconocimiento de aportes
de programas especiales del mismo origen que han contribuido a re-
forzar el crecimiento de estas fuentes de financiamiento.

Una referencia particular merece el comportamiento de los re-
cursos propios en este analisis, en especial aquellos generados como
consecuencia de ejes programaticos especificamente previstos con
este propdsito en el PDI. En este sentido, se destacan la conducta
que muestra en las series de referencia los fondos originados en la
gestion del Programa Cooperadoras y el Programa Padrinos, cuya
evolucion y crecimiento a partir de su puesta en marcha en el afio
2003, ha permitido mejorar la incidencia de éstas fuentes de finan-
ciamiento que en el aflo 2000 eran del 7.48% al 12.27 % en el afio
2008 siempre en relacion con los aportes del Tesoro Nacional.

Sin dejar de lado la relevancia que el aporte de estas fuentes de
recursos propios generan en la conducta de los distintos estamentos
universitarios y su significacion como fuente de mejora en la asigna-
cion de recursos para planes especificos como becas, equipamientos,
bibliotecas, asistencia estudiantil, entre otros, tal vez el esfuerzo que
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mejor ha impactado es el grado de organizacion, sistematizacion y
control alcanzado.

Los logros descriptos se evalian como significativos, en razén
de que la participacion en esos programas tanto de alumnos, docen-
tes, egresados y empresas del medio es creciente y potencialmen-
te relevante, no sélo como fuente generadora de recursos genuinos
sino también como muestra de una importante interaccién con los
agentes internos y externos de la Universidad.

En esta materia debe destacarse como logro relevante el acuerdo
alcanzado a través de convenios normalizados con las Cooperadoras
de las distintas Facultades para sistematizar las cobranzas, las trans-
ferencias y los depdsitos, los gastos y los pagos consiguiendo el doble
proposito de optimizarlos con una importante economia de esfuerzo.
Ademas, segtin los informes relevados en las entrevistas realizadas
como en los documentos analizados sobre el particular de la Unidad
de Auditoria Interna y la SIGEN, los Programas Padrinos y Coopera-
doras se han desenvuelto en un ambiente de control satisfactorio.

Volviendo al presupuesto, en especial a su etapa de formula-
cion, los datos obtenidos permiten concluir que, consecuente con el
valor asignado al planeamiento en el Plan de Desarrollo Institucio-
nal y a éste instrumento en particular como una de sus herramien-
tas, la Universidad en la serie histdrica analizada ha mostrado dili-
gencia e interés no solo en formular en tiempo y forma el proyecto
de los respectivos ejercicios sino que ha ido ajustando su técnica de
presupuestacion, adoptando criterios y sugerencias para mejorar su
calidad y eficacia.

Respecto de la ejecucion presupuestaria y su seguimiento, se ha
efectuado un analisis tanto de los criterios a los que se ha ajustado
la gestion presupuestaria en el transcurso del periodo bajo examen
como de las herramientas o instrumentos referidos a ella.

Debe destacarse, por su alto impacto, la modalidad elegida de
gestion presupuestaria centralizada. Respecto de ella, se ha hecho no
s6lo un seguimiento de las normas por las cuales fue instrumentada,
-incluyendo la Resolucién 340/01- y sus modificatorias, sino las opi-
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niones recogidas en las distintas entrevistas, tanto en los estamentos
de gestion y gobierno central como de las diversas Unidades Acadé-
micas visitadas durante la evaluacion externa.

Es indudable que las circunstancias histéricas que dieron ori-
gen a esta estrategia de ejecucion presupuestaria resultan justifica-
das por el riesgo de colapso a que dio lugar la crisis financiera y sus
repercusiones, en especial en el sector publico, durante el periodo
2000-2001. Los grados de flexibilidad propuestos por el Rector, y
avaladas por decisiones del Consejo Superior en cada oportunidad,
fueron adaptando el criterio a una modalidad de gestion mas inte-
grada y flexible que ha permitido ya en 2008 corregir buena parte de
los efectos negativos del estilo inicialmente adoptado.

Entre las consecuencias perniciosas advertidas se cuenta la di-
ficultad para adecuar las estrategias y exigencias pedagogicas de las
carreras y las necesidades de ajuste de la planta de personal docente
como de apoyo a los requerimientos de un mayor nimero de carre-
ras, de alumnos y de servicios.

Una respuesta a estas dificultades constituye la creaciéon del
programa (ProAREA UNL), instrumentado por Resol. 20/08 imple-
mentada el 14 de marzo de 2008 por el cual se tiende a sistemati-
zar coordinar y reglamentar los tramites referidos al redisefio de las
plantas de personal de la Universidad. Su implementacion, que esta
en curso y la constatacion de los llamados a concursos formulados
en virtud de ello en el transcurso de los afios 2008 y 2009, alientan
una respuesta satisfactoria a los riesgos impuestos por una gestion
centralizada que no siempre puede reestablecer los equilibrios inter-
nos derivados de un congelamiento prolongado.

Debe también reconocerse que el crecimiento que demanda-
ba, en el periodo bajo examen, la creacion de nuevas carreras y el
aumento de la matricula no hubiera sido posible sin un criterio que
optimizara la aplicacion de recursos presupuestarios insuficientes.

Una referencia especial merece el seguimiento de la ejecucion
presupuestaria en orden a las herramientas para su registro, analisis
y control. Respecto de los procesos de contabilizacion, la UNL adop-
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to, desde su origen, el desarrollo del sistema encargado de la gestion
econdmico-financiera propuesto por el Ministerio de Educacién de la
Nacidn, bajo la denominacién SIU COMENCHINGONES-SIPEFCO.

Su implementacién ha alcanzado grados satisfactorios de vi-
gencia, se encuentra en desarrollo, con aplicaciones parciales el Sis-
tema Pilaga que en reemplazo de aquel permitird gradualmente la
descentralizacion del registro y ejecucion de la informacién finan-
ciera y contable. La consulta a usuarios de Unidades Académicas y
dependencias descentralizadas, alcanzé niveles de conformidad res-
pecto de esta innovacion y su puesta en vigencia.

Con relacion al grado de seguimiento de la ejecucion presupues-
taria, si bien todos los indicios muestran que los parametros que miden
los niveles de aplicacion y destino de los créditos no se han apartado
de las pautas y criterios técnicos pertinentes, resultaria de interés para
la Direccién de Programacion Presupuestaria, un mayor seguimiento
del ejercicio de las facultades otorgadas por el Consejo Superior para
la reasignacion presupuestaria como herramienta de mejor gestion.

Una referencia final sobre este aspecto permite transmitir las
conclusiones del examen de los informes de la Unidad de Auditoria
Interna y de la SIGEN relacionados con la gestion presupuestaria
econdmico y financiera de la Universidad.

Debe marcarse inicialmente que esta Universidad, fue la pri-
mera en adoptar el Comité de Auditoria, mediante la Resolucion CS
Ne 86/ 01. Esto permitio integrar a representantes de las Unidades
Académicas, de la Sindicatura General de la Nacion y al titular de la
Unidad de la Auditoria Interna, en un esfuerzo conjunto para jerar-
quizar y desarrollar un mejor ambiente de control.

En este mismo sentido cabe destacar la adopcion de parte del
Rectorado por Resolucién N° 577/08 del Programa de Mejora-
miento del Ambiente de Control Interno de la Universidad - PRO-
MACI que implementa acciones destinadas a asegurar el segui-
miento e implementacion de las observaciones formuladas por los
organismos de control.

Una recomendacion en esta materia, producto del andlisis de
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la composicion de la planta de personal afectado a la tarea, indica la
conveniencia de dotar a la Unidad de Auditoria Interna de Profesio-
nales y Técnicos permanentes en la medida necesaria y equivalente
a la jerarquia y alcances de las labores encomendadas, de modo de
garantizar un funcionamiento eficiente y oportuno.

Respecto al resultado de la evaluacion de la Gestion Adminis-
trativa, el andlisis tanto de los documentos referidos al tema en el
PDI como de aquellos presentes en el Informe de Autoevaluacion
Institucional, sumados a la informacion obtenida durante la visita
de evaluacion externa, indican una preocupacion constante y el de-
sarrollo de gestiones consecuentes y eficaces.

Si bien seria valioso el detalle de las acciones desplegadas en
esta materia, por indicar solo las mas relevantes, deben destacarse
los resultados en la reforma y mejoras en la gestion administrativa,
que si bien comenz6 a funcionar a partir del afio 2005, han permiti-
do obtener resultados que evidencian la superacién en los sistemas
en las areas de mayor demanda, complejidad y vulnerabilidad.

En esta materia, se pudo constatar que tanto el Digesto Uni-
versitario, el Registro Maestro de Patrimonio, el Sistema de Mesa
de Entradas de Ciencias Médicas y el Sistema de Seguimiento de
Expedientes, como asi el Sistema de Liquidacion SIU PAMPA se
encuentran en plena vigencia y operatividad aportando significati-
vas mejoras en el funcionamiento de areas de servicio internas de
crecimiento sustantivo. Otro tanto pudo relevarse con referencia a
las mejoras en la implementacion de las mejoras en el Sistema de
Administracién de Alumnado STU GUARANT, cuya optimizacién
ha permitido incorporar el nivel de Posgrado con grado satisfac-
torio de vigencia.

Cabe formular ahora una referencia al aporte y elementos tec-
noldgicos cuya significacion se ha podido constatar no sélo en orden
a la cantidad de equipamiento disponible sino también respecto a
la optimizacién de su uso y al aporte en las redes de comunicacion,
vinculacién y gestion. La primera indicacion del mejoramiento al-
canzado en esta materia es la cantidad de nodos disponibles a di-
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ciembre de 2008 que alcanzan en red 3384 puestos de trabajo con
una distribuciéon equilibrada entre unidades académicas y areas de
gestion, tanto centrales como periféricas.

El aporte de este recurso informatico resulta de mayor eficacia
si se toma en cuenta la variedad y actualidad de los softwares incor-
porados, cuya administracion y utilizacién se ha podido constatar,
no solo a través de las entrevistas de los responsables de las dreas
pertinentes sino también del relevamiento producto de las visitas a
las dependencias de distinta ubicacion geografica.

Otra sefial que incorpora una variante de interés para evaluar el
impacto de la tecnologia informatica en la gestion, se relaciona, con
la evidencia reunida del modo en que la informacién institucional
circula, informa y se vuelca a través de distintos canales al alcance
de la comunidad académica como la sociedad en su conjunto. La
utilizacién como ejemplos simples de esto tanto de los software Data
Warehouse 0.3 como del SIU WICHI en grado significativo y cre-
ciente, constituyen conjuntamente con otras evidencias de difusion
interna y externa, frutos exitosos de este eje de desarrollo.

Finalmente, cabe considerar los elementos de juicio referidos al
aporte, el estado y las acciones desplegadas en relacion al personal de
apoyo en el periodo bajo examen en la Universidad Nacional del Litoral.

Sobre el particular la primera referencia que cabe, es el analisis
del impacto que produjo en esta planta el congelamiento dispues-
to por la Resolucion N° 340/01. Es indudable que el efecto impactd
fuertemente hasta el afo 2004 y la flexibilizacion permitio, desde el
aflo 2005 en adelante, ir adecuando la dotacién a las crecientes de-
mandas de la gestion central y las diferentes unidades académicas.

Surgen con evidencia los esfuerzos realizados para no afectar el
equilibrio interno entre las distintas categorias y tramos de personal
de apoyo. Pese a ello, como se ha sefalado, la evidencia estadistica
indica un deterioro significativo en la cantidad de agentes Profesio-
nales y Técnicos. La informacion reunida en entrevistas y visitas co-
rrobora ésta carencia como preocupante y es prioritario considerar
esta situacion al momento de recomponer los estamentos referidos,
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de gran utilidad para una mejora en la calidad de la gestion. Otro
tanto ocurre respecto de los recursos humanos afectados a manteni-
miento y produccion en los cuales también se evidencia no sélo en la
reduccion de la planta, sino también en los rendimientos crecientes
de este estado como consecuencia de la expansion de areas y activi-
dades que requieren de este concurso.

Motivo particular de preocupacion fue el anélisis de las estrate-
gias implementadas para mejorar el desempeio, la calidad y el am-
biente de trabajo de los agentes afectados al apoyo de la actividad
académica. El primer signo detectado con performance positiva fue
la implementacién de mecanismos de seleccion de personal (Resol.
HCS N° 338/03) que han permitido establecer criterios transparen-
tes y eficaces a través del examen de oposicion, antecedentes y méri-
tos al momento de incorporacion de nuevos agentes o de efectiviza-
cion de plantas transitorias.

Si se suma a lo descripto el normal funcionamiento de pari-
tarias y convenciones colectivas, como asi de las tareas de reen-
casillamiento alli convenidas, surge un marco normativo general
auspicioso para el desempeno del personal de apoyo. Si a esto se le
agregan los esfuerzos puestos de manifiesto a través de una impor-
tante tarea de capacitacion, adiestramiento y promocién de nive-
les educativos superiores relacionados con la tarea desempefniada
por cada categoria de agentes, se concluye en la existencia de un
ambiente de desempeifio favorable para este estamento de la ges-
tidn universitaria.

Para concluir, y considerando también relevantes en orden a la
satisfaccion de otros reconocimientos para el personal no docente,
cabe destacar como satisfactorio el funcionamiento y los cambios ope-
rados en el periodo bajo examen tanto en las prestaciones de la Obra
Social Universitaria como en la Caja Complementaria de Jubilaciones.

Planificacion edilicia

El constante incremento de las inversiones en materia edilicia, la
continuidad de las estrategias de expansion, refuncionalizacién o
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remodelacion de sus equipamientos, asi como la permanencia des-
de 1997 de los equipos técnicos responsables de llevar adelante esta
tarea, le ha permitido a la UNL mejorar significativamente su in-
fraestructura arquitecténica, de manera de absorber las crecientes
demandas de espacios apropiados a la evolucion de los cambios tec-
nolégicos, programaticos, organizacionales y politicos que vienen
sucediendo con “propuestas de ampliacién de las capacidades, sean
edilicias, de equipamiento, de apertura de nuevas carreras y de cre-
cimiento de areas sustantivas” en el ciclo analizado.

En este sentido, se puede sefialar que los edificios localizados en
el “Polo Ciudad Universitaria®, en el “Polo Esperanza” y en Galvez,
son los que se encuentran en mejores condiciones arquitecténicas y
funcionales, aunque en casos muy puntuales algunos sectores pue-
dan resultar insuficientes.

En cambio, los denominados “Polo Area Institucional” y “Polo
Nucleo Histérico” presentan ciertos problemas de deterioro, dado
la antigtiedad de algunos de ellos y falta de adaptacion a las nuevas
demandas funcionales, aspectos que, dados los costos que significa
encarar su reciclaje y la imposibilidad de suspender las actividades
académicas y administrativas, hace mas compleja y dificil su resolu-
cion a corto plazo. No obstante, teniendo en cuenta las proyecciones
de las inversiones que se encuentran realizando, se estima factible
llegar a satisfacer las demandas requeridas en un mediano plazo.

La dispersion edilicia en los mencionados Polos genera algunas
complicaciones e ineficiencias al momento de promover acciones
interdisciplinarias e interinstitucionales, asi como de complemen-
tacion e integracion, que resultan tan necesarias y productivas en la
actualidad.
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BiBLioTECAS UNL

Aspectos Generales

La Universidad Nacional del Litoral cuenta actualmente con ocho
bibliotecas universitarias (tres de las cuales son bibliotecas conjun-
tas centralizadas), y una Biblioteca Publica y Popular. Hasta el afio
1997 las bibliotecas funcionaban aisladamente y sin mayores cri-
terios de coordinacidn y articulacidn, es a partir de este afo don-
de se comienza a trabajar en la idea de la creacion de una Red de
Bibliotecas. Para ello se realizan asistencias técnicas externas de
expertos y se inicia un proceso de coordinacion centralizada de las
bibliotecas a partir del afio 2001.

Desde el afo 2003 se formaliza el Programa de Bibliotecas in-
tegrado a la Secretaria Académica, coordinado por un especialista
informatico quien tiene a su cargo el Centro Telematico de la UNL.
Este Programa posiciona una visién mas moderna de las Bibliote-
cas centrada en el acceso al conocimiento en diferentes modalidades
(tradicionales y virtuales) con estanterias abiertas en espacios desti-
nados a tareas grupales de los usuarios.

De dicho proceso de reorganizacion funcional integral de la
Red de Bibliotecas surgen importantes aportes en aspectos rela-
cionados con: informatizacién de los sistemas de gestion de bi-
bliotecas, con desarrollos propios en software libre, que facilitan
los procesos técnicos descentralizados; sistema tnico de préstamo
(Siprebi); reglamento tinico de préstamos (con adaptaciones a cada
caso en particular); registro de lectores sobre la base de SIU-Gua-
rani/Pampa; compras centralizadas de material bibliografico con
presupuesto propio de bibliotecas; presupuesto para mejoras de
infraestructura, entre otros.

Se observa, ademas, el interés en profundizar y normalizar re-
glamentaciones y procedimientos, que hasta ahora no son visibles y
no estan debidamente documentados, asi como la generacién de in-
formes de gestion e indicadores propios que muestren cuantitativa y
cualitativamente los avances en los planes de accién a implementar.
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Por otra parte se rescata la idea de mejorar la formacién profe-
sional del personal de las Bibliotecas. En este sentido se ha realizado
capacitacion del personal de las bibliotecas en las nuevas lineas de tra-
bajo y se cred, en el afto 2003, la carrera de Licenciatura en Biblioteco-
logia, que favorecera la jeraquizacion de la planta funcional existente
y posibilitard la incorporacion de personal con formacion especifica.

Organizacion interna

No resulta clara la visualizacion de la estructura organizativa de la
Red de Bibliotecas y sus relaciones de insercion en el conjunto de
la Universidad. Asi las bibliotecas universitarias tienen una depen-
dencia de las Unidades Académicas respectivas y una coordinacion
a través del Programa de Bibliotecas, mientras que la Biblioteca
Publica y Popular depende actualmente de la Secretaria de Cultura,
hecho que tampoco quedaba claro desde la documentacion recibi-
da oportunamente.

Cabe agregar que se ha observado la existencia de una Junta de
Bibliotecas con participacion de todos los directores de las bibliote-
cas universitarias, el director de la Biblioteca Publica y el coordina-
dor del Programa de Bibliotecas.

Se ha notado disparidad de criterios en cuanto a las metodo-
logias de trabajo para la formulacién de proyectos conjuntos y para
la toma de decisiones. Se observo cierto nivel de reclamo en cuanto
a tener una mayor injerencia en la génesis de los proyectos a imple-
mentar en bibliotecas.

También es dispar la existencia de documentos que convaliden
las mejores practicas (procedimientos, practicas operativas), infor-
mes estadisticos de servicios y de gestion con regularidad pre-esta-
blecida. Algunas de las bibliotecas visitadas se elaboraron informes
estadisticos cuantitativos de servicios y en el menor de los casos,
procedimientos y practicas operativas no formalizadas. Desde la
coordinacion general se observaron informes estadisticos consoli-
dados de uso de las colecciones, generados a partir del sistema de
gestion integrado.
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Presupuesto Anual

El Programa de Bibliotecas cuenta con un presupuesto anual para
compra de material bibliografico de $200.000 para todas las bibliote-
cas de la red. Las compras son centralizadas, se hacen una vez al afio
por licitacion, articulando con la Oficina de Compras de la UNL,
para esta tarea se cuenta con un software que facilita el proceso (y
que esta proximo a mejorarse con desarrollos propios).

Pocas bibliotecas universitarias cuentan con recursos econo-
micos de la propia Unidad Académica y de las cooperadoras, no
superando en ninguno de los casos consultados, la suma anual de
$ 20.000. En el caso de la Biblioteca Publica cuenta con un presu-
puesto de Cultura de $ 2.500 anuales, a los que se suman los $ 4.000
anuales que aporta la cooperadora.

En este sentido, se observa que la metodologia empleada para la
compra de fondos documentales no satisface a la mayoria de los bi-
bliotecarios entrevistados, insume tiempos de gestion que deberian
mejorarse, especialmente por las necesidades de los usuarios en el
acceso a la informacion. También deberia mejorarse la relacion pre-
supuesto por alumno para compra de material, que resulta exigua.

El presupuesto de la UNL incluye un presupuesto anual de $
250.000, para reparaciones y mejoras de edificios de bibliotecas y
mobiliario. Actualmente se esta trabajando en la restauracion de la
Biblioteca de Ciencias Juridicas y Sociales.

Servicios e infraestructura

En general las bibliotecas cuentan con edificios propios insertos
en las Unidades Académicas, algunos de reciente remodelacién y
otros con necesidades de ampliacion de espacios. Se pudo compro-
bar, en las bibliotecas visitadas, la preocupacion por la integracion
entre servicios, espacios con estanterias abiertas al usuario y lugares
de trabajos grupales (salas parlantes) y silenciosas.

Coincidente con el objetivo de integracion de bibliotecas en es-
pacios fisicos comunes, se visitaron las tres bibliotecas que hoy fun-
cionan bajo este modelo: la “Biblioteca Centralizada de la Facultad
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de Humanidades y Ciencias, de la Facultad de Arquitectura, Disefio
y Urbanismo y del Instituto Superior de Musica’, que unifica el acer-
vo documental de dichas bibliotecas y esta organizada sobre la base
de un Consorcio de Administracion; la “Biblioteca Centralizada Dr.
Ezio Emiliani” que retine el acervo de las bibliotecas de la Facultad de
Bioquimica, la Escuela Superior de Sanidad, la Facultad de Ingenieria
y Ciencias Hidricas y el Programa de Ciencias Médicas y la “Bibliote-
ca Centralizada FAVE” (Facultad de Ciencias Agrarias y Facultad de
Ciencias Veterinarias-Esperanza), que a diferencia de las dos anterio-
res, fue asi desde su génesis y mantiene esta condicion, atin después de
haberse separado las carreras en las respectivas facultades.

Si bien todas las bibliotecas estan demandando mayores espa-
cios, especialmente para trabajo interno y consulta insitu, se observa
que la situada en Esperanza es la mas critica en cuanto a necesida-
des espaciales, teniendo en cuenta, ademas, que esta ubicada en una
zona agraria donde se trabaja articulando contenidos académicos y
formacién practica insitu.

Es de destacar las mejoras edilicias que se estdn realizando en la
Biblioteca Pablo Vrillaud (Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales),
edificio con un alto valor patrimonial. Como también las mejoras
que se estan haciendo en las instalaciones de la Biblioteca Publica.

En lo referente a servicios, se observo en general, que todas las
bibliotecas prestan los servicios tradicionales (préstamo, consultas in-
situ) con grandes tendencias a estanterias abiertas y fondos documen-
tales en depositos cerrados. No obstante, si bien varias bibliotecas rea-
lizan servicios virtuales, no se pudo fidelizar la tendencia en servicios
referenciales y provision de documentos a texto completo en linea.

En las bibliotecas visitadas se pudo comprobar la existencia de
espacios destinados a salas de lectura (silenciosa y parlante), gabi-
netes de computadoras, salas de audio y video para prestaciones de
servicios a usuarios que responden a lo ya dicho.

En cuanto alos horarios de atencion, en general se trata de cubrir
la franja horaria de 8 a 20 horas, variando en algunos casos segtin ne-
cesidades especificas y recursos humanos disponibles para la atencion.
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Personal

Las bibliotecas cuentan con una planta de 50 empleados, en algunos
casos se suman becarios y pasantes, con un grado disparar de pre-
paracion especifica. Sin embargo, es rescatable que gran parte del
personal esta cursando la carrera de Licenciatura en Bibliotecologia
¥ que, a su vez, esta carrera podra servir como recurso genuino para
ingreso de personal calificado. La falta de recursos humanos hace
que por lo general el personal de las bibliotecas atiende al usuario
alternando con otras tareas especificas.

Se realizaron talleres de capacitacion al personal, cuando se
introdujeron cambios en los procesos que afectaron los puestos de
trabajo. Varios de los bibliotecarios entrevistados manifestaron su
inquietud por participar en eventos a nivel nacional, aunque son
conscientes de las limitaciones por las distancias y por la falta de
reemplazos en algunos puestos de trabajo.

Con respecto a la planta de personal hubo un reclamo genera-
lizado centrado en la necesidad de ampliar las plantas funcionales,
especialmente teniendo en cuenta las propuestas de cambio que se
estan formulando.

Usuarios

Si se consideran los datos suministrados por la UNL en cuanto a
cantidad de alumnos inscriptos en carreras de grado (40.931) y plan-
ta docente, profesores y auxiliares (2.815), las bibliotecas universita-
rias tienen 43.744 usuarios potenciales.

De los datos suministrados por el coordinador del Programa de Bi-
bliotecas, pudo comprobarse que el 36% de los usuarios potenciales ha-
cen uso, por lo menos 1 vez, del servicio de préstamo de las bibliotecas.

En este sentido es deseable mejorar la recoleccion y fidelizacion
de datos consolidados del sistema, como asi también su visibilidad
de forma tal de obtener informacidn cuantitativa y cualitativa com-
partida por todo el sistema y visible a la comunidad.

En lo referente a capacitacion de usuarios, especialmente en
alfabetizacion informacional y uso de nuevos servicios y recursos
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electrénicos, no se detectd ningiin programa articulado en este sen-
tido. Sélo se pudo apreciar esfuerzos aislados de alguna de las biblio-
tecas en asistir al usuario en la busqueda de informacién puntual.
Desde la Editorial de la UNL se pudo conocer el “Plan de promo-
cion de la lectura’, tema en el que no participa la Biblioteca Publica.

Colecciones

Sibien el fondo documental global de las bibliotecas asciende, segtin
datos proporcionados por la UNL, aproximadamente a 300.000 vo-
limenes, se destaca el esfuerzo en seguir invirtiendo en la compra
de material actualizado, tarea que se realiza en forma sostenida, pero
que no satisface plenamente la cantidad de ejemplares necesarios
para dar respuesta a la demanda.

Algunas bibliotecas incorporan material actualizado por medio
de los programas de posgrado y de educacién a distancia que gene-
ran recursos de autofinanciamiento, como asi también por conve-
nios con instituciones a nivel nacional e internacional.

Se destacan los fondos con valor histdrico (material de la Asam-
blea Constituyente "57) y las Tesis antiguas, existentes en la Biblioteca
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, como asi también el
rico fondo en partituras de la Biblioteca Centralizada de Humanida-
des. En este tema es importante mencionar la tarea que esta realizando
el Archivo Historico de la UNL (dependiente de la Secretaria de Cul-
tura) centrada en rescatar la memoria de la Universidad y de la comu-
nidad, a través de la recopilacion, tratamiento, preservacion y difusion
de valiosas colecciones documentales con alto valor historico.

Las bibliotecas de la UNL cuentan con acceso a la Biblioteca
Electrénica de MINCYT, y se esta trabajando en la adquisicion de
repositorios electronicos a texto completo (publicaciones periddicas
y libros) que permitan complementar las colecciones ya existentes.
Algunas bibliotecas (como Juridicas y Econdmicas) mantienen sus-
cripciones a publicaciones periddicas relevantes.

No poseen una politica conjunta de desarrollo de colecciones. En
este sentido han manifestado su interés en trabajar en esta tematica.
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Procesos técnicos

Todas las bibliotecas estan trabajando con Siprebi, que integra los
fondos documentales y el registro de lectores, poseen sistema de
Codigo de barras integrado. En el afio 2007 se desarrolld el sistema
de catalogacion en Marc 21 al cual estan migrando la coleccién, lo-
grando de esta manera la normalizacién de los registros. Si bien esta
ingresado el 80% del fondo existente, la herramienta es adecuada y
con una proyeccion de conclusion al corto plazo.

No obstante, algunas bibliotecas (como la Biblioteca Publica)
conservan un sistema antiguo en paralelo sobre la base de necesida-
des especificas no contempladas en el sistema integrado.

Se accede a la consulta de los recursos generados desde cada
biblioteca por la Web de la UNL desde la categoria “Servicios’, o por
la web de cada biblioteca en particular.

Las bibliotecas no participan en los procesos de indizacion y
armado de bases de datos de la produccion editorial de la UNL, que
estd a cargo de la Editorial de la Universidad.

Circulacion/Préstamo - Estadisticas

En lo referente a informacion estadistica, como ya se ha mencionado
anteriormente, solo se cuenta con lo generado desde el sistema cen-
tral, y los informes elaborados por algunas bibliotecas que satisfacen
parcialmente las necesidades para generar indicadores transversales
para la toma de decisiones. Estos informes son elaborados mensual-
mente y/o bajo pedido especifico.

En este sentido, los asistentes a la reunion de Junta de Biblioteca
manifestaron su interés en profundizar estas tematicas.

Recursos Informaticos

En general todas las bibliotecas cuentan con PC en red para uso
en puestos de trabajo internos y atencion de los servicios de prés-
tamo a usuarios.

En cuanto a los usuarios, el acceso a PC conectada a Internet es
muy dispar entre cada biblioteca. En las bibliotecas visitadas cuen-
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tan con 2 o 4 computadoras para los usuarios. En este sentido seria
fundamental la actualizacion y ampliacion de la red, no sélo para
puestos de trabajo, sino y fundamentalmente, para usuarios.

Difusion de Servicios

Como ya se mencionara a través de las web se puede acceder a infor-
macion de todas y cada una de las Bibliotecas. No obstante, la inter-
faz de acceso no es directa, lo que no facilita su rapida localizacién.
La mayoria de las bibliotecas poseen carteleras de difusion de
informacion a usuarios.
No se realizan talleres informativos ni de capacitacion en el uso
de las bibliotecas, con el fin de captar mayor cantidad de usuarios.

Biblioteca Virtual

En el aflo 2007 y en el marco del Programa de bibliotecas se creé la
Biblioteca Virtual, con el objetivo de ser un repositorio institucional
de la produccion cientifico-académica de la UNL en formato digital.
Esta Biblioteca virtual contiene dos colecciones especificas, la Biblio-
teca de Tesis y la de Publicaciones Periddicas.

La Biblioteca de Tesis se estd armando sobre la base de la copia di-
gital que entregan los alumnos de las carreras de posgrado. La Biblio-
teca de Publicaciones Periddicas esta avanzando en la digitalizacion
como imagen de las publicaciones periodicas de la UNL, cumpliendo
asi el primer objetivo que se han planteado ingresar la produccion.
Esta previsto avanzar en sistemas de indizacion y bases de datos que
permitan la busqueda y recuperacion digital del documento.

En la Web de la UNL puede accederse a la Biblioteca Virtual
desde el apartado de Servicios.

Consideraciones sobre las Bibliotecas

Las bibliotecas de la UNL estan integradas bajo un Programa comutin
que tiende a articular y ofrecer igualdad de oportunidades para to-
das las bibliotecas participantes, que a su vez cuentan con fondos
documentales con alto valor, que garantizan el desarrollo de colec-
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ciones digitales. Asimismo, la UNL cuenta con un equipo consolida-
do de desarrollo informatico.

Se advierte el interés y compromiso con la mejora continua en
las prestaciones que las bibliotecas deben garantizar a la comuni-
dad universitaria.

Sin embargo, la actualizacion periddica de los fondos bibliogra-
ficos, de los recursos humanos y del equipamiento necesario para
cumplimentar las misiones y funciones de las bibliotecas requiere
de esfuerzos presupuestarios que demandaran la atencion de la co-
munidad universitaria de la UNL. Del mismo modo, hay practicas
administrativas como las compras centralizadas y anualizadas que
precisan ser revisadas para una mejora en el servicio de las bibliote-
cas de la UNL. Otro tanto puede decirse acerca de la falta de politica
sobre desarrollo de colecciones y sobre la insuficiente normalizacién
en procedimientos y practicas operativas.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL 105






RECOMENDACIONES

De la evaluacion del desarrollo de los diferentes procesos estratégi-
cos de la gestion universitaria resefiado en las distintas dimensiones
que componen el presente informe se sefialan las siguientes reco-
mendaciones:

Dimension Gobierno

Avanzar en las tareas iniciales para el disefio del segundo Plan
de Desarrollo Institucional, ya que la implementacion del pri-
mero le ha posibilitado a la Universidad la movilizacién de su
comunidad hacia objetivos comunes y sus resultados mues-
tran significativos avances en la superacion de situaciones
problematicas que se observaron en la primera Autoevalua-
cién y en la Evaluacion Externa de 1998.

Implementar un sistema integrado de informacién que faci-
lite y organice los futuros procesos de planificacion, autoeva-
luacién y evaluacion externa.

Implementar una estructura similar para la gestién acadé-
mica de cada una de las carreras, independientemente de
la dimensién cuantitativa, a fin de favorecer los canales de
comunicacion entre la conduccion de la carrera y todos los
integrantes de los Departamentos Académicos.

Fortalecer diferentes instancias de debate de los Consejeros
Superiores sobre los temas que se consideran en las reuniones
del Consejo Superior.

Mejorar la articulacién entre la Secretarfa Académica de la
Universidad y las Facultades para el tratamiento de los temas
vinculados con las carreras que se dictan a través de la moda-
lidad a distancia, de tal manera que esta tematica se incluya
en la agenda de las reuniones periddicas entre la Secretaria
Académica de la Universidad con las andlogas secretarias de
las Unidades Académicas.

Extender a los estudiantes de las distintas Sedes, que cumplen
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con los requisitos establecidos en la normativa vigente, la po-
sibilidad de elegir las autoridades de la Universidad.
Adecuar la normativa vigente a fin de considerar los derechos
que les corresponden a los alumnos de las carreras de moda-
lidad a distancia.

Dimension Docencia

108

Incrementar la planta docente de la UNL con formacién de
posgrado.

Evaluar los sistemas de gestion de los programas vinculados
a mejorar el ingreso y permanencia en el primer afio de las
carreras.

Implementar un programa de formacion docente que contri-
buya a la promocion dentro de la carrera académica en la insti-
tucion y estimular la participacion de los docentes en la misma.
Fortalecer la gestion centralizada de los posgrados y garantizar
un registro tnico de la oferta con el fin de evitar la puesta en
marcha de carreras que no se ajusten a la normativa vigente.
Regularizar las carreras de posgrado que se encuentran en
funcionamiento y no estan acreditadas o no tienen el recono-
cimiento oficial. Subsanar las inconsistencias entre el nimero
de carreras que se ofrecen en la web de la UNL y las que apa-
recen en la web de la SPU (titulos oficiales).

Analizar la disminucién en la demanda de algunos posgrados.
Evaluar las razones por las cuales numerosas carreras de gra-
do no tienen alumnos/graduados y analizar la continuacion
de titulaciones/certificaciones que aun con el transcurso del
tiempo no tienen graduados.

Establecer indicadores para cada uno de los programas im-
plementados (articulacion, Ingreso, Ciclos, electivas, tutorias,
etc.) y evaluar el impacto de la puesta en marcha de cada uno
de los programas.

Sistematizar y analizar informacion sobre la duracion real de
las carreras y proponer programas de mejoramiento.
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Realizar un seguimiento y llevar un registro de los docentes,
que haciendo uso de becas, finalmente obtienen su titulo de
posgrado.

Garantizar a los alumnos de todas las sedes y modalidades de
ensefianza el acceso a los todos servicios educativos.
Garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad y el
desarrollo de las funciones establecidas en el articulo 28° de
la Ley de Educacion Superior en las ofertas académicas que se
dictan en las sedes distintas a las de la Ciudad de Santa Fe.

Educacion a distancia (EaD)

Desarrollar diagndsticos y evaluaciones sobre regularidad y
desarrollo de los estudios de los alumnos en las distintas carre-
ras EaD, con una metodologia uniforme.

Formalizar un proceso de designacion de docentes EaD, en
todas las unidades académicas que atin no lo implementaron
que permita establecer criterios de calidad y pertinencia en su
seleccion, asi como estrategias comunes de evaluacion de des-
empenio en todas las carreras.

Crear un ambito de articulacion académica y administrativa de
toda la estructura EaD, incluyendo al CEMED vy a las distintas
unidades académicas, para que puedan coordinarse acciones y
aprovecharse recursos y experiencias.

Promover la realizacion de estudios o investigaciones sobre la
experiencia de Educacion a Distancia en la UNL.

Dimension Investigacion

Revisar la pertinencia de las estructuras organizativas abo-
cadas a la creacion y transferencia del conocimiento y ela-
borar un organigrama que clarifique la interrelacion jerar-
quica entre ellas.

Propiciar y poner en funcionamiento estructuras de gobier-
no que materialicen la co-dependencia de institutos (UNL-
CONICET).
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Identificar y registrar la insercion de los investigadores del
CONICET entre las unidades académicas.

Intensificar las acciones para incrementar la proporcion de
investigadores de carrera en los cuadros docentes de la UNL.
Mantener bases de datos de la produccion y transferencia de
conocimiento, que permitan conocer los resultados del pro-
ceso creativo de los docentes-investigadores de la UNL.
Elaborar indicadores que permitan evaluar la situacion relati-
va de las actividades de ciencia y técnica de la UNL para una
mejor gestion.

Evaluar el impacto de las acciones encaminadas a un creci-
miento de las actividades de promocién del ingreso temprano
a la investigacion y las actividades académico - cientificas en
el extranjero por parte de los docentes.

Continuar con las acciones de fortalecimiento de la inves-
tigacion vinculadas a la oferta de posgrado.

Mejorar la articulacion entre las actividades de investigacion,
y los grupos de I+D consolidados, con las distintas carreras de
grado y posgrado afines en las distintas Unidades Académicas.

Dimension Extension y Bienestar Estudiantil
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Evaluar los resultados de todas las actividades de extension
de forma que permita optimizar la utilizacién de los recursos.
Priorizar las actividades de mayor impacto, transferir expe-
riencias y conocimientos a los restantes Ejes Estratégicos, es-
pecialmente los de Ensefianza e Investigacion y Desarrollo.
Incentivar y promover las actividades interinstitucionales, in-
terclaustros e interdisciplinarias en el area de Extension.
Implementar acciones que permitan relacionar las diferentes
actividades de extension con las de Educacion a Distancia.
Evaluar la forma de aumentar progresivamente la cantidad de
becas de estudio ofrecidas en sus distintas modalidades, ya
que resulta bajo el promedio de becas otorgadas en relacion a
la demanda (14,41% registrada por la propia Institucion).
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Elaborar indicadores institucionales que sean accesibles a la
comunidad universitaria a fin de agilizar los mecanismos de
autoevaluacion del sector.

Mejorar los mecanismos institucionales de insercién requeri-
dos por los becarios en la docencia e investigacion de la UNL,
especialmente incrementando las dedicaciones.

Incrementar y hacer mas efectivos los mecanismos de difu-
sion de las actividades de extension y de toda la UNL, aprove-
chando los medios de comunicacién masiva con que cuenta
la Institucion en la ciudad y en la region.

Dimension Economico Financiera

Profundizar los esfuerzos para permitir, a partir de las ac-
ciones presupuestarias desde el Programa ProArea una
reasignacion de refuerzos de personal docente que permita
reconstituir las dotaciones que hayan sido afectadas por el
prolongado congelamiento.

Reforzar, adecudndolas a las funciones asignadas entre
otras, por el programa PROMACI, las plantas de personal
Profesional y Técnico de la Unidad de Auditoria Interna. Es
aconsejable dotarlo, por su jerarquia y funciones, de agentes
de planta permanente.

Intensificar las acciones destinadas a explicar, evaluar y co-
rregir desvios que se advierten en los analisis de la ejecucion
presupuestaria.

Adecuar las plantas de personal de apoyo en dreas criticas
de gestion, mantenimiento y produccion. En algunos casos,
ademas de los destacados esfuerzos en la capacitacion, es im-
portante recurrir a la incorporacién de personal profesional
y técnico que ha disminuido, considerando el crecimiento de
las funciones y complejidad de la actividad desplegada.
Continuar con el avance y la organizacion alcanzada en la
formalizacion de los sistemas de generacion de recursos
propios.
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Continuar con la modalidad adoptada de gestién presupues-
taria mas flexible, participativa e integrada con distintos esta-
mentos internos y agentes externos interesados en el desarro-
llo de la Universidad.

Bibliotecas UNL

112

Garantizar la actualizacion periddica de los fondos bibliogra-
ficos, asi como de los recursos necesarios (infraestructura,
equipamiento) para un mejor funcionamiento de las biblio-
tecas de la UNL.

Generar una politica para el desarrollo de colecciones que
contemple fondos documentales en soportes tradicionales y
en soporte electronico.

Avanzar en la elaboraciéon de manuales de procedimientos
bajo pautas comunes a toda la Red de Bibliotecas.

Ampliar los procesos de capacitacion, tanto de los usuarios
como del personal de las bibliotecas.

Potenciar los desarrollos de Biblioteca Virtual y de publicacio-
nes de la Editorial UNL incluyendo profesionales biblioteca-
rios que promuevan la indizacién, recuperacion y visibilidad
de los desarrollos, potenciando el uso desde las bibliotecas.
Coordinar acciones de articulacion transversal entre la Ra-
dio, los Programas de la Editorial y la Direccion de Comuni-
caciones), con el fin de dar mayor difusion y visibilidad a las
Bibliotecas de toda la red en la comunidad y en Internet.
Evaluar la eficacia del sistema centralizado de compras bi-
bliograficas en relacion con las necesidades de los usuarios
de la comunidad universitaria.
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Santa Fe, 25 de octubre de 2010

Al Sefor

Presidente

Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitarias (CONEAU)
Lic. Néstor PAN

Sefor Presidente,

Tengo el agrado de dirigirme a usted para acercarle mis
reflexiones sobre el Informe de Evaluacién Externa de nuestra Universidad,
que pone fin al Segundo Proceso de Evaluacién Institucional de la
Universidad Nacional del Litoral.

La puesta en marcha de este proceso ha constituido una
instancia de reconfirmacién del accionar de la Universidad en materia de
evaluacién, de planeamiento y del despliegue de sus actividades
desarrolladas a partir del afio 2000 en articulacién permanente con el
contexto social, econémico y cultural.

Dentro de este complejo proceso, la Evaluacién Externa
por pares refleja la elaboracion de juicios valorativos sobre las capacidades
de nuestra Universidad y se constituyen en un instrumento esencial que
permite encarar las acciones necesarias para las mejoras que la situacion
institucional reclama; por lo tanto, se transforma en el Documento a través
del cual se comparte con la comunidad educativa y cientifica los caracteres
distintivos de la UNL, resaltados por una mirada exlerna a su accionar.

En este sentido, rescatamos y valoramos el compromiso
y profesionalidad de los pares evaluadores en la realizacién de esta dificil
tarea. En particular, resulta grato el reconocimiento que los evaluadores han
realizado en torno a la permanente preocupacion por el fortalecimiento
institucional a partir de una blsqueda permanenite de consensos,
legiimidad y gobernabilidad, no sélo a través de los espacios
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normativamente previstos sino también a partir de otros que la préctica
democratica fue construyendo, consolidando e institucionalizando.

Es en el funcionamiento cotidiano que estos espacios se
complementan y fortalecen a la vez que proporcionan una fuerte legitimidad
-tanto a las autoridades como a las decisiones que se adoptan-, lo que
contribuye a garantizar la gobernabilidad institucional y, mas all4, mejora las
formas y practicas de gestion. Como afirma el Informe “la implementacion
de Programas, consensuados en el seno de la Universidad, gestionados
desde el drea central y en el que participan todas las Facultades ha
permitido, entre otros logros no especificamente planteados para estos
programas, recobrar el sentido de Universidad, relegando la imagen de
‘confederacion de Facultades' "

Es necesario destacar el respeto de los pares
evaluadores a la . autonomia universitaria y al derecho que a esta
Universidad le asiste de definir su propia norma fundamental y su
organizacion y funciones. Es en este punio que debemos marcar una
pequefa discrepancia en relacién con la respetable opinién emitida en el
Informe sobre la ubicacién que en la estructura orgénica tiene la Direccion
de Posgrado.

En primer lugar la Universidad Nacional del Litoral, en
ejercicio de su autonomia, aborda el disefio de su estructura organizativa
con el objetivo de asegurar de manera eficiente el cumplimiento de sus
funciones. Esta estructura es el elemento integrador y articulador de las
actividades que desarrolla la Institucion para el cumplimiento de sus fines
consiguiendo de esia forma la coherencla interna necesaria para el logro de
sus objetivos.

La Direccién de Posgrado se encuentra dentro de la
estructura de la Secretarfa de Ciencia y Técnica basicamente por dos
motivos. Por un lado, porque las carreras de posgrado, en especial las
maestrias y doctorados, funcionan en la medida en que existe una masa
criica que las sustente y dicha masa critica es la que lleva adelante los
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proyectos de investigacién (Area de Direccion de Investigaciones de la
Secretaria de Ciencia y Técnica). Por otro, porque en el marco del Programa
de Becas (no sélo las financiadas por UNL, sino también por la Agencia
Nacional, CONICET y otros organismos), resulta necesario que el becario
esté inserto en un proyecto de investigacion, con lo cual el abordaje del
posgrado y de la formacibn de recursos humanos mantiene una intima
vinculacién con la Direccion de Investigaciones y se entronca dentro de la
politica de planeamiento de ciencia y técnica que lleva adelante esta
Universidad.

Ademas, es importante destacar la actuacién de la
Comisién de Posgrado, integrada por los Secretarios de Posgrado de las
diversas Unidades Académicas de la UNL, por un miembro de la Direccién
de Posgrado y por un representante de la Secretaria Académica de la UNL.
La conformacion de esta Comision pone de manifiesto la articulacion real
que existe en la gestién de las politicas de posgrado entre las Secretarias
de Ciencia y Técnica y la Secretaria Académica.

En segundo lugar, en el aspecto académico, es
gratificante el reconocimiento realizado en el Informe a iniciativas tales como
la puesta en funcionamiento de carreras interinstitucionales, haciendo de
esia manera, un uso més eficiente de los recursos. Asimismo resultan
eslimuladoras las menciones efectuadas a los Ciclos Iniciales por familias
de carreras, la bisqueda de una mayor integracién con la escuela media
para facilitar el ingreso a la UNL, el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, la movilidad nacional e internacional de
alumnos y docentes de grado y posgrado y las acciones tendientes a
mejorar el ingreso y |a retencién de alumnos en primer afo.

También apreciamos las valoraciones realizadas en forno
a las restantes funciones y actividades desplegadas por esta Universidad.
Respecto de las actividades de Investigacién, los pares evaluadores
reconocen a la UNL como una Universidad muy activa en materia de ciencia
y técnica. En particular nos satisface que nos consideren como una
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Institucién muy activa en la organizacion de mecanismos de promocion de
transferencia a la comunidad de las creaciones de su personal docente-
investigador.

En relacién con las tareas de Extension, el comité de
pares enfatiza que existe un significativo incremento y diversificacion de las
acciones en esta area. El Informe sostiene que “Se puede reconocer asf la
generalizacion de las actividades extensionistas y de vinculacién en todas
las Unidades Académicas y la voluntad de encarar tareas de extension
conjuntas entre mas de una Unidad Académica, dando las primeras
respuestas a las observaciones planteadas en la evaluacién externa del afio
1998, el dictado de la materia electiva para la formacién de emprendedores
y la Céatedra de Exlénsiﬁn, entre ofros aspectos importantes de la gestion, lo
que demuestra el interés de la institucion en la superacion de sus politicas”.

Al mismo tiempo se valora positivamente el impacto del
desarrollo edilicio de los (ltimos afios, asi como el equipamiento de las
Unidades Académicas y Centros de Investigacion.

Esta Universidad sustenta sus acciones en una politica
definida sobre la base del planeamiento estratégico y la evaluacién
institucional, interpretandolos como una plataforma desde la cual pensar y
orientar el mejoramiento de la calidad académica y de la gestién
universitaria.

En consonancia con el Informe, en el que se resalta la
necesidad de avanzar y profundizar en acciones y précticas de evaluacion
que garanticen apreciar cabalmente los resultados y el impacto de las
politicas adoptadas y la necesidad de construir indicadores que permitan la
realizacion de estas acciones, es preciso destacar que, a posteriori de la
visita, se ha creado la Secretaria de Planeamiento dentro de la que se han
estructurado dreas de gestion encargadas de producir informacion confiable
y precisa y de continuar con las evaluaciones internas y externas de
manera metodica.

Esta Universidad entiende a la evaluacién como un
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proceso amplio de conocimiento, interpretacion, atribucién de juicios de
valor, organizacién e instauracién de acciones y metas para el mejoramiento
y cumplimiento de las finalidades plblicas y sociales de la institucion. Es a
la luz de esta concepcién que la tarea realizada por los evaluadores
externos adquiere su real valia. Deseamos dejar nuestro expreso
reconocimiento a que los aportes méas significativos del Informe provienen
de su mirada externa critica y responsable, que nos marca dificultades y
falencias. El apartado que contiene las recomendaciones realizadas por los
evaluadores viene a enriquecer la mirada y el diagnéstico que al igual que
en 1998, se constituiran en insumos insoslayables en esta hora de
construccion del préximo Plan de Desarrollo Institucional 2010 — 2018.

Por (ltimo queremos poner de manifiesto, una vez més,
nuestro reconocimiento a la dedicacion, la responsabilidad, la idoneidad y el
espiritu de colaboracién tanto del equipo técnico como del Comité de Pares
Evaluadores en el desawollo del proceso de evaluacion llevado adelante.

Saludo a usted muy atentamente.

valil

Abot. ALBOR A CANTARD
RECTOR
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