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INTRODUCCION

Reseiia institucional

El Instituto Universitario Escuela Argentina de Negocios (en adelante
IUEAN) es un centro de altos estudios creado en el afno 2004 (Decreto
N° 488 del PEN) cuya entidad patrocinante es la Fundacién Pro-Ins-
tituto Universitario Escuela Argentina de Negocios. Actualmente de-
sarrolla sus actividades académicas en la Comuna 1 de la Ciudad Au-
téonoma de Buenos Aires, donde se encuentra la sede rectoral, y en la
localidad de Martinez, perteneciente al partido de San Isidro. Su ofer-
ta académica al momento de la visita consta de 8 carreras de grado re-
lacionadas con el perfil institucional y los objetivos que caracterizan al
IUEAN. Ellas son: Licenciatura en Comercializacién, Licenciatura en
Direccién del Factor Humano, Licenciatura en Administracion de Ne-
gocios Internacionales, Licenciatura en Administracién de Empresas,
Licenciatura en Tecnologia Informatica, Licenciatura en Administra-
cién Hotelera, Contador Publico y Licenciatura en Administracion de
Negocios por Internet. El Instituto se percibe a si mismo como una
institucion educativa especializada en torno a las ciencias de la admi-
nistracién, econdmicas y sociales; como una institucion con sentido
de responsabilidad social, que prioriza la relevancia cultural y social
del proceso formativo; y como una institucién enfocada al desarrollo
de las personas (Informe de Autoevaluacion Institucional, en adelante
IAL péag. 22) %

El TAI menciona cuatro etapas en el desarrollo institucional (IA],
pag. 13 y ss): etapa fundacional (2002-2004); etapa de crecimiento

1 Para la evaluacion externa del [UEAN se utilizan: el Informe de Autoevaluacion
Institucional confeccionado por el propio Instituto; la ficha SIEMI; la pagina web
institucional. También la informacidn recolectada durante la visita al Instituto.
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sostenido (2004-2012); etapa de reordenamiento institucional (2013-
2015) y etapa de consolidacién (2015 hasta la fecha).

La primera etapa se caracterizé por la reconversion de un institu-
to terciario no universitario con mas de 10 afios de trayectoria educa-
tiva en instituto universitario, el que obtuvo su autorizacién provisoria
en el aflo 2004. Habria que destacar que 7 de las 8 carreras actuales se
corresponden con las del proyecto original de esta primera etapa; y
también que desde sus inicios la Escuela Argentina de Negocios se de-
dicé a un estudiantado compuesto en su mayoria por jovenes y adul-
tos empleados en PyMES, que encuentran en la educacion superior
una herramienta de movilidad social ascendente (IAI, pag. 13). Esta
también es una caracteristica que la institucion no ha abandonado, al
contrario, ha hecho de ella uno de sus sellos distintivos.

La segunda etapa estuvo caracterizada por una serie de irregulari-
dades que no fueron resueltas de modo satisfactorio, y que provocaron
una crisis de graves consecuencias institucionales. “Por Resolucion del
Ministerio de Educacién N° 2456 de diciembre de 2012, se intimé a
la institucién a su ordenamiento y se tomo la medida preventiva de
suspender el inicio del ciclo lectivo 2013. Conforme lo establecido en
dicha Resolucion Ministerial la continuidad institucional se supeditd
a la presentacion en un plazo breve y perentorio de una propuesta su-
peradora integral tendiente a subsanar la situacién de funcionamiento
irregular del establecimiento y a la renovacion de aquellas autoridades
de la Fundacidn y de la institucién universitaria que garanticen la eje-
cucién del programa de regularizacion” (IAI, pag. 14).

En marzo de 2013 renunciaron todos los integrantes del Consejo
de Administracién de la Fundacién PROIUEAN vy el Rector del Ins-
tituto Universitario. El nuevo Consejo de Administraciéon designé a
una nueva Rectora, que asumio el 1 de marzo de 2013, quien comen-
z6 un proceso de saneamiento institucional que culminé en el afio
2015. Durante el mismo se formaliz6 ante la DNGU la suscripcion de
un acuerdo firmado con la Universidad Abierta Interamericana, por
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el cual dicha institucién se comprometia a acompaiar al IUEAN en
su proceso de saneamiento, se comunicé la renuncia de las anteriores
autoridades, se aprob6 una estructura de gestion transitoria a fin de
garantizar funcionalidad y eficiencia en la toma de decisiones hasta
tanto se aprobaran los Estatutos Académicos definitivos y se asumio
el compromiso de resolver la irregularidades académicas sefialadas
oportunamente por la DNGU. En octubre de dicho afio se elabor6 un
Plan de Desarrollo 2013-2015 detallando los objetivos y estrategias
tendientes a superar las deficiencias sefialadas por CONEAU en sus
informes anuales y otras debilidades detectadas por las nuevas autori-
dades (IAI, pag.16).

ElTAI da cuenta de que este periodo resulté fructifero y enume-
ra detalladamente las decisiones tomadas para el cumplimiento de
los requerimientos de CONEAU (IAI pags. 17-20). Durante la visita
se constatd que hay conciencia del cambio institucional promovido
por las nuevas autoridades. Todos los entrevistados que participaron
de la etapa anterior dan cuenta de la notoria transformacién que se
percibe en la organizacién del IUEAN, en el clima de trabajo, en el
trato a los estudiantes y docentes, en el pago de los salarios y en el
cumplimiento de las responsabilidades previsionales, en las condi-
ciones materiales de los edificios, en la ayuda pedagégica ofrecida a
estudiantes y profesores, y en la vigilancia académica sobre los pla-
nes de estudio.

En el afio 2015 se reforma el Estatuto Académico de la institu-
cién, haciéndolo mas acorde con las exigencias de un instituto univer-
sitario. La reforma permitié consolidar un equipo de gestiéon acadé-
mica y administrativa, empoderé al Consejo Superior como maximo
6rgano de gobierno, garantiz6 la autonomia académica del Instituto
respecto de la entidad patrocinante y modifico las categorias docentes
y de estudiantes (IAI, pdg. 40). De esta manera comienza la cuarta
etapa, de afianzamiento institucional.
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Contexto local y regional

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires tiene 2.890.151 habitantes?, la
participacion del Producto Bruto Geografico de la CABA en el total
nacional (2005) es del 20,5%. En cuanto a la educacién comun, en el
afio 2015 la Ciudad de Buenos Aires tuvo un total de 21.066 egresa-
dos del nivel secundario®. La poblaciéon de la Comuna 1 es de 205.886
habitantes?, posee una amplia oferta académica de universidades de
gestion privada como UCES, UADE, USAL, UMSA, UCEMA, UP; en
dicho contexto el IUEAN trata de distinguirse por una propuesta aca-
démica y pedagdgica especialmente orientada a un segmento pobla-
cional de jovenes y adultos empleados, muchos de los cuales provie-
nen de otras comunas y del conurbano bonaerense pero desarrollan
actividades laborales en las cercanias (IAl, pag. 6).

El partido de San Isidro, donde se encuentra ubicada la localiza-
cién Martinez, cuenta con 292.608 habitantes®; su poblacién exhibe
un alto indice de escolarizacion, asi como niveles de instruccion y de
capacitacion técnica importantes. Existen en la region mas de 536 es-
cuelas publicas y privadas, 3 universidades, 5 sedes de universidades
y 3 centros universitarios, junto a industrias de todo tipo, entre pe-
quefias y medianas empresas y grandes firmas lideres, en un territorio
que también contiene a unos 40.000 comercios que abarcan todos los
rubros y van desde pequeios locales hasta grandes centros comercia-
les (IAL, Pag. 7). Las autoridades del IUEAN reconocen el potencial al-
cance de esta localizacion del Instituto Universitario en zonas linderas
como Vicente Lopez, Tigre y San Fernando.

INDEC, Censo 2010.
DINIECE, Anuarios Estadisticos.
INDEC, Censo 2010.
INDEC, Censo 2010.

(O IS NSV )
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Autoevaluacion

Esta es la primera experiencia de evaluacion externa del IUEAN; con-
forme a lo establecido en el art. 44 de la Ley de Educacién Superior,
la misma se debid haber realizado en el afio 2011, pero el proceso se
postergo para atender a los requerimientos y recomendaciones de me-
joras resultantes de los informes anuales de CONEAU en el marco de
los procesos de fiscalizacion del Instituto Universitario (IAI, pag. 3). El
acuerdo general para la implementacién del proceso fue firmado el 27
de octubre de 2016. La visita de los pares evaluadores a la institucion
se realizo entre los dias 14 y 17 de mayo de 2018; la misma transcurrié
en un clima de cordialidad, lo que permitio realizar la tarea de manera
correcta.

El proceso de autoevaluacion institucional fue aprobado por
resolucion rectoral N° 254/14, ajustada posteriormente por RCS N°
187/16, en la que ademds de definir los objetivos, estrategias, dimen-
siones e indicadores (IAI, pag. 7), se define a las unidades responsa-
bles de conducir el proceso. Ellas son: un Comité de Autoevaluacién
Institucional encabezado por la Rectora y las Vicerrectoras, un equipo
técnico presidido por el Secretario de Planificacién y Admision, y una
unidad de gestion de estadisticas conformada por los integrantes del
Departamento respectivo. Este disefio ha resultado eficaz, a juzgar por
lo que se constata en las entrevistas. Se infiere que el proceso de au-
toevaluacion institucional representa una herramienta que la institu-
cién ha sabido aprovechar. Esto se manifiesta en la redaccion del TAI,
que es claro, conciso y ofrece informacion pertinente y verificable, asi
como en las entrevistas mantenidas con integrantes de las comisiones
y equipos técnicos que se crearon al respecto.

Puede afirmarse, en sintesis, que fue un proceso participativo y
al mismo tiempo, altamente dirigido por las autoridades del IUEAN.
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l. GOBIERNO Y GESTION

Estructura de gobierno

La reforma del Estatuto ocurrida en 2015 defini6 claramente las fun-
ciones de cada uno de los responsables de conducir la vida académica
y administrativa del IUEAN. De su lectura, asi como de lo manifestado
por la institucién en el IAJ, surge una estructura de gobierno colegiada,
con importantes espacios de participacion e intercambio de ideas, y —al
mismo tiempo- fuertemente concentrada en el cargo del Rector. Esta
claro que el espiritu del Estatuto es el equilibrio entre la centralizaciéon
de las decisiones y la participacién en los procesos deliberativos.

El Consejo Superior esta integrado por el Rector, los Vicerrecto-
res, los Directores de Carrera, los Secretarios, los Directores de Loca-
lizaciones y hasta tres representantes de instituciones ligadas al desa-
rrollo empresarial, convocadas por el IUEAN, que puedan contribuir
al desarrollo de la institucién (EA, art. 27). Todos ellos son los respon-
sables de ejercer el gobierno y la direccién del IUEAN (EA, art. 21).
El Consejo Superior aprob6 su propio reglamento de funcionamiento
y el régimen de eleccion de sus integrantes (Res. CS N° 2/16) y sus
funciones estdn determinadas por el art. 28 del Estatuto Académico.
Elart. 27 le confiere plena autonomia académica y de desarrollo insti-
tucional, dentro de los limites previstos por el Estatuto.

El Rector es designado por el Consejo de Administracién de la
entidad patrocinante, elegido de una terna propuesta por el Consejo
Superior. La duracién de su cargo es de 3 afos y puede ser reelec-
to (art. 22). Debe poseer para su designacion los antecedentes aca-
démicos, profesionales y morales que lo califiquen para dirigir una
institucion universitaria, ademas de los requisitos establecidos por la
legislacion vigente, debiendo contar con titulo universitario de grado
o superior (art. 23).
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El Estatuto Académico sefiala las causales por las cuales puede ser
removido de su cargo (art. 23) y determina sus competencias (art. 29).
La actual Rectora fue designada por el Consejo de Administracién de
la nueva Fundacién en marzo de 2013 para conducir el proceso de sa-
neamiento institucional y fue elegida, de acuerdo con el procedimien-
to de los Estatutos vigentes, en febrero de 2016. Los Vicerrectores son
designados por el Consejo Superior a propuesta del Rector, del mismo
modo que los Directores de Carreras, los Secretarios y Directores de
Localizaciones.

El Estatuto Académico prevé dos dreas operativas para el fun-
cionamiento del IUEAN (art. 10): el drea académica y el drea admi-
nistrativa. Ambas estdn a cargo de un Vicerrector, cuyas funciones
estan claramente establecidas (arts. 13, 14, 30 y 31). Del Vicerrector
Académico dependen la Secretaria de Planificaciéon y Evaluacion, la
Secretaria de Investigacion, la Secretaria de Extension y Admision, el
Departamento Pedagdgico, el Departamento de Educacién a Distan-
cia y los Directores de Carreras (art. 11). Del Vicerrector Adminis-
trativo dependen: la Secretaria de Recursos Humanos y Asuntos Le-
gales, la Secretaria Administrativa, las Direcciones de Localizaciones,
el Departamento de Logistica, Infraestructura y Mantenimiento y el
Departamento de Sistemas y Estadisticas (art. 12).

Sobre la base de lo establecido en el Estatuto Académico, el Con-
sejo Superior aprob6 el Organigrama Institucional (Res. CS N° 19/17)
y un Digesto de Funciones (Res. CS N° 183/15 y Res. CS N° 92/16);
todo el personal es notificado por escrito de las funciones de su car-
go (IAI, pag. 40). Se sanciond también un Reglamento del Personal
Técnico y Administrativo (Res. CS N° 118/14). Esta normativa de
gobierno se completa con decretos relativos a la gestion docente, a
la investigacion y la extension, que serdn analizadas en los capitulos
correspondientes.

La visita permiti6 constatar que efectivamente la institucion esta
comprometida en el fomento de un modo de gobierno colegiado y
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participativo. Las entrevistas con los distintos actores institucionales
permiten inferir que se han dado pasos importantes en esta direccion,
y que la institucidn estd convencida de que éste es el camino correc-
to. Como ejemplo se puede mencionar la creacién de las Comisiones
de Autoevaluacién Permanente y las Comisiones Asesoras. Las CAP
son unidades consultivas integradas principalmente por estudiantes,
con la participacion de profesores y conducidas por los Directores de
cada carrera que se retinen dos veces al afio y abordan diferentes di-
mensiones de la institucién (IAI, pag. 28). Las Comisiones Asesoras
se encuentran conformadas por profesores y constituyen instancias
de asesoramiento de los Directores sobre asuntos vinculados con los
planes de estudio, el seguimiento del desarrollo del proceso educativo
y la promocién de actividades de vinculacion entre docencia, investi-
gacion y extension (IAL, pag. 39). Sin embargo, la institucion es cons-
ciente de que la intervencion activa y critica del estudiantado y del
cuerpo docente es ain incipiente (IAL, pag. 62), por lo que se propone
reforzar su funcionamiento.

En este contexto, parece pertinente sefialar que el claustro do-
cente carece de representacion en el Consejo Superior. Consultados
sobre este tema, los principales referentes académicos sefalan la pre-
sencia de los Directores de Carrera en el CS, pero lo cierto es que su
rol es diferente al de representar al claustro. Si bien esto no es obliga-
torio para las universidades de gestién privada, tal vez seria ttil para
la institucién considerar alguna forma de representacion docente en el
Consejo Superior, visto el camino emprendido hacia una gobernanza
participativa.

El Consejo Superior se retine mensualmente y el orden del dia
se reparte con quince dfas de anticipacién; el mismo es preparado de
acuerdo con las propuestas de cada uno de los integrantes. Esto su-
pone un dinamismo importante, ya que finalizada una reunién se co-
mienza casi inmediatamente a preparar la siguiente. EIITUEAN cuenta
con un calendario académico disefiado por la Secretaria de Planifica-
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cién y Evaluacion y aprobado por el Consejo Superior; un Calendario
Operativo Institucional elaborado por la secretaria administrativa del
Rectorado a partir de las actividades definidas en cada dependencia,
ajustado periddicamente de acuerdo a las nuevas actividades propues-
tas; este calendario se comunica a todo el personal administrativo y
técnico, a los profesores y estudiantes se les informan las actividades
que les conciernen a través de comunicados.

Hay que decir que el nivel de comunicacién interna de la ins-
titucion parece bueno de acuerdo con las entrevistas realizadas; en
general el personal docente y no docente se entera a tiempo de las ac-
tividades; los egresados también manifiestan continuar comunicados
con el [IUEAN; algunos alumnos en cambio perciben cierta saturacién
de comunicacién por mail, que termina siendo contraproducente.
Algunos temas de importancia, como las condiciones para acceder a
becas, por ejemplo, no se consideran suficientemente difundidos, si
bien todos destacan el seguimiento personalizado de la institucion y el
ofrecimiento de facilidades econdmicas y financieras cuando alguien
puntualmente lo necesita. Otro aspecto comunicacional a mejorar es
el referido a la responsabilidad social universitaria en la educacién
impartida. El TAI (pag. 25) da cuenta de que sélo el 61% de los estu-
diantes percibe este valor en el perfil del IUEAN, cuando en realidad,
el esfuerzo institucional en este sentido es grande, y se ve corroborado
por numerosas acciones, como se detallara en el capitulo “Extension”.
Sin embargo, todavia una amplia franja de estudiantes no lo identifica
como una caracteristica distintiva de su formacion.

Mision y proyecto institucional

La gestiéon académica y administrativa sustentada en el planeamien-
to estratégico es una caracteristica del IUEAN, desde la etapa de sa-
neamiento hasta la fecha. El mismo se realiza teniendo en cuenta, en
primer lugar, los objetivos institucionales, la misién y los valores esta-
blecidos en el Estatuto Académico. La mision institucional se sintetiza
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en el proposito de “formar profesionales emprendedores, competentes
para liderar proyectos en contextos cambiantes y globales, mediante
un enfoque de gestién basado en la responsabilidad social y la pro-
duccién de conocimiento que contribuya al desarrollo social y eco-
némico” (TIAI, pag. 22). Los valores que la institucion deduce de dicha
mision son: el respeto por la persona y el ambiente, el espiritu critico
y la capacidad de aprendizaje, la conciencia ética, la solidaridad; y los
principios de accién son: la formacién humanistica, la significatividad
del contexto social en la propuesta educativa, la participacién plural
en la construccion de un proyecto de calidad e inclusion, la respuesta
a demandas de la sociedad (IAL, pag. 22). Durante la visita pudo cons-
tatarse que tanto el personal docente, administrativo y de conduccion,
como los alumnos del instituto conocen este ideario, lo cual genera
un fuerte sentido de pertenencia que, en términos generales, puede
considerarse un rasgo tipico del IUEAN.

Al momento de la visita el Instituto Universitario cuenta con un
Plan de Mejoras, un Plan Estratégico Institucional —ambos aprobados
por el Consejo Superior y consignados detalladamente en el Informe
de Autoevaluacion (IAI, cap. 7)- y Planes Anuales elaborados por las
Secretarias y Direcciones de Carreras en consulta con los equipos de
trabajo de cada unidad de conduccién. Estos planes se presentan a los
Vicerrectores en el mes de febrero y son evaluados semestralmente
por la Rectora y los Vicerrectores.

El Plan de Mejoras se confeccioné teniendo en cuenta las debili-
dades detectadas durante el proceso de autoevaluacién institucional.
Propone una serie de metas y acciones para alcanzar durante el trienio
2017-2019, algunas de las cuales estan en ejecucion. Es claro, concreto,
especifica los recursos para cada una de las metas y acciones y permite
un control de los avances. El Plan Estratégico Institucional (Res. N°
172/17) esta integrado por politicas institucionales, objetivos estraté-
gicos y un sistema de indicadores sobre el desempeiio de las diferentes
areas de la gestion del Instituto. Durante la visita se pudo constatar
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que hubo distintos niveles de participacion de la comunidad univer-
sitaria en la elaboracién de ambos planes, siendo los indicadores de
desempenio aquellos que mas involucramiento del personal provoca-
ron. Ambos instrumentos son valorados positivamente por todos los
entrevistados y juzgados como herramientas utiles para la conduccién
previsible del IUEAN.

Hay que decir, sin embargo, que a pesar del desarrollo de los
instrumentos de planeamiento estratégico se observa cierta ausencia
de decisién con respecto al futuro perfil del [IUEAN. Esta claro que el
Instituto identifica las debilidades inmediatas y establece estrategias
apropiadas para su superacion. Pero no esta claro cudl es el futuro a
largo plazo que la conduccién estd pensando para el IUEAN. Bien
podria ser, por ejemplo, una decisién institucional permanecer como
un instituto de dimensiones pequeiias, como actualmente, con todas
las ventajas comparativas que ello conlleva. Actualmente la matricula
viene creciendo a un ritmo del 7%-8% en los tltimos afios, no queda
claro si las autoridades pretenden mantener dicho nivel o aumen-
tarlo, y en ese caso, en qué porcentajes, y si se estan previendo los
cambios estructurales que esto supondria. Esta dificultad repercute,
por ejemplo, en el modo en que la institucidén aborda la posibilidad
de adquirir un inmueble propio, como se vera en el capitulo econd-
mico-financiero. Donde mas evidentemente se nota esta ausencia de
planificacidn estratégica es en el ambito de la educacién a distancia,
ya que si bien el IUEAN ha presentado a CONEAU el SIED (Siste-
ma Institucional de Educacion a Distancia) para su validacion, de las
entrevistas mantenidas surge que no estan visibilizando los cambios
cuantitativos y cualitativos que esto significaria, ni que se estén pre-
parando para ello®.

6  Posteriormente a la visita de evaluacion externa el IUEAN senala que las previ-
siones para el desarrollo de la educacion a distancia se encuentran contempladas
en el SIED presentado a CONEAU con fecha 4 de abril de 2018 y su planificacion
aprobada por Res. CS N° 40/18.

22 INFORME DE EVALUACION EXTERNA



Con respecto a las practicas de aseguramiento de la calidad, el
IUEAN cuenta con mecanismos e instrumentos adecuados, que son
descriptos en el Informe de Autoevaluacion (IAL pag. 28) y que pu-
dieron verificarse durante la visita. Los mismos estan constituidos por
fichas de opinion de alumnos, fichas de evaluacién del personal direc-
tivo, docente, técnico y administrativo, entrevistas y encuentros con
alumnos por parte de los Directores de Carrera. Estos mecanismos e
instrumentos en general se caracterizan por un modelo de evaluacién
de “360 grados”, lo que implica una evaluacién del superior hacia su
subordinado y viceversa. En la visita se constatd la satisfaccion del
personal por este sistema. Otro instrumento importante lo constitu-
yen las Comisiones de Autoevaluacion Permanente; en ese sentido,
los alumnos destacan el alto grado de cumplimiento por parte de las
autoridades respecto de solicitudes surgidas de estos cuerpos delibe-
rativos. También se escucha a los graduados mediante una ficha de
satisfaccion acerca de la educacion recibida.

En el afo 2015 se cre6 la Unidad de Apoyo a la Calidad Edu-
cativa, que ofrece asistencia a todas las dreas institucionales para el
seguimiento de la calidad de los servicios y resultados asociados al
desarrollo del proyecto institucional (IAI, pag. 29). La misma depende
directamente de la Rectora.
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Il. GESTION ECONOMICO-
FINANCIERA

Aspectos generales

EITUEAN desarrolla su gestion administrativa y econémico-financiera
a través de la Fundacion Pro-Instituto Universitario Escuela Argenti-
na de Negocios, cuya actividad principal es la ensefianza universitaria.
El Consejo de Administracién de la Fundacién aprueba anualmente
los estados contables y el presupuesto de gastos necesarios para el fun-
cionamiento del Instituto Universitario (EA, art. 57). La Vicerrectoria
Administrativa es el 6rgano que tiene a su cargo de manera directa las
funciones administrativas y econémico-financieras, ademds de otras
que son inherentes a su area; de los aspectos operativos se encarga la
Secretaria Administrativa.

Gestion financiera

Comentarios generales sobre la informacién contenida en
los estados contables

La Fundacion cierra sus estados contables al 31 de diciembre de cada
ano, el Comité de Pares Evaluadores (CPE) tuvo acceso a los corres-
pondientes a los ultimos 6 ejercicios econdmicos. Surge de dichos
estados que en el afio 2015 el IUEAN adquiere un inmueble por
$3.300.000, al afio siguiente le incorpora mejoras por $1.501.837, lo
cual suma $4.801.837. En el afio 2017 se expone la baja de este inmue-
ble y como contrapartida se muestran deudores por venta de inmue-
bles por $4.665.588, de los cuales $1.529.990 son a cobrar dentro del
2018 y la diferencia excede el 2018. En el estado de flujos de efectivo
no surge cobranza por venta de inmuebles en el aflo 2017, con lo cual
se puede suponer que el mismo se vendid en $4.665.588 todo a plazo.
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Llama la atencion el reflejo de esta operacién.

Por otra parte, existen préstamos de terceros en el pasivo no co-
rriente por $2.585.000, los cuales, segun informa la institucién, no
llevan ningun tipo de actualizaciones e intereses y corresponden a un
préstamo otorgado por otra institucién universitaria.

Las inversiones contienen un importe de $2.271.122,70 referi-
do a depésitos a plazo fijo y fondos comunes de inversion, los que
la institucién manifiesta que en principio constituirian una reserva
financiera para futura compra de inmuebles. De las entrevistas surge
que la institucion planea acceder a un crédito cuando llegue el mo-
mento de realizar tal inversién, que comenzaria a pagar con lo que
deje de erogar por comodato. Sin embargo, este aspecto mereceria un
planeamiento mas preciso; no esta claro, por ejemplo, si la inversion
se realizarfa en la localizacién Martinez o en CABA. Sin duda que esto
dependera también de cudl de las dos sedes se pretenda privilegiar;
pero no se advierte que se esté previendo el cambio que esto podria
significar en el perfil institucional.

En el activo existe un importe incorporado en ejercicios anterio-
res de $1.863.903,79 en la cuenta “Investigacién y desarrollo de carre-
ras’, debe tenerse en cuenta que de acuerdo a las normas contables ar-
gentinas dicho concepto debe incluirse como gasto y no como activo.’
Por otra parte, “Biblioteca se informa como rubro en el activo por
$456.092,71 y se consigna que no se habrian registrado pérdidas de
valor dado que, por su poca antigiiedad los ejemplares no se han
amortizado. Debe tenerse en cuenta que desde el afno 2013 inclusive
y en adelante, ninguna de las incorporaciones se amortizaron y que
al primero de los afios mencionados la inversion realizada representa
un 25% respecto del valor final. Por otra parte, hasta el ejercicio fina-

7  Posteriormente a la visita, la institucién informa que al 31/12/17 su valor residual
es 0y al no haber incurrido en amortizaciones en ese afio no tendria impacto en los
resultados ni en el patrimonio a dicha fecha. No obstante, aunque esté totalmente
amortizada, no corresponde presentarla como activo.
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lizado el 31/12/2012 la institucién venia amortizando la inversiéon en
biblioteca, con lo cual ademads representaria un cambio de criterio en
la valuacién de dichos bienes, que no fue aclarado en las notas de los
estados contables (EECC).

Ademis, no se consignan previsiones por incobrabilidad, a pesar
de que hay deudores en gestién judicial y en el estado de resultados se
informan deudores incobrables.

El estado de flujos de efectivo ha sido elaborado siguiendo el
método indirecto, mientras que la norma contable respectiva (RT
11) menciona que debe realizarse por el método directo, es decir ex-
poniendo las causas que generaron flujo de efectivo operativo. Asi-
mismo, falta informacion aclaratoria en las notas a los estados conta-
bles. Esto se subraya porque es importante que los estados contables
expongan la informacioén tal como lo establece la normativa vigente
en todos sus rubros, tanto en la exposicion como en la medicién y
con las aclaraciones pertinentes en las notas. Esta cuestion hace a
la transparencia que debe tener la informacién de una instituciéon
educativa.

Estructura patrimonial

Al 31 de diciembre de 2017 la institucion expone un activo de
$25.173.448,57, un pasivo de $18.125.435,41 y un patrimonio neto por
$7.048.013,16. Observando la situacion de manera estética a esa fecha,
se evidencian escasos recursos propios frente a los compromisos. No
obstante, debe tenerse en cuenta que viene de una relacién compleja
en los ejercicios anteriores, con 3 afios de patrimonio neto negativo,
que pudo recomponerse. A continuacion, se expone la evolucion del
pasivo y del patrimonio neto.
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Cuadro 1. Pasivo y patrimonio neto

Ejercicio finalizado Pasivo Patrimonio neto
31/12/2012 5.210.731 898.321
31/12/2013 15.862.070 -9.690.781
31/12/2014 14.823.110 -7.914.797
31/12/2015 16.281.823 -2.763.529
31/12/2016 16.632.206 166.336
31/12/2017 18.125.435 7.048.013

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los estados contables.

Para el ultimo periodo, la relacién de endeudamiento (pasivo/
patrimonio neto) es de 2,57; si bien la misma es elevada, en el ejercicio
inmediato anterior alcanzaba a 99,99.

Grafico 1. Pasivo y patrimonio neto
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Analizando el pasivo en relacion con los ingresos de la actividad
(sin tomar en cuenta ingresos varios y donaciones), se puede compro-

bar a continuacién la importancia relativa de los compromisos.
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Cuadro 2. Relacién pasivo e ingresos de la actividad

Ejercicio finalizado Pasivo Ingresos actividad | Pasivo/Ingresos
31/12/12 §.210.731 18.686.268 0,28
31/12/13 15.862.070 20.426.589 0,78
31/12/14 14.823.110 28.552.283 0,52
31/12/15 16.281.823 36.728.211 0,44
31/12/16 16.632.206 50.317.868 0,33
31/12/17 18.125.435 66.744.624 0,27

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los estados contables.

En el cuadro precedente puede observarse que en el dltimo ejer-

cicio se obtiene la mejor relacién pasivo/ingresos, donde todo el pasi-

vo equivale a 3,26 meses de ingresos, teniendo en cuenta ademas que

el 31% de sus deudas son a largo plazo.

En la informacién que sigue se informa acerca de los montos in-

vertidos en bienes de uso y activos intangibles. En dicho calculo se

excluyd el inmueble que fue adquirido y luego vendido, como asi tam-

bién se eliminaron los importes de esos afios asignados a “Investiga-

cién y desarrollo de carreras”

Cuadro 3. Inversiones en activos fijos

Ejercicio finalizado Importe
31/12/12 1.686.031
31/12/13 517.496
31/12/14 897.728
31/12/15 1.071.959
31/12/16 602.344
31/12/17 5.324.473

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los estados contables.
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Como puede observarse en el cuadro precedente, la inver-
sion mas importante corresponde al afio 2017, la que se debid
fundamentalmente a la incorporacién de activos tecnolégicos por
$4.409.600.

Como conclusién de este punto, referido a la situacién financie-
ra estructural, se puede expresar que el respaldo patrimonial es bajo,
pero que de no existir imprevistos graves la situacion es administrable
y muestra una evolucion favorable.

Aspectos financieros de corto plazo

Al 31 de diciembre de 2017 el activo corriente era de $13.521.217 y el
pasivo corriente de $12.500.435, lo que arroja un fondo de maniobra
de $1.020.782. Siendo este el primer ejercicio de los tltimos seis en
que el capital de trabajo neto (activo corriente deducido el pasivo co-
rriente) es positivo. Puede verse a continuacion la evolucion de dichos
componentes y su relacion.

Cuadro 4. Evolucién del activo corriente y pasivo corriente

Ejercicio finalizado | Activo corriente | Pasivo corriente | Liquidez corriente
31/12/12 2.219.609 5.110.911 0,43
31/12/13 2.568.240 7.689.917 0,33
31/12/14 4.321.907 7.810.759 0,55
31/12/15 7.054.724 10.832.323 0,65
31/12/16 8.305.543 10.355.715 0,80
31/12/17 13.521.217 12.500.435 1,08

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los estados contables.
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Grafico 2. Evolucidn del activo corriente y pasivo corriente
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Debe tenerse en cuenta que la mejora que se refleja en la ratio de
liquidez para el ultimo ejercicio se explica en parte por la venta del
inmueble que figuraba en el activo no corriente y se trasforma en el
activo corriente que contiene el crédito por la venta de dicho bien por
un monto de $1.529.990. En general, puede afirmarse que por el ciclo
de operaciones que tiene la organizacion el indicador de liquidez es
razonable.

En el cuadro que se presenta abajo, se muestra la medida en que
el superavit antes de computar las amortizaciones se convierte en flujo
de efectivo operativo (sin computar la variacion del rubro inversiones).
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Cuadro 5. Comparacién entre el superavity el flujo de efectivo operativo

Ejercicio finalizado FEO-VI S+A (FEO-VI)/(S+A)
31/12/15 6.137.111 5.771.761 1,06
31/12/16 2.454.774 3.530.752 0,70
31/12/17 7.497.723 7.585.716 0,99

FEO-VI: flujo de efectivo operativo menos la variacién del rubro inversiones
S+A: superdvit + amortizaciones

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los estados contables.

En el ultimo periodo pareciera que practicamente todo el supe-
ravit susceptible de generar flujo de efectivo realmente se convierte en
efectivo; sin embargo, se trata de una apariencia, ya que debe tenerse
en cuenta que se convierte en efectivo parte de los resultados del ejer-
cicio anterior y queda pendiente en éste fundamentalmente la cuenta
a cobrar por la venta del inmueble.

Si bien no se contd con toda la informacién necesaria para reali-
zar un diagndstico de la situacion financiera de corto plazo, se eviden-
cia que la misma evolucion6 de forma favorable y que presenta una
situacién aparentemente razonable para enfrentar los compromisos
de corto plazo.

Resultados econémicos

Los superavits econémicos brindan sustentabilidad a la institucion,
permiten autofinanciarse y atender adecuadamente los requerimien-
tos que demande la actividad académica. Si bien la finalidad de cual-
quier institucién universitaria no puede ser el lucro, obtener un re-
sultado acorde a sus necesidades favorece lo anteriormente sefialado.
La evolucién de los resultados econdmicos (superavit/déficit) en los
ultimos ejercicios fue la siguiente:
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Cuadro 6. Evolucién del resultado econémico

Ejercicio finalizado Resultado
31/12/12 -1.080.756
31/12/13 -10.589.102
31/12/14 1.775.984
31/12/15 5.151.268
31/12/16 2.929.865
31/12/17 6.881.677

Fuente: Elaboracion propia obre la base de los estados contables.

En el periodo 2012 se evidencian problemas importantes en el
funcionamiento de la institucién, que se manifiestan en el resultado
negativo de ese periodo. Al afio siguiente, se observa una importante
pérdida, producto de las indemnizaciones de personal jerarquico que
el IUEAN decidié enfrentar al momento de la reorganizacion de la
que se hablé en la Introduccién de este informe®, y que son pagadas en
los aflos siguientes, persistiendo al 31 de diciembre de 2017 una deuda
por ese concepto.

En los estados de resultados anuales se expone la cuenta “In-
gresos varios y donaciones’, no especificindose lo que corresponde
por separado a cada uno de esos conceptos. En el cuadro siguiente se
muestra la evolucion de los ingresos en carreras de grado por sede y
participacion relativa de los mismos.

8  Cf. “Reseiia institucional”.
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Cuadro 7. Ingresos por carreras de grado en cada sede

Ejercicio finalizado Sede Martinez Sede CABA PM PC
31/12/12 8.093.286 7.687.694 0,51 0,49
31/12/13 10.484.336 8.422.754 0,55 0,45
31/12/14 12.828.521 10.791.830 0,54 0,46
31/12/15 16.498.368 16.678.370 0,50 0,50
31/12/16 24.311.102 22.169.006 0,52 0,48
31/12/17 36.924.241 25.114.751 0,60 0,40

PM: participacidn relativa Sede Martinez
PC: participacion relativa Sede CABA

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los estados contables.

Puede comprobarse, que, si bien las dos sedes son importantes
para la institucién, en el ultimo afio se observa un incremento signi-
ficativo a favor de la localizaciéon Martinez. En el cuadro siguiente se
exponen los ingresos, segun las distintas fuentes y se compara el total
de los mismos con los gastos.

Cuadro 8. Composicidn de los ingresos y comparacion con los gastos

Ejercicio Ingresos Ingresos por | Ingresos por Gastos G/l
finalizado | carreras de | diplomaturasy | actividades de
grado servicios extension
31/12/12 17.110.903 639.135 936.230 20.113.768 1,08
31/12/13 19.230.338 919.780 276.471 21.225.454 1,04
31/12/14 26.320.350 1.400.585 831.348 25.217.539 0,88
31/12/15 33.176.738 1.487.342 2.064.131 32.865.093 | 0,89
31/12/16 | 46.480.108 1.428.358 2.409.402 47.671.886 | 0,95
31/12/17 | 62.039.092 3.115.071 1.590.461 64.858.310 | 0,97

G/I: participacion relativa de los gastos respecto de los ingresos

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los estados contables.
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Se puede observar en el cuadro precedente que la relacion entre
los gastos y los ingresos de la actividad habia descendido y en los tl-
timos ejercicios comenzé a incrementarse, dejando poco margen de
maniobra para el funcionamiento operativo. Antes que pretender cu-
brir esa brecha con donaciones, tal como ha venido ocurriendo errati-
camente, seria importante realizar campafias organizadas de fundrai-
sing, de manera que los ingresos por dicho concepto sean mas estables
y previsibles.

Entre los ingresos provenientes de la actividad y los referidos a
ingresos varios y donaciones, surge la relacién que puede verse en el
cuadro 9.

Cuadro 9. Comparacién de ingresos varios y donaciones respecto de
ingresos de la actividad

Ejercicio finalizado 1A IVD PIA PID
31/12/12 18.686.268 187.732 0,99 0,01
31/12/13 20.426.589 151.929 0,99 0,01
31/12/14 28.552.283 1.090.000 0,96 0,04
31/12/15 36.728.211 1.230.000 0,97 0,03
31/12/16 50.317.868 223.957 1,00 0,00
31/12/17 66.744.624 4.705.588 0,93 0,07

IA: ingresos de la actividad

IVD: ingresos varios y donaciones

PIA: participacion relativa de los ingresos de la actividad respecto del total de
ingresos

PID: participacion relativa de los ingresos varios y donaciones respecto del total
de ingresos

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los estados contables.
Puede verificarse en el cuadro de arriba, la escasa significativi-

dad de los ingresos que no provienen de la propia actividad acadé-

mica.
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Abajo se presenta la participacion de los gastos mas importantes.

Cuadro 10. Composicién del gasto afio 2017

Concepto Importe Participacion porcentual.
Sueldos y cargas sociales 34.207.776 53%
Alquileres inmuebles 9.794.457 15%
Publicidad 4.365.429 7%
Otros 16.490.648 25%
Total 64.858.310 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los estados contables.

Se puede comprobar que el 68% de los gastos se generan por re-
muneraciones y alquileres, los cuales no son evitables.

Grafico 3. Composicién del gasto afio 2017
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El siguiente cuadro muestra informacién del ingreso monetario
por alumno.
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Cuadro 11. Ingreso anual por alumno

Ao G CA I/A %VI
2012 17.110.903 1.495 11.445

2013 19.230.388 1.247 15.421 35
2014 26.320.350 1.145 22.987 49
2015 33.176.738 1.304 25.442 1
2016 46.480.108 1.403 33.129 30
2017 62.039.902 1.526 40.655 23

IG: ingresos monetarios en las carreras de grado a valores histdricos de cada afio
CA: cantidad de alumnos

I/A: ingreso monetario promedio anual por alumno

%VI: porcentaje de variacion del ingreso monetario por alumno respecto del afio
anterior

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los estados contables e Informe de Autoe-
valuacion.

En el afio 2015 se logra frenar la caida de alumnos de los dos
afios anteriores y en 2017 se supera el numero del afio 2012. La cuota
promedio por alumno tuvo incrementos importantes en 2013 y 2014,
mientras que en el 2015 sube por debajo de los precios de la economia
nacional, retomando el 2016 (post devaluacién) con un 30% y en el
2017 con un 23%.

Presupuesto
Compete a la Vicerrectorfa Administrativa, a través de la Secretaria
Administrativa, la responsabilidad de la elaboracién del presupuesto y
control de ejecucion. Antes del comienzo del ejercicio, se aprueba en
el Consejo Superior y luego es sometido a su aprobacion definitiva en
el Consejo de Administracion de la Fundacion.

El IUEAN manifiesta contar con un sistema presupuestario. No
obstante, no fue posible evaluar el mismo por no haber tenido acceso
a dicha informacién. Sélo se accedi6 a una planilla resumen de cifras
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presupuestadas con bajo nivel de desagregacion desde el 2015 al 2018
y las ejecuciones presupuestarias desde 2015 a 2017. Los conceptos e
importes enunciados en dicha planilla resultan confusos, ya que entre
los gastos se incorporan “bienes de uso” y “amortizaciones”, con lo
cual no parece ser un presupuesto econémico, porque incluye com-
pras de bienes de uso, pero tampoco seria un presupuesto financiero
porque tiene contempladas las amortizaciones de activos fijos.

En el IAI se sostiene que “con respecto al presupuesto institucio-
nal y su ejecucion, la institucion ha demostrado contar con capacidad
de gestion para procurar los recursos necesarios para el cumplimiento
de los planes, atin en condiciones criticas” (IAI, pag. 62). Pero a pesar
del procedimiento descripto por el IAI (pags. 47-48) durante la visita
se constaté que las areas no cuentan con informacién suficiente —en
términos presupuestario— para la planificacién de sus actividades y los
importes asignados son conocidos cuando el responsable lo deman-
da. Esto genera una complicacién, porque se centraliza demasiado
la toma de decisiones y no estd en consonancia con la participaciéon
enunciada al momento de elaborar el presupuesto.

Tomando en consideracién las observaciones vertidas en este
apartado y la informacién recabada en la visita, la institucién deberia
contar con un sistema presupuestario que posibilite a las areas tener
acceso a la informacion; una adecuada asignacion de erogaciones por
funcién sustantiva, aplicando técnicas que permitan analizar las acti-
vidades y/o programas; y un adecuado sistema presupuestario como
herramienta fundamental de planificacién de la gestion.

Infraestructura, recursos técnicos y administrativos

EI TUEAN carece de edificios propios y realiza sus actividades en dos
inmuebles otorgados en comodato renovable cada tres afios. Esto sin
dudas constituye una debilidad importante para la institucién, por la
incertidumbre que genera la posible no renovacion del contrato y la
dificultad que significaria mudar un instituto universitario, sobre todo
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teniendo en cuenta que la gran mayoria de los estudiantes lo elige por
la cercania fisica con su domicilio o lugar de trabajo.

La localizaciéon CABA cuenta con 3.651 m’ distribuidos en 15
pisos. En ellos se reparten las 17 aulas y dos laboratorios de infor-
matica, biblioteca con sala de lectura parlante, sala de profesores, y
oficinas administrativas, sala sanitaria, 1 sala de reuniones, sanitarios
de damas y caballeros en cada piso. El edificio cuenta con los recursos
necesarios para garantizar la accesibilidad de personas con discapaci-
dades motrices (rampas, ascensores apropiados, bafos especiales sdlo
en planta baja). El personal técnico y administrativo cuenta con un
espacio para el almuerzo ubicado en el 15° piso. Las aulas estan equi-
padas con TV con conectividad a internet y PC. En toda la institucién
se puede acceder a wifi de una manera razonablemente veloz.

La localizacién Martinez cuenta con 2.000 m? distribuidos en
dos pisos. En ellos se distribuyen 18 aulas y 1 laboratorio, biblioteca,
espacios comunes para estudiantes, sala de profesores, oficinas admi-
nistrativas, sanitarios en cantidad y distribucién suficientes, y un bar.
Aunque en el IAI la institucion afirma que se aseguran posibilidades
de acceso para personas con movilidad reducida, en la visita se cons-
taté que la accesibilidad deberia mejorarse. Las aulas no tienen venti-
lacién natural, y aunque el IAI afirma que todas tienen calefaccién y
acondicionadores de aire (IAI, pag. 60), se constato en la visita que no
es asi en la totalidad de las aulas; lo que es reconocido también por los
estudiantes como aspecto a subsanar.

Ambos edificios resultan funcionales para el dictado de clases y
las tareas administrativas y de gobierno, aunque en las entrevistas se
manifesto la necesidad de pensar en algunos espacios para que los do-
centes puedan compartir mas tiempo en tareas de investigaciéon y/o
coordinacidn de otras actividades, o simplemente interactuar més alla
del dictado de las clases. La sala de profesores —en ambas localizacio-
nes- resulta mas bien pequefia. Los estudiantes disponen de espacios
comunes distribuidos estratégicamente, que resultan de gran utilidad.
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El espacio del bar, en cambio, resulta estrecho especialmente en la
localizaciéon CABA, y también se sefial6 que los servicios que ofrece
son insuficientes y caros. También se hizo mencién —en ambas loca-
lizaciones—-al inconveniente de carecer de fotocopiadora en el mismo
edificio.

El edificio de CABA cuenta con la habilitacién municipal corres-
pondiente y el edificio de Martinez, con certificado de localizacion ex-
pedido por el Municipio de San Isidro. La institucién informa cumplir
con las medidas de seguridad exigidas por la ley en ambos edificios y
que se realizan semestralmente simulacros de actuacion ante situacion
de incendio (IAI, pag. 59). En la localizaciéon Martinez, sin embargo,
se observo cierta confusion de los estudiantes al respecto, ya que no
tenfan conocimiento de como actuar en una hipotética situacién de
evacuacion, ni conocian la existencia de salidas de emergencia. En
realidad, existe s6lo una salida de emergencia, ubicada junto a la en-
trada principal, y se constaté que la misma permanece habitualmente
cerrada con candado.

El personal técnico y administrativo del Instituto asciende a 53 em-
pleados, que durante la visita mostraron un alto grado de satisfacciéon y
sentido de pertenencia. Manifiestan que la capacitacion que reciben es
apropiada, y que las autoridades son receptivas a los pedidos de cursos
de formacion sugeridos. Se sienten valorados y manifiestan desarrollar
sus tareas en un buen clima de trabajo. Aunque las dimensiones del
IUEAN no permiten elaborar un escalafén con claras posibilidades de
movilidad laboral, es notorio que la institucion privilegia a sus propios
empleados al momento de cubrir las vacantes que se producen. No son
pocos los casos de empleados que fueron promovidos a tareas de mayor
jerarquia. Esto es muy estimulante para todo el conjunto, que siente que
sus capacidades y esfuerzos son tenidos en cuenta.

La institucién prevé incentivos para el personal que logra un
buen desempeiio, tales como becas de estudio en carreras de grado
y diplomaturas, reconocimientos semestrales como tablets, voucher
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para viajes, incentivos econdmicos para quienes obtienen las mejo-
res calificaciones y el beneficio de un dia libre para quienes no se au-
sentaron ni llegaron tarde durante al menos tres meses consecutivos
(IAI, pag. 44). La evaluacion del personal se realiza semestralmente y
consta de una primera etapa de autoevaluacion de desempeifio y una
segunda instancia a cargo de la autoridad inmediata. Los estudiantes
y docentes evaluan positivamente el accionar del personal administra-
tivo y técnico.

Los recursos informaticos de la institucién son adecuados para
el buen desarrollo de las tareas académicas y administrativas. Se utili-
za un sistema informatico elaborado por la UAI denominado SIGUE
(Sistema Informatico de Gestion Universitaria) que permite resguar-
dar y utilizar agilmente toda la informacion referida a los estudian-
tes y al personal administrativo y docente. También posibilita reali-
zar informes mensuales sobre las bajas de estudiantes y sus motivos;
seguimiento de asistencia, rendimiento de asignaturas, informes de
profesores; monitoreo de la evolucién de la matricula y control presu-
puestario, confeccion de informes estadisticos semanales y mensuales
de asistencia y puntualidad como también de presencia y recorrido
de autoridades y personal de gestion por las localizaciones (IAI, pag.
28). El sistema posee diferentes niveles de acceso a la informacién de
acuerdo al perfil y la dependencia organizativa del personal de gobier-
no y gestion del [UEAN.
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l1l. GESTION ACADEMICA

Estructura y programacion académica

Oferta académica
La oferta académica del IUEAN esta compuesta por 8 carreras de gra-

do y 8 carreras de pregrado (correspondiendo a titulos intermedios

de las carreras de grado), todas con modalidad de estudio presencial.

Ademas de estas carreras, la institucidén cuenta con una carrera mas

de grado con validez otorgada por el Ministerio de Educacion, pero

que aun no se dicta: la Licenciatura en Administracion de Empresas
Agropecuarias (R.M. 1721/04) (Fuente: Secretaria de Politicas Uni-
versitarias). Como el IU cuenta con una sede central en la Ciudad de

Buenos Aires y una localizacién en Martinez (Provincia de Buenos

Aires), la distribucion de la oferta académica por modalidad y sede se

observa en el cuadro 12.

Cuadro 12. Carreras de grado por modalidad y sede (afio 2018)

Internacionales

Carrera Tipo Modalidad | Titulo intermedio Sefie ©
Localizacion
Analista
Contador Publico | Grado Presencial Unl\./e'r5|tar.|o Martlr)ez y
Administrativo Capital
Contable
. . Analista
Licenciatura en Universitario en Martinez
Administracién de | Grado | Presencial o L ezy
Administracién Capital
Empresas
de Empresas
Licenciatura en Analista
Administracién . Universitario Martinez y
. Grado Presencial .
de Negocios en Despacho Capital

Aduanero
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. . Analista
Licenciatura en Universitario en
Administracién Grado | Presencial - L Capital
Administracién
Hotelera
Hotelera
. . Analista .
Licenciatura en . o Martinez y
e, Grado Presencial Universitario en .
Comercializacién o Capital
Comercializacién
Analista
Licenciatura en Universitario en Martinez
Direccién del Grado | Presencial Administracién nezy
Capital
Factor Humano de Recursos
Humanos
. . Analista
Licenciatura . .
. . Universitario .
en Tecnologia Grado | Presencial ; Capital
- en Tecnologia
Informética -
Informética
. . Analista
Licenciatura en . o
e - Universitario en .
Administracién . - . Martinez y
. Grado Presencial Administracién .
de Negocios por d - Capital
e Negocios por
Internet
Internet

Fuente: Ficha SIEMI, pagina web y entrevistas.

Por otro lado, el Instituto Universitario ha presentado a la CO-
NEAU para su evaluacidn, la carrera de Especializacion en Negocios
Internacionales, que, en caso de ser aprobada, seria su primera oferta
de posgrado.

Conforme lo establece su Estatuto, la organizacién académica
del IUEAN es por carreras. “Las carreras son unidades académicas
orientadas al desarrollo de actividades de docencia, comprometidas
con la revision critica de los conocimientos, investigaciones y eviden-
cias profesionales disponibles para garantizar practicas actualizadas
de niveles crecientes de calidad educativa. Las carreras convocan ade-
mas actividades de extension e investigaciéon que nutren la docencia
y contribuyen a la pertinencia y actualizacion de los contenidos, a los
avances de la ciencia y a las demandas sociales” (EA, art. 16).
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La instituciéon define su mision como “(...) formar profesionales
emprendedores, competentes para liderar proyectos en contextos
cambiantes y globales, mediante un enfoque de gestién basado en la
responsabilidad social y la produccién de conocimiento que contri-
buya al desarrollo social y econémico” (IAI, pag. 2). Esta definiciéon
de orden bastante general denota, sin embargo, algunas particularida-
des que la diferenciarfan de otras similares, que comparten el mismo
espacio territorial académico’. Estas serian el emprendedurismo y la
responsabilidad social, entre otras. No se observa, sin embargo, que la
institucion cuente con procedimientos y estudios sistematicos sobre la
demanda profesional requerida en un territorio caracterizado por una
alta competitividad.

Programacién académica
En el Plan de Mejoras 2017-2019 se propone como “Objetivo 2: Di-
sefiar nuevas carreras de grado y posgrado en el drea de las Ciencias
Econdmicas y de la Administraciéon” (IAI, pag. 192); y mas especi-
ficamente, que deberia concretarse una “Evaluaciéon de demandas
profesionales y sociales que fundamenten la conveniencia de crear,
entre otras propuestas, las carreras de Licenciatura en Economia, Li-
cenciatura en Finanzas, Especializacién en Negocios Internacionales,
Especializacién en Desarrollo Sustentable y RSE y Especializacion en
Auditorfa y Contabilidad Internacional, todas carreras que se corres-
ponden con los campos disciplinares previstos en el proyecto institu-
cional original” (AL, pag. 192). Sin embargo, se observa que la institu-
ci6én no cuenta con este tipo de estudios sobre la demanda de carreras.
Y por ello, la propuesta de creacién de nuevas carreras esta supeditada
a la iniciativa de algunos docentes, profesores asesores y/o Directores
de Carreras y/o comisiones asesoras, directivos, etc.

Por otro lado, el IUEAN se plantea en el Proyecto Estratégico

9  Véase lo dicho en “Contexto local y regional”.
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Institucional, que “En el préximo sexenio se prevé desarrollar nuevas
carreras de grado y posgrado en el drea de las ciencias econdémicas y
de la administracién y la modalidad educativa a distancia” (IAI, pag.
216). En efecto, se ha presentado el Sistema Institucional de Educa-
ci6n a Distancia (SIED) para su evaluacion por la CONEAU, confor-
me lo establecido en la Resoluciéon Ministerial N° 2641/17. Pero no
se observa que se estén realizando acciones tendientes a la eventual
implementacion de la oferta de educacién a distancia (capacitacion de
docentes, desarrollo de materiales, etc.), proceso que demanda tiem-
po. Esta falta de previsiéon denota una debilidad en los sistemas de
planeamiento académico.

Conforme lo establece el Estatuto Académico en su art. 54 “El
disefio de las carreras estara orientado a la formacién de competen-
cias profesionales y contemplara una distribucién de la intensidad de
la formacion practica a lo largo del plan de estudios que favorezca
su apropiacién. Por tratarse de un instituto universitario orientado al
desarrollo de las ciencias de la administracién existirdn asignaturas
comunes a los planes de estudio de las carreras de un mismo nivel de
ensenanza, sin perder de vista la especificidad de las incumbencias pro-
fesionales particulares”. En funcién de ello, desde el afio 2013, se han
desarrollado transformaciones progresivas en los planes de estudio,
apuntando a lograr un diseflo que contemple “a) Una estructuracion
curricular de base disciplinar y competencial. b) Un tronco comin
curricular. ¢) Asignaturas y proyectos académicos que promueven la
integracién curricular y la articulacién con el contexto social” (IAIL,
pag. 72). Esto conllevé a la decision de adoptar un modelo curricular
en el cual se combinan interesantes innovaciones, que devienen de las
tres caracteristicas citadas en el parrafo anterior. Para el logro de esta
reformulacién de los planes, el Consejo Superior emitio la Resolucién
N° 22/16, en la cual se establecen los “Criterios institucionales para el
disefio de los planes de estudio”. En relacién con dichas innovaciones,
pueden mencionarse: Proyecto Académico Individual, Proyectos de
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Integracion Curricular, Seminario de Integracion, Practicas Pre-Pro-
fesionales y Trabajo Final.

De un modo més analitico, se examinan estas modalidades. Por
una parte, la implementacion de una estructuraciéon curricular com-
petencial supone un desafio importante. “La formacién basada en
competencias —afirman Lavados Montes y Ferro Bayona- implica
también grandes desafios para la docencia universitaria. En primer
lugar, porque obliga a realizar un andlisis proyectivo de la demanda
del sector productivo de bienes y servicios en las dreas en las cuales se
desemperiara el futuro profesional al momento de su egreso, para lo
cual la participaciéon de empleadores y egresados en el proceso de di-
sefo curricular es fundamental. Ello no es habitual en las instituciones
formadoras que por lo general son autopoyéticas, estableciendo el cu-
rriculo sélo sobre la base del saber cientifico y erudito de sus propios
académicos”!® En este sentido, resulta auspicioso que el Departamen-
to Pedagdgico haya incluido el tépico del curriculum por competen-
cias entre sus acciones de formacién docente y particularmente en el
Programa de Capacitacién Docente. Por otro lado, la inclusién de un
mapeo de competencias en el Programa Alianza Universidad-Sector
Productivo seria una contribucién relevante al momento de establecer
las competencias en los planes de estudios.

Respecto del Proyecto Académico Individual, “proyecto acadé-
mico longitudinal desarrollado en los primeros tres afios de la carrera
en el marco de asignaturas especificas, para que los estudiantes afian-
cen su eleccion vocacional y se apropien de la orientacién singular de
la carrera en el IUEAN” (IAL, péag. 72), se trata de un enfoque intere-
sante, que ha sido ponderado muy favorablemente por los Directo-
res de Carrera, los docentes y los estudiantes, en las reuniones con el
CPE; aunque una proporcién importante de estos ultimos sefialaron

10 Lavados Montes, L. y Ferro Bayona, J. (2012). Curriculo universitario basado
en competencias. Barranquilla. CINDA-Universidad del Norte: 6.
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que, en el inicio de esta actividad, no lograban comprender cual era su
significado. La otra modalidad curricular destacable es el Seminario
de Integracion, que promueve la articulacion entre diferentes saberes.

Si bien muchas de estas modalidades pueden encontrarse en
distintos planes de estudio, se las caracteriza como innovaciones si-
guiendo a Rivas Navarro, quién seiiala que “La innovacion es la incor-
poracién de algo nuevo dentro de una realidad ya existente, en cuya
virtud ésta resulta modificada (...). El ingrediente de novedad que en-
trafia la innovacion es relativo, con referencia al sistema, institucion,
estructura o proceso educativo a que se incorpora”''Y en este caso, lo
novedoso estd ligado, entre otros aciertos, a la articulacién entre estas
diferentes modalidades.

En relacién con la propuesta de “tronco comun curricular” la ins-
titucion sostiene que “Siendo el IUEAN una institucién universitaria
orientada hacia un drea disciplinar especifica, se ha disefiado un tron-
co curricular comun a las distintas carreras. Esta decisidn se asienta
no sélo en la afinidad epistemoldgica del campo sino en defensa de
la pluralidad de intervenciones en el campo disciplinar y profesional
de las Ciencias de la Administracién. Sobre ésta se espera puedan
operar los estudiantes a través de espacios cooperativos de trabajo e
intercambio” (IAI, pag. 73). Esta perspectiva curricular de caracter
epistemoldgico resulta ajustada y, dado que la matricula del [UEAN
no es demasiado numerosa, econdémica. Sin embargo, los estudiantes
marcaron que, en algunos casos, el desarrollo de ciertas asignaturas
ponia acento en algunas carreras, en desmedro de las especificidades
de otras. De verificarse este obstdculo, seria interesante elucidar qué
tipo de dispositivo de enseflanza podria combinar la intencionalidad
interdisciplinaria y la especificidad de cada carrera.

En el apartado correspondiente a la variable extension se hablara

11 Rivas Navarro, M. (2000). Innovacion educativa. Teoria, proceso y estrategia. Ma-
drid: Sintesis.
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de los Proyectos de accién comunitaria, que ademas del impacto social
que producen, significan una buena iniciativa académica, ya que res-
ponden al criterio de aprendizaje situado. En las reuniones del CPE con
Directores de Carrera, docentes y estudiantes se observé un alto grado
de satisfaccion respecto de este componente del modelo curricular.

Organizacién académica

EI TUEAN adopta una organizacién académica centralizada en el Vi-
cerrectorado Académico, con apoyo operativo de la Secretaria de Pla-
nificacién y Evaluacion en todo lo referente a la administracién acadé-
mica. Esto le permite al Vicerrectorado dedicarse con mayor énfasis a
la actividad estrictamente curricular, aunque también tiene a su cargo
las Secretarias de Investigacion y de Extension y Admision.

Por otro lado, estan las Direcciones de carreras que cuentan con
el apoyo de las Comisiones Asesoras, constituidas por docentes con
conocimientos relevantes en el campo profesional especifico de cada
carrera, que asesoran a los “Directores sobre asuntos concernientes a
la actualizacion de los planes de estudio, el seguimiento del desarrollo
del proceso educativo y la promocion de actividades de vinculacion
entre docencia, investigacién y extension” (IAI, pag. 38).

Aunque dependiente del Rectorado, la Unidad de Apoyo Técnico
a la Calidad Educativa produce estadisticas y elabora diferentes indi-
cadores de calidad que luego son aprovechados por las otras instancias
de la gestion académica.

Por todo esto, sumado a que la Rectora tiene una participacion
permanente y directa en los procesos de disefio y toma de decisiones
en los aspectos pedagdgico-didacticos y teniendo en cuenta la escala
de la institucidn, la organizacién académica resulta adecuada y bien
articulada. Una cuestion sefialada en las reuniones de los estudiantes
de las diferentes sedes y turnos con el CPE ha sido que el sistema de
evaluacion de alumnos no contempla la modalidad de promocién sin
examen final.
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Sistemas de registro y procesamiento de la informacion
académica

En relacion con el control y el resguardo de la informacion académica,
el Instituto cuenta con el Sistema Informatico de Gestion Universita-
ria (SIGUE). Dentro del sistema se encuentran cargados todos los pla-
nes de estudio de las carreras, con sus correspondientes asignaturas,
carga horaria y sistema de correlatividad. El alumno puede acceder en
cualquier momento de su carrera a constatar la informacién volcada
en su legajo digital sobre asignaturas inscriptas, asistencia a clases y
calificaciones obtenidas en exdmenes finales rendidos (IAI, pag. 45).
También puede, ademas de controlar su propio recorrido académico,
inscribirse online al cursado de asignaturas y a los exdmenes finales.
De esta manera, la institucion ha logrado incorporar un sistema in-
formatico que le permite superar la etapa en que se cometieron graves
descuidos en los registros académicos referidos a examenes y a otor-
gamiento de equivalencias.

El Secretario de Planificacion y Evaluacion es el responsable de
supervisar los procesos de gestion de carga de informacién desde el
ingreso de cada alumno hasta que se gradda. Por su parte, el Depar-
tamento de Sistemas y Estadisticas realiza auditorias de procesos y
sistemas verificando la integracién de la informacién. Asimismo, el
sistema cuenta con un back up diario que permite el resguardo de la
informacién. Segun informacion suministrada por el drea responsable,
la carga de datos en el sistema es permanente y también se desarrolla
un control manual de las actas de exdmenes. El soporte tecnolégico de
esta actividad supone disponer de servidores en la institucion y otro
externo, para implementar un resguardo incremental y més seguro. El
SIGUE cuenta con “diferentes niveles de acceso a la informacion de
acuerdo al perfil y la dependencia organizativa del personal de gobier-
no y gestion del IUEAN” (IAL pag. 44).

El equipo responsable de la carga sefiala que se trata de un sis-
tema amigable y facil de operar, mientras que el personal de la loca-
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lizacién Martinez marca que la informacion entre ambas sedes tiene
un flujo dindmico. Los estudiantes se mostraron muy satisfechos con
la modalidad de gestién administrativo-académica y sefialaron que la
informacion estd disponible en tiempos breves.

Cuerpo académico

Caracteristicas de la planta docente

Los articulos 36 a 43 del Estatuto establecen que las categorias docen-
tes son: profesor titular, profesor adjunto, ayudante, visitante, emérito
y honorario.

Al aino 2017 el IUEAN contaba con 150 docentes; 23 (15%) pro-
fesores titulares, 123 (82%) profesores adjuntos y 4 (3%) profesores
ayudantes. Esto significa, por un lado, que la mayoria de las asignatu-
ras no poseen equipos de cétedra, y, por otro, que un porcentaje muy
escaso detenta la categoria de profesor titular. Cabe destacar que, se-
gun el articulo 43 del Estatuto “Para acceder a la categoria de profesor
titular, el aspirante debera poseer al menos seis aflos de experiencia
en el ejercicio de la docencia universitaria; seis afios de experiencia en
el ejercicio profesional y produccién en investigacion cientifica”. En
concordancia con la etapa que la actual gestion identifica como de re-
ordenamiento institucional (2013-2015), se inicié en 2015 un proceso
de titularizacion docente basado en las evaluaciones de desempeiio de
los afos 2013 y 2014.

Conforme el Reglamento Docente vigente, aprobado por Resolu-
cién CS N° 82/17, los profesores titulares, ademas de cumplir con su
actividad docente deben disenar proyectos en el area de investigacion
o extension (conforme al perfil académico asumido) y dedican al me-
nos 10 horas semanales a su ejecucién.
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Cuadro 13. Planta docente segtn dedicacién y modalidad de la
designacion (2015-2017)
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Fuente: A1, pag. 85.

En el Informe de Autoevaluacidon se menciona que “La institu-
cion se ha propuesto en el proximo sexenio (2017-2022) conformar
un claustro docente integrado por un 30% de profesores titulares con
dedicacién completa a la docencia y la investigacion o la docencia y la
extension, y al menos un 20% de los profesores adjuntos y/o ayudan-
tes involucrados en actividades de extension e investigacion, ademas
de las de docencia” (IAI, pag. 84). Esto resulta muy interesante, en la
medida en que se ha tomado conciencia de la necesidad de mejorar los
perfiles docentes y sus dedicaciones; y se ratifica con la inclusién de
esta politica en el Plan Estratégico Institucional (IAI, pag. 214).

Respecto de las titulaciones de los integrantes de la planta do-
cente, se observa que un 82% de los docentes sélo acreditan titulo de
grado, mientras que un 18% de posgrado. Esto es una debilidad que el

52 INFORME DE EVALUACION EXTERNA



IU deberia superar. En forma desagregada, la planta docente segun su
mayor titulacién puede observarse en el Grafico 4. En relacién con la
mejora de esta situacién, el [IUEAN ha tomado una serie de decisiones
que se explican en el apartado “Politicas de actualizacién y perfeccio-
namiento docente” de este informe.

Grafico 4. Planta docente segtin titulacién, en porcentajes (2016)
Doctor Magister Especialist

2% 9% a
7%

Fuente: SIEMI. Elaboracién propia.

Ingreso y permanencia del cuerpo académico. Carrera
docente

Los mecanismos de seleccion de los docentes se encuentran explici-
tados en el articulo 11 del Reglamento Docente, mientras que los an-
tecedentes requeridos para cada categoria se especifican en el articulo
8. El proceso de seleccion incluye: a) una entrevista inicial a cargo del
Director de la Carrera; si la asignatura cuenta con un profesor titular,
también éste participa de la reunién; b) la presentacion de los candi-
datos (a cargo del Director) a la Vicerrectora Académica, para lo cual
se cuenta con una ficha estandarizada; ¢) una entrevista evaluativa del

INsTITUTO UNIVERSITARIO ESCUELA ARGENTINA DE NEGOCIOS 53



postulante basada en una clase demostrativa sobre el desarrollo de los
contenidos del programa de la asignatura de que se trate y finalmente,
d) en el caso de resultar seleccionado, la Vicerrectoria Académica ele-
va al Consejo Superior el pedido de designacion del profesor elegido.
Se observa que en el caso de seleccién de profesores titulares el proce-
so no incluye la participacion de un especialista en la materia.

Cuando el candidato es postulado para un cargo docente titular,
debe participar en una entrevista complementaria con el Secretario
de Investigacion o el Secretario de Extension, conforme el perfil aca-
démico a que se refiera en su postulacion, y presentar un proyecto de
desarrollo a 3 aflos para el drea especifica. Luego de que el proyecto
cuente con la aceptacion de la Secretaria respectiva y la Vicerrecto-
ria Académica (sujeto a instancia de evaluacion externa) es elevado al
Consejo Superior para su aprobacion.

La incorporacion de profesores adjuntos y ayudantes para el de-
sarrollo de actividades de investigacion o extension es presentada por
el director de un proyecto y/o el Director de una carrera a la Secretaria
de Investigacion o de Extensién y Admision, segin corresponda. Se
evalda la pertinencia de los antecedentes del candidato con la tematica
del proyecto en el que se radica y se completa un formulario solicitan-
do ala Vicerrectoria Académica su aprobacion, para elevar la designa-
cién al Consejo Superior.

A los fines de ir engrosando el cuerpo académico con la incor-
poracion de profesionales que tengan internalizados los principios y
mision de la institucion, en abril del aflo pasado y mediante Resolu-
ci6n CS N° 26/17 se cred el Programa de Formacion en Docencia Uni-
versitaria para Graduados Adscriptos, introduciendo una interesante
figura de formacién mediante un dispositivo de aprendizaje tutelado.
Ese programa implica tres médulos y una carga horaria de 264 horas.
Esta alternativa es considerada como muy positiva por los graduados.

En cuanto a una eventual carrera docente, concebida como siste-
ma de ingreso, permanencia, formacién, perfeccionamiento, evalua-
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cién y promocion, el Reglamento Docente aprobado por Resolucién
CS N° 82/17 puede considerarse un avance interesante, en arreglo a
lograr organizar un sistema de carrera docente. En el articulo 13 de
ese Reglamento estd prevista la evaluacion del desempeiio docente.
Esta se desarrolla mediante un sistema de instrumentos denominados
fichas: de autoevaluacion docente, de opinién de los alumnos, de eva-
luacién de la calidad docente a cargo del Director de carrera, de obser-
vaciones de clases y de antecedentes académicos de los profesores (que
los mismos actualizan en forma periodica).

Las observaciones de clases estan a cargo del Departamento Peda-
gbgico y constituyen una interesante practica institucional, que es con-
siderada muy util por los Directores de Carreras y los propios docentes.
Los resultados de la evaluacion docente culminan en un orden de mé-
rito y los 30 profesores mejor calificados acceden a becas de posgrado,
en universidades con las que el IUEAN suscribe convenios. Cabe pre-
guntarse si no podria flexibilizarse este criterio a fin de incluir entre los
destinatarios de estas becas a quienes no habiendo obtenido las mejores
evaluaciones necesitan formarse, actualizarse y/o perfeccionarse.

Politicas de actualizacion y perfeccionamiento docente

El Instituto evidencia una fuerte preocupacion en la formacion de sus
profesores, tanto en docencia universitaria como en los campos cienti-
ficos y profesionales especificos, que se traduce en acciones concretas.
En cuanto a la formacién en docencia universitaria, el Departamento
Pedagogico creado en el afio 2013 por Resolucién Rectoral N° 1/13,
comenzd con el desarrollo de diversos cursos sobre tematicas como:
evaluacion de los aprendizajes, integracién curricular, disefio de pro-
gramas de asignaturas, desarrollo de competencias genéricas, entre
otras, en el periodo 2013-2016 con una asistencia promedio del 60%
de la planta docente. “En el afio 2017 se disefi6 el Programa de Capa-
citaciéon Docente para promover la profesionalizacion de la docencia
mediante un programa de formacidn sistematica de los profesores en
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competencias clave que fortalezcan la calidad de la ensefianza univer-
sitaria. Este programa se diseild como un espacio de revision critica de
las propias practicas docentes y comprende 6 cursos de 20 horas cada
uno (10 horas presenciales y 10 horas de trabajo domiciliario)” (IAL,
pag. 87). Segtin dicho informe, se espera que los profesores seleccio-
nen al menos tres cursos de la oferta mencionada y los cursen entre
los afios 2017 y 2019. Los profesores que cumplan con los requisitos de
cada uno de los 3 cursos elegidos accederdn a una certificacién insti-
tucional y se les adjudicaran 100 puntos en el programa de incentivos
docentes (IAI, pag. 88). Un total de 62 profesores (41% del total del
cuerpo docente) participaron de estos cursos en 2017, y aunque esta
proporcién no es demasiado baja, deberia incrementarse.

También en lo que hace a formacién docente, estan la capaci-
tacion y el asesoramiento en el uso de las TIC's, desarrollados por
el Departamento de Educacion a Distancia. Un impacto favorable se
advierte en el incremento constante de asignaturas presenciales que
utilizan el aula virtual, que ha sido de un 500% en el periodo 2016-
2018. Como asi también en el aumento de la cantidad de profesores
que incluyen el uso de aulas virtuales, que pasé de 9 en el primer cua-
trimestre de 2016 a 81 en el primer cuatrimestre de 2018.

En relaciéon con la formacién disciplinar y/o profesional, desde
2015 se otorgan a los docentes becas para realizaciéon de estudios de
posgrado, especialmente gracias a los convenios suscriptos con la Uni-
versidad Abierta Interamericana y con el Instituto Europeo de Posgrado
(Espaiia). Estos acuerdos han permitido que, en 2017, catorce profeso-
res se encontraran cursando alguna de estas carreras: Especializacion en
Docencia Universitaria (UAI), Maestria en Alta Direccion de Empresas
(UAI), Maestria en Psicologia Organizacional (UAI), Maestria en Di-
reccion de Marketing y Ventas (IEP), Maestria en Comercio Interna-
cional (IEP), Maestria en Administracion de Empresas con diferentes
orientaciones (IEP). También los docentes de la casa pueden cursar en
forma gratuita las diplomaturas que organiza la institucién.
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Alumnos y graduados

Matricula

La matricula del TUEAN en 2017 alcanzaba un total de 1.526 estudian-
tes de pregrado y grado. En el periodo informado (2010-2016) la can-

tidad de estudiantes por carrera. Es la que se observa en el cuadro 14.

Cuadro 14. Matricula estudiantil por carreray sede periodo 2010-2016

Carrera 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Licenciatura en Administracion
de Empresas (Martinez) 317 | 232 | 230 | 217 | 206 | 227 | 256
Licenciatura en Direccién del 5 507 | 200 | 200 | 181 | 204 | 226
Factor Humano (Martinez) 44 7 4
Licenciatura en Administracion
de Empresas (Capital) 332 | 225 | 209 | 197 | 196 | 203 | 2m1
Licenciatura en N % .8 6 162 | 16 .’
Comercializacion (Martinez) 43 3 5 5 5 79
Licenciatura en 26 | 18 70 | 16 126 | 1 .
Comercializacion (Capital) 3 3 7 5 3 34 44
Licenciatura en Direccién del y A R o o1 | 8
Factor Humano (Capital) 99 | 7 3 4 2 4
Contador Publico (Martinez) o o o o o 53 75
Licenciatura en Administracion
de Negocios Internacionales 61 45 49 57 47 52 74
(Capital)
Licenciatura en Administracion
de Negocios Internacionales 84 95 81 67 71 67 | 66
(Martinez)
Contador Publico (Capital) o) o) o o o) 40 57
Licenciatura en Tecnologia 1 . 81 8 o
Informatica (Capital) 419 53 3513 4
Licenciatura en Administracion 5 R % 92
Hotelera (Capital) 37 33 34
Especializacion en Negocios o o o o o o o
Internacionales (Capital)
Total 1.897 (1.486| 1.369 | 1.247 | 1.145 |1.304 | 1.434
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Como se observa, se produjo una baja de la matricula desde 2010
hasta 2015, afio en el que empieza a recuperarse. Uno de los motivos es
que, en ese ano, se suma a la oferta académica la carrera de Contador
Publico, en ambas sedes. Para una mejor visualizacion de la evolucién
de la matricula se incluye el siguiente grafico.

Grafico 5. Evolucion de la matricula total en el periodo 2005-2017
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Fuente: TAI, pag. 100."

Perfil de los estudiantes
Sibien ni en el SIEMI, ni tampoco en el IAI se encuentran datos socio-
demograficos como distribucion por género, rango etario o situaciéon
laboral sobre el total de la matricula, los datos relevados y sistemati-
zados por el Programa de Adaptacién a la Vida Universitaria (PAVU)
sefialan que en el periodo 2015-2017 la distribucién por género de los
alumnos ingresantes es de un 43% de varones y 57% de mujeres.

En cuanto a la edad, hay una distribucién similar entre el ran-
go etario de 18-22 afios y de 23-28 afios de edad, representada por

12 Como se puede observar, hay algunas diferencias entre los datos cargados por el
IUEAN en el SIEMI y lo expuesto en el IAI, en relacion con la cantidad de alumnos
para 2016.
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el 39% y el 40% de los ingresantes respectivamente. EI 21% restante
son ingresantes con mas de 28 afios de edad. Este guarismo es inte-
resante para reconocer una de las caracteristicas diferenciales de los
estudiantes del IUEAN respecto de otras instituciones universitarias
que comparten el mismo territorio académico: la franja etaria. Y estas
mismas proporciones fueron corroboradas como casos individuales,
en las reuniones del CPE con los estudiantes y graduados.

También el estudio realizado por el PAVU arroja un dato rele-
vante: “El 80% de los alumnos ingresantes se encuentra inserto en
el mercado laboral con una dedicacion promedio de 30 a 45 horas
semanales de trabajo” (IAL, pag. 96). Dato que aparecio, expresado
en la casuistica, durante las reuniones con los estudiantes y gra-
duados.

Cifras derivadas del mismo estudio, sefialan que “El 70% de los
alumnos que cursan en la localizacién CABA reside en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires mientras que el 30% restante se distribu-
ye mayoritariamente entre las zonas Sur y Oeste, y otros puntos del
Conurbano Bonaerense. Los alumnos ingresantes a la localizacion
Martinez provienen en su mayoria de los partidos de Zona Norte”
(IAI pag. 96). En las reuniones del CPE con autoridades, Directores
de Carreras, personal de apoyo administrativo, estudiantes y gradua-
dos, se recogieron testimonios en la misma direccion, sumando un
elemento muy interesante: muchos de los estudiantes que no residen
en las cercanias de la institucion, si trabajan en un radio préximo a
la misma.

Finalmente, en la caracterizacién de los ingresantes realizada
desde el PAVU, se observa que el nivel educativo de los padres es el
siguiente: 13% primario, 57% secundario y 30% superior. Ello posi-
bilita caracterizar a la poblacién como mayoritariamente de primera
generacion de universitarios (70%).
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Politica de ingreso y permanencia de estudiantes

Como se indicé en el apartado anterior, el IUEAN disend e imple-
ment6 a partir del afio 2015 el Programa de Adaptacién a la Vida
Universitaria (PAVU), cuya versién actualizada ha sido aprobada por
Resolucion CS N2 1/17. “El programa se centra en el seguimiento del
ingresante a lo largo del primer afio de cursada, ofreciéndole instan-
cias de acompaiamiento y andamiaje para el logro de las metas acadé-
micas y la interiorizacion de las practicas del contexto universitario”
(IAI pag. 96).

Por otro lado, se indica en el SIEMI que el PAVU se compone
de 4 instancias: de acceso, de seleccién de docentes de primer afio,
de seguimiento de alumnos y profesores de primer afo, y estrategias
efectivas para el andamiaje de mejores aprendizajes.

En relacion con el seguimiento de alumnos de primer aio, la
Unidad de Apoyo Técnico a la Calidad Educativa coordina al per-
sonal especializado, con carga horaria especifica, para realizar el
Informe de Ausentismo y Bajo Rendimiento Académico (IABRA)
que se extiende no sdlo a los alumnos ingresantes, sino a todos los
alumnos del IUEAN. A partir de la informacién relevada se tipifi-
ca a los estudiantes que presentan alguna irregularidad académica
en tres condiciones: alumno en seguimiento, alumno en riesgo y
alumno crénico. Estos alumnos son contactados por el personal
afectado al IABRA para relevar motivos de ausencias o bajo ren-
dimiento y derivar a Directores de Carrera o Asesores Pedagdgi-
cos en caso de identificar inconvenientes académicos y/o al area
administrativa en caso de registrarse inconvenientes econémicos.
Una vez al mes se produce una sintesis del IABRA que es enviada a
las autoridades académicas para su analisis en reunién de gestion.
En el IAI la institucién incluyé una Tabla que resulta sumamente
interesante, en relacién con el IABRA.
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Cuadro 15. Proporcion de retencién de estudiantes con la aplicaciéon
del IABRA (2015-2016)

Aio 2015 2016

1° cuatrimestre | 2° cuatrimestre | 1°cuatrimestre | 2° cuatrimestre

Ingresaron al

IABRA 130 123 131 174
Retencién
de alumnos 80 (61%) 78 (63%) 85 (65%) 121 (70%)
ingresados
en el IABRA

Fuente: IAI, pag. 99.

Cabe sefialar que el conjunto de estrategias tendientes a reducir
la desercion (entrevistas de admision, curso optativo de ingreso so-
bre Introduccion a las Ciencias de la Administracion, PAVU, IABRA,
priorizacién de las observaciones de clase para el seguimiento de los
profesores de primer afo, etc.) muestran una significativa capacidad
de retencién de la matricula. Segtin se indica en el IAI entre 2013 y
2015 la desercién anual del Instituto Universitario se estabilizé en un
promedio del 29% anual y bajé en un 5% a partir del afio 2016 (IAI,
pag.103). Esta tendencia a la disminucién de la tasa de desercion se
sostiene al afio 2017. También en el IAI se realiza un anadlisis de la
desercién temprana, alli se concluye que “La desercidn en primer afio
presenta indices préximos al 50% de la matricula ingresante en los
afios 2011, 2012 y 2013, coincidente con los afios de mayor caida de la
matricula del IUEAN y en un contexto institucional critico. A partir
del afio 2014 se advierte un incremento de la retencién de alumnos
que coincide con el ordenamiento de la actividad académica de la
institucion y con la implementacién de mecanismos de seguimiento
del alumnado que se sistematizan en el PAVU a partir de 2015” (IAI,
pag.104).
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Un logro importante de la institucion es contar con datos siste-
matizados y en periodos apropiados para la toma de decisiones, elabo-
rados por la Unidad de Apoyo Técnico a la Calidad Educativa, sobre
motivos por los cuales los estudiantes abandonan la Universidad.

Grafico 6. Motivos de desercién de los estudiantes periodo 2013-2016

M Problemas Horarios/
laborales

¥ Inconvenientes
econdmicos

¥ Salud o problema familiar

® Viaje o mudanza

B Otros motivos

Cambio de universidad

14% ¥ No especifica

Fuente: 1Al pag. 104.

Estas estadisticas son analizadas en las reuniones de Directores
de Carrera, con un doble propdsito: (a) analizar los casos particulares,
apuntando a intentar la reinsercién de esos estudiantes; y (b) realizar
diagnosticos generalizables, para planificar eventuales cambios en di-
ferentes ambitos institucionales.

Becas y otros programas de bienestar estudiantil

El Reglamento Interno aprobado en 2018 cuenta con un Anexo de-
nominado Reglamento de Becas que —entre otros temas— regula un
Concurso Anual. Segun dicha norma “Podran acceder al concurso de
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becas (totales o parciales) aquellos alumnos que hayan cursado al me-
nos un afio completo y tengan aprobados los finales correspondientes
a éste” (Resoluciéon CS N° 15/18). Todos los afios se asigna un equiva-
lente al 10% del total del alumnado en becas del 100%, estas becas se
dividen en porcentajes parciales para ofrecer oportunidades de estu-
dio a la mayor cantidad de estudiantes (IAI, pag. 163). Por otro lado,
el Instituto Universitario también ofrece becas para empleados, beca
corporativa, beca para ingresantes y la Beca Comunidad EAN.

Cuadro 16. Becas otorgadas por tipo y porcentaje del arancel
reducido (2015-2016)

Tipo de Beca 2015 2016
Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
promedio promedio
Beca por Concurso 221 30% 275 30%
anual
Beca para Empleados S 60% 2 60%
Beca Corporativa 129 20% 243 20%
Beca para Ingresantes 162 20% 86 20%
Beca Comunidad EAN 15 20% 12 20%
Total 532 618

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Informe Técnico CONEAU, 2018.

La distribucion de becas muestra que en 2015 un 41% de la ma-
tricula estudiantil recibié becas de entre un 10% y 40%"* y que en 2016
el porcentaje de beneficiarios alcanzé un 44% del estudiantado. La
institucion canaliza a través del Area de Bienestar Universitario todo

13 No se referencian las becas que llegan al 60% y corresponden al programa de Beca
para Empleados, ya que son muy pocas.
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lo relativo a becas destinadas a favorecer la retencién de los alumnos
cuya situacion socioecondmica dificulta la continuidad de sus estu-
dios.

Graduados

El tiempo real de egreso en relacién con la duracién de la carrera
muestra, en los datos cargados por el IUEAN en el SIEMI, que un 56%
de los estudiantes logra graduarse en 1 a 2 aflos mas de la duracién
tedrica de cada carrera, en el caso de las carreras de grado; mientras
que un 30% lo hace en el tiempo establecido en cada plan de estudios.
Acumulando ambos guarismos, se observa un interesante porcentaje
de estudiantes (86%) que logran la graduacién en un tiempo muy ra-
zonable.

Grafico 7. Graduados segun relacién entre duracion tedrica y real de

De 3 a 4 afios ~ Més de 5 afios
13% == 1%
Duracién
tedrica
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[PORCENTAJE] —

—

Fuente: Elaboracion propia con datos del SIEMI.

En una descripcion mas detallada, se puede observar que la ca-
rrera de Licenciatura en Direccién del Factor Humano es aquella en
la que mas alumnos se graddan en tiempo tedrico (39% en Martinez
y 31% en CABA).
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Cuadro 17. Cantidad de graduados por tiempo de egreso segun tipo
de carrera (2017)

Carrera Totalde |Duracion| Deia2 |De 3a4|Masde
egresados| tedrica | arios afios | 5afios
Licenciatura en Administracion 16 5 y
de Empresas (Capital) 4 3 39 5 4
Licenciatura en Administracion 18 o 61 6
de Empresas (Martinez) 9 3 3
Licenciatura en Administracion
de Negocios Internacionales 22 27 59 14 o
(Capital)
Licenciatura en Administracion
de Negocios Internacionales 43 26 63 12 o
(Martinez)
Licenciatura en Administracion o
Hotelera (Capital) ? 33 3 33
Licenciatura en 120 5 6 6 o
Comercializacién (Capital) 4 7 5
Licenciatura en 160 6 , n .
Comercializacién (Martinez) 3 5
Licenciatura en Direccién del L . 3 )
Factor Humano (Capital) 37 3 5 9
Licenciatura en Direccién del 118 3 n )
Factor Humano (Martinez) 4 39 4
Licenciatura en Tecnologia . 6 o o
Informatica (Capital) 35 3 9
Total 1.047 30 56 13 1

Fuente: Ficha SIEMI.

Seguimiento de graduados

El seguimiento de graduados “es una funcién de la Secretaria de Ex-
tension y Admision desarrollada desde las dreas de Bienestar Univer-
sitario y Comunicacién en cooperacién con la Coordinacion de Titu-
los dependiente de la Secretaria de Planificacion y Evaluacion” (IAI
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pag. 109). En el IAI se presentan datos muy interesantes, obtenidos
en la instancia de tramitacién del titulo. Ellos se consiguen median-
te un cuestionario en el que se releva el grado de satisfaccién con la
formacion recibida y el aporte de esta, al desempeiio laboral de cada
egresado. A continuacion se incluyen algunos graficos surgidos de ese
relevamiento, que aportan datos muy significativos.

Grafico 8. Satisfaccion de los graduados con la formacién recibida
(2013-2016)

3%

® Muy Satisfecho /
Satisfecho

® Medianamente
Satisfecho

B Poco o nada
Satisfecho

Fuente: IAI, pag. 111.
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Grafico 9. Satisfaccion de los graduados con el aporte de la carrera a

su desempefio laboral (2013-2016)

7%

m Muy Satisfecho /
Satisfecho

B Medianamente
Satisfecho

® Poco o nada
Satisfecho

Fuente: 1AI, pag. 111.

Grafico 10. Satisfaccién de los graduados con la contribucion de la

carrera a su trabajo actual (2013-2016)

3%

Fuente: 1AI, pag. 111.

® Contribuyé para insertarse
laboralmente

m Contribuyb para la promocién
laboral

u Contribuyd para mejorar sus
expectativas profesionales

“ Contribuyé para desarrollar su
capacidad como emprendedor

M Contribuyé para otros puestos
laborales

Estos datos son coincidentes con lo expresado por la mayoria de

los graduados en su didlogo con el CPE.
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IV. INVESTIGACION, ]
DESARROLLO Y CREACION
ARTISTICA

El marco institucional y politicas de investigacion

La estructura institucional encargada del cumplimiento de las funcio-
nes de investigacion, desarrollo y creacion artistica del IUEAN es la
Secretaria de Investigacion dependiente de la Vicerrectoria Académi-
ca; sus funciones estdn claramente delimitadas en el Estatuto Acadé-
mico. Esta estructura resulta apropiada para llevar adelante las tareas
propuestas. Ademas, la Secretaria cuenta con una Comisién Aseso-
ra integrada por la propia Secretaria de Investigacion, al menos un
evaluador externo y un profesor titular con perfil de investigador.
Las entrevistas realizadas durante la visita, tanto con los Directores de
Carreras como con los docentes involucrados en actividades de inves-
tigacion, revelan una comunicacion fluida con la Secretaria.

Segun su Estatuto, el IUEAN tiene entre sus objetivos generales
“proporcionar una formacién cientifica, profesional, humanistica y
técnica en el més alto nivel”, y “promover la generacion, el desarrollo y
la difusién del conocimiento en todas sus formas”. Para ello se propo-
ne “generar, promover, conservar y transmitir los conocimientos cien-
tificos y ampliar el patrimonio cultural a través de la docencia, la in-
vestigacion y la extension” (art. 3). El Estatuto también establece entre

14 Son sus funciones: evaluar la pertinencia, calidad y factibilidad de los proyectos de
investigacion que se presentan a las convocatorias institucionales para su posterior
envio a evaluadores externos, asi como los proyectos presentados por los docentes
titulares que renuevan su titularidad; evaluar la consistencia interna de los informes
de avance y finales con las previsiones de los proyectos de investigacion; evaluar las
presentaciones de articulos, capitulos de libros o libros al Estimulo a la Publicacién
y sugerir actividades que alienten el crecimiento en cantidad y calidad de la inves-
tigacion universitaria (IAI, pag. 120).
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sus finalidades especificas la de “Formar investigadores en las areas del
conocimiento relacionadas a empresas, proyectos y emprendimientos
productivos y organizacionales de todo tipo y tamafo” (art 4). Y en
cuanto a los medios, para el logro de sus fines, el IUEAN se propone
“El desarrollo de investigacion cientifica y tecnoldgica aplicada a dar
respuestas a las necesidades sociales” (art.7). Por otro lado, segtn lo
consignado en la ficha SIEMI son tres los propdsitos que sustentan la
politica de investigacion del IUEAN: “orientar la investigacién hacia
los contextos de su aplicacién, conformar y capacitar equipos de in-
vestigadores y difundir los conocimientos producidos para enriquecer
la docencia, aportar al estado del arte y contribuir a la mejora de las
instituciones con las que se interactte”.

El TUEAN defini6 en el ailo 2013" los objetivos para el 4rea en
el marco del Plan de Desarrollo Institucional 2013-2015. Los mismos
consistian en disefiar e implementar una politica de investigacion que
sistematice el desarrollo de actividades del 4rea, conformar un equi-
po de investigadores que realicen actividades de investigacién y de
docencia, y generar mecanismos para la difusién de actividades de
investigacion.

A partir del mismo afio, el [IUEAN establece lineas prioritarias
de investigacion, las cuales se actualizan periédicamente. También a
partir de 2013 se aprueban convocatorias para la presentacion de pro-
yectos de investigacion y el concurso interno de financiamiento insti-
tucional. Dichas convocatorias definen requisitos académicos para la
direccion de proyectos, el sistema de evaluaciéon de los mismos y las
obligaciones de los investigadores respecto de la publicacion de los re-
sultados. Con respecto a la conformacién de equipos de investigacién
se propone llevar adelante una estrategia mixta que incluye la convo-
catoria de investigadores externos preferentemente con doctorados y
profesores de la institucién, a fin de lograr una integracién cooperati-

15 Los esfuerzos realizados con anterioridad fueron escasamente relevantes.
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va y virtuosa. Para la formacién de los profesores de la institucion que
se desempenan en el drea se ha disefiado un programa de capacitacién
en servicio.

Hay que destacar que, en consonancia con los objetivos propues-
tos en el proyecto original, la institucién se propone que la investiga-
cion sea “predominantemente empirica, mediante estudio de casos,
entrevistas, encuestas y analisis de estadisticas, sin descuidar su fina-
lidad cientifica. Asimismo, se explicita la necesaria vinculacién entre
la investigacién y la docencia” (IAI, pag. 118). Una herramienta que se
utiliza para lograr esta integracion es la realizacién de ateneos y jorna-
das. Otro instrumento importante para la concrecién de estas politi-
cas lo constituye el Reglamento para la Gestién y el Desarrollo del area
de investigacién (RCS N° 125/17) que integra en una tinica normativa
las diferentes actividades que se desarrollan en el area otorgandoles
sistematicidad. La normativa incluye las lineas de investigacion, la es-
tructura de gestion de la Secretaria, la modalidad de designacién de
investigadores, la caracterizacion de las convocatorias para la presen-
tacion de proyectos de investigacion, los estimulos institucionales a
la publicacién, los mecanismos para la difusion de resultados en re-
uniones, ateneos y jornadas de investigacion. Las lineas prioritarias
decididas para llevar adelante a partir del afio 2018 son: Gestion Em-
presarial y Desarrollo Organizacional; Mercados y Gestion Estratégica
y Educacién Mediada por Tecnologias (IAI, pag. 119).

Las convocatorias para presentacion de proyectos con financia-
miento institucional incluyen una serie de requerimientos para radi-
car los de investigacion en el Instituto Universitario que, de acuerdo
con lo observado en la visita y teniendo en cuenta las caracteristicas
de la institucion, se consideran adecuados. Los proyectos deben ser
pertinentes con las lineas de investigacién institucional y los investi-
gadores deben presentar informes de avance y finales de los proyectos
aprobados; el director debe contar con antecedentes en el area y de-
dicar 10 horas semanales a la investigacion; los proyectos aprobados
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deben generar al menos una presentacién en congreso de la especia-
lidad y una publicacién en revistas con referato indexado, constan-
do en forma explicita la filiacion institucional, y deben contar con la
participacion de al menos un alumno. Entre 2013 y 2017 suman 16 los
proyectos de investigacién culminados y/o activos.

Cuadro 18a. Proyectos de investigacion culminados o activos a mayo
de 2018 Periodo 2013-2017

Convocatoria Cantidad
2013 1
2014 2
2015 2
2016 5
2017 6
Total 16

Fuente: Secretaria de Investigacion, Informaciéon complementaria.

Cuadro N°18b. Proyectos de investigacion segin su estado a mayo de
2018. Periodo 2013-2018

Estado Cantidad
Culminados S
Vigentes 8
En evaluacién externa 3
Total 16

Fuente: Secretaria de Investigacion, Informacion complementaria.

Respecto de la evaluacion de los proyectos de investigacion, la
primera instancia estd a cargo de la Secretaria de Investigacion y la
Comisién Asesora. Los proyectos admitidos son enviados a dos eva-
luadores externos quienes dictaminan sobre los siguientes criterios:
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claridad de objetivos, pertinencia y actualidad de la fundamentacién
tedrica, metodologia, aporte al estado del arte y pertinencia de la bi-
bliografia. El resultado de esta evaluaciéon puede ser la aprobacion,
aprobacion con cambios o la no aprobacién.

En sintesis, se puede afirmar que el IUEAN cuenta claramen-
te con una politica de investigacion acorde con la misién y objeti-
vos institucionales consignados en el Estatuto y con la misién de
toda universidad, que es integrar la docencia con la investigacion y
la extensién. Asimismo, estas politicas orientadas a la investigacién
empirica son coherentes con el enfoque profesionalista de la oferta
académica, orientada a resolver problemas; las lineas prioritarias son
pertinentes. Sin embargo, los investigadores no cuentan con espa-
cios especificos para las reuniones de los equipos de trabajo, actual-
mente éstas se realizan en la Biblioteca segin lo manifestado en las
entrevistas.

Recursos humanos y financieros comprometidos
en el desarrollo de proyectos de investigacion

La RR N° 132/14 aprob¢ los perfiles de los profesores titulares para la
investigacion y la extension. Ello permitié designar profesores titu-
lares con la doble funcién de docencia e investigacion. A septiembre
de 2017, 13 docentes titulares asumen este perfil, con el compromi-
so de dedicar 10 horas semanales a la investigacién, cuya renovacion
por parte del CS es ad referéndum del informe de la Secretaria de
Investigacién, como resultado de la implementacién del sistema de
seguimiento y evaluacion de los respectivos proyectos en curso. De
los 13 docentes-investigadores, 11 han culminado un proyecto de in-
vestigacion con resultados publicados o en proceso de evaluacién en
revistas indexadas, o se encuentran en la instancia de culminacién de
sus proyectos al cierre del afio 2017 (IAL, pag. 125). Se sefiala también
que en la ultima convocatoria 2016-2018 se han incorporado dos in-
vestigadores externos con antecedentes en investigacion y académicos
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que dirigen proyectos y que integran en su equipo a tres profesores
adjuntos que estdn siendo capacitados. Por ultimo, se desataca que 21
estudiantes y graduados participan y se capacitan en el marco de pro-
yectos activos o recientemente culminados (IAL, pag. 126).

Cuadro 19. Evolucién de investigadores involucrados en los proyectos
de investigacion culminados o vigentes. Periodo 2013-a mayo 2018

Convocatoria Cantidad
2013 4
2014 4
2015 4
2016 10
2017 12

Fuente: Secretaria de Investigacion. Informacion complementaria.

En julio de 2013 se suscribié un acuerdo con el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la Naciéon (MINCYT)
para que todos los profesores titulares con perfil de docencia e inves-
tigacion completen el CVar y se espera que estos profesores se incor-
poren al Programa de Categorizacion de Investigadores de Universi-
dades Privadas (Decreto PEN N° 1153/2015) cuando se reglamente
dicho programa y se proceda a la convocatoria'®. Se juzga que este
acuerdo es un paso muy positivo, pues la categorizacién de investi-
gadores, aparte de otorgar un mayor prestigio académico tanto a los
categorizados como a la institucion, facilitaria postular a subsidios del
MINCYT y de otras instituciones.

16  Cabe senalar que en abril de 2018 el ME (Res. ME N° 1016/18) ha aprobado el
“Manual de procedimientos del programa de categorizacion para docentes investi-
gadores de universidades de gestion privada, instituciones universitarias de la de-
fensa y de las fuerzas armadas de seguridad” (IUGPDS).
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Las decisiones tomadas por el IUEAN vy las reglamentaciones
respectivas favorecen la integraciéon de equipos de investigacién
compuestos por docentes y estudiantes. Durante las entrevistas
mantenidas con los docentes investigadores se valord positivamente
la participacion de los estudiantes, tanto por lo que contribuye a su
formacién, como por la ayuda que ello implica en las tareas propias
de la investigacion y el aporte de ideas. Sin embargo, los alumnos
sefialan la dificultad de poder participar en los proyectos debido a
la escasa disponibilidad de tiempo, ya que la gran mayoria de ellos
trabajan.

Con respecto al financiamiento institucional, hay que decir que
el IUEAN realiza un importante esfuerzo dentro de sus posibilidades,
y que ha aumentado los porcentajes destinados a la inversion en esta
funcién sustantiva (IAI, pag. 139). Segtin el Informe de Autoevalua-
cién el presupuesto del area investigacién registra la siguiente evolu-
cién: $85.315 en 2014, $141.889 en 2015, $559.249 en 2016 y $764.754
en 2017 (IAIL, pag. 139). Esto significa que en el afio 2016 se cuadru-
plico la asignacién de fondos con respecto al aflo anterior y que el
presupuesto asignado para el afio 2017 representa un incremento del
51% con relacion al ejercicio 2016. Sin embargo, la lectura en términos
cuantitativos deja algunos interrogantes, ya que estos montos incluyen
la adjudicacion de subsidios a los proyectos de investigacion, el pago
de honorarios de profesores investigadores e investigadores externos,
la edicion y la publicacion de una revista institucional, el desarrollo
de jornadas y ateneos e instancias de capacitaciéon. Durante la visita
no siempre fue posible obtener mayor informacién acerca de cémo
se desagregan los montos mencionados. Hay que decir que la insti-
tucidn es consciente de la necesidad de fortalecer el financiamiento
tanto interno como externo (IAI, pag. 14), que las metas a alcanzar
estan establecidas (IAL, pag. 201) y que se estan dando los pasos en la
direccion correcta.
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Mecanismos para incentivar la investigacion y
publicaciones

En el afio 2014 se puso en marcha el mecanismo denominado “Esti-
mulo a la Publicacién”, cuyo objetivo es premiar a aquellos profesores
que publiquen articulos en libros de editoriales reconocidas y revistas
periddicas incluidas en cualquiera de los siguientes sitios: PsycINFO,
LATINDEX, SCIELO, EBSCO, IEEE, ACM, ISI, DBLP, Scopus o de
categoria asimilable. Cada aflo se publica un comunicado institucio-
nal realizando la convocatoria a la presentacion de publicaciones y se
definen los montos conforme el tipo de premio previsto. Entre 2016 y
agosto de 2017 se asignaron cuatro premios en el marco de este me-
canismo. Dado que la publicacion de trabajos requiere de praxis aca-
démicas que exigen una importante dedicacion, este tipo de estimulos
constituye una practica elogiable. Hay que agregar también que, segiin
lo expresado por las autoridades en la visita de los pares evaluadores,
la institucion acaba de firmar un convenio con la editorial Teseo para
fomentar la edicion de libros de sus docentes e investigadores.

Cuadro 20. Evolucién de las publicaciones

Afio |Cantidad Tipo de publicacion
2015 3 1 cap., 1 art. revista referato y 1 working paper
2016 S 1 art. revista indexada, 3 arts. revista referato y 1 working paper

1 libro, 3 caps., 4 arts. revista indexada (1 en prensa) y 1 working

2017 9 paper
2018 1 1 art. revista indexada
Total 18

Fuente: Secretaria de Investigacion. Informaciéon complementaria.

En 2014 se funda la Revista Argentina de Investigacion en Nego-
cios (RAIN), con comité editorial integrado por especialistas nacio-
nales e internacionales. El primer niimero se publicé en 2015 y a sep-
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tiembre de 2017 llevaba publicados cuatro, con el soporte logistico
del Portal de Publicaciones Cientificas y Técnicas del CAICYT, donde
se encuentra alojada. También estd incluida en el Directorio Ulrich s
de Publicaciones Académicas Internacionales, en el Directory of Open
Acces Journal y en el Google Académico. Se estd trabajando para que
sea incluida en el Directorio de Latindex. Esto resulta un interesante
inicio para lograr que la revista cuente con la evaluacion de calidad de
base de datos relevantes en el campo cientifico y tecnolégico.

Entre las distintas acciones que la institucion lleva adelante para
la promocién de la investigacion, quiza la mas importante sea la ca-
pacitacion y asesoramiento a los investigadores. Segun se afirma en el
Informe de Autoevaluacion (IAL, pag. 136) desde el afio 2013 la Secre-
taria de Investigacion dicta cursos especialmente en Metodologia de la
Investigacion, y en el uso de herramientas cuantitativas como el SPSS,
y desde 2017 la Secretaria cuenta con presupuesto para el dictado de
este tipo de cursos.

A partir de 2014 se institucionalizaron las Jornadas de Investi-
gacién, cuyo objetivo es intercambiar los avances de la investigacion
con colegas de otras instituciones académicas, siendo la localizacién
CABA sede del “Seminario de Investigacion del Consejo de Rectores
de Universidades Privadas (CRUP)”, presentandose los avances de las
investigaciones en curso. En 2015, en lalocalizacién Martinez se desa-
rrollé una Jornada de Investigacidn interna donde cada investigador
debid presentar los avances de su proyecto ante un jurado integrado
por cuatro evaluadores externos. A partir de 2016 se incorporaron los
Ateneos de Investigacion con el objetivo de transferir a los estudiantes
los avances de las investigaciones. En octubre de 2017 se realiz6 la
Jornada de Investigacién con la presencia de investigadores de la Uni-
versidad de Buenos Aires, Universidad Fasta, Universidad Nacional
del Sur y de la Universidad Abierta Interamericana.

A partir de 2016 se priorizan los proyectos de investigacion
orientados al andlisis y resolucién de problemas vinculados al contex-
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to social y econdmico y que tengan el aval de organizaciones publicas
o privadas, plantedndose la importancia de suscribir convenios donde
conste que la instituciéon empleara los resultados para su mejoramien-
to. Con este espiritu, en 2016 se efectud una convocatoria que incluye
tres proyectos. También se han suscriptos convenios con el MINCYT
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V. EXTENSION, PRODUCCION
DE TECNOLOGIAY
TRANSFERENCIA

Politica institucional

Para atender a esta dimension el IUEAN ha organizado la Secretaria
de Extensién y Admision dependiente de la Vicerrectoria Académica,
cuyas funciones estan establecidas en el Estatuto Académico con clari-
dad". Esta estructura qued6 determinada por RCS N° 175/15, que cred
bajo su 6rbita dos coordinaciones: Coordinacién de Comunicacién y
Admisién (que cuenta con tres dreas: Area de Bienestar y Comunica-
cién, Area de Informes y Area de Disefio Gréfico) y Coordinacién de
Relaciones Institucionales (que comprende el Area de Capacitaciéon
Corporativa y el Centro de Emprendedores). Que la Secretaria depen-
da directamente de la Vicerrectoria Académica resulta apropiado para
la gestion. Llama la atencién que cumple la doble funcion de extension
y de admisién de alumnos, funciones que parecen no tener relacion

17 Ellas son: 1) Disefiar un plan anual para el desarrollo del drea de extension. 2)
Coordinar las acciones referidas al proceso de ingreso y matriculacién en carreras
de grado. 3) Planificar e implementar las acciones de publicidad y promocion de
los servicios que ofrece el Instituto, en acuerdo con la normativa ministerial. 4)
Planificar y gestionar el presupuesto para el desarrollo de las tareas de la Secreta-
ria. 5) Coordinar el desarrollo de proyectos y actividades de extensién comunitaria
conforme a ejes prioritarios y a demandas o necesidades identificadas en la comu-
nidad. 6) Promover la suscripcién de convenios para la articulacion del Instituto
Universitario con otras instituciones universitarias nacionales e internacionales,
PyMES, asociaciones profesionales, entre otro tipo de organizaciones. 7) Coordi-
nar el seguimiento de los graduados y su participacion en actividades de capaci-
tacién y perfeccionamiento profesional. 8) Coordinar las actividades de bienestar
universitario. 9) Cooperar en la organizacion y realizacion de eventos externos e
internos. 10) Asistir a las reuniones del Consejo Superior.

InsTITUTO UNIVERSITARIO ESCUELA ARGENTINA DE NEGOCIOS 79



entre si. Sin embargo, el Secretario de Extension informé que ello re-
sulta conveniente por el hecho de que la funcién de extension sirve
como promocién para lograr el interés de los aspirantes a ingresar al
Instituto como alumnos. Esto se considera razonable, dado que las
actividades desarrolladas a través de la extension contribuyen a hacer
conocer la oferta académica del Instituto.

La politica de extension del IUEAN se considera apropiada y
en consonancia con los objetivos institucionales fijados en el Estatu-
to Académico, que en su art. 4° se propone “ofrecer a los graduados
oportunidades de continuar su formacién a través de cursos de ac-
tualizacion, perfeccionamiento, carreras cortas o intermedias de nivel
superior; promover el intercambio y las relaciones con instituciones
que se identifiquen con los objetivos del Instituto Universitario Es-
cuela Argentina de Negocios” Ademds, para el logro de sus fines, el
Instituto Universitario se vale de “La difusién y transferencia de los
conocimientos, las capacidades y las experiencias desarrolladas en la
institucion, hacia la comunidad” (EA, art. 7). Esto se complementa
con otras disposiciones y reglamentos emitidos.

“Conforme lo prevé el Reglamento Docente (RCS N° 82/17 Ane-
x0 I) los profesores titulares asumen un perfil académico vinculado a
actividades de investigacion o de extension, que desarrollan comple-
mentariamente a sus actividades de docencia. Los profesores titulares
con perfil extensionista disefian y conducen proyectos de extensiéon
que promueven la interrelacion entre el contexto social y el Instituto
Universitario” (IAI, pag. 147). Los profesores adjuntos pueden inte-
grar estos proyectos, al igual que alumnos y graduados. Al momento
de cierre del Informe de Autoevaluacion, 10 profesores titulares (y 20
adjuntos) asumen el compromiso de conducir proyectos con una de-
dicacion de al menos 10 horas semanales. Sus cargos son renovados
cada tres anos ad referéndum del informe que presenta la Secretaria
de Extension como resultado de la implementacion del sistema de se-
guimiento y evaluacién de los proyectos en curso. “En cuanto a los
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criterios para la evaluacion de estos proyectos se prioriza su valor en
términos de aporte frente a demandas identificadas en la comunidad/
sector productivo, su relevancia cultural y significatividad social” (IAL,
pag. 147).

Hay que decir que, si bien no se evidencia una politica explicita
de formacioén de recursos humanos para la funcion, el hecho de que
la renovacion en el cargo de profesor titular cada tres afios sea ad re-
feréndum del informe de evaluacién constituye un incentivo al buen
desempeiio, asi como un estimulo para aprovechar las ventajas del
learning by doing. Es evidente que una politica explicita de formacioén
potenciaria el importante desarrollo de esta funcién.

Con respecto al financiamiento, la institucién afirma que el creci-
miento del drea se correlaciona con el crecimiento de las asignaciones
presupuestarias. “La fuente de financiamiento de las actividades de
extension se basa en los ingresos provenientes de los cursos y activi-
dades que desarrolla” (IA], pag. 174). En 2013 se asign6 el equivalente
al 1,48% del presupuesto, en 2014 el 3,33%, en 2015 el 3,47 %, en 2016
el 5,10% y para 2017 el IAI estimaba un 6%. El TUEAN afirma que “se
evidencia suficiencia de los recursos y del equipamiento para el desa-
rrollo de las actividades del area” (IAL, pag. 174). Sin embargo, esto no
se refleja en la escasa informacion brindada en las entrevistas sobre las
cifras presupuestadas (cfr. Gestién econdémico-financiera).

Programas de extension y transferencia

El Informe de Autoevaluacion distingue distintas acciones destinadas
a promover la extension y transferencia, clasificindolas en: activida-
des de divulgacion cultural y académica; actividades corporativas,
concepto que designa la actualizacién y capacitacion destinada a la
formacién de empresas o de particulares mediante cursos, seminarios,
programas ejecutivos y diplomaturas; servicios a terceros; y proyectos
de accién comunitaria (IAI, pag. 148).
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Actividades de divulgacion

Por actividades de divulgacion el IUEAN entiende actividades artisti-
cas y culturales, difusién masiva de conocimiento a través de revistas,
boletines, redes sociales, medios de comunicacién social, jornadas,
ateneos o charlas abiertas. Estas comenzaron en 2013, afio en que se
desarrollaron 12 jornadas destinadas a estudiantes y a la comunidad
en general; en 2014 se abrieron 12 eventos sobre distintos aspectos de
negocios; en 2015 se realizaron 14 actividades de divulgacion acadé-
mica y en 2016 se desarrollaron 21 jornadas. Se destaca la Jornada de
Management y Negocios en la CABA, desde el afio 2013, destinada a
ejecutivos del area de RRHH, participando también profesores, alum-
nos, graduados y publico en general. La III Jornada se realiz6 en el
Paseo de la Plaza, con el tema “Decisiones innovadoras en entornos
competitivos e inciertos” La IV yla V Jornada se desarrollaron en sede
del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas; para la V el tema
elegido fue “Ideas y estrategias disruptivas para el crecimiento de los
negocios”; todas las jornadas contaron con disertantes calificados en
sus respetivas especialidades.

Actividades corporativas

Entre las actividades corporativas destacan, por su impacto institucio-
nal, las diplomaturas. “Desde el afio 2013 se ofrecen diplomaturas bajo
el modelo de proyecto académico destinado a la formacion de perfiles
profesionales cuyos objetivos de estudios son abordados desde enfo-
ques interdisciplinarios con énfasis en la capacitaciéon practica” (IAIL,
pag. 149). La Vicerrectoria Académica evalia conjuntamente con los
especialistas responsables la actualidad de la temdtica, la adecuacion
de los contenidos a los objetivos y el perfil académico y profesional de
los recursos humanos propuestos para su desarrollo. Las diplomaturas
tienen una extension no inferior a 9-12 meses y una carga horaria de
aproximadamente 100 horas. Estan destinadas a jévenes profesionales
universitarios y terciarios de distintas disciplinas que procuran iniciar
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su desarrollo en el area objeto de abordaje, ejecutivos de mandos me-
dios, estudiantes de otras disciplinas que desean ampliar su horizonte
laboral, o emprendedores que requieren del conocimiento y manejo
de las distintas herramientas profesionales. Son gestionadas por un
coordinador y desarrolladas por un cuerpo de profesores designados
para cada mddulo, con experiencia profesional, formacion en la disci-
plina y en capacitacién de recursos humanos. Su funcionamiento esta
regulado por un reglamento aprobado por RCS N° 31/17, que garanti-
za mecanismos de supervision y seguimiento, favoreciendo la calidad
en instancias de diseflo, desarrollo y evaluacion (IAI, pag. 150).

Uno de los aspectos mas interesantes de estas diplomaturas es
la orientacion de cada moédulo hacia el desarrollo de competencias
profesionales especificas, para lo cual se implementan diferentes estra-
tegias que el Comité de Pares Evaluadores considera apropiadas (ver
Docencia). El registro y seguimiento de la actividad académica del es-
tudiante se realiza a través del sistema informatico institucional y el
monitoreo de la calidad se realiza a través de encuestas estructuradas
para identificar la autopercepcion de logro de los alumnos en rela-
cién con las habilidades priorizadas (IAL, pag. 150). La intervencion
del Vicerrectorado Académico en el planeamiento y la supervisién de
programas de diplomaturas resulta un acierto, ya que estas practicas
tienen un contenido formativo muy evidente, en consonancia con la
propuesta académica del IUEAN. Un aspecto a mejorar que el [UEAN
deberia considerar esta relacionado con la aprobacion de cada mddu-
lo, que requiere de una calificacidn igual o superior a 6 puntos y una
asistencia igual o superior al 50% de las clases. Si bien se debe aprobar
también una evaluacién integradora final, este porcentaje de asisten-
cia es considerado insuficiente.

Actualmente se cuenta con 8 programas de diplomatura, los
cuales se imparten en sucesivas ediciones tanto en la CABA como en
Martinez. Son las diplomaturas en Desarrollo Gerencial de Recur-
sos Humanos; en Gerenciamiento de PyMEs; Liderazgo y Coaching;
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Marketing; Responsabilidad Social y Gestién Empresarial Sustentable;
Emprendimiento e Innovacién; Tributacién Nacional y Provincial;
Gestion Integral de Negocios de Turismo Sostenible con enfoque te-
rritorial. En el marco de un acuerdo con el Instituto Europeo de Pos-
grados (IEP) a partir de 2018 se incorporan las siguientes diplomatu-
ras on-line: Finanzas y Desarrollo Financiero; Gerencia y Auditoria
de Salud Ocupacional; Gerencia de Proyectos; Gerenciamiento de Py-
MEs y Gerencia de Sistemas Integrados. Estas diplomaturas otorgan
doble certificacion. En el marco de los cursos presenciales destinados
a la capacitacién corporativa, pero en formatos mds breves y especi-
ficos, en el periodo 2014-2017 se desarrollaron nuevas propuestas a
partir de necesidades relevadas en distintos sectores del medio empre-
sarial con el que el IUEAN se vincula. Se destacan: Programa ejecu-
tivo en marketing digital y negocios en Internet, Programa intensivo
para mandos medios, Programa ejecutivo en desarrollo de marca para
PyMES, Seminario Gamificacién y Seminario “Cémo proyectar tus
ventas” (IAI, pag. 152).

Servicios a terceros

Los servicios a terceros son actividades referidas a prestacion de servi-
cios a sectores sociales y productivos que manifiestan interés en recibir
asesoramiento para la resoluciéon de problemas o nuevos desarrollos
para el mejoramiento institucional (IAL, pag. 148). Suponen un acuer-
do entre las dos partes y comprenden los Proyectos de Integracién
Curricular realizados en el marco de las asignaturas de las carreras de
grado, en ese marco los estudiantes, autorizados por sus profesores,
trabajan desde el aula en el analisis del caso. En el Informe de Autoe-
valuacion se puede leer que “entre 2013 y 2016 se han realizados 32
asesoramientos a instituciones basados en el aporte de herramientas
especificas para la resolucion de algtin aspecto o demanda explicita de
una empresa” (IAL, pag.155), lo cual demuestra un dinamismo impor-
tante para una institucién de las dimensiones del [UEAN.
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Proyectos de accién comunitaria

Los proyectos de accién comunitaria que se desarrollan desde el aflo
2015 persiguen un doble objetivo: el empoderamiento comunitario y el
aprendizaje situado (IAI, pag. 155). Las actividades implican la identi-
ficacién de una comunidad —preferentemente sectores sociales en ries-
go social, cultural, sanitario- que presenta un problema que no puede
resolver en forma auténoma; la identificaciéon de objetivos de servicio
social y de aprendizaje de los estudiantes y la planificacién de un pro-
yecto consensuado con la comunidad destinataria. En estos procesos se
priorizan competencias tales como la actividad cooperativa, el servicio
social, la autogestion participativa y la resolucién de problemas vincu-
lados con el desarrollo sustentable (IAL pag. 148). Los proyectos tienen
tres anos de duracion, estan a cargo de profesores titulares con perfil
extensionista y cuentan con la participaciéon de profesores adjuntos y
alumnos del IUEAN. Al momento de cierre del Informe de Autoeva-
luacién se contaba con 10 proyectos (9 activos y uno culminado) que
comprometen a 23 profesores —entre titulares y adjuntos—-, 4 graduados
adscriptos, 2 graduados y 163 estudiantes. Los proyectos se desarrollan
en el marco de 15 asignaturas de diferentes carreras del Instituto y cuen-
tan con un acuerdo con la institucién destinataria.

Tanto los servicios a terceros como los proyectos de accion co-
munitaria se valoran positivamente por el CPE porque contribuyen a
la formacién practica de los alumnos y a la jerarquizacién académica
y profesional de Instituto. Asimismo, los proyectos de accién comu-
nitaria favorecen el desarrollo del compromiso social. Estas acciones
encuadran dentro de la Responsabilidad Social Universitaria, lo que
forma parte de la mision y los valores del [UEAN.

Bienestar universitario

Es un drea que se centra en el desarrollo de tres objetivos: contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de las personas que integran la
comunidad educativa, promover el desarrollo profesional de los estu-
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diantes y cooperar en la administracion de las becas institucionales.
El primer objetivo “incluye iniciativas orientadas de formar e infor-
mar a la comunidad institucional sobre précticas saludables para me-
jorar la calidad de vida y alcanzar el bienestar general. Se desarrollan
estrategias comunicacionales y actividades de sensibilizacién y pro-
mocién de la salud y la preservacion del medio ambiente” (IAI, pag.
160). En el IAI se mencionan siete actividades realizadas. Ademads, se
menciona que desde el afio 2016 el IUEAN ha suscripto un acuerdo
con el Ministerio de Salud de la Nacién para acceder a la categoria
de “Universidad Saludable” asumiendo el compromiso de promover
conductas saludables tales como la actividad fisica regular, la alimen-
tacion saludable y el no consumo de tabaco y alcohol.

Para el logro del segundo objetivo el IUEAN desarrolla herra-
mientas para la insercion de los estudiantes, entre las que se destacan
la web laboral; jornadas y talleres de insercién laboral; pasantias; y
una iniciativa denominada Feria de Empleo, cuyo objetivo es facilitar
el acceso a la busqueda laboral de los alumnos (IAI, pags. 161-162).
En 2017 fueron 18 las empresas que participaron en la Feria, donde se
realizaron también talleres para que los estudiantes conozcan nuevas
herramientas para afrontar el mundo laboral. Estas iniciativas revelan
el interés del IUEAN por la insercién de sus alumnos en el mundo la-
boral, lo cual es altamente apreciado por ellos, como se pudo constatar
en los encuentros mantenidos durante la visita. Estos instrumentos
estan diseflados pensando en lograr dicho objetivo, de manera sencilla
y practica. La web laboral, por ejemplo, consiste en una plataforma
institucional en la que los estudiantes y graduados ingresan sus CV y
las empresas publican sus busquedas. En agosto de 2016 se contaban
675 usuarios, y se pudo constatar al momento de la visita que el portal
va en crecimiento y que constituye una iniciativa utilizada por los es-
tudiantes. Sobre las pasantias hay que consignar que se promueven en
el marco de la Ley 26.427 de pasantias educativas, garantizandose su
pertinencia con el perfil profesional de los estudios en curso de cada
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estudiante. Asimismo, se definen los logros esperables de los pasantes.
A partir de 2016 se ha implementado una ficha de evaluacién de la
pasantia que completan los pasantes y las empresas; el area de bien-
estar realiza un seguimiento de cada una de las pasantias. Entre 2015
y septiembre de 2017 se han llevado a cabo 26 pasantias en distintas
empresas y organizaciones segtin esta metodologia.

Con respecto al tercer objetivo, existe un reglamento que orde-
na el mecanismo para que los estudiantes realicen la solicitud anual
de becas, que forma parte del Reglamento Interno Institucional, pero
que —como ya se ha dicho- no resulta suficientemente difundido (cfr.
Gestion y gobierno y Docencia).

Otras iniciativas

En el afo 2015 el IUEAN cre6 el Centro de Emprendedores, que es
una unidad de asesoramiento para encauzar una idea, mejorar un pro-
yecto o recibir asistencia para acceder a financiamiento publico para
emprender. Depende de la Coordinacion de Relaciones Instituciona-
les. Esta conducido por un profesional con antecedentes profesionales
y académicos en el drea (IAI, pag. 165). El Informe de Autoevaluacion
enumera las actividades realizadas hasta el momento, las que son juz-
gadas positivamente por los estudiantes y docentes involucrados, tal
como se pudo comprobar durante las entrevistas. Las mds destacadas
son la Ronda de Negocios, la diplomatura en Emprendimiento e Inno-
vacion y el Programa Incubar.

La Ronda de Negocios tiene como fin promover el desarrollo del
ecosistema emprendedor y aumentar la penetracion de la actividad
emprendedora en la comunidad de alumnos y graduados. Incluye en-
trevistas entre empresas con potenciales clientes para dar a conocer
los productos o servicios ofrecidos y también con potenciales provee-
dores para especificar las necesidades del negocio. Hasta el momento
se ha ejecutado la primera Ronda, con 16 asistentes, de los cuales 11
fueron estudiantes de la institucién, que participaron en 20 reuniones,
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distribuidas en 6 mesas de trabajo. Ademds, se propicié un espacio
para networking con la idea de colaborar en el fortalecimiento del vin-
culo entre los participantes.

La Diplomatura en Emprendimiento e Innovacion se cre6 para
asistir a emprendedores y/o profesionales que posean una idea defini-
da a partir de la cual prevén iniciar un nuevo emprendimiento. Es de
modalidad presencial, con carga horaria de 108 horas, con encuentros
semanales de 3 horas que incluyen talleres y clases tedrico-practicas.
Se han provisto becas con aportes de empresas, beneficiando a 4 gra-
duados, habiéndose inscripto 6 alumnos a la Diplomatura.

El Centro de Emprendedores es incubadora registrada en Pro-
grama Incubar de la SEPYME, Ministerio de Produccién de la Nacidn,
y brinda asistencia técnica y financiera mediante los programas: Fon-
do Semilla y PAC Emprendedores. Este Fondo tuvo su lanzamiento
en septiembre de 2017, motivo por el cual la incubadora EAN se en-
cuentra en la etapa de asistencia técnica de emprendimientos con 14
proyectos. Hay que destacar también que el Centro de Emprendedores
ha sido seleccionado por el programa de capacitacion de la Direccién
de Emprendedores del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para la
realizacion del programa “Academia BA emprende”, del que participa-
ron 6 alumnos del IUEAN. Dado a que el objetivo central en la forma-
cién de los estudiantes del IUEAN es la formacioén de emprendedores,
se considera que este Centro es una herramienta muy importante al
cumplimiento de este objetivo.

Otra iniciativa destacable, aunque todavia incipiente, es el proyec-
to “Alianza Universidad-Sector productivo’, que se aprob6 en noviem-
bre de 2016 para formalizar actividades que se venian realizando desde
el 2015. Las mismas consisten en la elaboracién de un mapeo de com-
petencias clave sobre las cuales orientar acciones formativas; analizar
la factibilidad de conformar una Red de Emprendedores que funcione
atendiendo la demanda de los emprendedores radicados en el corredor
de Zona Norte de la Provincia de Buenos Aires, cuya sede optativa sea la
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localizaciéon Martinez de la EAN (IAI, pag. 167). El objetivo general del
proyecto es “conformar un espacio de trabajo integrado por represen-
tantes de la institucién y del sector productivo para intercambiar pers-
pectivas en torno al conocimiento y su transferencia al desarrollo social
y econémico de la comunidad” (IAI, pag. 167). Teniendo en cuenta los
objetivos trazados para el bienio 2016-2018, se juzga que este proyec-
to, aparte de lo beneficioso para la comunidad, es de beneficio también
para los estudiantes en el objetivo de formarlos como emprendedores.
Asimismo, de continuarse este proyecto contribuiria a relevar datos que
posibiliten el disefio de curriculum por competencias.

Politica de internacionalizacidn y vinculacion
institucional

Concebido como una oportunidad de asociatividad con instituciones
universitarias extranjeras que contribuyan a mejorar la calidad de la
propuesta educativa institucional, el Programa de Internacionalizacién
se propone realizar acciones para favorecer la movilidad de estudiantes
y profesores, la realizacion de actividades académicas compartidas bajo
modalidad a distancia, ejecucion de proyectos de investigacion conjun-
tos, trayectos curriculares de las carreras que se ofrecen en las univer-
sidades que se articulan, validados por ambas instituciones, programas
y/o cursos de capacitacién profesional, formacién en idiomas y costum-
bres culturales regionales, publicaciones conjuntas.

Hasta el momento se contabilizan numerosos convenios firmados
con instituciones extranjeras a fin de favorecer la realizacion de dichos
objetivos'® y se han recibido alumnos de Francia (del Instituto Superior
de Gestién) que se incorporaron a la Licenciatura en Administraciéon

18 Entre 2016 y 2017 se firmaron acuerdos con la Universidad Auténoma de Encarna-
cién (Paraguay), la Universidad Santo Tomas (Chile) y la Universidad Tecnolégica
de Pert (Pert1) para promover el intercambio de estudiantes, el desarrollo de activi-
dades académicas conjuntas y proyectos de investigacion.
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de Empresas. También en 2017, 19 alumnos de la Universidad Tecnolo-
gica de Pert se incorporaron en un curso sobre Derecho Internacional
Empresario que se dict6 en el [IUEAN en el marco de la carrera de Li-
cenciatura en Administracién de Negocios Internacionales. Asimismo,
desde el aio 2016 se desarrolla en el IUEAN la Feria Internacional de
Idiomas. Todo esto es auspicioso, pero se debe continuar trabajando en
esta direccién para mantener los resultados alcanzados, que ciertamen-
te son importantes para una institucion de las dimensiones del IUEAN.

En el marco de los programas PIESCI y el PPUA promovidos por
el Estado Nacional, el Coordinador de Relaciones Institucionales del
IUEAN participé de la primera misién de universidades argentinas
en los EE.UU. También el IUEAN participd del encuentro Academia
Affajire Summer Meeting: “Curricular Coherente: Finding Meaning
and Purpose’, asisti6 a la feria de NAFSA 2017 y adhiri6 al programa
“Estudia en Buenos Aires” del GCBA.

En términos de vinculacién institucional, el IUEAN reconoce
tres tipos de convenios: de cooperacién académica, que se firman con
instituciones educativas de cualquier tipo que persigan objetivos de
cooperacion; de practicas y pasantias, que buscan generar instancias
de formacion para los estudiantes bajo la forma de practicas pre-profe-
sionales o pasantias conforme a la legislacién vigente; y de beneficios,
tendientes a facilitar el acceso a servicios. Estos convenios mantienen
un buen nivel de realizacion; para 2017 alcanzaban a 20. A octubre de
2017 totalizaban 13 los convenios suscriptos con universidades. En
2017 se suscribieron 4 nuevos con las siguientes: Universidad Nacio-
nal de Quilmes; Universidad Cuenca del Plata; Universidad Tecno-
légica de Pert y Universidad Santo Tomas de Chile. A juzgar por la
cantidad de convenios suscriptos con universidades y otros institutos
nacionales y extranjeros, y los objetivos que con ellos se persiguen, se
puede afirmar que el IUEAN tiene una politica explicita de convenios
y que el grado de desarrollo e implementacién es adecuado para los
objetivos académicos del [UEAN.
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BIBLIOTECA

Organizacion y estructura

EITUEAN cuenta con dos bibliotecas, una ubicada en la sede CABA y
otra en Martinez. La Biblioteca de CABA, desde el afio 2012 funciona
en el segundo piso del edificio y es donde trabaja, en ambos turnos
(manana y tarde), la bibliotecaria referente, mientras que en la sede
de Martinez, inaugurada en el afio 2013, se desempefian dos técnicas
bibliotecarias, una por la mafana y otra por la tarde-noche.

La Biblioteca de acuerdo al organigrama (IAI, pag. 37) depende
de la Secretaria de Planificacién y Evaluacién, en el marco de la Vi-
cerrectoria Académica, pero no es mencionada en el Estatuto de la
Universidad como unidad académica y tampoco estd incluida dentro
de las funciones de la Secretaria de Planificaciéon y Evaluacion (IAIL,
pag. 33).

Plan estratégico

En el afio 2013, dentro del Plan de Desarrollo Institucional, el IUEAN
definié cinco objetivos correspondientes a la Biblioteca: a) Transfor-
marla en un centro de recursos de informacién al servicio de la en-
seflanza, el aprendizaje, la investigacion y la gestién institucional. b)
Modernizar la gestion interna de la Biblioteca. ¢) Dotar a la Biblioteca
de los recursos de informacién tanto impresos como electrénicos re-
queridos por las diferentes carreras. d) Mejorar y modernizar el equi-
pamiento, mobiliario y facilidades edilicias de la Biblioteca de acuer-
do con el crecimiento y evolucién de la institucion (IAI, pag.176). El
IAI describe las acciones llevadas a cabo para el cumplimiento de di-
chos objetivos: utilizacion de la Biblioteca como espacio y recurso de
aprendizaje para la realizacion de trabajos en el marco de diferentes
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asignaturas, publicacion de los textos que se incorporan mediante co-
municados a profesores y alumnos y en el boletin institucional, disefio
del reglamento de Biblioteca integrado al Reglamento Interno institu-
cional, modernizacién de la gestion interna de la Biblioteca, adqui-
sicién del software Pérgamo, capacitacion del personal de Biblioteca
para que catalogue el material que se incorpora, sistematizacion de
servicios a usuarios y confecciéon mensual de estadisticas sobre prés-
tamos y consultas, relevamiento de la bibliografia requerida por todas
las carreras, incremento anual del acervo bibliografico, incorporacion
de servicios electrénicos, construccion de la biblioteca en Martinez y
renovacion de la totalidad del mobiliario de los dos espacios de Biblio-
teca (IAL, pag. 176).

La Biblioteca esta incluida dentro del Plan de Mejoras 2017-2019
y el Plan Estratégico Institucional. El Plan de Mejoras define los si-
guientes objetivos: completar la coleccion bibliografica obligatoria de
todas las carreras; promover el reconocimiento y empleo de las revistas
electronicas en acceso abierto; implementar el repositorio institucio-
nal y renovar el equipamiento informdtico de la Biblioteca (IAI, pags.
205-208). Para cada uno de los objetivos se especifican las activida-
des, las metas a alcanzar por afio, los recursos humanos responsables
y los recursos econémicos previstos. El Plan Estratégico Institucional
se propone: sostener las acciones de aprovisionamiento y desarrollo
de un acervo bibliografico disponible para la comunidad universitaria
que responda en forma integral a las necesidades de acceso al cono-
cimiento de los distintos actores de la misma. b) Desarrollar reposi-
torios y centros de documentacién que pongan a disposicion del con-
junto de la sociedad la produccién de pensamiento y la divulgacion
cientifica (IAL, pag. 222).

La politica de Biblioteca propone brindar servicios de informa-
cién para apoyar a las actividades de docencia, investigacion y exten-
sién; disponer de un presupuesto anual para la compra de bibliografia;
actualizar los recursos informaticos; brindar servicios de capacitacion
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a usuarios; disponer de indicadores de actividad; vincular actividades
académicas con docentes e investigadores, e incorporar en el reposito-
rio institucional trabajos finales de carrera (IAI, pags. 219-220).

Reglamento

El Reglamento de la Biblioteca esta incluido dentro del Reglamento
Interno institucional (IAI, pag. 41), cuyo capitulo XIX, en los articulos
79 al 82, establece los lineamientos para la utilizacién de libros y otros
medios de aprendizaje. Contempla informacién sobre los préstamos,
las condiciones para retirar material, las reservas, las multas, las san-
ciones y las responsabilidades de los usuarios. Gran parte del texto
enfatiza los aspectos punibles: las indicaciones sobre las multas, san-
ciones y morosidad de los usuarios, mientras que no se menciona, por
ejemplo, otros servicios que se brindan tales como las busquedas bi-
bliograficas, los accesos a bases de datos, los préstamos internos (entre
ambas sedes, CABA y Martinez) y los préstamos interbibliotecarios
con otras instituciones.

Recursos

Personal

La Biblioteca cuenta con 3 profesionales de la bibliotecologia: 1 pro-
fesional con titulo de grado que se desempena en la sede CABA como
referente y 2 bibliotecarias con titulo de pregrado que trabajan en la
sede Martinez (Ficha SIEMI).

El personal tiene la posibilidad de perfeccionarse realizando cur-
sos fuera de la institucién o los cursos que la universidad ofrece a los
no docentes, los cuales muchas veces son asignaturas de las distintas
carreras. El IUEAN envia comunicados por correo electronico con el
listado de capacitaciones virtuales y presenciales, los contenidos y los
horarios.

En el caso de que algun personal de biblioteca tenga que ausen-
tarse por asistir a una capacitacion o por razones particulares, existe
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una adecuada comunicacién entre el personal de ambas sedes a modo
de cubrir los distintos turnos y garantizar que ambas bibliotecas per-
manezcan abiertas.

Fondo documental

La Biblioteca del IUEAN cuenta con un fondo documental que supe-
ra los 5.000 volimenes, que corresponden a 2.110 titulos distribuidos
segun el cuadro 21.

Cuadro 21. Cantidad de ejemplares disponibles en las bibliotecas

Biblioteca Volimenes*
Biblioteca sede CABA 3.854
Biblioteca sede Martinez 1.159
Total 5.013

*Datos actualizados a agosto 2017

Fuente: IA1, pags. 179-180.

Casi todos los estandares' establecen como recursos minimos de
informacién monografica: 15 volimenes por alumno; considerando
la coleccidn total de la Biblioteca IUEAN vy la cantidad de alumnos
informada (TAI, pag. 100), alcanza en la actualidad un promedio de
3,28 ejemplares por alumno, indicador que queda muy por debajo de
lo recomendado.

La Biblioteca no dispone de una politica de desarrollo de la colec-
cién bibliografica por escrito, pero tiene implementado un mecanismo

de gestion de la bibliografia mediante un trabajo coordinado entre los

19  Fuente: Consejo de Rectores de Universidades Chilenas. Estdndares para las Biblio-
tecas Universitarias. 2da. ed. Santiago, 2001; Conferencia de Rectores de las Uni-
versidades Espanolas-CRUE, Normas y directrices para bibliotecas universitarias y
cientificas. 1997
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profesores —quienes confeccionan y revisan anualmente los progra-
mas-, los Directores de Carrera —quienes acuerdan con los profesores la
revision de la bibliografia—, la Secretaria de Planificacién y Evaluacion
—que recibe los programas revisados y autoriza la compra-, las bibliote-
carias —quienes controlan y sugieren la bibliografia a adquirir- y el De-
partamento de Logistica —que se encarga de la gestién de compras (IAI,
pag. 179). Este proceso fue corroborado en las entrevistas realizadas por
la consultora con cada uno de dichos agentes.

La coleccién impresa ha evolucionado desde el afio 2013, cuando
la Biblioteca disponia sélo de un 23,6% de la bibliografia obligatoria,
hasta un 90% de cobertura en el afio 2017, situacién que manifiesta
un compromiso institucional en inversiones bibliogréficas. Cada vez
que se compra bibliografia obligatoria se adquieren 4 ejemplares para
distribuir 2 en cada sede.

Para el procesamiento técnico de los documentos la Biblioteca
utiliza: Sistema de Clasificaciéon Decimal Dewey (CDD), normas de
catalogacion AACR?2 y el sistema de indizacion a través de la Lista de
Encabezamientos de Materia.

El acceso a la coleccion es a través del sistema de estanteria abier-
ta, para lo cual la Biblioteca dispone de un sistema de seguridad. Se
cuenta, ademas, con un catalogo online en la pagina web para la con-
sulta de los documentos.

Con respecto a la coleccién virtual, la Biblioteca ofrece acceso
a la Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecnologia dependiente del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva (BE Min-
cyt), la cual contiene mas de 3.350 titulos de publicaciones cientifi-
cas en texto completo. Este servicio se obtiene a través del CRUP y
al constatar el acceso a través de la pagina web de la Biblioteca, se
observa que el enlace no direcciona al portal correspondiente http://
www.biblioteca.mincyt.gob.ar/ sino a una pantalla donde el usuario
puede acceder a dos servicios del proveedor EBSCO: a) metabuscador
EBSCO Discovery Service, y b) servicio Full Text Finder que permite
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localizar e identificar cualquier tipo de publicaciones periddicas dis-
ponibles en version electrénica y a texto completo en cualquiera de las
bases de datos suscriptas por la Universidad. Llama la atencién que al
acceder a estos sitios se visualiza que los mismos son suscriptos por la
Universidad Catolica de Maule, Chile.

Por otro lado, el enlace de tutoriales dentro de la pagina web lleva
a una carpeta vacia y el enlace a Bibliografia Digital dirige al usuario
a una carpeta en DropBox donde se encuentra gran parte de la biblio-
grafia obligatoria en texto completo en formato PDE. Cabe destacar
que dichos archivos no corresponden a licencias legales de las edito-
riales y no resulta conveniente que estén publicados dentro de la web
oficial de la Biblioteca.

En la visita a la institucion se pudo verificar ademas la reciente
incorporacién del servicio Premium, acceso a gran variedad de re-
cursos digitales, por el convenio suscripto con el Instituto Europeo de
Posgrado (IEP) el 15 de noviembre de 2017. Los docentes y alumnos
pueden acceder a este servicio Unicamente a través de las aulas vir-
tuales. El convenio establece el acceso ilimitado y sin costo al Centro
de Conocimiento del IEP que incluye: Legiscomex (sistema de inte-
ligencia comercial), e-libro (libros electrénicos en espafiol), Gestion
Humana.com y LIRN (Library and Information Resources Network).
Al constatar el acceso in situ a este ultimo servicio, el mensaje que
recibe el usuario es “Bienvenido a Summa University”. Llama la aten-
cién, dado que LIRN constituye un consorcio de instituciones edu-
cativas que comparten recursos de informacidn, que esta ubicado en
Clearwater, Florida, USA y esta conformado por instituciones de Es-
tados Unidos.

En base a lo expuesto se deduce que el IUEAN no suscribe a nin-
guna base de datos, aunque si accede a ellas a través de convenios con
otras instituciones.

Respecto a la difusion electrénica de la produccion académica de
la propia institucion, se estd trabajando en la creacién de un reposito-
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rio institucional mediante el software DSpace y la ayuda del 4rea infor-
matica. De acuerdo a lo relevado en la entrevista con la bibliotecaria
referente, recientemente se formé un Comité Evaluador conformado
por el Vicerrectorado Académico, la Secretaria de Investigacion, la Se-
cretaria de Planificacién y Evaluacion y la Rectora, con el objetivo de
evaluar y seleccionar los materiales que se subiran al repositorio. Se
han definido, por el momento, cuatro comunidades, produccion de
los alumnos de extension, de investigacion y pedagogica. Si bien se
valora esta iniciativa, no queda claro el rol que cumplira la Biblioteca
respeto del desarrollo del repositorio.

Infraestructura edilicia
El espacio de la Biblioteca se distribuye de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro 22. Superficie de las Bibliotecas

Biblioteca m?
Biblioteca sede CABA 224 m?
Biblioteca sede Martinez 79,20 m?

La Biblioteca sede CABA estd ubicada en el segundo piso del
edificio y cuenta con espacios para administracién, sala de lectura,
depésito, oficina, pasillo, bafios y sala parlante. Mientras que la Biblio-
teca sede Martinez se ubica en la planta baja y dispone de un area de
circulacién, una sala de lectura parlante y un depésito.

En la Biblioteca sede CABA la sala de lectura general dispone de
24 puestos de lectura, 2 puestos para consulta de revistas y 4 puestos
para consulta en las PCs. En la sala parlante hay 5 mesas con 4 sillas
cada una. Mientras que la Biblioteca sede Martinez dispone de 5 me-
sas con 4 sillas cada una y 4 puestos para consulta en las PCs.

Cabe destacar que la infraestructura edilicia de la Biblioteca en
ambas sedes se encuentra en dptimas condiciones de mantenimiento
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y limpieza. Poseen una adecuada iluminacién, aire acondicionado, ca-
lefaccién y carteleras internas.

En total la Biblioteca dispone de 74 puestos de lectura. Teniendo
en cuenta el total de alumnos, estimado en 1.526, las bibliotecas tienen
capacidad de recibir el 4,842% de los usuarios. Considerando que hoy
las bibliotecas se conciben como un lugar de encuentro, de reunién y
comunicacion, y que en general el tamaiio de la sala de lectura se cal-
cula para que se puedan sentar simultdneamente entre un 10% y 15%
de los lectores, se considera primordial que se amplie la capacidad de
puestos de lectura y que se considere la habilitacién de boxes de estu-
dio e investigacién individuales y/o grupales.

Recursos informdticos

La Biblioteca dispone en cada sede de 4 PC para uso de los usuarios,
1 PC para uso interno de los bibliotecarios y conexién wifi. Al poseer
ambas bibliotecas el sistema de estanterias abiertas dispone de un sis-
tema de seguridad antihurto.

Como sistema integrado de gestion bibliotecaria se utiliza desde
el afio 2013 el software Pérgamo. A partir de ese momento se comenzd
a recatalogar todo el material, para lo cual se cont6 con el asesora-
miento del personal de biblioteca de la UAI tanto en lo referente a
procesos técnicos como en el uso del software. Respecto de los datos
de los usuarios, se toma la informacidn del sistema SIGUE, del cual se
migra la base de datos en forma automatica hacia el software Pérgamo.

Es minima la informacién publicada en la pagina web, la cual
contiene informacion sobre: la direccién y horarios de cada sede y de
las bibliotecarias que atienden; el reglamento; los servicios: catalogo
en linea, Biblioteca Electronica de Ciencia y Tecnologia del MINCyT,
Bibliografia Digital y Tutoriales; y Redes, con enlaces a AMICUS y
REUP.
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Presupuesto

El presupuesto de Biblioteca es gestionado por la Secretaria de Plani-
ficacién y Evaluacion sobre la base de los requerimientos de compra
de bibliografia surgidos del procedimiento de revisién de programas
descripto anteriormente. Esta prevision econdmica se incorpora a la
confeccion anual del presupuesto de la institucion.

En el IAI se sostiene que las partidas presupuestarias asignadas a
la Biblioteca desde el afio 2013 se han incrementado paulatinamente,
lo que habria permitidoaumentar la coleccién impresa y disponer de
casi la totalidad de la bibliografia obligatoria requerida por las distin-
tas asignaturas. De acuerdo a la informacién aportada por la institu-
cion, el IUEAN ha destinado para inversiones bibliograficas, equipa-
miento y gestion los siguientes montos:

Cuadro 23. Asignacion presupuestaria para inversiones bibliograficas
y equipamiento y gestién

2013 2014 2015 2016 2017

Bibliografiay acceso | $67.630 $67.487 $48.437 | $102.236 | $311.689
virtual

Equipamiento y $266.585 | $316.309 | $389.274 | $610.419 | $649.896
gestion

Total $334.215 | $383.796 | $437.711 | $712.655 | $961.584

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion complementaria provista por
el TUEAN.

Esto no se refleja en la informacion provista en los estados con-
tables: por ejemplo, al 31 de diciembre de 2017 el importe acumulado
en el rubro de Biblioteca es de $456.092 (2017) y $310. 804 al 31 de
diciembre de 2016, por lo tanto, la diferencia que implicaria el monto
invertido en bibliografia seria de $145.289. Los estandares indican que
el 5% del presupuesto total de la Universidad debe ser destinado a
Biblioteca, razén por la cual seria conveniente que el [IUEAN paulati-
namente trate de acercarse a este porcentaje.
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Servicios

En la pagina web de la Biblioteca se brinda informacién sobre los si-
guientes servicios: préstamos, renovaciones y acceso a recursos digi-
tales.

Sin embargo, durante las entrevistas con el personal de Biblio-
teca se expresa que se realizan otros servicios, tales como busquedas
bibliograficas y envio de documentos, difusién de novedades biblio-
graficas y formacion de usuarios.

Si bien se menciona el servicio de préstamos interbibliotecarios
(TIAI, pag. 182), el mismo no esta difundido en la web ni en el regla-
mento de la Biblioteca.

El horario de atencién al publico en ambas sedesesde 9a 13 hy
del17a2lh.

Estudio de usuarios

Como parte de los instrumentos para la evaluacion docente, el IUEAN
administra al final de cada cuatrimestre las fichas de opinién de los
alumnos. En las mismas se incluye ademads de las preguntas relativas
al desempeno docente, otras respecto de la Biblioteca: a) si el material
disponible es adecuado a las necesidades de la carrera, b) sila atencién
del personal de Biblioteca responde a los requerimientos formativos
(IAI, pag. 92). Las respuestas obtenidas entre los afos 2014 y 2016
tuvieron un alto grado de satisfaccién, situacién que se corrobora con
las entrevistas realizadas a los alumnos durante la visita a la institucién
por la Consultora de biblioteca.

Por otro lado, en el ailo 2016 se implemento una encuesta a los
estudiantes en el marco del proceso de autoevaluacion, sobre dife-
rentes dimensiones del desarrollo institucional y se relevo la satis-
faccion de los alumnos respecto de los servicios de la Biblioteca (IAI,
pag.10-11).
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Formacién de usuarios

Respecto a las actividades de formacion de usuarios, la Biblioteca
brinda capacitacion en el marco de algunas asignaturas donde se uti-
lizan materiales bibliograficos y se ensefia a buscar y usar los recursos
electrénicos.

Segun el Plan de Mejoras, en el afio 2017 se capacito a los investi-
gadores para el uso de los servicios electrénicos SCOPUS y Academic
Search Premier (Ficha SIEMI) y se prevé en el 2018 capacitar a los
profesores e investigadores para el acceso y aprovechamiento de estos
recursos electronicos y en el 2019 ofrecer talleres de capacitacion des-
tinados a estudiantes.

Aprovechando estas capacitaciones, seria conveniente que la Bi-
blioteca desarrolle un programa de formacion de usuarios teniendo en
cuenta los distintos niveles: alumnos ingresantes, alumnos de cursos
superiores y docentes e investigadores.

Redes

La Biblioteca en el IAI no informa ser parte de ninguna red de bi-
bliotecas, sin embargo, en su pagina web publica el enlace a la red
AMICUS, que retine a las bibliotecas de las universidades privadas ar-
gentinas y es coordinada por la Subcomision de Bibliotecas del CRUP
(Consejo de Rectores de las Universidades Privadas). Por otro lado,
se menciona la posibilidad de solicitar préstamos interbibliotecarios
(IAI, pags. 182-183) sobre la base de convenios existentes, pero no se
pudo constatar la existencia de ningn acuerdo de cooperacidn inter-
bibliotecaria.
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CONCLUSIONES GENERALES

Considerando los datos sociodemograficos, econémicos y educativos,
la insercion del IUEAN en el medio en el que desarrolla sus activi-
dades es adecuada. El IUEAN se caracteriza por atender a un sector
determinado de la poblacién estudiantil y por ofrecer un proyecto
educativo original, cuya caracteristica mas saliente es el emprendedu-
rismo y el seguimiento personal a los estudiantes.

EITUEAN atraves6 por momentos criticos, logré superar impor-
tantes desafios y cumplir en gran medida con los requerimientos de la
DNGU y de la CONEAU, encontrandose al momento de la visita en
una etapa de consolidacion institucional.

La estructura de gobierno esta claramente delineada, la autono-
mia académica del IUEAN esta suficientemente resguardada en sus
Estatutos y en las practicas de gobierno. Hay un sistema de gobierno
colegiado, pero con fuerte concentracion de las decisiones en la figura
del Rector. Se constata un trabajo continuo para crecer en un estilo de
gobierno participativo. No hay representacion del claustro docente en
el Consejo Superior.

Los objetivos institucionales, asi como la misién, visién y valo-
res estan establecidos en los documentos fundacionales con precision.
El personal los conoce y adhiere a ellos, demostrando gran sentido
de pertenencia. Existe un Plan Estratégico Institucional, asi como un
Plan de Desarrollo que se fue haciendo a partir de las recomenda-
ciones anuales de CONEAU, y también existen planes de desarrollo
anuales para cada area de gestion. Pero subsiste todavia una falta de
planeamiento estratégico a largo plazo. Esta debilidad es evidente en
lo referido a educacién a distancia y dificulta la resolucion del proble-
ma de ausencia de edificios propios.

Los mecanismos de comunicacién interna resultan agiles y ade-
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cuados, aunque todavia hay informacion relevante que no es conocida
totalmente por los estudiantes.

El personal de conduccién hace mucho hincapié en la evaluacién
permanente y el seguimiento de resultados.

En relacion con la gestiéon econdmico-financiera, el IUEAN ha
logrado superar una etapa de crisis econdmica y hoy todos los para-
metros econémico-financieros son razonables. La institucion es capaz
de hacer frente a sus obligaciones y desarrollar las tareas sustantivas
de la educacion superior. Existe una dependencia econémica de la
matricula y, aunque se han desarrollado actividades para superar di-
cha situacion, las mismas resultan erraticas y poco sistematizadas. La
informacion de los estados contables no se presenta de acuerdo a las
normas y el sistema presupuestario no resulta apropiado para una ges-
tion estratégica como la que afirma llevar adelante el [UEAN.

El personal administrativo y técnico resulta suficiente, esta capa-
citado para las funciones que cumple, se siente escuchado y promo-
vido en sus tareas. La institucion privilegia a sus propios empleados
al momento de cubrir una vacante y no son pocos los empleados que
pasaron a desempenar tareas de mayor jerarquia.

Los sistemas informaticos son apropiados para las funciones del
IUEAN. La infraestructura y el equipamiento son adecuados, aunque
se debe mejorar la accesibilidad y seguridad en los edificios. La ausen-
cia de inmuebles propios es una debilidad que la institucién se pro-
pone superar, aunque no queda claro de qué modo y en qué tiempo.
Existe una reserva financiera para tal fin, pero no se puede saber hoy
si la adquisicién del inmueble significaria trasladar el Instituto a una
localizacion distinta de las actuales o, por el contrario, se mantendrian
ambas sedes. Tampoco esta claro que la institucién prevea el cambio
que podria suponer un traslado del Instituto en el perfil del alumnado.

En otro orden, la programacién académica del IUEAN se ajus-
ta a los proyectos fundacionales que le dieron origen. Sin embargo,
la institucidén no cuenta con estudios sistematicos sobre la demanda
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de formacion profesional que le permitirian disefiar mejor su propia
oferta académica en un contexto altamente competitivo. El IUEAN
proyecta desarrollar nuevas carreras de grado y posgrado en la moda-
lidad educativa a distancia, pero no se observa que se estén realizando
acciones tendientes a la eventual implementacion.

En relacién con la programacion académica, se destaca la deci-
sién de adoptar un modelo curricular con interesantes innovaciones,
como el curriculum por competencias, el Proyecto Académico Indivi-
dual, el Seminario de Integracion, y el “tronco comun curricular”. No
obstante, los estudiantes sefialan que, en algunos casos, el desarrollo
de ciertas asignaturas pone el acento en algunas carreras, en desmedro
de las especificidades de otras.

Con respecto a la evaluacién de aprendizajes, el IUEAN se cir-
cunscribe a la promocién de asignaturas con examen final.

El registro y el procesamiento de la informacién académica estdn
regulados por el Sistema Informdtico de Gestion Universitaria (SI-
GUE), que resulta amigable y facil de operar, es seguro y el flujo de
informacion entre ambas sedes es apropiado.

La institucion ha tomado conciencia de la necesidad de mejorar los
perfiles docentes y sus dedicaciones. Respecto de las titulaciones de los
integrantes de la planta docente se observa que un 82% de los docentes
sélo acreditan titulo de grado, mientras que un 18% de posgrado.

Los mecanismos de seleccion de los docentes contemplados en el
Reglamento Docente son apropiados. Pero en el caso de seleccién de
profesores titulares, el proceso no incluye la participacion de un espe-
cialista en la materia. El Programa de Formacion en Docencia Univer-
sitaria para Graduados Adscriptos se considera positivo.

El Instituto evidencia una fuerte preocupacion en la formacién
de sus profesores y realiza acciones concretas de evaluacion de desem-
pefo, cuyos resultados culminan en un orden de mérito. Los mejores
calificados acceden a becas de posgrado, en universidades con las que
el IUEAN suscribid convenios; cabe preguntarse si no podria ampliar-
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se el criterio, incluyendo a profesores que necesitan mas formacion,
actualizacion o perfeccionamiento, independientemente del orden de
mérito.

El Departamento de Educacién a Distancia capacita y asesora a
los docentes en el uso de las TIC's con un impacto favorable, que se
advierte en el incremento de asignaturas presenciales que utilizan el
aula virtual.

Las observaciones de clases estan a cargo del Departamento Pe-
dagdgico y constituyen una practica institucional muy valorada por
los Directores de Carreras y los propios docentes.

La capacidad de retencién de la matricula es muy significativa.
Entre 2013 y 2015 la desercion anual del Instituto Universitario se es-
tabiliz6 en un promedio del 29% anual y bajé en un 5% a partir del afio
2016. Resultan significativos los estudios realizados desde el PAVU y
la Unidad de Apoyo Técnico a la Calidad Educativa, entre los que se
destaca el Informe de Ausentismo y Bajo Rendimiento Académico
(IABRA) que se extiende a todos los alumnos del IUEAN.

El IUEAN cuenta con un sistema de becas que contempla dis-
tintos tipos de porcentajes de reduccion del arancel. En 2016 un 44%
de los estudiantes obtuvo entre un 10% y un 40% de reduccién aran-
celaria.

El porcentaje de graduacion con relacion al tiempo real de las
carreras de grado es el siguiente: 30% de los estudiantes culmina en
el tiempo establecido, mientras que el 56% lo hace en uno o dos afos
mas de la duracién tedrica de la carrera. El nivel de satisfaccion de los
graduados respecto a la formacion recibida es muy positivo.

El IUEAN cuenta con politicas de investigacién acordes con la
mision y objetivos institucionales consignados en su Estatuto. Estas
politicas favorecen el caracter empirico de la investigacion y resultan
coherentes con el enfoque de la propuesta académica orientada a la
resolucion de problemas; las lineas prioritarias son pertinentes. Sin
embargo, los investigadores no cuentan con espacios especificos para
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las reuniones de los equipos de trabajo. Las decisiones tomadas por
el TIUEAN vy las reglamentaciones respectivas favorecen la integracion
de equipos de investigaciéon compuestos por docentes y estudiantes,
lo cual es meritorio y 1til, aunque la falta de tiempo por parte de los
estudiantes es una seria dificultad.

Existe una politica de promocién de recursos humanos para la
investigacion que ha dado buenos resultados, aunque incipientes. Ella
podria potenciarse reuniendo investigadores que estan trabajando en
proyectos similares, con la creacién de “centros de investigacién” so-
bre una determinada drea. Los centros facilitan el contacto con entida-
des de cardcter similar en otras universidades y facilitan la obtencién
de financiamiento. Otra cuestion que fortaleceria el drea investigacién
seria ofrecer el IUEAN como sede de investigadores del CONICET u
otros organismos. Esto ayudaria a formar una masa critica y posibili-
tar la incorporacién de profesores investigadores del IUEAN a otros
proyectos.

El financiamiento otorgado a esta tarea muestra la decision ins-
titucional de aumentar progresivamente los porcentajes presupues-
tarios, aunque en términos cuantitativos los montos afectados a la
investigacion todavia resultan bajos. Se perciben acciones destinadas
a favorecer la publicacion de los resultados en revistas con referato,
aunque todavia falta una politica sistematica en este sentido.

Considerando las actividades descriptas en el Informe, puede
decirse que la politica de extension del IUEAN ha favorecido la gene-
racién de programas, ajustados a objetivos especificos. El numero de
diplomaturas dictadas es importante en relacién con la envergadura
del Instituto, y las orientaciones parecen cubrir adecuadamente las
demandas recibidas. La extension y la carga horaria parecen adecua-
das; sin embargo, el porcentaje de asistencia exigido para la aproba-
cién (50%) se considera exiguo; mucho mas si se tiene en cuenta que
el monitoreo de la calidad a través de encuestas estructuradas para
identificar la autopercepcion de logro de los alumnos en relacién con
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las habilidades priorizadas arrojan resultados favorables respecto del
modelo implementado y que, en general, entre los comentarios cuali-
tativos expresados por los asistentes se destacan como fortalezas la di-
namica de las clases. Las actividades de divulgacién académica cubren
temas importantes para la comunidad y han venido en crecimiento
desde su inicio en el afio 2013. Es importante destacar la participa-
cién de estudiantes. Los servicios a terceros ejecutados son un na-
mero considerable. En ellos participan estudiantes, lo cual hace mas
significativa esta actividad. La institucién reconoce que es un aspecto
a fortalecer, ya que prevalecen modelos de “capacitacion in company”
destinados a grupos organizacionales que manifiestan una necesidad
puntual a los que se les ofrece una propuesta de orientacion y capaci-
tacion en contexto. Se destacan también iniciativas como el Centro de
Emprendedores, la Ronda de Negocios, el Proyecto Incubar.

Son muy importantes de destacar los proyectos de accién comu-
nitaria. En las reuniones con el medio se ha podido constatar la muy
buena acogida que ellos tienen y el agradecimiento hacia el Instituto
por su colaboracidn a la solucién de los problemas presentados, mds
aun siendo ello sin cargo. También se destaca que de ellos participan
estudiantes, lo cual colabora con su formacion. La funcién bienestar
estudiantil se considera bien estructurada, aunque se han logrado es-
casos resultados en relacién con el objetivo de promover la practica
de deportes; se considera que ello es debido principalmente a la res-
triccién temporal de los estudiantes, teniendo en cuenta que la gran
mayoria de ellos trabaja.

Se puede decir que la actividad de extension expresa los objetivos
del IUEAN en cuanto a Responsabilidad Social Universitaria, cultivo
del emprendedurismo, proyecto académico basado en competencias,
estrecha relacion entre docentes y alumnos, educacién destinada a re-
solver problemas y enfocada a los contextos de aplicacion.

En cuanto a los recursos humanos, el nimero de docentes titulares de-
dicados a esta funcion sustantiva parece suficiente, teniendo en cuenta
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las dimensiones del IUEAN. Se nota, sin embargo, una ausencia de
politica explicita de formacién de extensionistas, lo cual es suplido,
en cierta manera, por la exigencia de renovar cada tres afos la titula-
ridad del cargo, que requiere la evaluacién del cumplimiento de esta
tarea. Con respecto al financiamiento, con la informacién disponible
se puede constatar un esfuerzo por parte de la institucién, aunque los
montos cuantitativos parecerian todavia insuficientes.

Con respecto a la vinculacién institucional, se observa una perti-
nente politica de convenios y una incipiente internacionalizacion del
IUEAN.

Con relacion a la Bibliotecas, se observa un adecuado cumpli-
miento en lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional periodo
2013-2015 presentado a la DNGU vy se destaca el avance realizado en
la ejecucién del Plan de Mejoras 2017-2019. Por otro lado, se valora la
politica de Biblioteca establecida en el Plan Estratégico Institucional.

Se constata un compromiso institucional para que la Biblioteca
disponga de toda la bibliografia obligatoria requerida en los progra-
mas de estudio, que se plasma en el procedimiento de control de bi-
bliografia.

El personal de Biblioteca esta calificado para las tareas que se em-
prenden y se visualiza una buena predisposicion al cambio y al trabajo
en equipo. También se distingue el trabajo coordinado con los docen-
tes y el apoyo de la Secretaria de Planificacion y Evaluacion.

La Biblioteca ha logrado grandes avances en los ultimos afos, en-
tre los que se destacan la instalacion del sistema integrado de gestiéon
bibliotecaria Pérgamo, la recatalogaciéon de todo el material bibliogra-
fico y la actualizacion del equipamiento informatico.

Actualmente, se estd trabajando en el desarrollo del repositorio
institucional, proyecto dentro del cual la Biblioteca deberia tener una
participacion activa.
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RECOMENDACIONES

Gestion y Gobierno

1. Evaluar el sistema de comunicacién institucional tendiendo a jerar-
quizar la informacién y segmentar los destinatarios, de modo que
se evite la saturacion y sea mas efectiva dicha comunicacion.

2. Elaborar un planeamiento estratégico a mediano y largo plazo que
oriente el desarrollo del TIUEAN.

3. Incorporar la educacion a distancia al Plan Estratégico Institucional
de una manera mais clara, mensurando los cambios institucionales
cualitativos y cuantitativos que ello supone.

Gestion Economico-Financiera

4. Modificar la presentacion de la informacién de los estados conta-
bles de acuerdo con las normas correspondientes.

5. Desarrollar un sistema presupuestario que resulte adecuado para la
gestion, asignando los recursos por funcién, que permita el andlisis
de las actividades y/o programas.

6. Ampliar y diversificar las fuentes de financiamiento.

7. Obtener los certificados que garanticen las condiciones de accesibi-
lidad y seguridad en los edificios.

8. Concretar las acciones proyectadas para lograr la propiedad de los
inmuebles.

Docencia

9. Reevaluar la implementacion del tronco comun curricular, a los fi-
nes de ponderar los posibles sesgos en algunas asignaturas en rela-
cién con una carrera determinada.
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10. Generar e implementar estrategias tendientes a que los estudiantes
comprendan desde el inicio, el sentido del Proyecto Académico
Individual incluido en el disefio de los planes de estudio aprobado
por Res. CS N° 22/16.

11. Reconsiderar el sistema de promocién de asignaturas, teniendo en
cuenta la posibilidad de contemplar otras formas de evaluacion
de los aprendizajes.

12. Modificar la estructura de la planta docente y de asignacién de
mayores dedicaciones, de acuerdo a lo planteado en el IAI, para el
desarrollo de la investigacion y la extension.

13. Incluir en el proceso de seleccion de profesores titulares a espe-
cialistas en la disciplina y/o campo profesional, preferentemente
externos a la institucion.

14. Promover acciones (nuevas y fortaleciendo las existentes) tendien-
tes a la formacion de posgrado de los docentes y a su capacitacion
did4ctica.

15. Revisar la posibilidad de ampliar los criterios de asignacion de be-
cas de posgrado para profesores.

Investigacion, Desarrollo y Extension

16. Asegurar espacios de trabajo y recursos necesarios para los equi-
pos de investigacion.

17. Categorizar a los profesores-investigadores cuando oportunamen-
te el Ministerio de Educacién llame a la convocatoria.

18. Promover la generacion de ambitos de trabajo colaborativo para el
desarrollo de la investigacion.

19. Ofrecer el IUEAN como lugar de trabajo de investigadores de CO-
NICET u otros organismos de ciencia y tecnologia.

20. Establecer una politica general de publicaciones para el IUEAN.

21. Avanzar con la implementacion del repositorio institucional ten-
diente a la difusién y publicacion de la produccion cientifica y
académica de la Universidad.
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22. Desarrollar una politica de formacién de profesores que se desem-
peian en la funcion de extension.

23. Fortalecer los servicios a terceros procurando ampliar las activida-
des desarrolladas.

Biblioteca

24. Formalizar la estructura organizacional de la Biblioteca dentro
de las funciones que dependen de la Secretaria de Planificacién
y Evaluacion.

25. Revisar el Reglamento de Biblioteca y contemplar la inclusién de
todos los servicios brindados a la comunidad de usuarios.

26. Considerar la definicién de indicadores de gestiéon que permitan
medir el avance de los objetivos.

27. Definir una politica de desarrollo de la coleccién que incluya tanto
colecciones impresas como electrénicas, contemplando las res-
pectivas licencias legales.

28. Incrementar el fondo documental con material de consulta.

29. Contemplar la posibilidad de ampliar los espacios de estudio y ge-
nerar boxes para trabajos grupales e individuales.

30. Actualizar y completar la informacién de la pagina web para con-
vertirla en una herramienta de comunicacién y difusién de los
servicios aprovechando ademds las herramientas de la web 2.0
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ESCUELA ARGENTINA DE MEGOCIOS
INSTITUTO UNIVERSITARIO

Buenos Aires, 26 de febrero de 2019

Nota EAN N° 02/2019

Sefior Presidente

Comision Nacional de Evaluacion

¥ Acreditacion Universitaria

Mg. Néstor Pan

S ! D

De mi consideracidn:
En el marco del proceso de evaluacion institucional y conforme lo solicitado por NOTA
CONEAU N° NO-2018-66300985-APN-CONEAU#MECCYT cumplo en enviar a

usted el post scriptum del Rector.

Sin mds, lo saluda atentamente.

Mg. Oscar Navos
Rector

Localizacién CGentro: Av. Cérdoba 16890 Capital Federal (+54) 11 5032-3800
Localizacion Martinez: Av. Santa Fe 2162 Martinez (+54) 11 5032-3800 - int 417
www.ean.edua.ar informes@ean.edu.ar
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ESCUELA ARGENTINA DE MEGOCIOS
INSTITUTO UNIVERSITARIO

Buenos Aires, 26 de febrero de 2019

Presidente

Comision Nacional de Eval Universitaria

e
g

Mg. Néstor Pan

De mi consideracion:

Por la presente me dirijo a Usted con motivo de la culminacion del primer
proceso de evaluacién institucional del Instituto Universitario Escuela Argentina de
Negocios (IUEAN) desarrollado en el periodo comprendido entre los afios 2015 v 2018,
con la intencion de reflexionar sobre el impacto de este proceso en la mejora de la

calidad institucional.

El proceso de evaluacion institucional del IUEAN, en su etapa de
autoevaluacién, tuvo la fortaleza de constituirse en un proceso participativo y
constructivo. Devino de esta etapa, la construccion consensuada de politicas
institucionales para el sexenio 2017-2022 y de un sistema de monitoreo en base a
indicadores de desempefio, que contribuyeron a ponderar la capacidad autogestiva de las
diferentes areas del desarrollo institucional. Sin duda, este proceso de autoevaluacion ha
aportado a la mejora del Instituto Universitario, evidenciada en mayor transparencia en
la gestion, apertura al didlogo y creacion de instancias formales de participacion de los
diferentes actores institucionales (Comisiones de Autoevaluacién Permanente
integradas por estudiantes y profesores; sistematizacion de reuniones del equipo de
gestion; espacios de autoevaluacion y evaluacion de desempefio del personal docente y
no docente, entre otros mecanismos puestos en marcha en el marco del proceso de
autoevaluacion). Asimismo, la autoevaluacion contribuyé a elevar el grado de
pertenencia institucional, sobre todo de aquellos actores que més se involucraron en la

gestion del proceso.

Localizacién Centro: Av. Cérdoba 1690 Capital Federal (+54) 11 5032-3900
Localizacion Martinez: Av. Santa Fe 2162 Martinez (+54) 11 5032-3800 - int 417
www.ean.edua.ar informes@ean.edu.ar
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ESCUELA ARGENTIMA DE MEGOCIOS
INSTITUTC UNIVERSITARIO

Las limitaciones del proceso de autoevaluacién se asociaron a la ausencia de
informaci6n estadistica sistematizada que permitiese un analisis comparado de variables
académicas, desde la etapa de creacién del instituto hasta el momento de su
autoevaluacién. Esta limitacion fue superada con la generacion de un médulo de
estadisticas en el Sistema de Informacion Integrada del IUEAN, que actualmente

permite realizar un analisis complejo de la informacion disponible en ¢l Sistema.

En lo que refiere al proceso de evaluacién externa, al decir de las autoridades
que participaron de la visita de pares, la calidad y calidez de los evaluadores aporté al
enriquecimiento institucional. La creacién de un clima empatico de trabajo tributo a
favor de una escucha respetuosa y un didlogo constructivo en vistas a la mejora
institucional. En este sentido, las recomendaciones resultantes del informe de
evaluacion externa son aportes sustantivos para el proyecto estratégico institucional que

serdin contempladas en su disefio.

Nos convoca desde ¢l 2018 una nueva etapa de la institucién que apunta a la
mejora continua de la calidad v que como Rector tengo ¢l honor de dirigir en la
conviccion de que los mejores resultados se alcanzan con una gestion participativa y

abierta al didlogo constructivo.

En nombre de la comunidad del IUEAN agradecemos a la CONEAU por sus

contribuciones para la mejora de la calidad institucional.
Sin mis lo saluda a Usted cordialmente.

g. Oscar Navos

Rector

RAD
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Localizacién Centro: Av, Cérdoba 1690 Capital Federal (+54) 11 5032-3900
Localizacién Martinez: Av. Santa Fe 2162 Martinez (+54) 11 5032-3900 - int 417
www.ean.edua.ar informes@ean.edu.ar



PUBLICACIONES
DE LA CONEAU






Direccion de Desarrollo, Planeamiento y Relaciones
Internacionales

En el afio 2010 en el marco de una politica comunicacional ampliada,
que renovo el disefio integral de la imagen de la CONEAU, esta insti-
tucion resolvié reanudar sus publicaciones.

La CONEAU retom¢ entonces la edicion de la serie correspon-
diente a los Informes de Evaluacién Externa, manteniendo su nume-
racién anterior (entre 1998 y 2004 se habian editado 21 volimenes).
Luego se fueron sumando varias colecciones hasta llegar en la actuali-
dad al siguiente listado de publicaciones:

o Acreditacion de carreras de Grado
« Guia de Posgrados Acreditados

« Cuadernos del Programa Phronesis
« Documentos institucionales

« Informes de Evaluacién Externa
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Informes de Evaluacion Externa

Este listado incluye los titulos publicados en la segunda etapa.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41

Instituto Universitario CEMIC

Universidad Nacional de Tres de Febrero
Universidad de Morén

Universidad Nacional de Quilmes

Universidad Nacional de Villa Maria
Universidad Nacional de La Plata

Universidad Nacional del Nordeste

Universidad Nacional del Litoral

Instituto Universitario Escuela de Medicina del Hospital Italiano
Universidad de Congreso

Instituto de Enseflanza Superior del Ejército
Universidad Nacional de General Sarmiento
Universidad Blas Pascal

Universidad Catolica de Santa Fe

Universidad de Concepcion del Uruguay
Universidad Nacional de La Matanza

Instituto Universitario Aeronautico

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
Universidad Nacional de Cuyo**

. Universidad Catolica de Santiago del Estero
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

Instituto Universitario Italiano del Rosario
Universidad Catdlica de Cuyo

Universidad Nacional de Formosa

Universidad Nacional del Sur

Instituto Universitario del Gran Rosario

Universidad Tecnoldgica Nacional

Universidad Notarial Argentina

Universidad Nacional de General San Martin
Universidad Austral *

Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires
Universidad Nacional de San Juan *

Instituto Universitario de Salud Mental de la APdeBA
Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires

Universidad Empresarial Siglo 21

Universidad Catodlica de Cérdoba

Universidad de Palermo

Universidad de San Pablo - Tucumén
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59.
60.

61

82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.

Universidad del CEMA
Universidad Champagnat

. Universidad Nacional de San Luis
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.

Universidad CAECE

Universidad Nacional de Lanus

Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino
Universidad de la Marina Mercante

Universidad Nacional de La Matanza *

Universidad del Centro Educativo Latinoamericano
Universidad Torcuato Di Tella

Universidad de la Cuenca del Plata

Universidad Adventista del Plata

Universidad Kennedy

Universidad Catolica de La Plata

Instituto Universitario CEMIC *

Universidad FASTA

Universidad del Aconcagua

Universidad Maimonides

Universidad Auténoma de Entre Rios

Universidad Nacional del Litoral **

Universidad Nacional de Cuyo***

Universidad Juan Agustin Maza

Pontificia Universidad Catolica Argentina “Santa Maria De Los
Buenos Aires”

Universidad Nacional de Rio Negro

Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina
Universidad Nacional Arturo Jauretche
Universidad del Este

Universidad Nacional de Avellaneda

Universidad Argentina de la Empresa

Universidad Nacional de Misiones

Instituto Universitario de Ciencias de la Salud
Universidad Abierta Interamericana

Universidad de San Andrés

Universidad Nacional de Santiago del Estero
Instituto Universitario Escuela Argentina de Negocios

*Segunda Evaluacion Externa
**Tercera Evaluacion Externa
**Cuarta Evaluaciéon Externa
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Acreditacion de carreras de Grado

Una de las tareas basicas de la CONEAU es realizar los procesos eva-
luativos conducentes a la acreditacién de las carreras de grado decla-
radas de “interés publico”. Segtin la Ley de Educacién Superior son
aquellas cuyo ejercicio “pudieran comprometer el interés publico, po-
niendo en riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos,
los bienes o la formacién de los habitantes2.

Los estandares de acreditacion son establecidos por el ministe-
rio de Educacién de acuerdo con el Consejo de Universidades, en el
cual estan representadas las instituciones universitarias tanto estatales
como privadas.

De tal manera, la CONEAU realiza su trabajo a partir de una
normativa que goza de consenso en el sistema universitario.

El objetivo de la coleccion no es sélo describir el proceso de acre-
ditacién sino dar cuenta del impacto en la calidad que la evaluacién
tiene para cada una de las titulaciones que participaron de las convo-
catorias obligatorias.

Los titulos publicados son:

o Ingenieria Agrondmica (2014)
o Ingenieria (2015)

« Veterinaria (2016)

» Medicina (2017)
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Cuadernos del Programa Phronesis

Desde el afio 2009 funciona el programa de formacién en evalua-
cién de instituciones y carreras universitarias denominado Programa
Phroénesis. Su objetivo es contribuir a la construccion de una mirada
integrada sobre el sistema de evaluacion y acreditacion para fortalecer
las capacidades de los actores involucrados en el sistema universitario
desde sus distintos roles: técnicos, evaluadores y responsables de los
sistemas de calidad de las instituciones universitarias, nacionales e in-
ternacionales.

El programa ofrece diferentes modalidades de cursos teniendo
en cuenta las necesidades de formacién de las instituciones que par-
ticipan. En la actualidad funcionan los cursos introductorios a la eva-
luacién y acreditacion que se dictan de forma periddica y los cursos
que se disefian a pedido de una institucion. Llamamos a los primeros
cursos regulares y a los segundos, cursos por convenio.

A través de estas actividades se logra una mayor cobertura de la
demanda de formacion que existe por parte de la comunidad sobre
este conocimiento especifico.

Para los cursos que al respecto implementa la CONEAU se edi-
tan Cuadernos con material didactico elaborado por el equipo téc-
nico del area y otros materiales adicionales que son esenciales para
el abordaje de los temas. El programa tiene una demanda sostenida:
en 2009 participaron del Programa 120 personas y en 2017 fueron
230, con un pico en 2014 de 430 participantes, cuando se realizaron
dos ediciones.
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Carreras de Posgrado

Posgrados Acreditados de la Republica Argentina, edicién que se ac-
tualiza anualmente. Este libro recopila los posgrados acreditados in-
formados por las instituciones que estan en condiciones de abrir ins-
cripcién. De esta manera, la publicacion se transforma en una guia
imprescindible para el conocimiento de todas las carreras de posgrado
que se dictan en las universidades del pais.

Primera edicién 2013, 256 paginas;
Segunda edicion 2014, 280 paginas;
Tercera edicién 2015, 300 paginas;
Cuarta edicién 2016, 314 paginas;
Quinta edicién, 2017, 328 paginas;
Sexta edicidn, 2018, 361 paginas;
Séptima edicién, 2019, 384 paginas.
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Documentos institucionales

Avances de gestién desde la Evaluacion Institucional, 2008 - 2010. 176
paginas. Este volumen, coordinado y supervisado por Juan Carlos Ge-
neyro, inici6 la serie de “Documentos institucionales” en el afio 2011.

La CONEAU y el sistema universitario argentino, Memoria 1996 - 2011.
Publicado originalmente en 2012, se reedit6 al afio siguiente junto a su
traduccion al inglés: The CONEAU and the Argentine University Sys-
tem. 1996 — 2013 Report.

CONEAU. Calidad de la Educacién Superior, 160 paginas. En el pré-
logo de este libro, publicado en 2015, el presidente de la institucion,
Néstor Pan, define su principal objetivo: “Este aflo se cumplen 20 afios
de la promulgacién de la Ley de Educacion Superior y de la creacion
de la CONEAU. Este hecho propicia una nueva oportunidad para una
mirada reflexiva que focalice no sélo en la descripcion de tareas y re-
sultados, sino, principalmente, un anélisis profundo del sentido y la
visién que hoy posee esta Comision”.

Evaluacion institucional. Criterios y procedimientos para la Evaluacion
Externa. Buenos Aires, 2016. 46 paginas.

Creacion de instituciones universitarias privadas. La labor de la CO-
NEAU 1996 - 2016. Buenos Aires, 2017. 64 paginas.
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Este libro se terminé de imprimir
en el mes de junio de 2020, en Buenos Aires, Argentina,
en los Talleres de Area Cuatro S.R.L.
www.areacuatro.com.ar - info@areacuatro.com.ar
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