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INTRODUCCION

La finalidad de este informe es exponer el segundo proceso de evalua-
cién externa de la Universidad Juan Agustin Maza (UMaza) realizado
por la Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria.
Para abordar los distintos aspectos que se analizan en este documen-
to se ha tenido en cuenta el Informe de Autoevaluacién Institucional
(IAI) presentado ante CONEAU el dia 27 de abril de 2016, asi como
la informacion volcada por la institucién en la ficha SIEMI, la norma-
tiva institucional y lo recogido en las diversas reuniones y entrevistas
mantenidas durante la visita del Comité de Pares Evaluadores (CPE).
Se han considerado, ademas, las resoluciones de CONEAU rela-
cionadas con la acreditacion de carreras de la UMaza y la documen-
tacion ampliatoria que se requiri6 antes y durante la visita del CPE.

Historia

La Universidad Juan Agustin Maza fue la primera institucién univer-
sitaria privada de Mendoza. Fue creada en el afio 1960 como Univer-
sidad no confesional por un grupo de educadores y a partir de un
Instituto de Enseflanza Media y Superior del mismo nombre.

Funcioné primero como Sociedad Anénima, pero con la sancién
de la ley 14557 realizaron las adecuaciones institucionales a la nueva
normativa, constituyéndose como organizacion civil sin fines de lucro
y este ha sido su caracter desde 1962 hasta la actualidad.

Bajo el lema rector “Homo res sacra homini”: el hombre es cosa sa-
grada para el hombre, la UMaza inici6 sus actividades con dos Faculta-
des: Ingenieria y Ciencias Fisicomatematicas y un afio después se cre6 la
Facultad de Farmacia y Bioquimica. El 20 de marzo de 1963, mediante
el Decreto Nacional N° 2153, obtuvo su reconocimiento oficial.
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A partir de la década de 1970, se inici6 una etapa de expansion
y crecimiento de la institucién. En 1973 se cred la Escuela de Nutri-
cién (que en 1995 se convirtié en Facultad) y en 1979 la Facultad de
Periodismo.

Durante la década de 1990, se cre6 el Colegio de Ensefianza Me-
dia y cuatro nuevas Facultades: Educacion Fisica, Ciencias Veterina-
rias y Ambientales, Ciencias Empresariales, Kinesiologia y Fisiotera-
pia.

En el aio 2005 la UMaza decidid jerarquizar la carrera de Licen-
ciatura en Enologia mediante la creacion de la Facultad de Enologia y
Agroindustrias. Por otro lado, en el afio 2008 finalizé el primer proce-
so de evaluacién externa de la Universidad realizado por CONEAU.

Actualmente, la UMaza es una asociacion civil sin fines de lucro,
con personeria juridica regida por un Estatuto aprobado por el Mi-
nisterio de Educacién y Justicia de la Nacién, segiin Resolucién Mi-
nisterial N° 1190 del 31 de julio de 1987. Cuenta con nueve unidades
académicas, una sede en Gran Mendoza y cuatro localizaciones en la
provincia, una delegacién, un colegio secundario, un campo de de-
portes, un centro universitario de lenguas y un centro universitario
de oficios.

Contexto local y regional

La UMaza se encuentra en la provincia de Mendoza, ubicada en el
centro oeste de la Argentina, en la regién de Cuyo. Limita al norte con
la provincia de San Juan; al este con la provincia de San Luis; al sur con
las provincias de La Pampa y de Neuquén, y al oeste con la Republica
de Chile. Esta provincia posee una superficie total de 148.827 kilome-
tros cuadrados (el 4% del total nacional).

Segun el Censo de 2010, su poblaciéon era para ese afo de
1.738.929 habitantes, lo que suponia el 4,33% de la poblacién nacio-
nal. El Producto Geografico Bruto total estimado es de U$D16.300
millones y mostrd, en el afio 2009, que el sector primario de la pro-
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vincia generaba el 22,94%, el sector secundario aportaba otro 20,38%
y el terciario un 56,68%. Las principales actividades econémicas son
la industria vitivinicola, la agricultura y la ganaderia; la mineria y las
manufacturas en menor medida, el turismo y otros servicios.

En cuanto a su organizacién politica, en la provincia de Men-
doza los departamentos y los municipios corresponden a una misma
entidad. De esta forma el territorio provincial queda cubierto por los
municipios, lo que conforma un sistema de ejidos colindantes. La pro-
vincia se divide en 18 departamentos-municipios, los cuales, a su vez,
se dividen en distritos (a excepcién de la capital que se encuentra di-
vidida en secciones).

Desde el punto de vista educativo cabe sefialar que la tasa de al-
fabetizacion es del 97,8%. La de escolarizacion primaria es del 98,3%,
y la de escolarizacion secundaria del 80%. Mendoza cuenta con 74
institutos de educacién superior y mas de 2.700 escuelas de nivel ini-
cial, primario y secundario. Segtn el Anuario estadistico 2015 de la
Direcciéon Nacional de Informacién y Estadistica Educativa (MEyD),
Mendoza tenia en ese afio 17.328 alumnos en el ultimo afio de la edu-
cacion secundaria, en 998 escuelas de nivel medio.

La Municipalidad de Mendoza declar6 como Ciudad Universita-
ria a la Capital provincial. En la Capital confluyen 70.000 estudiantes
universitarios en virtud de la gran oferta de carreras distribuidas en 2
instituciones universitarias de gestion publica y 6 de gestién privada.
La misién propuesta para la Ciudad Universitaria es la de convertirse
en un polo educativo nacional e internacional joven, con espiritu di-
namico y con una economia creciente; desarrollar el conocimiento y
la investigacion; apostar con fuerza al turismo y la cultura y ser refe-
rente en el camino hacia una ciudad sustentable.

En ese contexto geografico, politico, socioeconémico y educati-
vo desarrolla sus actividades la UMaza. La Sede Gran Mendoza de
la UMaza esta ubicada en el Departamento de Guaymallén, a pocos
kilémetros de la Ciudad de Mendoza. Guaymallen es uno de los de-
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partamentos mas antiguos de la provincia y el de mayor densidad po-
blacional de la region, segtin el censo de 2010 posee una poblacién de
283.803 habitantes. Este departamento junto con la Capital, Godoy
Cruz, Las Heras, Maipt y Lujan de Cuyo constituyen el Gran Mendo-
za, con una poblacion de 978.064 habitantes.

La Universidad tiene extensiones aulicas en el Valle de Uco; en el
norte de la provincia en el departamento de Lavalle; en el este en los
departamentos de San Martin y Junin y en el departamento de San
Rafael al sur de la provincia. En febrero de 2015 se inaugur6 la Delega-
cién Centro ubicada en la ciudad Capital de Mendoza. De este modo,
la UMaza tiene algun tipo de presencia en casi todas las regiones del
territorio mendocino.
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l. GESTION INSTITUCIONAL
Y GOBIERNO

Mision, vision, fines
La Universidad se asigna como misién “Cumplir con integridad la ta-
rea de formar profesionales éticos, comprometidos con el bien comun,
con aptitudes para la investigacion y el proceso creativo, capaces de
mejorar la calidad de vida y de favorecer el desarrollo social” (IAL t.I:
23).Y describe su visién institucional proyectando una Universidad
netamente académica, con fuerte vocacion y consagracion a la edu-
cacion, a la calidad, a la vez inteligente, ética y creativa. Se proponen
dar centralidad a la valorizacion del ser humano y define aspirar a
un perfil de docentes comprometidos con la institucién, con vocacién
pedagogica, integralmente formados, interesados en la investigacién y
actualizados. Respecto de los profesionales que forma, se espera que
tengan sentido ético y vocacion de servicio, que hayan desarrollado
“..aptitudes para el analisis, la investigacion y el proceso creativo, y
[que] sean capaces de desarrollarse laboralmente tanto en el 4&mbito
regional como en el internacional” (IA], t.I: 23).

Los fines de la Universidad estan establecidos en el articulo 2° del
Estatuto Académico (EA):

a) “Formar y capacitar profesionales, docentes y técnicos capaces
de actuar con solidez profesional, responsabilidad, espiritu criti-
co y reflexivo, mentalidad creadora, sentido ético y sensibilidad
social”

b) “Propiciar la formacién integral de los futuros profesionales, ar-
monizando el conocimiento técnico con el universal y con los
valores que sustenta la Nacion, acordes al espiritu de la Consti-
tucion Nacional”
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¢) “Compatibilizar la vocacion de los estudiantes con las necesida-
des profesionales regionales y nacionales.”

d) “Propiciar, organizar y estimular la investigacion”

e) “Extender su accion y sus servicios a la comunidad con el fin de
contribuir a su desarrollo y transformacién.”

En el articulo 3° se propone un criterio para regir el espiritu ins-
titucional y para orientar los modos de alcanzar los fines: “La Univer-
sidad ‘Juan Agustin Maza’ no hara exclusiones de tipo social, racial,
religioso, econémico, ideoldgico, politico ni sectarismos de cualquier
otra naturaleza” en completa coherencia con el lema de la Universi-
dad: “el hombre es cosa sagrada para el hombre”.

Existe en la UMaza una trayectoria respecto de la formulacién
expresa de su mision, su vision, los valores que deben guiar el accionar
de sus miembros y existe una variedad de documentos que los hacen
explicitos y publicos. En las reuniones con miembros del Consejo Su-
perior, de la Asamblea de Asociados, con personal directivo de distin-
to nivel y con personal de apoyo, se nota una importante compene-
tracion, conocimiento y compromiso con estos propositos y objetivos
institucionales. En las reuniones con el personal docente se percibe la
adhesion y el compromiso pero, como es légico, el conocimiento de
los objetivos institucionales es mas holistico.

Las personas que participaron en la reunién con miembros de la
comunidad manifestaron un gran disposicion hacia la Universidad, mu-
cho reconocimiento por su trayectoria y actividades y, en una importante
proporcion se notaba que expresaban esas posiciones desde una actitud
de pertenencia, porque de algin modo (en muchos casos eran egresa-
dos) mantienen vinculos actuales en razoén de una pertenencia anterior.
Esto debe ser valorado, porque muestra el impacto que la UMAZA ha
logrado a través de los afios en distintos estamentos de la sociedad men-
docina, especialmente en los que estan vinculados a las profesiones para
las cuales la Universidad dispone de propuestas de formacion.

20 INFORME DE EVALUACION EXTERNA



En el caso de los estudiantes, la adhesion estd mas relacionada
con la perspectiva que les ofrecen las distintas carreras en las que de-
sarrollan su participacion institucional.

En las visitas a las sedes fue posible notar como las personas in-
volucradas, mds alld de las dificultades operativas que eventualmente
mencionaron, destacaban la importancia y los logros de esta presencia
geograficamente extendida de la Universidad.
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Il. PROYECTO INSTITUCIONAL

Etapas del desarrollo de la Universidad

La UMaza tiene en curso un Plan de Gestion para el periodo 2013-
2016 que contintia una politica de planificacién que viene desarrollan-
do desde 2003 con planes para periodos de aproximadamente cuatro
afios (2004-2008, 2008-2012, 2013-2016). De manera explicita el Plan
recoge los fines estatutarios como criterios basicos para su desarrollo
y comienza con una resefa histérica que es, también, una interpreta-
cién de su trayectoria hecha desde el presente. Ademads de racionalizar
la trayectoria institucional, sirve para fundamentar la etapa actual tan-
to porque muestra la base desde la que se parte hacia los desafios que
se estan proponiendo, como porque estos se muestran como supera-
cién natural, coherente y actualizada de una tradicion universitaria ya
extensa y asentada.

De este modo define una etapa Fundacional y de Desarrollo
(1960-1980) en la que destacan la creacion de la Universidad, la cons-
titucion de sus bases juridicas, el reconocimiento nacional. Es la etapa
de creacion progresiva de las primeras Facultades, Ingenieria y Cien-
cias Fisicomatematicas en el inicio, Facultad de Farmacia y Bioqui-
mica en 1961. En 1973 se cre6 la Escuela de Nutricién, y en 1979 la
Facultad de Periodismo.

La segunda etapa abarca el periodo que va de 1980 a 2002 y la de-
nominan de Expansién y Consolidacién. En 1980 se inicia la construc-
cion del actual edificio principal de la Universidad en Guaymallén, al
que se trasladan las actividades definitivamente en 1984. Durante los
afos 90 se crea el Colegio de ensenianza media, se adquiere el Campo
de Deportes ubicado también en Guaymallén y abren las Facultades
de Educacién Fisica, Ciencias Veterinarias y Ambientales, Ciencias
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Empresariales, Kinesiologia y Fisioterapia. En 1995 la Escuela de Nu-
tricion se convierte en Facultad.

La tercera etapa que distingue el Plan de Gestidn en la histo-
ria de la UMaza es la que llaman Trasformacion institucional y que
ubican entre 2003 y 2009. Es el periodo en el que se inicia la politica
de planificacién estratégica. Para iniciar esa practica la Universidad
recurre al apoyo de una consultoria externa. El objetivo central de la
transformacion que se propuso la UMaza en este periodo fue la “ges-
tién total de calidad” y para concretarlo se dio una tarea de concien-
tizacion y capacitacion de los actores institucionales por considerar
que sin su compromiso con el proyecto de transformacion, este no
seria posible. Los objetivos de ese primer plan estratégico (Plan de
Gestion 2004-2008) fueron generar una organizacion “enfocada en
el ser humano’, capaz de adaptacién al cambio y que tuviera incor-
porados procesos de mejora continua; descubrir la identidad ins-
titucional compartida, posibilitar la participacion y el compromiso
de todos los actores institucionales y lograr calidad y excelencia “..
en una gestién institucional direccionada a alcanzar competitividad,
rentabilidad y sustentabilidad” (Plan de Gestion 2004-2008). Segtin
la evaluacién que realiza la Universidad en el Plan de Gestidn, la
implementacién del modelo de Plan Estratégico Participativo que se
inici6 en esta etapa permitié concentrar el esfuerzo principalmente
en tres procesos: Transformacion Institucional, Gestién de la Cali-
dad y primera Evaluacién Institucional y Acreditacion de carreras
por CONEAU.

El Plan de Gestién ubica el inicio de la etapa actual en el afio
2010 y la denomina “Etapa de Internacionalizacion, Territorializacion
y Vinculacion con la comunidad”. La denominacidn es suficientemente
ilustrativa respecto de las tres direcciones que la Universidad asumid
como prioridades para esta etapa.

La primera supone para la Universidad el desafio que la actuali-
dad impone a la educacion universitaria de incorporar la dimensién
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internacional a las funciones sustantivas tradicionales, que para la
UMaza se manifiesta en:

“el incremento acelerado de la movilidad académica, la expan-
sién de la educacidn a distancia, la promocion de disefios curricula-
res interinstitucionales y transfronterizos, desarrollo de programas de
investigacion cientifica con otros paises, renovacion de los procedi-
mientos de reconocimientos internacionales de titulaciones, aparicién
de una diversidad de formatos de suministros transnacionales de ser-
vicios educativos” (PG:10-11).

La territorializacion es entendida como una estrategia para po-
ner en marcha las ofertas pedagdgicas necesarias para el desarrollo
productivo y social de cada region mediante una modalidad de coo-
peracion con los organismos oficiales de la provincia de Mendoza y de
los municipios y las comunidades locales. Esta estrategia de llevar las
propuestas de formacion, la extension y los servicios a aquellos que
no pueden acercarse al Gran Mendoza es entendida como una con-
tribucion a la igualdad de oportunidades y a la difusion de la cultura
universitaria que es posible gracias al esfuerzo conjunto de la Univer-
sidad, municipios y comunidades.

Finalmente, segiin se afirma en el Plan de Gestion, la Universi-
dad entiende a la vinculacién con la comunidad como un aporte a
la inclusién social. Supone la potenciacién de la extension universi-
taria como un camino de doble via mediante el cual la UMaza pone
a disposicion de la sociedad el patrimonio cultural del que dispone
y recibe de ésta algunas orientaciones sobre los nuevos problemas a
estudiar. Se procura definir acciones que tengan verdadero impacto
social y “aportar al desarrollo local y la definicién de politicas publi-
cas, atendiendo a los intereses que las instituciones y organizaciones
de la sociedad priorizan”.
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Plan de Gestion 2013-2016

En el marco de la mision, la visién y los valores de la Universidad, el
Plan' establece cinco temas estratégicos en los que hacer foco:

1.En el alumno

2.En docentes satisfechos

3.En el posicionamiento de la imagen institucional

4.En la comunicacion eficiente y eficaz

5.En el presupuesto equilibrado

Los grandes temas atraviesan las perspectivas y los objetivos del
Plan y su formulacién permite empezar a dimensionar la tensién prin-
cipal que afecta a la UMaza, como es el hecho de estar inserta en una
provincia de un poco mas de 1.700.000 habitantes en la que actian dos
Universidades de gestion estatal, la Universidad Nacional de Cuyo yla
Universidad Tecnoldgica Nacional Regional Mendoza y otras cuatro
Universidades de gestién privada: la Universidad del Aconcagua, la
Universidad Champagnat, la Universidad de Congreso y la Universi-
dad de Mendoza. También existen en la provincia sedes de la Ponti-
ficia Universidad Catdlica Argentina y de la Universidad Catélica de
Cuyo y presencia activa de ofertas a distancia de Universidades pri-
vadas externas a la region. Todo esto supone un escenario altamente
competitivo, tanto respecto de los alumnos como de los docentes, en
el que los objetivos de crecimiento con calidad importan un desafio
de cara a la sustentabilidad econémica. Presupuesto equilibrado, po-
sicionamiento institucional y comunicacién eficiente, docentes com-
prometidos y alumnos fidelizados son todos aspectos que convergen
en un objetivo de competitividad que no puede ser soslayado en una
estrategia de desarrollo institucional para la UMaza.

1  Tanto en el texto como en los intercambios con las autoridades se menciona al plan
como Plan de Gestion y Plan Estratégico indistintamente.
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El Plan se organiza en cinco perspectivas, compuesta cada una de
ellas por una serie de objetivos que en total suman quince.

La perspectiva alumnos se propuso dos objetivos: el arraigo ins-
titucional de los alumnos y la formacién de egresados con sentido éti-
co, vocacidn de servicio, aptitudes para la investigacion y los procesos
creativos y destacados en el ambito laboral.

La perspectiva docentes, otros dos: incrementar la cantidad de
docentes capacitados para la investigacion, lo pedagogico en sus dis-
ciplinas y actualizados permanentemente y aumentar su sentido de
pertenencia y el compromiso con los valores que se propone la Uni-
versidad para la formacién.

La perspectiva de los procedimientos (denominacién que no pa-
rece la mas apropiada para lo que mds bien resulta ser una perspectiva
institucional) estd integrada por cinco objetivos, tres de los cuales ata-
fien al modelo institucional: aumento y diversificacién de las carre-
ras de grado y posgrado; incremento de las actividades de extension,
vinculacién y desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria;
“incremento de la promocién de la investigacion”. Otras dos se ocupan
de los modos de la organizacion: aumentar la eficacia y la eficiencia de
la comunicacién y también aumentar la eficacia de los procedimien-
tos y sostener una normativa adecuada y pertinente. Estas ultimas se
ajustan mas a la denominacion elegida.

Los objetivos incluidos en la perspectiva financiera son dos: au-
mentar y diversificar los ingresos y reducir costos y aumentar la pro-
ductividad. La falta de una precision respecto del dltimo aspecto in-
cluido en este compromiso, el aumento de la productividad, también
podria requerir una revision para otorgar mayores certezas y volver al
plan mds operativo. El otro objetivo es mas claro en sus alcances y se
propone el incremento de la eficiencia en la utilizacion de los activos,
en las inversiones y sostener la transparencia en la administracion de
los recursos. Por otro lado, el modo de describir los objetivos puede
resultar poco adecuado en la medida en que no estd definida la ma-
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nera en que se articulan con objetivos o componentes de objetivos
de otras perspectivas, como los relacionados con la calidad, el perfil
que se propone para los docentes y la intencién de aumentar su com-
promiso institucional. En esas relaciones pueden producirse tensiones
que importan, seguramente, a una buena gestion institucional.

La perspectiva denominada de formacién y crecimiento es la ul-
tima y contiene cuatro objetivos de distinto tipo, orientados al incre-
mento de las ofertas de formacién del personal docente, de gestién y
de apoyo, el desarrollo y la eficiencia de los sistemas de informacién
y de la tecnologia y “el aumento de la motivacion del personal a tra-
vés de un plan de desarrollo de carreras” Este ultimo, asi como esta
formulado, no queda del todo claro porque no parece que haya una
correspondencia directa entre el objetivo en si y la herramienta que
se propone para conseguirlo. El ltimo objetivo es el propdsito mas
general de sostener la alineacion de las practicas y acciones “con los
objetivos generales de la institucion”

Desde el afio 2003 la UMaza desarrolld varias estrategias orien-
tadas a la planificacién, la evaluacién de la calidad y la bisqueda de
mejores niveles de gestion y control institucional. En ese marco, se han
mencionado ya los sucesivos planes de gestion; a eso debe sumarse el
desarrollo del Tablero de Control, la primera Evaluacién Externa, las
acreditaciones de varias carreras de grado y posgrado, la obtencion de
normas ISO para algunos de sus procesos, entre otros.

El Plan de Gestion cuya vigencia concluye eventualmente a fines
de 2016 recoge estas experiencias y sistematiza los objetivos estratégi-
cos de la institucion. El nuevo plan requeriria superar algunos aspec-
tos del actual. Para ello su formulacion deberia:

a) definir con mas precision algunos conceptos,
b) mostrar como se articulan entre si objetivos correspondientes a
diferentes perspectivas, que indefectiblemente estan imbricados

y en su prosecucion unos afectardn a los otros,

c) realizar una programacion ejecutiva que desarrolle de manera
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operativa los objetivos propuestos y que permita tener una mi-
rada completa sobre como se insertan en el plan la diversidad de
las iniciativas y acciones que la Universidad lleva a cabo. Como
se sefiala mds adelante, la continuacién del desarrollo del Tablero
de Comando Integral contribuiria en esta direccion.

Estas recomendaciones seran utiles seguramente en la préxima
etapa de planificacion estratégica ya que el Plan actualmente en ejecu-
ci6én concluye a fin de afio.

Gobierno y gestion

El EA actual, cuya publicacion fue ordenada por el Ministerio de Edu-
cacion, Ciencia y Tecnologia mediante resolucién N° 61 del afio 2006,
evidencia una estructura organizativa en la que la Asociaciéon Civil
esta plenamente integrada a la Universidad mediante las funciones
que cumple en ella su Asamblea de Asociados.

La Asamblea de Asociados es el 6rgano maximo dela UMazay es
la depositaria de la autonomia universitaria en sus aspectos politicos,
institucionales y financieros, en la medida en que designa, en altima
instancia, a todas las autoridades de la Universidad y considera su
Memoria, Balance General, Cuenta de Gastos y Recursos e Inventario
General y decide en definitiva sobre el cierre de carreras.

Su integracion esta prevista para un nimero de miembros que no
puede ser inferior a quince y que son elegidos por la propia Asamblea.
La postulacién de nuevos miembros debe hacerse con el apoyo de cin-
co miembros. La aceptacion se efectiviza por mayoria absoluta de los
miembros empadronados. Adquieren plenos derechos para las vota-
ciones al afo de su integracién. “El Estatuto exige que los miembros
asociados hayan sido o sean profesores de la Universidad o personas
que estén relacionadas con ella y que, a juicio de la Asamblea garanticen
la continuidad de la Universidad conforme con los fines explicitados
precedentemente” (EA, articulo 6°). Actualmente los miembros son 19.
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La Asamblea de Asociados es claramente una comunidad aca-
démica cuyo vinculo es el compromiso con la UMaza. Su integracion
es dindmica porque se admiten periédicamente nuevos miembros sin
que medie otro requisito estatutario que el mencionado. La mayor
parte ha desarrollado esa vinculacién con la Universidad como do-
cente o por haber desempefiado ademas responsabilidades de gestion,
y varios de ellos las desempefian actualmente. Algunos comenzaron
su trayectoria en la UMaza como estudiantes. Las cuatro personas que
actian como autoridades unipersonales en los cargos mas importan-
tes son miembros asociados: el Rector, las dos Vicerrectoras y el Ge-
rente Administrativo Contable.

La Asamblea es presidida por el Rector y sus funciones son dis-
poner del patrimonio de la Universidad, resolver sobre la incorpora-
cién de nuevos miembros y sus renuncias o desvinculacidn, elegir a
los miembros del Consejo Superior, a los integrantes de la Comisién
Revisora de Cuentas, elegir al Rector y designar a los Vicerrectores y
Decanos a propuesta del Rector. Hay temas en los cuales la Asamblea
tiene que dar su aval en definitiva, como el cierre de carreras.

La estructura de gobierno de la Universidad se completa con el
Consejo Superior, el Rector, tres Vicerrectores: Académico, Adminis-
trativo’ y de Extension Universitaria. Para la conduccion de las Facul-
tades, los Decanos, y los Directores de sedes para las localizaciones
fuera del Gran Mendoza.

2 El cargo de Vicerrector Administrativo lleva actualmente el nombre de Gerente
Administrativo Contable.
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El Consejo Superior es un 6rgano colegiado en cuya integracion
predomina completamente una légica de gestion por sobre la de repre-
sentacion. Asi es que la mayor parte de sus integrantes desempeiian las
responsabilidades mds importantes de la Universidad y participan del
Consejo en ese caracter; sus designaciones dependen del Rector con
el aval de la Asamblea de Asociados. Solo tres de los integrantes del
Consejo ejercen alli alguna representacion; son los tres miembros de
la Asociacién elegidos por la Asamblea de Asociados. De este modo
los miembros con voz y con voto son el Rector, que preside el Conse-
jo, los Vicerrectores (y el GAC) (3), los Decanos (9) y tres miembros
de la Asamblea de Asociados elegidos por ésta y, eventualmente, sus
suplentes, que también podran ser profesores titulares.

Aunque no esta previsto en el EA, en la reunién con el Consejo
Superior se informé que son invitados a participar, con voz, el Se-
cretario General, la Directora del Colegio y los Directores de sedes.
Esta modalidad termina de ratificar la conclusién de que el Consejo
funciona como la instancia de deliberacién formal de la alta direccién
de la Universidad.

El Consejo Superior es el depositario de la autonomia académica
de la Universidad. Sus funciones estdn sintetizadas en el articulo 19
del EA:

“El Consejo Superior queda investido de los poderes de direc-
cion, contralor y verificacién de todos los actos de gobierno y admi-
nistracién de la Universidad”

En este marco sus funciones son amplias en cuanto a la gestiéon
y administracién de la Universidad, aprobacion del presupuesto, el
establecimiento de instancias y criterios de evaluacion, la creacion y
supresion de Facultades, de unidades académicas, carreras, la aproba-
cién y modificacion de planes de estudio, la ratificacion de convenios,
etc. Para la supresion de carreras y de unidades académicas (Faculta-
des o equivalentes) como para los convenios que afecten el patrimonio
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de la institucion, se requiere el referéndum de la Asamblea de Asocia-
dos, como habiamos adelantado en el apartado correspondiente.

La UMaza es de gestion centralizada, con importante gravitaciéon
del Consejo Superior y concentracion de las capacidades de direccion,
gestion, administracién y evaluacion en el Rectorado, en las figuras
del Rector y los Vicerrectorados.

Su organizacién académica es por Facultades, carreras y catedras
(mas alla de que las designaciones sean por horas). La dimensién de
la UMaza, relativamente pequefia, y la concentracién del grueso de
sus actividades en una misma sede, permite concluir que la gestion
centralizada facilita la administracion y el mejor aprovechamiento de
los recursos de apoyo, de equipamiento e infraestructura, asi como las
politicas respecto de la convivencia y otras dirigidas al conjunto de la
comunidad académica.

Por otra parte es bastante evidente que también por el tamafio
de la Universidad, la sede tinica y la cantidad de Facultades, la den-
sidad institucional de éstas es baja. Los estudiantes especialmente, e
incluso en gran medida los profesores, se referencian en las carreras y
en los “Decanatos” que resultan las figuras que son reconocidas como
conduccion de cada una de las carreras que integran una Facultad. A
esto contribuye el hecho de que sélo excepcionalmente existen Di-
rectores de carrera y que las instancias de conduccién de las Facul-
tades que acompanan a los Decanos tienen una entidad heterogénea.
Los Consejos Académicos de las Facultades, integrados por docen-
tes, s6lo tienen funciones consultivas y de asesoramiento al Decano y
aparecen con perfil mas bien bajo en la organizacién. Por Estatuto, la
unica figura que acompaiia al Decano en la gestion de las Facultades
es la Secretaria Académica, pero existen otros espacios que compar-
ten la gestion. La organizaciéon académica no es la misma en todas
las Facultades y existen incluso diversos criterios tanto en el uso de
las denominaciones de los cargos como para las funciones o la propia
organizacion.
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La participacion de los profesores se realiza mediante su integra-
cién a los Consejos Académicos y mediante la eleccion de delegados.
Los estudiantes eligen delegados que en algunos casos parecen haber
cumplido importantes roles reivindicativos aportando al mejoramien-
to de las actividades académicas; en otros parecen mas bien cumplir
roles auxiliares para la comunicacién de los estudiantes con los profe-
sores y en algunos ni siquiera se llevan a cabo esas elecciones.

A partir del cuadro 2 y complementando esta informacién con lo
que pudo recogerse de las reuniones que el CPE realiz6 en la visita ala
Universidad con autoridades de distintos estamentos, docentes y estu-
diantes, se puede percibir la dispersion de criterios en la organizacién
académica de las Facultades.

Todas las Facultades cuentan con Decanos, Consejos Académi-
cos y Secretarios Académicos, segun estd previsto en el EA. En to-
das existen coordinadores de Investigacion y de Extensién, aunque
en un caso el coordinador de investigacion lleva otra denominacién
(FCVA). En cinco Facultades existe un responsable de posgrado que
se denomina Director en una y en las otras cuatro, Coordinador (en
Ciencias Veterinarias y Ambientales el cargo es “Coordinador de do-
cencia y posgrado”).

Mas alla de los casos mencionados en los que el cargo de Coor-
dinador se utiliza para funciones de gestion relacionadas con areas
sustantivas de la Universidad (Investigacién/Extension/Formacioén de
posgrado), también se utiliza la denominacién para la gestién curricu-
lar, ya sea la gestion integral de una carrera, la gestion de las asignatu-
ras propias de un drea profesional (en algunos casos cuesta distinguir
esta funcién de una coordinacién de carrera) o de areas disciplinares
transversales comunes a mas de una carrera (aunque no queda claro
si esa transversalidad trasciende los limites de una Facultad). En la
Facultad de Kinesiologia y Fisioterapia existe un Coordinador Acadé-
mico dependiendo de la Secretaria Académica.

Dos laboratorios, el Laboratorio de Investigaciones y Nutricién
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Aplicada (LINA, FN) y la Unidad de Practicas Enoldgicas y Labora-
torio de Analisis Sensorial (FEA) tienen asignados sendos Coordina-
dores.

En cuanto a la relacién de las Facultades con las sedes, no hay
mucha informacién en el IAI pero si se seniala en el caso de la Facultad
de Nutricion la existencia de dos referentes para las sedes Valle de Uco
y Este, respectivamente, y en la Facultad de Ciencias Empresariales y
Juridicas se menciona un Coordinador de sedes.

Finalmente, para completar esta descripcion de la organizacién
académica de las Facultades deben mencionarse cinco casos en los
que funcionan comisiones con tareas relativas a la planificacion, el se-
guimiento, la evaluacién y la mejora de los planes de estudio o de las
carreras. Todas llevan denominaciones diferentes entre si y actiian en
las Facultades de Ingenieria, Farmacia y Bioquimica, Veterinaria que
han tenido que acreditar carreras de grado, pero también en las de
Educacién y Periodismo que no enfrentaron esa circunstancia.

Las designaciones para cumplir funciones de gestion en la Uni-
versidad se realizan por horas catedra que se agregan a las afectadas a
docencia, variando la dedicacién y la remuneracion segun el nivel de
responsabilidad. Esta modalidad, en el caso de las funciones de coor-
dinacién que estan en la base de las responsabilidades, afecta segura-
mente la visibilidad de varios de los roles que se describen. El hecho
de que la funcién de coordinacién sea tan versatil y sea utilizada en
diferentes sentidos y para distintos objetos, también debe contribuir
a este problema y nos permite entender por qué en las reuniones y
entrevistas que realiz6 el CPE, la organizacién académica de las Fa-
cultades no aparecia con la nitidez ni el despliegue que muestran los
organigramas incluidos en el IAIL.

Es posible notar un importante contraste si se compara esta or-
ganizacion labil y dispersa con la estructura de los dos Vicerrecto-
rados.
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Organizacion territorial

La Universidad tiene entre los objetivos para la etapa en curso realizar
una expansion territorial mds alld de su sede tradicional en el Gran
Mendoza. En esta politica se han concretado progresos con la creacién
de cuatro sedes: Sede Valle de Uco (en el Departamento de Tupunga-
to), Sede Este (en La Colonia, en el limite entre los departamentos de
Junin y San Martin), Sede Norte (departamento de Lavalle) y la Sede
Sur (en San Rafael).

La creacion y gestion de las Sedes implica una articulacién con
los municipios que facilitan instalaciones y con las instituciones edu-
cativas con las que se coordinan las actividades académicas. La gestién
de las sedes estd a cargo de Directores de sede y las Facultades poseen
referentes para las carreras que se dictan en ellas.

Proyecto de Reingenieria Académica (Informe
Comision Ad Hoc - 2016)

Durante el ultimo dia de la visita a la UMaza las autoridades en-
tregaron al CPE un informe del Proyecto de Reingenieria Acadé-
mica de la Universidad recientemente concluido. En el informe se
repasan distintos antecedentes y propuestas de reingenieria, todos
dirigidos a reformular la organizacién académica de la Universi-
dad tendiendo a concentrar las actividades académicas en menos
Facultades. Entre otros objetivos se manifiesta el de adecuar la
estructura a las recomendaciones realizadas por el 1° Informe de
Evaluacién Externa:

“La estructura por Facultades llama la atencion en virtud de la
cantidad de carreras y que la gran mayoria comparte el mismo edi-
ficio y la misma infraestructura basica. Primero, existen casi tantas
Facultades como carreras, lo que reproduce estructuras paralelas para
el gobierno académico y administrativo de cada una, sin integrar ex-
periencias y esfuerzos transversales, por lo menos sobre aquellas que
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comparten buena parte de su formacién disciplinaria basica” (IEE,
CONEAU, 2008: 47).

Esta recomendacién, mas alla de que en algunas de las Facultades
se han incorporado mds carreras, sigue vigente en lo sustantivo.

La propuesta repasa distintas alternativas surgidas de estudios
diversos, para la redefinicion de las Facultades. Las alternativas que
se exponen exploran distintos criterios para el diseio de una nueva
organizacion. Finalmente se concluye con una propuesta surgida de la
aplicacion de un criterio pragmatico que busca lograr “el mayor equi-
librio posible entre la matricula, la cantidad de docentes y los cargos
de gestion y administracién dentro de las Facultades propuestas”

Por aplicacion de este criterio se proponen cinco Facultades para
la reingenieria de las nueve actuales:

* Facultad de Ciencias de la Educacion

* Facultad de Ciencias de la Nutricién y de las Agroindustrias
* Facultad de Ciencias de la Salud

* Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién

* Facultad de Ciencias Veterinarias, Ambientales y de la Tierra

A estas se sumarian dos Centros a los que se otorgaria la condi-
cién de unidades académicas: el Centro de Educacién a Distancia y el
Centro de Lenguas Extranjeras.

No es propdsito de esta evaluacion opinar sobre la calidad de la
propuesta de reingenieria ya que se trata de un proyecto y la decisiéon
de llevarlo a cabo se encuentra dentro del ambito de la autonomia de
la Universidad. Sdlo nos referiremos a los aspectos en que la propuesta
puede atender a las recomendaciones del primer Informe de Evalua-
cion Externa y a las conclusiones a las que este informe esta arribando.

La falta de visibilidad y la poca referencia que presenta la orga-
nizacién académica de las Facultades, a pesar de los puestos que estan
previstos en la estructura, es un tema que merece ser atendido con
mayor profundidad. Este problema ya era una preocupacion del CPE
que actud en la evaluacion anterior. Se destacé en aquel momento la
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falta de funcionamiento de los Consejos Académicos “por lo que una
de las principales herramientas para el debate, asesoramiento y par-
ticipacién en el mejoramiento académico, esta desactivada”. Se sefia-
16 también que no existian “departamentos o dreas transversales que
permitan reemplazar o compensar el rol de los Consejos Académicos”

Estos problemas no estan resueltos, o al menos no lo estan del
todo, porque si bien existen algunas coordinaciones que actdan trans-
versalmente, el dispositivo no estd extendido y no queda claro hasta
donde llegan sus funciones. La existencia de comisiones abocadas al
seguimiento curricular no esta generalizada, segtn se ha dicho, y la
falta de definicién en los roles en general hace que no quede claro
cémo articulan su actividad con los Consejos Académicos.

La propuesta de reducir la cantidad de Facultades incluye en cier-
ta medida potenciar las horas de gestién en cada una de ellas y defi-
nir estrictamente las funciones del puesto de Director de carrera, que
ahora se asignaria en todos los casos. Estas dos lineas de trabajo, espe-
cialmente si la clarificacion de funciones se extendiera a otras respon-
sabilidades dentro del organigrama de las Facultades y la carga horaria
dedicada a gestion se potenciara decididamente, podrian contribuir a
mejorar las condiciones de gestion en este tramo de la organizacion.

La propuesta de elevar el drea de Educacién a Distancia al nivel
de unidad académica resulta alejada de las posibilidades que ofrece la
situacién que esta area presenta hoy en la UMaza, cuestién que queda
descripta en el apartado correspondiente de este informe.
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l1l. GESTION ECONOMICO-
FINANCIERA E
INFRAESTRUCTURA

Introduccion

Segun se desprende de la informacién econdmica brindada por la ins-
titucién y los intercambios mantenidos durante la visita del CPE, la
UMAZA muestra una situacion patrimonial y financiera saludable y
sélida.

Como se analizard mas abajo, en los ultimos ejercicios ha mejo-
rado el resultado econdmico y financiero, lo que ha permitido realizar
inversiones, expandir la infraestructura y financiar diversos proyectos
de interés institucional.

El sistema de informacion institucional permite conocer los da-
tos relevantes para la toma de decisiones de modo confiable y en el
tiempo oportuno para las diversas instancias de gestion y gobierno.

Administracion y gestion

La estructura administrativa de la institucién se muestra estable y
consolidada, con una proporcion alta de personal que se desempeiia
en esta desde hace muchos ailos.

La responsabilidad de la gestion estd a cargo de la Gerencia Ad-
ministrativa Contable, que cuenta con un organigrama claro y com-
prensible, aprobado por Resolucién 1426 de diciembre de 2014. Se
mantuvieron entrevistas con el Gerente Administrativo Contable, con
el Secretario General y con los responsables de las areas principales de
la Gerencia: Administracion, Recursos Humanos y Tecnologia de la
Informacién. También participaron en otras reuniones el personal no
docente, y los integrantes del equipo de Organizacién y Métodos y del

UNIVERSIDAD JuAN AGUSTIN Maza 41



Equipo Central de Mejoras, cuyas responsabilidades tienen impacto
en los procesos administrativos y de gestién de la institucion.

De la observacién y didlogo con los distintos actores universita-
rios se puede concluir que la administracién y los servicios de apoyo
de la Universidad funcionan de modo ordenado. La Universidad ha
definido una politica de calidad que incluye también los aspectos ad-
ministrativos, y que le ha permitido certificar la Norma ISO 9001. El
sistema de calidad de la Universidad incluye el Manual de Gestién de
Calidad, los Procedimientos Generales, los Procedimientos Especifi-
cos, Instructivos de Trabajo, Anexos y Formularios. Ademas toda la
documentacién se puede visualizar en el Sistema Integrado de Comu-
nicaciones Internas.

La Politica de Capacitacion del personal ha definido varias lineas
que impactan en los recursos humanos de administracién y servicios
de apoyo, como por ejemplo la destinada a capacitar en el tablero de
comando y gestion y en el sistema de gestion de la calidad, entre otros.

El sector de administracién tiene una jefatura contable que es
responsable de la oficina de aranceles, de la oficina de pagos y de con-
taduria. De la administracion también dependen la oficina de sueldos,
la oficina de bedelia y la oficina de cobranzas. Quienes trabajan en
estas oficinas participaron en las reuniones con el personal no docen-
te. En las mismas se plantearon algunas dudas respecto de la carrera
no docente, que al no estar explicitada genera un desincentivo para el
progreso y la superacion.

El responsable del area de Recursos Humanos, dependiente de
la Gerencia Administrativa, mostré conocimiento y dominio de los
principales aspectos de su tarea. Se han implementado mecanismos
para la cobertura interna de vacantes, y también se gestionan diversos
beneficios para el personal.

La percepcién manifestada por el personal es que los salarios de
la Universidad son inferiores a los que se pagan en otras instituciones.
Al mismo tiempo reconocen que esta institucion les ofrece condicio-
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nes de trabajo que son positivamente ponderadas, un clima laboral y
otras compensaciones que les llevan a valorar y querer permanecer en
la UMaza.

Se mantuvo contacto también con los responsables de manteni-
miento de los edificios, y se pudieron observar otras dreas operativas
como la seguridad y el circuito de compras.

Finalmente, el area de Tecnologia de la Informacién cuenta con
un sector de Desarrollo de Sistemas, responsable a lo largo de los afios
de la creacion y mantenimiento del SIUJAM, Sistema Informatico de
la Universidad J. Agustin Maza, que es el nucleo informatico de los
principales procesos administrativos, académicos y de comunicacion
de la institucion. Lo que se pudo observar es que se trata de una he-
rramienta poderosa, con funcionamiento estable y que esta con algu-
nos modulos en proceso de migracion hacia plataformas web based,
y otros mddulos, como las consultas de alumnos, ya preparados para
su uso en dispositivos méviles como smartphones y tablets. Cuenta
ademds con un soporte técnico a usuarios y una administracién de
redes y seguridad.

Infraestructura y equipamiento

El CPE pudo visitar todas las sedes y edificios en los que la Universi-
dad realiza sus actividades de docencia, investigacion y extension, con
excepcion de la Sede Sur en San Rafael. Con algunas observaciones y
recomendaciones que se desarrollan mas abajo, se puede afirmar que
la UMaza cuenta con una importante infraestructura y equipamiento,
adecuados para permitir el logro de los objetivos educativos e institu-
cionales que se propone.

El edificio central, Huarpe, en la Sede Gran Mendoza, presenta
un importante desarrollo de aulas, laboratorios, oficinas y otros espa-
cios institucionales como el Aula Magna Libertador o las aulas para
posgrados. Seguin se informd, por momentos, especialmente en la tar-
de-noche, se hace dificil conseguir aulas y espacios, porque el edificio
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estd en plena ocupacion. Por la mafiana hay mds espacios disponibles,
lo que responde al perfil de carreras y alumnos que tiene la Universi-
dad.

En la Sede Gran Mendoza se cuenta también con otro edificio,
el Cuyum, en el que funcionan el colegio de la Universidad y algunas
carreras. Ha sido necesario afadir terrenos aledaios para facilitar el
estacionamiento de vehiculos de alumnos, profesores y personal.

En estos dos edificios centrales de la Universidad se ha desarro-
llado una importante infraestructura y equipamiento de laboratorios,
principalmente destinados a la docencia, pero que también acogen a
grupos de investigadores como se informa convenientemente en la
seccion dedicada a Investigacion.

Se organiz6 una visita de todo el CPE para conocer los nume-
rosos laboratorios, cuya descripcion aparece bien documentada en el
IAIL Ademis de los especificos de las carreras y disciplinas bésicas y
de la salud, se cuenta con una unidad de practicas veterinarias de pe-
quefios animales (UPV) que a su vez contiene varios laboratorios. Por
otra parte se dispone de estudios de cine, radio y TV, laboratorio de
practicas enoldgicas, de informatica, entre otros.

Una mencién especial merece el laboratorio de mantenimiento
del instrumental, que ademds de asegurar un servicio interno, ha per-
mitido generar algunos recursos a partir de la prestacion de servicios
a terceros.

El Laboratorio Central de Ciencias Fisicas, Quimicas y Biologi-
cas es una importante unidad que permite optimizar los recursos y
equipamientos atendiendo a grupos de alumnos de todas las carre-
ras que necesitan ese ambito educativo. Cuenta con un organigrama
(IAL t. I: 125) y una asignacion de tareas y responsabilidades que dan
muestra de un funcionamiento profesional de alto nivel. Se ha certi-
ficado el funcionamiento de los laboratorios con la Norma ISO 9001,
documentando y poniendo en marcha un importante listado de pro-
cedimientos especificos, que requieren el uso de formularios ad hoc.

44 INFORME DE EVALUACION EXTERNA



Los laboratorios de investigacion también dependen del Labora-
torio Central, facilitando la ejecucién de proyectos aprobados en las
convocatorias internas de la Universidad. Cuentan con equipamiento
propio y algunos se comparten con la docencia, facilitando la forma-
cion de recursos humanos y la optimizacion de los recursos. Ademas
existe normativa y reglamentos que regulan su funcionamiento y un
manual de bioseguridad.

Dependiendo también del Laboratorio Central se ha creado un
laboratorio de servicios a terceros, cumpliendo con la normativa y re-
gulacion certificada. Desde 2010 ha realizado diversos trabajos que
permiten una mayor interaccién con empresas, instituciones publicas
y privadas, y otros actores sociales que se benefician del conocimiento
del que dispone la Universidad y cuyo testimonio se pudo apreciar en
la reunion con los representantes del medio.

El Laboratorio Central también supervisa algunas practicas que
tienen lugar en otras sedes de la Universidad.

Esto ultimo da pie para abordar la infraestructura de las otras
sedes de la Universidad.

La Sede Norte alberga el Hospital Clinico de grandes animales,
con actividades de la carrera de Veterinaria. Es de muy reciente aper-
tura y constituye un factor diferenciador de importancia para la insti-
tucién. Ademds ha permitido establecer vinculos con la localidad de
Lavalle, en donde se halla ubicado.

La Sede Este de la UMaza es resultado de un convenio con las
Municipalidades de San Martin y de Junin, localidades ubicadas a 40
km de la sede de Gran Mendoza. Los municipios han adecuado un
espacio fisico en un antiguo predio del ferrocarril en el que se ofre-
cen carreras de varias universidades nacionales y de gestion privada.
Todas las aulas cuentan con equipamiento tecnoldgico y un nivel ade-
cuado de servicios de calefaccion y refrigeracion.

La Sede Sur, como se mencioné anteriormente, ubicada en San
Rafael, no pudo ser visitada por el CPE. Segtn el IAI se ha firmado
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un convenio con el Colegio de los Hermanos Maristas y se cuenta con
instalaciones adecuadas para el dictado de las carreras de grado y ci-
clos de articulacion implementados por convenios con instituciones
educativas de nivel superior de la ciudad.

La Universidad cuenta con una pequeiia sede en el centro de la
ciudad de Mendoza Capital, frente a la Plaza Independencia, una ubi-
cacion privilegiada por su accesibilidad. Las reducidas dimensiones de
los espacios disponibles invitan a analizar muy bien la planificacion de
actividades y el tipo de alumnos que se busca atender.

Por ultimo, el CPE tuvo ocasion de visitar la Sede Valle de Uco,
en la ciudad de Tunuyan. Se cuenta alli con un edificio alquilado y la
disponibilidad de espacios colindantes con la Terminal de Omnibus
de la ciudad, gracias a un convenio con la Municipalidad. Se infor-
mé sobre un proyecto de intervencién de estos espacios que debe ser
aprobado por el Concejo Deliberante y que permitiria una sensible
mejora de las instalaciones, ya que las mismas se consideran en al-
guna medida limitadas para brindar una formacién universitaria de
calidad. Asi lo manifestaron también los alumnos y docentes en la re-
unién mantenida con el CPE. Se unen esos comentarios a la dificultad
para contar con docentes dispuestos a viajar, la falta de laboratorios en
algunas de las carreras que se ofrecen, lo que lleva a organizar el trasla-
do de los alumnos hasta la sede central. El otro edificio de la sede, con
instalaciones adecuadas en cuanto a aulas y equipamiento, también
necesitaria reforzar los servicios de biblioteca y de apoyo que hacen a
una educacidn universitaria de nivel adecuado.

Tecnologia y sistemas informaticos

Como se comentd brevemente al inicio al presentar la estructura de
la Gerencia Administrativa Contable, la Universidad cuenta con un
importante desarrollo de servicios informaticos a cargo del Area de
Tecnologia de la Informacién (ATI). Se observé una pequeiia incon-
sistencia entre el organigrama del area mostrado en el IAI (t. I: 134),
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y el recogido en el organigrama general de la Gerencia (IAI t. I: 28).

Se pudo observar el funcionamiento del SIUJAM, centrado prin-
cipalmente en procesos académicos y administrativos vinculados con
los alumnos. Actualmente se estd desarrollando el STUJAM.NET que
agrega algunos mddulos vinculados a los nombramientos de docen-
tes, y facilita el acceso a la informacién, la digitalizaciéon de algunos
procesos de administracion y planificacion.

El médulo de designaciones docentes es importante porque per-
mite asignar tareas y retribuciones vinculadas con todas las funciones
de la Universidad y no sélo la docencia: se asignan horas de dedica-
ci6n a la investigacion, la extension y los cargos directivos y de ges-
tion. Contempla ademds las distintas situaciones que se generan en las
relaciones laborales y otorga consistencia a la liquidacion de salarios
docentes.

El sistema también permite gestionar y seguir expedientes con
los distintos asuntos que deben ser tratados en distintas instancias,
hasta su efectiva ejecucion. Ademads, el moédulo de seguimiento de
desvios ayuda a gestionar las no conformidades que se detectan en las
auditorias internas, apoyando asi de modo consistente el sistema de
calidad de la Universidad.

El SIUJAM.NET se integra ademads con el sistema de contabili-
dad y presupuesto, brindando informacién integrada sobre la situa-
ci6én patrimonial y financiera de la institucién. Hay un médulo para
la administracién de bienes de uso, que permite la carga de asientos
contables y el registro de los movimientos.

El médulo de presupuesto permite cargar las partidas aproba-
das para cada afo y luego efectuar el control presupuestario en la eje-
cucién. Se generan reportes, permitiendo la agrupacion por grandes
cuentas y rubros, en vinculacidn con las funciones de la Universidad
(docencia, investigacién y extension).

Como herramienta mds sofisticada para apoyar la gestion y go-
bierno de la Universidad, el sistema cuenta con un Tablero de Coman-
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do en el que se pueden generar reportes y seguimiento de indicadores
clave. Se presté especial atencion en diversas reuniones e instancias
al seguimiento de las bajas de alumnos, que se considera un factor de
alta sensibilidad para la sustentabilidad de la institucion.

El Sistema Integrado de Comunicacién Interna (SICI) también
es un desarrollo propio de la Universidad y constituye un importante
apoyo para el sistema de calidad, ya que las certificaciones como la
ISO 9001 exigen a la institucién una adecuada documentacién de to-
dos los procesos, el efectivo conocimiento y acceso a la informacién
por los diversos integrantes de la organizacion.

Presupuesto y recursos economicos

Se trabajé principalmente sobre la informacién histdrica, a partir de
los Balances y cuadros de resultados de la institucidn, asi como las
presentaciones que realiza la Gerencia Administrativa Contable al
Rectorado y a la Asamblea de Asociados.

Segun lo informado en las reuniones, la principal y en estos mo-
mentos casi unica fuente de financiacién de la Universidad esta cons-
tituida por los aranceles que abonan los alumnos. Segun el Gerente
y otros responsables del drea contable, el 99% de los ingresos, por no
decir el 100% tienen esa procedencia y, mas concretamente, provienen
de los aranceles de los alumnos de grado.

Se podria mencionar una incipiente diversificacion a partir de
dos puntos identificados en la visita.

El primero seria el impulso a la educacién a distancia, aspecto
que sera tratado integralmente en otra seccién del Informe. Segun
se desprende de papeles de trabajo compartidos por la Gerencia, en
el ejercicio 2015-2016 se generaron ingresos por $2,17 millones, un
poco menos del 2% de los ingresos totales de la Universidad.

El otro punto que indicaria una diversificacién potencial de las
fuentes de financiacion es el impulso a la UVT, la generacion de pro-
yectos de transferencia y prestacion de servicios a terceros. En la re-
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unién mantenida con el responsable de la UVT fueron mencionados
varios casos de éxito de proyectos presentados al FONTAR y otras co-
laboraciones con empresas e instituciones del medio. La evolucién de
los fondos generados en la UVT parece promisoria, multiplicindose
varias veces en los tltimos afios y proyectando un ingreso presupues-
tado de $1,7 millones para este ejercicio.

La dificultad que hemos observado es que esta generacién de in-
gresos no se refleja en los estados contables de la Universidad, ya que
los proyectos de la UVT y de servicios a terceros se canalizan por la
Fundacién Maza. Segun inform¢ el auditor externo de la Universidad,
quien a su vez es tesorero de la Fundacién, se determind la creacién de
la Fundacién Maza luego de recibirse una observacion por parte de la
agencia local de la AFIP sobre la incompatibilidad de ciertas activida-
des con la exencién de ganancias que tiene la Universidad por ser una
entidad sin fines de lucro.

Dado que la Fundacién esté en su sexto ejercicio econémico, y
por lo tanto estaba en funcionamiento al momento de solicitarse la
evaluacion a CONEAU, hubiera sido recomendable que se incluyera
en su IAT una referencia explicita y acompanar su presentacién insti-
tucional con informacién detallada de la Fundacién, ya que la misma
existe solamente para apoyar y facilitar el funcionamiento de la Uni-
versidad

Aclarado este aspecto institucional, cabe decir que el movimiento
econdémico reflejado en el Balance de la Fundacién es escaso, 300.000
pesos de ingresos en el ejercicio finalizado en marzo de 2016, y un
superavit de 11.000 pesos que seria lo transferible a la Universidad.

Asi, a partir de lo expresado por las autoridades y el responsable
de la UVT sobre el impulso a la investigacion aplicada, los servicios a
terceros, etc., y su canalizacion a través de la Fundacién Maza, es que
se vislumbra una potencial diversificacién de las fuentes de ingresos.

En los tltimos afios la situacién econdmico-financiera de la insti-
tucion se refleja en una evolucién positiva del resultado operativo. Pa-
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sando de pérdidas operativas en los aflos 2010-2012 a nimeros negros
en los ultimos cuatro ejercicios.

Cuadro 3. Situacién econémico-financiera

8.000.000,00

6.000.000,00

4.000.000,00
2.000.000,00

0,00 =
=2.000.000,00 :I I

-4.000.000,00

-6.000.000,00 —— — —— —— — —r
Ejercicio Ejercicio | Ejercicio Ejercicio | Ejercicio Ejercicio
2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016
W Resultado | -3.715.238, | -3.208.439, | 1.014.954.4 | 5.630.690,4 | 4.572.032,5 | 5.012.430,5

Fuente: Extraido de la informaciéon complementaria entregada en la visita del CPE
(Presentacion Balance 2015-2016. Pptx).

Sin embargo, el ultimo ejercicio, cerrado en marzo de 2016,
muestra una situaciéon mas ajustada, que se ha visto beneficiada por
la generacién de la diferencia de cambio positiva por la tenencia de
una reserva en moneda extranjera a partir de la devaluacién dispuesta
en diciembre de 2015. Sin ese impacto de 3,46 millones, el resultado
operativo hubiera sido de 1,4 millones, sensiblemente menor que el
ejercicio anterior, que mostré un resultado ordinario de 5,4 millones.

Se comprende entonces la atencidn que le brindan las autorida-
des a la gestion de las bajas de alumnos y la importancia que tiene
mejorar la retencion, especialmente en un eventual cambio de la si-
tuacién econdémica.

Segun la informacién analizada, también ha sido exitosa desde el
punto de vista econdmico la estrategia de apertura de sedes regiona-
les, ya que ha permitido incrementar el nimero de alumnos en esos
lugares ante la mayor competencia que experimentan las ofertas aca-
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démicas de la UMaza en el 4rea urbana de Mendoza y Gran Mendoza.
De cualquier manera, su sustentabilidad deberia ser meticulosamente
analizada por las tensiones que las exigencias de calidad generan al
presupuesto y especialmente ante el eventual ingreso a los procesos
de acreditacién de algunas de las carreras que se dictan en las sedes.

La asignacion de recursos responde a varios mecanismos articu-
lados con el sistema de gobierno institucional y la toma de decisiones.
Las dos grandes secciones del presupuesto estan conformadas por las
partidas cuya ejecucion se realiza en las unidades académicas, princi-
palmente las 9 Facultades de la UMaza, por un lado, y por otro, en los
servicios centrales y de apoyo, con dependencia directa del Rectorado,
de los Vicerrectorados, de la Gerencia Administrativa Contable.

El presupuesto esta fuertemente asignado a las partidas salaria-
les, lo que es habitual en las instituciones de educacion superior. La
UMaza muestra una tendencia de menor incidencia de estas partidas
en los dltimos afos, en correspondencia con la mejora de los ingresos
por mayor cantidad de alumnos y la apertura de sedes, manteniendo
una estructura salarial mas estable.

Cuadro 4. Estructura salarial.

Sl Insidencia
Periodo contable | Ingresos Operativos | Honorariosy
o porcentual
Contribuciones
Ejercicio 2010 - 2011 24.707.518,42 20.181.976,14 81,68%
Ejercicio 2011 - 2012 28.898.742,40 24.061.111,28 83,26%
Ejercicio 2012 - 2013 35.228.320,65 25.282.374,67 71,77%
Ejercicio 2013 - 2014 §1.169.099,00 35.868.162,00 70,10%
Ejercicio 2014 - 2015 75.461.722,00 48.510.598,00 64,29%
Ejercicio 2015 - 2016 105.579.732,46 69.712.475,67 66,03%

Fuente: Extraido de la informacién complementaria entregada en la visita del CPE
(Presentacién Balance 2015-2016. Pptx).
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La ejecucion de los planes de gestion de los tltimos afos ha
implicado también un incremento en la inversién de bienes de uso,
especialmente ampliaciones y mejoras en inmuebles, adquisicién de
equipamiento para laboratorios de docencia e investigacion y otros.

Cuadro 5. Inversion en Bienes de uso.

. Ejercicio Ejercicio Ejercicio
Bienes de uso
2013-2014 2014-20155 2015-2016
Inmuebles 16.585.260,27 19.912.104,79 21.677.527,21
Muebles y equipos 1.125.936,53 1.357.212,93 1.790.395,47
Instalaciones 3.738.810,40 4.520.598,56 5.438.783,54
Instrumento 172413730 5 0.68
Laboratorio 724373 53974573 3.570.689.39
Libros de Biblioteca 1.137.325,34 1.285.897,29 1.589.124,22
Amortizaciones ) 8 3 10.613.828.90
acumuladas 7-773-733,9 -979-544,43 10.613.626,9
Total bienes de uso 16.537.735,86 20.636.014,87 23.452.690,93

Fuente: Extraido de la informacion complementaria entregada en la visita del CPE
(Presentacién Balance 2015-2016. Pptx).

Otra de las lineas impulsadas en los planes de gestion es la mayor
asignacion de recursos a la investigacion. Se observa en el siguiente
cuadro con informacion proporcionada por la Gerencia Administra-
tiva Contable.
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Cuadro 6. Gastos en Investigacion. Perfodo 2010-2016

Gastos en Investigacion

$3.5§00.000,00

43.000.000,00

£2.500.000,00

$2.000.000,00

$1.500.000,00
$1.000.000,00
$§00.000,00 -
Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicic
2010/20 | 2011/201 | 2012/20 | 2013/201 | 2014/20 | 2015/201
11 2 13 4 15 [

B Gasto Investigacion | $1.086.539 |1.620.230,1| 885.891,65 |1.258.029,3 | 1.556.032,2 |2.997.032,6

Fuente: Extraido de la informacién complementaria entregada en la visita del CPE
(Presentacion Balance 2015-2016. Pptx).

Se puede observar el importante incremento en los tltimos ejer-
cicios del gasto en investigacion. No obstante, su incidencia porcen-
tual es todavia baja, menor al 3% de los gastos totales de la institucion.

Como se ha comentado previamente, la Universidad muestra una
situacién econdémico-financiera consolidada. Los resultados operati-
vos han sido positivos en los tltimos aios. El nivel de endeudamiento
es bajo. Se han podido realizar inversiones de cierta importancia.

El Plan de Gestion 2013-2016 y el nuevo Plan, suponen desafios
importantes. Por un lado, se pretende impulsar la investigacion y la
extension. Se trata de actividades que pueden requerir montos de in-
version considerables hasta que sean capaces de generar un flujo de
caja adicional, lo que en el caso de la investigacién implica al menos
el mediano plazo. La fuerte dependencia de los ingresos por aranceles
de alumnos, la situacién econdmica recesiva de la provincia y del pais,
la rigidez de la estructura de gastos, y el consiguiente bajo superavit
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de gestion, plantean dudas e interrogantes sobre las posibilidades de
financiar la proyectada mayor inversion en investigacion y extensién
que se propone la UMaza si no se recurre a fuentes de financiamiento
externo.

Se ha abordado previamente el escaso peso que tienen hasta el
momento en la estructura econémica de la institucién los recursos
provenientes de fuentes distintas a los aranceles de alumnos.

Se ha podido comprobar la intencién de la UMaza de ampliar
estos recursos, se comienza a ver en los proyectos impulsados por la
UVT, aunque contablemente se registran los ingresos en la Fundacion
Maza.
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IV. GESTION ACADEMICA

Estructura y programacion académica

La Universidad organiza su actividad académica en 9 Facultades, en el
marco de las cuales presenta una programacién académica que inclu-
ye 27 carreras de grado, 15 carreras de pregrado y 9 carreras de pos-
grado, segin puede observarse en el cuadro (Figura 7) que se presenta
a continuacion.

Cuadro 7. Unidades académicas y carreras

Unidad académica Espec. | Grado | Maestria | Pregrado | Total
Facultad de Ciencias de la )
Nutricién 3 3
Facultad de Ciencias )
Empresariales y Juridicas 3 3 7
Facultad de Ciencias ) R .
Veterinarias y Ambientales 4
Facultad de Educacién 1 10 1 1 13
Facultad de Enologiay
. : 1 1 2
Agroindustrias
Facultad de Farmaciay
NP 2 2 1 s
Bioquimica
Facultad de Ingenieria 1 1 1 3
Facultad de Kinesiologia 'y 5
Fisioterapia 3 ’
Facultad de Periodismo 3 1 5 9
Total General 9 27 2 15 53

Fuente: Ficha SIEMI.
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La Universidad dicta algunas de las carreras de grado y pregrado
en distintas localizaciones, siendo la sede central, Gran Mendoza, la
que retine la mayoria de las carreras y donde se concentran ademas la
mayor parte de las actividades académicas.

Cuadro 8. Presencia de las Facultades por sede

. L. . Gran Valle
Unidad académica Este Capital Mendoza Sur de Uco
Facultad de Ciencias de la
o X X X
Nutricién
Facultad de Ciencias
- 4 X X
Empresariales y Juridicas
Facultad de Ciencias < «
Veterinarias y Ambientales
Facultad de Educacion X X X
Facultad de Enologia y
. . X X
Agroindustrias
Facultad de Farmacia y «
Bioquimica
Facultad de Ingenieria X
Facultad.d.e Klne§|o|ogla y " « X
Fisioterapia
Facultad de Periodismo X

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ficha SIEMI.

Las carreras que conforman la oferta de la Universidad, en algu-
nos casos, como Nutricion, son unicas en la regién; otras se superpo-
nen con carreras ofrecidas por Universidades publicas y privadas en la
zona. La propuesta académica se diversifica, ademads, en las distintas
localizaciones. La idea original fue llevar una propuesta académica a
municipios y regiones en las que la oferta en ese campo disciplinar no
estaba presente.

6  Audn no cuenta con Resolucion Ministerial.
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Cuadro 11. Oferta académica de la Facultad de Ciencias Veterinarias

y Ambientales

" Resolucion | Resolucion .
Carrera Sede Tipo CONEAU | Ministerial Modalidad|
Especializacion
en Clinica de Gran T 44516 .
= Especializacion| (carrera Presencial
Pequenos Mendoza
- P nueva)
Animales
Licenciatura Gran
en Ciencias Grado N/C 0676/98 |Presencial
. Mendoza
Ambientales
. . |Nortey Gran 1105/15 (por .
Veterinaria Mendoza Grado 3 aRos) 1493/11  |Presencial
Analista en Gran
Ciencias Pregrado N/C 0676/98 |Presencial
- Mendoza
Ambientales

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la Ficha SIEMI y del
Buscador de Titulos Oficiales de la Secretaria de Politicas Universitarias.

Cuadro 12. Oferta académica de la Facultad de Educacion

. Resolucion[Resolucion .
Carrera Sede Tipo CONEAU |Ministerial Modalidad
Espeaa!lzaaon' en Gran Especiali- 989/13 .
Docencia de Nivel e (por 6 | 1263/99 |Presencial
. Mendoza | zacidn -
Superior anos)
Licenciatura en
Danza - Ciclo de Gran .
Complementacién  |Mendoza Sur| Grado N/C 1737/2015 |Presencial
Curricular
Licenciatura en Este, Gran .
s Mendozay | Grado N/C 0801/95 |Presencial
Educacion Fisica
Valle de Uco
Licenciatura en
Educacién Fisica 9C|0 Gran Grado N/C 835710 | . A )
Complementacion distancia
. Mendoza
Curricular
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Licenciatura en
Educacion Fisica Ciclo Gran .
Complementaciéon  [Mendoza Sur Grado N/C 1145/98 |Presencial
Curricular
Profesorado en Ciencias Gran .
Naturales Mendoza Grado N/C 0319/03 |[Presencial
Profesorado en Gran .
Matematica Mendoza Grado N/C 0184/01 il
L. Gran .
Profesorado en Quimica Mendoza Grado N/C 0230/01 |Presencial
Profesor.ado para Gran Grado N/C 060/04 |Presencial
Profesionales Mendoza
Profesorado
Universitario de Gran
Danza - Ciclo fie Mendoza Grado N/C 1743/2015 |Presencial
Complementacion
Curricular
Profesorado Este, Gran
Universitario en Mendoza, | Grado N/C 0801/95 |Presencial
Educacion Fisica Valle de Uco
Maestria en Educacién Gran . .
X Maestria Presencial
Superior? Mendoza
. . Gran .
Tecnicatura Deportiva Mendoza Pregrado N/C 0801/95 |Presencial

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la Ficha SIEMI y del
Buscador de Titulos Oficiales de la Secretaria de Politicas Universitarias.

Cuadro 13. Oferta académica de la Facultad de Enologia y
Agroindustrias

. Resolucion | Resolucion .
Carrera Sede Tipo CONEAU | Ministerial Modalidad

Licenciatura Gran
. Mendozay Grado N/C 0277/03 Presencial
en Enologia
Valle de Uco
Tecnicatura
Universitaria | Valle de Uco | Pregrado N/C 1782/2015 | Presencial

en Enologia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la Ficha SIEMI y del
Buscador de Titulos Oficiales de la Secretaria de Politicas Universitarias.

7  Seencuentra en tramite para su acreditacion.
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Cuadro 14. Oferta académica de la Facultad de Farmaciay

Bioquimica
Carrera Sede Tipo segaliein | ez Modalidad
4 CONEAU | Ministerial
Especializacién en Gran s 329/11 .
" Especializacion| (carrera | 1227/2012 | Presencial
Dermocosmética | Mendoza
nueva)
Especializacién
en E§ter|l|_zzj1c10n Gran Especializacion 303/0_8 (por 3 0219/08 | Presencial
y Dispositivos Mendoza afios)
Biomédicos®
Bioquimica Gran Grado 396/1.6 (por 1086/87 | Presencial
Mendoza 3 afos)
. Gran 397/16 (por 3 .
Farmacia Mendoza Grado afios) 1173/96 | Presencial
Tecnicatura
Universitaria en Gran .
Quimica Analista | Mendoza Pregrado N/C 1173/96 | Presencial
Industrial (TUQAI)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la Ficha SIEMI y del
Buscador de Titulos Oficiales de la Secretaria de Politicas Universitarias.

Cuadro 15. Oferta académica de la Facultad de Ingenieria

" Resolucion | Resolucion .
Carrera Sede Tipo CONEAU | Ministerial Modalidad
Especializacion
en Geomatica Gran 226/06
Aplicada a Especializacién| (carrera 280/08 |Presencial
Mendoza
Procesos nueva)
Ambientales
Ingenieria en Gran 510/14 (por | 0695/99- .
Agrimensura | Mendoza Grado 3 afos) 0617/08 Presencial
Tecnicatura en Gran
Cartografiay Pregrado N/C 1324/04 |Presencial
s Mendoza
Teledeteccién

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la Ficha SIEMI y del
Buscador de Titulos Oficiales de la Secretaria de Politicas Universitarias.

8
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Cuadro 16. Oferta académica de la Facultad de Kinesiologia y
Fisioterapia

Resolucion| Resolucion

Carrera Sede Tipo CONEAU | Ministerial Modalidad
. . Este, Gran
Licenciatura en
o Mendoza .
Kinesiologia y Grado N/C 0735/97 | Presencial
Fisi ) y Valle de
isioterapia
Uco
Licenciatura en Gran Grado N/C 166/2015 | Presencial
Radiologia Mendoza 5
Licenciatura en Terapia| Gran .
Ocupacional Mendoza Grado N/C 1197/2012 | Presencial
L . Gran .
Kinesiologia Mendoza Pregrado, N/C 2119/98 | Presencial
. Gran .
Podologia Mendoza Pregrado, N/C 0301/00 | Presencial

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la Ficha SIEMI y del
Buscador de Titulos Oficiales de la Secretaria de Politicas Universitarias.

Cuadro 17. Oferta académica de la Facultad de Periodismo

. Resolucion | Resolucion .
Carrera Sede Tipo CONEAU | Ministerial Modalidad
Licenciatura en Gran 0200/70-
Comunicacion Grado N/C 99779 | presencial
. Mendoza 0146/95
Social
Licenciatura en Gran Grado N/C 1068/ Presencial
Publicidad Mendoza 97
Licenciatura Gran
en Realizacién Grado N/C 1621/15 | Presencial
- Mendoza
Audiovisual
Maestria en
Comunicacién Gran . |1168/15 (por .
Corporativa Mendoza Maestria 6 afos) 1168/15 | Presencial
Institucional
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Redactor Gran .
Publicitario Mendoza Pregrado N/C 1297/02 | Presencial
Tecnicatura Gran
Unlver5|tsf1|:|aen Mendoza Pregrado N/C 0146/95 | Presencial
Locucién
Tecnicatura Gran
Universitaria en Pregrado N/C 0146/95 | Presencial
L Mendoza
Periodismo
Tecnicatura Gran
Universitaria en Pregrado N/C 0146/95 | Presencial
- Mendoza
Publicidad
Tecnicatura
Universitaria Gran .
en Realizacion | Mendoza Pregrado N/C 1621/15 | Presencial
Audiovisual

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos de la Ficha SIEMI y del
Buscador de Titulos Oficiales de la Secretaria de Politicas Universitarias.

La organizacién de la planificacion y la gestion académica de la
Universidad estan a cargo del Vicerrectorado Académico. De éste de-
penden el Area de Educacién a Distancia, el 4rea de Asesoria Educativa,
el drea de Posgrado, el Area de Relaciones Internacionales, el Area de
Evaluacién y Acreditacion y la Comision de Reingenieria Académica.

Entre sus multiples funciones se destacan la organizacién de la
actividad académica cuatrimestral, la planificacién curricular y el se-
guimiento de la distribucién de la oferta en las sedes y localizaciones,
el ingreso y el sistema de tutorias para estudiantes, asi como todo lo
concerniente a la convocatoria, incorporacién y formacién de docen-
tes y los procesos de evaluacién y promocion.

Para realizar cada una de estas actividades, el Vicerrectorado
Académico cuenta con equipos técnicos en cada una de las dreas en
cuestion, integrados por profesionales que, en buena parte de los ca-
sos, se desempenan también como docentes de la Universidad.

La creacidn de carreras, si bien puede ser una iniciativa de las Fa-
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cultades, es un proceso que desde el inicio es supervisado por el Vice-
rrectorado, a través de la Comision de Reingenieria Académica. Esta
Comision compuesta por un equipo interdisciplinario con formacion
especifica en el campo, evaltia técnicamente las propuestas, realiza estu-
dios de demanda y estudia junto a los Decanos y al Vicerrectorado Aca-
démico la posible proyeccién. En caso de haber acuerdo del Vicerrecto-
rado, se presenta la carrera al Consejo Superior para su consideracion.

Por su parte, la Direccién de Evaluacién y Acreditacion centra-
liza la documentacidn y la informacién académica relevante para los
procesos de evaluacion y acreditacion de las carreras de riesgo publi-
co, cuyo funcionamiento es reglamentado por el art. 43 de la Ley de
Educacién Superior.

La Vicerrectora Académica, a su vez, coordina a los Secretarios
Académicos de Facultad, respecto de la programacién académica
anual, el desarrollo del Programa de Ingreso y los procesos de eva-
luacién docente, entre otras actividades. Decanos y Secretarios Aca-
démicos supervisan y gestionan, ademas, la oferta académica en las
diferentes sedes.

En el marco del Vicerrectorado Académico funciona el area de
Asesoria Educativa, que organiza sus actividades en tres ejes: Eje Do-
cencia, Eje Alumnos y Eje Tutorfas.

La Secretaria General de la Universidad tiene a su cargo el registro
y procesamiento de la informacién académica, asi como el control y
resguardo de la documentacién impresa que la respalda y la de los estu-
diantes y aspirantes. Desde esta drea se provee informacion oficial a la
Direccién Nacional de Gestion Universitaria, mediante los sistemas que
la SPU ha desarrollado para el sistema universitario (SIPES y SICER).
Los sistemas de registro involucran en una primera etapa a cada una de
las Facultades, para la recoleccion y certificacion de las actas de evalua-
cién que, en una segunda etapa, son controladas y procesadas por la Se-
cretarfa General. Este sistema de doble control constituye una garantia
para la supervision y el resguardo de la informacion.
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Todas las carreras se imparten en el marco de las Facultades. To-
das las carreras de posgrado acreditadas tienen un Director/a (que en
ocasiones coincide con el/la Decana). No es el caso de las carreras de
grado y pregrado. Segin pudo constatarse en la visita del CPE, la or-
ganizacion de las actividades de ensefanza de grado y pregrado es di-
ferente en cada unidad académica atendiendo a diversidad de factores.

La organizacion de la actividad académica cotidiana de cada ca-
rrera estd a cargo, en la mayoria de los casos, de los Secretarios Aca-
démicos de cada Facultad. Los Secretarios Académicos son profesores
de la Universidad, con asignacion de horas especificas adicionales
para gestion, ademas de las de docencia. Su tarea supone la articu-
lacién con los Directores de carrera —en los casos en que los haya-,
con los coordinadores transversales de materias (materias comunes a
distintas Facultades) y los coordinadores de carrera, como se ha dicho,
siempre que estén previstos en la estructura de la respectiva Facultad.

Si bien se manifiesta que existe diversidad de espacios de didlogo
con los docentes y buena parte del plantel académico realiza también
tareas de gestion, no existe en el disefio institucional de la actividad y
la planificaciéon académica un espacio colegiado de decision o de con-
sulta en el que participen los distintos estamentos de la comunidad.

Los estudiantes poseen delegados, que son recibidos por los De-
canos con frecuencia diversa, dependiendo de la Facultad, y de esa
manera plantean algunas iniciativas o requerimientos especificos. Si
bien existe reglamentacion sobre la existencia del Centro de Estudian-
tes, este no se encuentra organizado.

Cuerpo académico

La actividad docente, de investigacidn, gestion y extension es cubierta
através de 1.542 cargos docentes, de carga horaria diversa. Cada cargo
esta asociado a una de las actividades de docencia realizadas por la
persona (un cargo por materia), por lo que se da el caso de docentes
que poseen mas de un cargo.
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Segun se observa en el cuadro de abajo (Cuadro N° 18), las Fa-
cultades que retinen el mayor numero de docentes son las de Ciencias
Veterinarias, Farmacia y Bioquimica, Kinesiologia y Fisioterapia y
Ciencias de la Nutricién. Esta proporcidon no se condice con la canti-
dad de estudiantes por unidad académica o por carrera, aun cuando
se trate de carreras que tienen una alta carga de actividades practicas
y laboratorio.

En el caso de las Facultades de Farmacia y Bioquimica y de Nutri-
cion, la proporcion es significativamente mayor que en el resto; en el
otro extremo se encuentran las Facultades de Ciencias Empresariales
y Juridicas y de Educacién. En esta tltima, la proporcién es de un
docente cada 9 estudiantes, mientras que en Nutricién, Farmacia y
Bioquimica e Ingenieria, la proporcidn es de un cargo docente cada
dos o un estudiante, respectivamente. Los datos sobre la poblacion es-
tudiantil de la Facultad de Ciencias Veterinarias corresponden al afio
2014, pero se encontraria en una situacion similar a la Facultad de Nu-
tricién. Estos datos deben contrastarse también con las dedicaciones,
en cada uno de los casos, para discriminar un poco mas claramente
la situacion.

Cuadro 18. Cargos docentes por unidad académica. Afio 2015

Unidad académica iy Posgrado il Total
grado posgrado
Facultad de Ciencias ) 6 5
Veterinarias y Ambientales 43 4 53
Facultad de Farmaciay ) s 6 5
Bioquimica 34 3 53
Facultad de Kinesiologia y 2 o 6 )
Fisioterapia 7 33
Facultad de Ciencias de la <6 o 20 06
Nutricién 5 3
Facultad de Periodismo 158 12 6 176
Facultad de Educacién 116 8 1 125
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Facultad de Enologia y s o 101
Agroindustrias 9 5
Facultad de Ingenieria 97 o 4 101
Facultad de Ciencias 82
Empresariales y Juridicas 5 7 94
Total General 1.409 72 61 1.542

Fuente: Ficha SIEMI.

La designacion se realiza cada cuatrimestre, dependiendo de las

actividades programadas para cada caso. Seguin se informa en la visita

del CPE, la asignacion se realiza mediante horas por semana, tomando

como base la dedicacién a docencia y agregando luego las destinadas a

otras actividades como la investigacion, la gestion o la tutoria.

La designacion de base docente es por la cantidad de horas ca-

tedra que corresponde a la carga horaria establecida en el Plan de Es-

tudios para el dictado de la materia en cuestion. Segun se informa

en la ficha SIEMI, se puede observar el agrupamiento de horas por

profesor/auxiliar (que incluyen docencia, investigacién y gestién), en

el cuadro siguiente.

Cuadro 19. Dedicacién docente. Afio 2015

Dedicacion Profesores Auxiliares Total
Exclusiva (40 horas) 54 o) 54
Mas de sem;\i’);g;swa (25239 50 3 53
Semiexclusiva (20 a 24 horas) 64 15 79
Mas de simple 104 48 152
Simple o menos 401 246 647

Total 673 312 985

Fuente: Ficha SIEMI.
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En el cuadro puede observarse que los profesores con carga hora-
ria similar a la de dedicacion exclusiva constituyen poco mas del 5% de
la planta docente; si nos extendemos a quienes poseen una carga mayor
a la semiexclusiva, encontramos que poco mas del 10% del plantel tra-
baja en la Universidad mas de 20 horas semanales. En contraste, mas del
60% esta designado, en total, por 10 0 menos horas semanales.

Las horas por investigacién son asignadas en funcién de los pro-
yectos y las de gestion varian, dependiendo de la intensidad de la ta-
rea. El CPE no ha tenido acceso a documentacion que explicite los
criterios por los cuales se asigna dicha carga horaria.

Si atendemos a la formacién de los docentes, podemos observar
que en la Universidad se desempefian 985 docentes, de los cuales 712
cuentan so6lo con titulo de grado y los restantes 273 poseen algun ti-
tulo de posgrado. Cuarenta y dos profesores, poco menos del 5% del
plantel, cuentan con el titulo maximo de Doctor, y la mayoria de ellos
se concentran en las Facultades de Farmacia y Bioquimica, Ciencias
Veterinarias y Ambientales, Ingenieria y Periodismo (Ficha SIEMI).

La dimension del cuerpo docente llama la atencion. Su cantidad
parece excesiva si se la relaciona con el nimero de alumnos. En cuan-
to al nivel de formacidn, es necesario seiialar que cerca del 28% de
los docentes tienen formacién de posgrado, lo que es relativamente
un porcentaje bajo, pero lo es atin mas el porcentaje de docentes con
titulo maximo.

Cuadro 20. Maximo grado alcanzado por los docentes, por
Facultades. Afo 2015

Unidad académica Doctorado | Maestria | Espec. | Grado Uizl
General
Facultad de Farmaciay 1 5 n 6
Bioquimica 9 7 5 3
Facultad de
Kinesiologia y 1 2 24 120 147
Fisioterapia
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Facultad de Ciencias de ) 58 100 L
la Nutricién 3 33
Facultad de Periodismo 6 15 8 102 131
Facultad de Ciencias
Veterinarias y 12 12 34 71 129
Ambientales
Facultad de Ciencias
Empresariales y 1 10 23 45 79
Juridicas
Facultad de Educacién 2 4 14 55 75
Facultad de Enologia y
Agroindustrias 2 ! 65 68
Facultad de Ingenieria 6 8 7 39 60
Total General 42 65 166 712 985

Fuente: Ficha SIEMI.

Del cuadro anterior se desprende que la proporcion de profesores
con el titulo maximo en la Facultad de Ingenieria y en la de Ciencias
Veterinarias es del 10%, mientras que en la Facultad de Enologia no
hay doctores.

Respecto de la formacién de los docentes, la Universidad desa-
rrolla una politica de becas de arancel (50% del arancel de posgrado,
en la mayoria de los casos, aunque el porcentaje varia), para los docen-
tes de la UMaza que deseen continuar sus estudios en ese nivel. Pudo
verificarse en las entrevistas del CPE que la mayoria de los docentes
que realizaron o realizan estudios de posgrado optan por la Especia-
lizacién/Maestria en Docencia Universitaria que se dicta en la Uni-
versidad y no por una opcion relacionada con su actividad académica
disciplinaria.

Asimismo, algunos docentes estdn en programas de formacién
doctoral de otras Universidades y son, a su vez, los que participan mds
activamente en los proyectos de investigacion. Por otro lado, aquellos
docentes que poseen posgrado, cuentan con un estimulo salarial (pre-
mio por posgrado) anual.
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El Eje Docente de Asesoria Educativa, area dependiente del Vi-
cerrectorado Académico, organiza cursos de formacién docente, de
naturaleza pedagogica, para quienes se incorporan a trabajar en la
Universidad.

Respecto de la incorporacién de nuevos docentes, la UMaza ha
establecido un procedimiento para la seleccion del personal docente a
partir de concursos de antecedentes. Dicho procedimiento esta elabora-
do bajo normas ISO. Los docentes deben realizar una presentaciéon que
incluye el programa de cétedra y la planificacién de trabajos practicos.

El mecanismo de incorporacion de los docentes se lleva a cabo
mediante la realizacién de una convocatoria publica y seleccion, a
partir de la revisién de antecedentes y una entrevista con un tribunal
“ad hoc”. La entrevista es realizada, generalmente, por la Vicerrectora
Académica, un profesional de Asesoria Educativa y un experto disci-
plinar, que puede ser el Decano, el Director de carrera o el titular de la
catedra, si correspondiere.

El proceso de incorporacién supone una primera designacion por
un afio, a término (Res. 1238/12); esta designacién puede prorrogarse
por un afo mas o bien el docente puede ser designado en caracter de
Profesor Interino. Para ello, se tiene en cuenta la evaluacion de su desem-
pefio, el esfuerzo dedicado al perfeccionamiento docente y su compro-
miso con los objetivos de la UMaza (Art. 47, R. 1238/12). Para adquirir
el caracter de Profesor Ordinario, se requiere haber sido designado como
Interino por al menos diez afios y acreditar titulos de posgrado.

La institucién ha desarrollado ademas una politica de promocién
en la carrera docente. Para acceder a la promocién se requiere que
exista una plaza vacante, ademas de otros requisitos cualitativos de
desempeifio. Cabe destacar que en todo el procedimiento de seleccion
y promocion interviene exclusivamente personal de gestiéon y docente
de la Universidad, lo que no contribuye a promover la calidad de los
procesos de seleccién y evaluacion del plantel docente.
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Alumnos y graduados

La Universidad posee una politica general de ingreso, que se planifica,
organiza e implementa desde el area de Asesoria Educativa, Eje Alum-
nos, a través del Programa de Ingreso. Este estd constituido por una
Coordinadora, dos empleados administrativos, un asistente informa-
tico, un Comité de Admisién y el cuerpo de docentes asignados a las
actividades curriculares.

En 2015, de acuerdo con los datos que se proporcionan en la Fi-
cha SIEMI, la Universidad contaba con 4.795 estudiantes (ver Cuadro
21) en todas sus unidades académicas y sedes. Sin embargo, puede
observarse en el cuadro y a lo largo del IAI, cierta inconsistencia en
los datos presentados que podria deberse a la duplicacion de la decla-
racién de estudiantes regulares en las carreras de grado que poseen
titulo intermedio. Habiendo realizado la depuracion de los datos se
puede estimar una poblacién estudiantil de alrededor de 3.520 estu-
diantes para el afio 2015.

Cuadro 21. Estudiantes por unidad académica, carrera y sede. Ao 2015

Unidad

o . Carrera 2015
académica

Kinesiologia (Sede Gran Mendoza) 453

Licenciatura en Kinesiologia y Fisioterapia (Sede Gran

Mendoza) 453

Facultad de | Licenciatura en Kinesiologia y Fisioterapia (Sede Este) 89
Kinesiologia y

Licenciatura en Kinesiologia y Fisioterapia (Sede Valle

Fisioterapia de Uco) 89
Licenciatura en Terapia Ocupacional (Sede Gran

Mendoza) 57

Podologia (Sede Gran Mendoza) 30

3 Enlaficha SEIMI no se informd la cantidad de alumnos de la Facultad de Ciencias
Veterinarias y Ambientales para el afio 2015. Si se informo, en esa Facultad, un total
de 464 alumnos para el afio 2014.
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Facultad de Kinesiologia y Fisioterapia total 1171
Licenciatura en Educacién Fisica (Sede Gran o1
Mendoza) 3
Tecnicatura Deportiva (Sede Gran Mendoza) 301
Profesorado para Profesionales (Sede Gran Mendoza) 212
Licenciatura en Educacion Fisica (Sede Valle de Uco) 139
Licenciatura en Educacién Fisica (Sede Este) 46
Especializacién en Docencia de Nivel Superior (Sede 5
Facultad de Gran Mendoza) 4
Educacion
Licenciatura en Educacion Fisica a Distancia - Ciclo
Complementacién Curricular (Sede Gran Mendoza) 9
Profesorado en Matematica (Sede Gran Mendoza) 8
Profesorado en Quimica (Sede Gran Mendoza) 4
Profesorado Universitario de Danza — Ciclo de
Complementacion Curricular (Sede Gran Mendoza) 3
Profesorado en Ciencias Naturales (Sede Gran )
Mendoza)
Facultad de Educacion total 1.049
Analista Universitario Contable (Sede Gran Mendoza) 151
Licenciatura en Recursos Humanos (Sede Gran 142
Mendoza) 4
dFac_u Itafj Contador Publico Nacional (Sede Gran Mendoza) 105
e Ciencias
Emprels a_rlales Tecnicatura Universitaria Contable (Sede Gran
y Juridicas Mendoza) 10§
Contador Publico Nacional (Sede Valle de Uco) 96
Direccién de Empresas (Sede Gran Mendoza) 46
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Facultad de Ciencias Empresariales y Juridicas total 645
Licenciatura en Comunicacién Social (Sede Gran
189
Mendoza)
Tecnicatura Universitaria en Periodismo (Sede Gran 120
Mendoza) 3
Licenciatura en Publicidad (Sede Gran Mendoza) 66
Redactor Publicitario (Sede Gran Mendoza) 66
I;acglga}d de Tecnicatura Universitaria en Publicidad (Sede Gran 66
eriodismo Mendoza)
Tecnicatura Universitaria en Locucién (Sede Gran
Mendoza) 59
Licenciatura en Realizacion Audiovisual (Sede Gran 5
Mendoza) 7
Tecnicatura Universitaria en Realizacién Audiovisual 5
(Sede Gran Mendoza) 7
Facultad de Periodismo total 630
Bioquimica (Sede Gran Mendoza) 272
Facultad de Farmacia (Sede Gran Mendoza) 138
Farmaciay Especializacién en Esterilizacién y Dispositivos n
Bioquimica Biomédicos (Sede Gran Mendoza)
Tecnicatura Universitaria en Quimica Analista .
Industrial (TUQAI) (Sede Gran Mendoza)
Facultad de Farmacia y Bioquimica total 432
Facultad de Licenciatura en Nutricion (Sede Gran Mendoza) 351
Ciencias de la Licenciatura en Nutricién (Sede Valle de Uco) 38
Nutricién Licenciatura en Nutricién (Sede Este) 24
Facultad de Ciencias de la Nutricion total 413
Facultad de Licenciatura en Enologia (Sede Gran Mendoza) 128
Enologiay Tecnicatura Universitaria en Enologia (Sede Gran
Agroindustrias Mendoza) 128
Facultad de Enologia y Agroindustrias total 256
Faculta}d fje Ingenieria en Agrimensura (Sede Gran Mendoza) 159
Ingenieria
Total general 4.755

Fuente: Ficha SIEMI.
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La Universidad desarrolla un curso de ingreso, de caracter ni-
velador, que es obligatorio para los aspirantes, con excepcién de los
casos en los que el Comité de Admision resuelva en contrario. Este
Comité, integrado por profesores de distintas asignaturas, evalta los
expedientes de los aspirantes y recomienda la excepcién en los casos
que corresponda. La implementacién del Curso de Ingreso se lleva
a cabo desde agosto a abril de cada ciclo lectivo. El Programa prevé
dos instancias para rendir el Examen de Admision correspondiente.
Todos los aspirantes realizan ademas un curso de “Ambientacion Uni-
versitaria’, que los estudiantes valoran muy positivamente.

A partir del curso de ingreso, y durante todo el primer afio, el
area de Asesoria Educativa desarrolla una actividad de tutorias para
todos los estudiantes, que incluyen encuentros semanales de segui-
miento. Los tutores son docentes de primer afio que han sido capaci-
tados para tal fin. Por otro lado, segin informan en el drea correspon-
diente, cada estudiante mantiene al menos una entrevista al semestre
con profesionales del Eje Alumnos, y toda la informacidn respecto del
desempefio académico y el seguimiento tutorial es registrada en fichas
individuales. En caso de ser necesario, el Area informa al Decanato
correspondiente y se evaliian posibilidades de intervencién y trabajo
conjunto.

Durante el afio 2015 se avanz6 ademas en un programa de Tu-
tores de Pares, que ha resultado exitoso, segun la evaluacién de los
actores involucrados.

De acuerdo con los datos disponibles, la mayoria de los estudian-
tes finalizan sus estudios en los plazos que establece la duracion ideal
de la carrera, o bien en 1 o 2 afios mds. Si bien los horarios de cur-
sado —proporcionados por la Universidad- son intensos en todas las
carreras, el modo de organizacién curricular y una serie de estimulos
econdmicos (valor de las cuotas, becas, tutorias) estarian actuando de
manera articulada para fomentar la finalizacion de los estudios en los
plazos mas breves posibles. Esto implica, en algunas carreras, cursar
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mas de 30 horas semanales, lo que resulta bastante mas de la media en
las Universidades del pais y ha sido manifestado como un problema
por los estudiantes en los distintos encuentros.

Por otro lado, la institucion cuenta con un Programa de Becas,
que se administra desde el 4rea de Bienestar Estudiantil, que depende
del Vicerrectorado de Extensién Universitaria. El esquema principal
de becas esta basado en la disminucién parcial o total de los arance-
les. La Universidad cuenta con diversos tipos de becas, que se otorgan
desde primer afo:

a) Por convenio o institucionales (con organizaciones privadas o
publicas);

b) Becas de Excelencia,
- por reconocimiento al mérito académico;
- por Alumno Destacado;

e) Beca de Excelencia “Elvira Calle”;

f) Becas de Ayuda Econdmica. Se trata de becas que cubren parcial

o totalmente la matricula mensual (exclusivamente) y requieren

como contraparte la realizacion de actividades de parte de los es-

tudiantes, segiin consta en el Informe de Autoevaluacién. En es-
tos casos, se requiere poseer un promedio mayor a 6 y se propone

a los estudiantes realizar tareas en dreas similares o articuladas

con su formacién profesional;

g) Becas por parentesco;
h) Becas a Deportistas.

La Universidad otorga, ademds una beca, denominada “Beca
Secano de Lavalle” destinada a estudiantes de pueblos originarios. Se
trata de una beca que cubre ademas del arancel, un estipendio para
alojamiento, comida y traslado a la Universidad. Al momento de la
autoevaluacion, la Universidad informa que dos estudiantes| estin re-
cibiendo esta beca.
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Cuadro N° 22. Becas. Afio 2016

Becas Cantidad
Excelencia 55
Institucionales 97
Ayuda Econémica 148
Parentesco 145
Deportistas 12
Secano de Lavalle 2

Fuente: Extraido de la informacion complementaria brindada al CPE durante la visita
(Informe Becas 2016).

Entre las tareas que se desarrollan en la Asesoria Educativa se
encuentra el trabajo con los graduados de la Universidad. La Universi-
dad cuenta con un Observatorio de Empleabilidad y Seguimiento, en
cada Facultad, que suma sus esfuerzos a las actividades que realiza el
Observatorio de Educacion Superior y el area de Educacion a Distan-
cia. Esto permite avanzar en la construccion de un listado de gradua-
dos, actualizado, que permite por un lado, indagar el actual desempe-
fo profesional de los graduados y por otro lado, ofrecer formacion de
posgrado especifica para este sector.

La Universidad ha desarrollado el Perfil del Egresado, desagrega-
do en 10 caracteristicas que debe tener el egresado de la institucion.
Estos perfiles son centrales para pensar los trayectos curriculares y
suponen la participacion activa de los estudiantes en actividades de
voluntariado, dependientes del Vicerrectorado de Extensiéon Univer-
sitaria.

Colegio Universitario de la Universidad Juan
Agustin Maza

La Universidad cuenta con un Colegio preuniversitario, fundado en
1994, cuya sede estd también en la ciudad de Guaymallén, frente a la
sede central de la Universidad.
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Se trata de una instituciéon que depende del Rectorado de la
Universidad y cuyos planes de estudio y titulos son validados por la
DNGU de la Secretaria de Politicas Universitarias. El titulo que otorga
la escuela es el de Bachiller en Ciencias Naturales, con orientacién en
Salud.

La institucién posee solamente una division por afo, de no mas
de 35 estudiantes, por lo que la poblacién estimada es de alrededor de
160 alumnos (varié de 2015 a 2016).

Entre los estudiantes que asisten a dicho colegio se cuenta, en
una gran mayoria, con hijos de personal de la Universidad (que po-
seen facilidades en los aranceles) y vecinos de la zona de Guaymallén,
donde se encuentra radicado el Colegio.

El edificio en el que se dictan clases es propio, pero compartido
con la Facultad de Educacién de la Universidad.

Sus autoridades son designadas por el Rector. Durante la visita
del CPE se observo que las autoridades sostienen una relacion estre-
cha y continua con el Rectorado, lo que facilita la gestion. El gobierno
del Colegio y la gestion cotidiana recaen en la Directora y en el Secre-
tario. La institucién cuenta con un Equipo de Orientacién, pero no
hay instancias colegiadas de asesoramiento o acompafiamiento de la
gestion en las que se verifique la participacion del resto de la comu-
nidad.

Ademas, hay un trabajo de articulacién con la UMaza, para faci-
litar el proceso de ingreso a la Universidad. Sin embargo, cabe destacar
que los egresados del Colegio contintian sus estudios también en otras
Universidades de la region.
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V. INVESTIGACION, ]
DESARROLLO Y CREACION
ARTISTICA

Introduccion

En la actualidad se observa que la investigacién y creacién de cono-
cimiento en la UMaza comienza una etapa de expansion y consoli-
dacion, fruto del financiamiento especifico y de politicas explicitas
(conjunto de resoluciones de apoyo a la investigacion cientifica) que
acompafian sinérgicamente la vocacion cientifica de los docentes.

El perfil cientifico y el desarrollo de aptitudes para la investiga-
ciéon de los graduados/docentes de la UMaza estan explicitamente es-
tablecidos en la Misién y Visién que propone la institucién: se estable-
ce que deberd aspirar a formar “profesionales éticos (...) con aptitudes
para la investigacion y el proceso creativo”. Algo equivalente en la Vi-
sién, donde se indica que la UMaza “suefia con formar profesionales
interesados en la investigacion” (IAL t I: 23).

Dentro del Plan de Gestion 2103-2016 el aspecto de la investiga-
cién esté claramente indicado, aunque con aristas de etapa de germi-
nacioén. En la Perspectiva para Alumnos se indica como objetivo N° 2:
“Sostener la formacién de graduados (...) con aptitudes para la inves-
tigacion y el proceso creativo’; dentro de la Perspectiva para Docentes
se indica en el objetivo N° 3: “Incrementar la cantidad de docentes
capacitados para la investigacion” y por tltimo en la Perspectiva de los
Procedimientos se indica el objetivo N° 7: “Incrementar la Promocion
de la Investigacion” (IAL t I: 24).
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Organigrama y organizacion de la gestion de
actividad de Ciencia y Técnica en la UMaza

Al establecerse el Area de Ciencia y Técnica con politicas explicitas
(RR 1036/05 y RR 120/06) la gestion de la Actividad de Investiga-
cién es promovida a través del siguiente organigrama que tiene una
dependencia funcional con el Vicerrectorado de Extension Univer-
sitaria:

Cuadro 23. Dependencia de la gestion de investigacion

| Consejo Superior |

\
| Consejo Superior |
\/
Vicerrectorado de Extensién Area de Ciencia y Técnica
Universitaria RR 1306/05
RR 12/06
\ RR 316/13
| Direccién de Ciencia y Técnica | RR 069/14
A

| Comité de Investigacion |

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de pags. 27, 63-65 del IAL la
Direccién de Ciencia y Técnica y el Comité de Investigacién conforman el Area de
Ciencia y Técnica.

La direccién de Ciencia y Técnica promueve, disefia, administra

y ejecuta las politicas del area y coordina el Comité de Investigacion.
El Comité de Investigacion creado por RR 069/14 esta conformado
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por los Coordinadores de Investigacion de cada unidad académi-
ca (Facultad) y por el Coordinador de Investigacién Educativa* (RR
923/15, IAI, Anexos t V: 83). Si bien el Coordinador de Investigacion
Educativa depende del Vicerrectorado Académico, integra el Comité
de Investigacion de Ciencia y Técnica (que depende del Vicerrecto-
rado de Extension) a fin de coordinar y articular horizontalmente
las politicas de investigacion de jovenes estudiantes de las carreras
de grado e incentivar la insercién de los mismos en los grupos de
investigacion. De alli que, entre la normativas institucionales que
promueven la actividad de Ciencia y Técnica, la institucién incluya
en el AT (t I: 30) la RR 559/13 que establece la reglamentacién para
la presentacién de los informes finales, tesinas, trabajos finales y se-
minarios de las carreras de grado. Esta norma, junto con las Becas de
Investigacion a jévenes préximos a graduarse, conforman la politica
de la UMaza que tiende a promover las aptitudes para la investiga-
cién en los estudiantes.

La columna vertebral del sistema de gestion del Area de Cienciay
Técnica de la UMaza la conforman los coordinadores de investigacién
de cada Facultad, que junto con cada Decano promueven el desarrollo
de las politicas de Ciencia y Técnica hacia el interior de cada unidad
académica (difusién, seleccion de proyectos, elaboracién de temas es-
tratégicos, seleccion de becarios). La RR 316/13 (t V:15) es la norma
que determina los requisitos que deben reunir los Coordinadores de
Investigacion (y los Coordinadores Asistentes) de las Facultades, asi
como las funciones especificas y obligaciones.

4  Ladenominacion del puesto no se corresponde con la funcién que cumple, ya que
“Investigacion Educativa™ es una denominacién que remite a un objeto concreto
de la investigacion y no a una politica que promueva la actividad de investigacion
en determinados sujetos, en este caso, lo estudiantes.
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Instrumentos, normativas y acciones para la
promocion de la actividad de Investigacion

La UMaza posee una serie de normativas para la promocion de la ac-
tividad de Investigacién que fueron informadas con detalle en el IAI'y
sus Anexos y que han producido un impacto positivo desde la primera
Evaluacion Externa. Estas conforman la foto actual del sistema y su
evolucién favorable en la década 2005-2015. Otras que fueron dicta-
das después de la presentacion de la Autoevaluacion y que fueran in-
formadas durante la visita del CPE, atin no tienen efectos verificables,
pero pueden considerarse muy positivas.

El perfil del investigador de I+D en la UMaza estd delineado en
el TAI (t.1:63) en coincidencia con lo que se espera en estos casos: es-
piritu creativo, comprometido institucionalmente y con su proyecto,
habilidad para el trabajo en equipo, capacidad para formar discipulos,
con capacidad de iniciativa, de asimilacién de nuevos conocimientos
y de disenar proyectos de I+D.

Un rasgo importante es que todos los investigadores, definidos
como tales por la UMaza, ejercen la docencia en la institucién, con
un claro sentido de provocar retroalimentacion virtuosa en los pro-
cesos de ensefianza y de aprendizaje. Por otro lado, se ha observado
en las entrevistas que algunos investigadores poseen alguna funcién
de gestion.

Las lineas de investigacién son propuestas por las Facultades a
través de resoluciones homologadas por el Rectorado (IAI, tV: 107-
173), en las cuales se definen las lineas o areas prioritarias (con for-
talezas o vacancias a cubrir) en cada unidad académica. Existe un
consenso interno sobre la definicién, rasgos y requisitos minimos a
reunir para ejercer como Director o Co-Director de Proyectos y para
los integrantes escalados como Investigador Asociado, Investigador
Principiante, Investigador Asistente, Ayudante de Investigacion, Ase-
sor Externo y Becarios de Investigacién (alumnos de grados incor-
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porados a los proyectos), (IAI tI:69-71, RR 869/06). La convocatoria
para financiamiento dentro de la Universidad pas6 de anual (2006,
2007) a bianual (2009, 2011, 2013). Una presentacion bianual parece
mucho mas razonable en vista de toda la energia puesta en la ges-
tién. Las convocatorias a proyectos previas a 2015 se realizaron con
la modalidad de la RR 082/10. Es importante destacar que a partir de
entonces el Director de Proyecto debe prever, ademas de otros gas-
tos, los sueldos del equipo de investigacion en horas de investigacién/
semana, siendo este ultimo el rubro mas importante de los fondos
que la UMaza destina a la investigacion. En la grilla de evaluacion
se busca un equilibrio interno, para no favorecer excesivamente los
grupos mas competitivos en desmedro de los que son financiados ex-
clusivamente por la UMaza.

A partir de 2015 el sistema de convocatorias y los requisitos han
sido modificados en forma sustancial. Esta nueva informacion ha sur-
gido durante la visita del CPE y documentada correspondientemente.
Estas nuevas disposiciones aspiran a una mejora integral del Area de
Ciencia y Técnica. La mas importante es la RR 1412 de noviembre de
2015 con aprobacién del Consejo Superior que determina la nueva
normativa de la UMaza en materia de Investigacién y que tiene ca-
racter de Ordenanza; supone un nuevo paso de calidad con respecto
a la disposicion anterior. Entre los principales delineamientos deben
subrayarse (en conjunto con la RR 1412/15 y con otras resoluciones y
nuevas acciones que se mencionan):

* Redefine al investigador UMaza, su perfil y sus funciones. Se requie-
re preferentemente titulo de posgrado.

* Entre sus obligaciones de oficio (generar conocimiento, transferen-
cia, vinculacién) deben permitir auditorias a sus proyectos y deben
estar registrados en el sistema CVar del Sistema de Informacién
de Ciencia y Tecnologia Argentino (SECYTAR), dependiente del
MINCYT (RR 091/2013 Y 841/15).

* Obliga a los investigadores, para ser definidos como tales, a cate-
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gorizarse dentro de las normas fijadas por el Sistema Nacional de
Categorizacion determinado por el MINCYT.

Define los cargos de investigadores al interior de la UMaza. Crea la
figura de Director de Centro, Instituto, Laboratorio u Observatorio
(que no existia en las disposiciones previas). El escalonamiento es
Director de Proyecto, Co-director, Investigador, Becario Diplomado
(esta es una nueva disposicion dirigida a becar graduados recientes
que se inician en la investigacion) y Asesor Externo (investigador de
centros extra muros con convenios en la UMaza y que forma parte
en un equipo de proyecto aprobado). La carga horaria para cada
categoria estd establecida por la RR 1435/15.

Ademas del Becado Diplomado (graduados recientes), se mantiene
la figura del Becario Estudiante, que corresponde a los estudiantes
que con becas (rentadas o ad-honorem) se incorporan a los proyec-
tos de investigaciéon como actividad extracurricular (RR 1436/15).
Con esto se propone un camino légico para los estudiantes que se
incorporan a la investigacion: primero como Becarios Estudiantes y
luego como Becarios Diplomados.

Siguiendo también un proceso logico en el estimulo de la formacién
de RRHH de calidad, se crea un incentivo especifico para aquellos
graduados docentes investigadores que estén inscriptos en doctora-
dos y cuyo tema de tesis forma parte de un proyecto de investiga-
ci6n de la UMaza aprobado en la convocatoria 2015. El incentivo se
denomina “Programa de Incentivo Docente para alcanzar titulacio-
nes de Doctorado” (RR 1437/15).

Finalmente, la RR 1481/15 del 30 diciembre de 2015 aprueba las
bases de la convocatoria bianual 2015 con caracteristicas distin-
tivas con respecto a las anteriores y mas en sintonia con los lla-
mados nacionales de FONCYT. A saber: el llenado es mediante
un formulario electrénico; el Director y equipo deben estar en in-
corporados en el CVar; existen categorias: equipo consolidado, en
formacion y noveles; se requiere la aprobacién del Comité de Etica
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(para Salud Humana) y de Cuidados de Animales (experimentos
con animales); fija sueldos, cargos y montos y promueve la unifica-
cioén en proyectos afines a través de la fusién de grupos pequeiios
y/o por programas.

Deben sefnalarse las recientes acciones importantes en relaciéon

con las actividades de I+D en la UMaza que resultaran en beneficios a

mediano y largo plazo:

* Convenio MINCYT/UMaza para la evaluaciéon de la Funcién de
Investigacion (Acta Compromiso Convenio MINCYT-UMaza
095/15), que estara concluida para finales de diciembre 2016. Para
tal fin se ha creado la Comision Técnica correspondiente al proceso
de Autoevaluacion de la funcién I+D de la UMaza (RR 642/2016 y
1062/2016).

* Intencién de adoptar el Sistema SIGEVA de CONICET para la ges-
tién de proyectos de I+D en la UMaza.

* Intencién de firmar el convenio CONICET-UMaza para fortalecer
las actividades de I+D en la UMaza con acciones conjuntas para la
formaciéon de RRHH vy la formacién de futuras unidades ejecutoras
de doble dependencia.

Financiamiento del sistema de Ciencia y Técnica en
la UMaza

El financiamiento del sistema cientifico en las Universidades argenti-
nas tiene tres componentes principales: i) recursos humanos (sueldos
y becas), ii) insumos y equipamiento y iii) gastos indirectos (infraes-
tructura y servicios). La UMaza no tiene Institutos o Centros de CO-
NICET, al modo conocido de “doble dependencia” y nula captacion de
fondos publicos concursables (FONCYT) de manera que debe afron-
tar los tres rubros con su presupuesto, que proviene basicamente de
los aranceles de las carreras de grado.
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Cuadro 24. Fondos intramuros para promocién de CyT.

Inversién intra-muros de la UMaza en |1+D

2500

200194 4

15110

Poaan Asignadas

10110*

Seoue
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Afio de la convocatoria

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del IAIL

En el cuadro 24 se muestran los fondos propios totales otorgados
a actividades de C y T en la UMaza, en las convocatorias desde 2006
(anuales 2006 y 2007, bianuales desde 2009). Los montos asignados se
incrementaron hasta 2009 y luego han sufrido una leve disminucién. El
incremento de investigadores en la UMaza desde 2006 (ver Figura 25)
permite concluir que las politicas de atraer docentes para las actividades
de investigacion ha sido exitosa. Es necesario, ademas, sefialar que esta
mayor demanda requerird incrementar los fondos asignados a la inves-
tigacion si se quiere evitar un impacto negativo sobre la calidad.

La UMaza informa, no obstante, que los investigadores han reci-
bido fondos externos como soporte a las actividades cientificas (viajes,
insumos y pequefio equipamiento). En el periodo 2013-2014 alcan-
zaron un valor menor a $350.000 y aportes del extranjero de 5.000
dolares (IAI tI:76-78).

86 INFORME DE EVALUACION EXTERNA



La mayoria de los fondos propios se destinan a financiar los gas-
tos que demandan las horas de investigacion de los docentes y becarios
(alumnos de grado) a fin de incrementar su dedicacién y vincularse a
los proyectos aprobados. Gran porcentaje de los fondos son asignados
al Area de la Salud que junto a Veterinaria, aparecen como las de ma-
yor desarrollo (a juzgar por el porcentaje de fondos asignados y por la
produccién en publicaciones).

Surgi6 de las entrevistas que, después de financiar las horas se-
manales dedicadas a la investigacidn, se asignaria un monto de unos
$15.000-20.000/afio por proyecto para financiar gastos menores.

Por otro lado, la UMaza ha sostenido con equipamiento e infraes-
tructura laboratorios especificos de investigacion; es el caso del GE-
NAR, el Laboratorio de Biologia Molecular y Celular, el Laboratorio de
Investigacion en Nutricién Aplicada, el Laboratorio “Estela Paganatto®
de servicios a terceros y el Instituto de Investigacion en Enologia.

Investigadores, becarios del sistema y politica de
dedicaciones

Como se indicé anteriormente, la UMaza tiene la fuerte conviccion de
incrementar su masa critica de docentes investigadores competitivos
y viene realizando un esfuerzo notable en fondos, infraestructura y
en politica institucional para tal fin. De acuerdo a lo declarado, en
2013/14 (la dltima convocatoria informada) la UMaza contaba con
unos 100 investigadores, definidos como tales de acuerdo con la nor-
mativa interna. Ese nimero es cuatro veces mayor al del afio 2006 (ver
Figura 25), lo que refleja la politica institucional positiva.

La mayoria de estos investigadores se sostienen a partir de finan-
ciacion propia. Se trata de docentes a los que se les incrementa la de-
dicacién mediante la asignacion de horas de investigaciéon como poli-
tica dentro de los proyectos aprobados. Esto es asi en vista a que muy
pocos investigadores son provistos con salarios de otras instituciones
con lugar de trabajo en UMaza. Los investigadores/becarios de “doble
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dependencia” con lugar de trabajo en la UMaza no llegan a mas del 3%
del total. Este porcentaje se incrementa en alguna medida con aquellos
vinculados de alguna forma con UMaza (convenios, proyectos con-
juntos), y configura una masa critica incipiente de grupo semilla con
“doble dependencia”

Los investigadores del CONICET con lugar de trabajo en la UMA-
ZA son 3, otros 17 participan en convenios para actividades de investiga-
cién con la Universidad. En la UMAZA hay 6 investigadores categoriza-
dos en el Sistema Nacional de Incentivos a los docentes investigadores.

Cuadro 25. Investigadores totales de la UMaza
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40

Numero de investigadores

20
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Afio de la convocatoria
Fuente: Elaboracion propia a partir de lo informado en el IAI TI, pag, 70.

La UMaza ha dado especial atencién a los estudiantes de grado
con vocacion para iniciarse en investigacion cientifica. En la Figura 26
se muestra la cantidad de becarios asociados a los proyectos para las dis-
tintas convocatorias. En la correspondiente a 2013 se declaran 78 beca-
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rios, lo que configura un ratio de casi 0,80 becario alumno/investigador,
muy razonable para los estandares. Cabe la aclaracién que de acuerdo a
la normativa previa a 2013, el becario es un alumno de grado avanzado
que se asocia a un proyecto de acuerdo a concursos en cada Facultad
(RR 082/10) con 4-6 horas semanales extracurriculares dedicadas a la
investigacion. Si bien este sistema permite iniciar a estudiantes motiva-
dos por las actividades de investigacion, se interrumpe cuando el estu-
diante se gradua. Esto serd subsanado con la nueva reglamentacion de la
convocatoria 2015, ya que en esta se ha instaurado el Becario Diploma-
do (para graduados), como posibilidad de continuidad para el Becario
Estudiantil una vez finalizados los estudios de grado.

La dedicacion a la investigacion que puede ofrecer la UMaza apa-
rece como una de las principales dificultades para una mejor competi-
tividad. En el Cuadro 27 se muestran las horas totales financiadas con
recursos propios de la UMaza para todas las dreas de investigacion.

Cuadro 26. Becarios estudiantiles en la UMaza financiados con
recursos propios
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién brindada en el IAI, TI, pag. 75.
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Debido al efecto benéfico de promover un mayor estimulo a los
docentes de la UMaza por tareas de investigacion, la cantidad de in-
vestigadores se ha incrementado en cada convocatoria (ver Cuadro
N° 25). Sin embargo, los recursos para dedicacién no pudieron ser au-
mentados en la misma medida con horas semanales y la relacién ho-
ras/investigador disminuye de 10 horas semanales promedio en 2006
a 5 horas para las convocatorias de 2011 y 2013 (ver Cuadro N° 28).
Un promedio de 5 horas/semana no parece 6ptimo como dedicacién
para un docente/investigador si se aspira a tener mayor competitividad
(caso de 20/30 horas semanales de investigacién para una dedicacién
completa, como ocurre en la mayoria de los centros competitivos en el
pais). En vista a que el financiamiento surge casi exclusivamente de los
aranceles de grado, la opcién de mayor dedicacion por esta via resulta
muy limitada. En este sentido la UMaza deberia optar por incrementar
la dedicacion con recursos propios a costa de contener a menos inves-
tigadores o expandir las politicas de captacion de RRHH formados en
investigacion, financiados con otras fuentes con lugar de trabajo en la
UMaza. A juzgar por las innovaciones en las politicas de Cy T introdu-
cidas en 2015, la UMaza parece optar por un razonable camino mixto,
de incrementar la calidad interna y ofrecer la UMaza como lugar de
trabajo para investigadores con financiamiento externo.
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Cuadro 27. Dedicacién de horas semanales de investigadores por afio

de convocatoria
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos tomados del IAI TI, pag. 72.
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Cuadro 28. Relacién horas semanales por investigador para cada
convocatoria

12

10 4

Cantidad de horas semanales/Investigador
o\

2006 2007 2009 2011 2013

Afio de la convocatoria

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del IAI, cuadros 7y 9, TI, pags. 70y 72.

Es escaso el numero de investigadores doctores y también de los
que mantienen relacion con el CONICET. Si bien la UMaza cuenta
con numerosos posgrados acreditados (Maestrias y Especializacio-
nes), con razonable cantidad de alumnos e impacto en el medio y en-
tre sus docentes, no posee la carrera de doctorado. Por lo tanto, los
doctorandos con lugar de trabajo en la UMaza y con posibles incenti-
vos internos deben ser alojados en carreras de Doctorado acreditados

en otras Universidades.

Infraestructura para la Investigacion

La infraestructura bdsica general para el desarrollo de I+D resulta
muy adecuada. La gran mayoria de la infraestructura disponible estd
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alojada en el edificio de la Sede Gran Mendoza, con excepcion del
Hospital de Grandes Animales (Sede Norte). El equipamiento basico
de laboratorio en general es muy bueno, especialmente para la do-
cencia basica experimental y la de avanzada, incluyendo el estudio de
cine, radio y TV y el hospital para pequefios animales.

Se dispone de algunos laboratorios muy equipados destinados
especificamente para las actividades de investigacién (con potenciali-
dad de servicios y de uso multiple); es el caso del GENAR, Laboratorio
de Biologia Molecular y Celular, el LINA, Laboratorio “Estela Paga-
natto” e Instituto de Investigacién en Enologia. Sin embargo, puede
apreciarse que es escaso el lugar para la incorporacion de Investigado-
res, futuros doctorandos y becarios si estos desarrollaran su tarea con
dedicaciéon completa en la Universidad.

Politica de difusion de las actividades de
Investigacion

La UMaza, a partir de la primera Evaluacion ha establecido una politi-
ca mds enfética para poder dar una mayor visibilidad a su produccién
cientifica.

Rastreado por Scopus bajo la filiacién “Universidad Juan Agustin
Maza” y/o “UMaza” y/o “Juan A. Maza” el sistema internacional que
incluye articulos indexados en revistas con arbitrajes indica 42 docu-
mentos de UMaza para todos los afios (en el IAI se indican 60 para el
rango 2007-2013, diferencia menor que es usual). La mayoria de las
publicaciones indexadas aparecen a partir de 2007 y en un gran por-
centaje provienen del drea de la Salud, que aporta mas del 70% de las
publicaciones sumadas en todas sus formas (ver Cuadro 29).
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Cuadro 29. Produccién cientifica total de UMaza 2007-2011
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Ciencia

Fuente: Elaboracién propia a partir de las Figuras 14, 15, 16, 17 y 18 del IAI, TI, pags.
80y 8l.

Las ponencias en jornadas y congresos constituyen la mayor par-
te de las publicaciones, reportandose un total de 442 para todas las
areas, para el periodo 2007-2014, lo que indica una muy buena acti-
vidad y continuidad en la produccién. Sumadas las publicaciones en
revistas con arbitrajes (60), sin arbitrajes (28) y libros y capitulos de
libros (24), se reportan unas 112 en total para el mismo periodo, ha-
ciendo una relacién presentacién congresos/publicaciones (442/112)
de aproximadamente 4, que aparece como razonable, indicando que
no hay una excesiva repeticion de presentaciones. Sin embargo, ante
la gran produccién de presentaciones en jornadas y congresos, parece
escasa la cantidad de publicaciones en revistas con arbitraje, general-
mente consideradas mas adecuadas para observar la competitividad y
calidad de los grupos de investigacién consolidados.

El soporte institucional para publicaciones es muy adecuado en
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la UMaza. En 2012 se cre6 una Secretaria de Comunicacién Cientifica
(IAI, tI:78) cuya funcidn es generar la estrategia comunicacional para
la difusién de la produccion cientifico-tecnoldgica. No se informa la
dependencia jerdrquica de esta Secretaria de Comunicacion dentro
del organigrama del Vicerrectorado de Extension, pero se deduce que
funciona dentro de la Direccion de Comunicacion Institucional (IAI,
tI:27). La Universidad posee una editorial y una imprenta propias. En
la entrevista se mostraron los libros de registro y publicaciones de las
jornadas de investigacion de la UMaza de varios afios (registro ISSN
2314-2170). Recientemente se cred el Programa Integral para el Incre-
mento de Publicaciones Cientificas, con la idea de formar conciencia
sobre la importancia de la publicacion cientifica de calidad e indexable
en los sistemas internacionales con acciones concretas para promover
la profesionalidad en la escritura cientifica (RR 1440/15). Consciente
de la necesidad de coordinar las acciones de C y T en sintonia con las
disposiciones nacionales, la UMaza ha adherido al Sistema Nacional
de Repositorios Digitales (SNR), lo que se efectivizé mediante la Re-
solucion 086/15 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Productiva.
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IV. EXTENSION, PRODUCCION
DE TECNOLOGIAY
TRANSFERENCIA

Introduccion

La UMaza tiene muy bien internalizada la importancia de las activida-
des de Extension con una larga tradicion interna y gran receptividad
en el medio. La Universidad define a la actividad de Extensiéon como
una funcioén sustantiva de la Universidad que incluye no sélo los con-
ceptos clasicos en su vinculacion con el medio social, sino que es mas
abarcadora (TIAL tI: 30, 85 y 86). Las actividades se direccionan no
solo al medio externo, sino como actividades extracurriculares hacia
adentro de la Universidad.

Organigrama y organizacion de la gestion de
Extension, produccion de tecnologia y transferencia

A partir de la modificacion del actual EA de la UMaza en 2006 se cre6 el
Vicerrectorado de Extension Universitaria. Este organismo es el encarga-
do de la interaccién entre la Universidad y la comunidad, tendiente a su
vinculacién integral, y la insercién de la UMaza en el medio (EA, art.30).

Entre las actividades de gestion conferidas al area del Vicerrectora-
do de Extension Universitaria definidas en el Art. 31 del EA se incluyen:
programar las actividades de Extension, las relaciones institucionales y
extension cultural; intervenir en la redaccién de convenios con institu-
ciones y empresas; organizar los actos protocolares; realizar la difusion
de las actividades de la UMaza que incluyen la publicidad de la oferta
educativa; programar y supervisar las actividades de investigacion; or-
ganizar las actividades de la Oficina de Asuntos Estudiantiles; elaborar
el plan anual de becas de ayudas estudiantiles; elaborar y redactar la Me-
moria Anual. Ademas, el Vicerrector de Extension Universitaria debe
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oficiar de Secretario de Actas en la Asamblea de Asociados. Parallevar a
cabo esta vasta tarea cuenta con cinco direcciones (Res. 1426/14):
« Direccién de Ciencia y Técnica (gestion de Investigacién y coor-
dinacién del Comité de Investigacion).
« Extension y Vinculacién (gestion de Extension y coordinacion del

Comité de Extensién).

« Direccién de Comunicacién Institucional (prensa, disefo, infor-
mes, conmutador, community manager).

o Direccién de Recursos Humanos (bienestar de docentes y no-do-
centes).

« Direccién de Relaciones Internacionales.

Ademas, dentro del Vicerrectorado de Extensién Universitaria
existen areas de gestiéon de menor rango: Bienestar Estudiantil y Re-
creacion y Deportes. También figura en el organigrama una Secretaria
Técnica con responsabilidad en el Voluntariado y Responsabilidad So-
cial Universitaria (RSU).

Instrumentos, normativas y acciones para la
promocion de la actividad de Extension. Docentes
involucrados

La UMaza posee una serie de normativas aprobadas que se utilizan
internamente para la promocién de la actividad de extension. Los
acuerdos bésicos generales se alcanzan a través del Comité de Coordi-
nadores de Actividades de Extension de las Facultades.

El corazén de la normativa es la Convocatoria a Proyectos de Ex-
tension. La UMaza define como ‘Proyecto de Extension’ al conjunto de
acciones planificadas destinadas a producir y desarrollar programas de
vinculacién con el medio en torno a los conocimientos cientificos, tecno-
légicos, humanisticos y culturales; de educacion permanente; actividades
de servicios hacia el interior de la UMaza y hacia la comunidad (IAJ, t.I: 89)

En la convocatoria se presentan las propuestas de actividades con
los equipos correspondientes. Estas acciones pueden ser de una gran va-
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riedad: actividades de divulgacidn, capacitacion o actualizacion, trans-
ferencia y vinculacién, responsabilidad social universitaria, jornadas y
congresos Y, en general, cualquier accién que implique generar una ins-
tancia de relacion con algtn sector del medio, mas alld de las que estan
comprendidas en la formacién y en la investigacion. Si bien la normati-
va actual que reglamenta la gestién en Extension esta muy bien estable-
cida, seria conveniente que la Universidad realizara una tipificacion de
las actividades de Extension para facilitar su analisis y evaluacion.

El nimero de actividades informadas para 2014 es considerable y
asciende a 1.553 en total para todas las unidades académicas, con una
particular para el caso de la Facultad de Ciencias Veterinarias y Am-
bientales, porque incluye la atencién de 900 pacientes y cada uno de
ellos estd contado como una actividad. Si se estiman todos los eventos
o actividades declarados por unidad académica esto arroja entre 3-4
actividades/semana/Facultad. En la Figura 30 se resume lo informado
por la Universidad sobre el nimero de actividades por Facultad.

Cuadro 30. Actividades de extension de 2014 y docentes relacionados

; o Numero de actividades | Nimero de docentes
Unidad académica o n
de Extension reportadas involucrados
Farmacia y Bioquimica 62 No informado
Ciencias Veterinarias y 108
Ambientales 957
Kinesiologia y Fisioterapia 123 No informado
Ciencias de la Nutricién 19 19
Periodismo 126 40
Educacidn 48 44
Enologia y Agroindustrias 109 No Informado
Ciencias En’n'..)resarlales y 58 No Informado
Juridicas
Ingenieria 51 62
Totales 1.553 273

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del IAI, t1:92-95.
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Financiamiento de las actividades de Extension en
la UMaza. Docentes involucrados

La cantidad de docentes que participan en actividades de Extension es
considerable (ver Figura 30). La Universidad no informa asignacién
de horas de dedicacion para actividades de Extension ni becas para es-
tudiantes que participen en estas actividades. Tampoco informa pre-
supuesto o fondos internos direccionados a financiar las propuestas de
esta funcion. Si se indican, en cambio, los fondos externos que se han
captado durante el periodo 2012-2014. Para el bienio 2012-2013 los
fondos captados son aproximadamente $77.000 por aio. Es notable
el crecimiento que se dio para 2014 ya que ese afo se superaron los
$600.000.

Cuadro 31. Fondos para extension por subsidios o convenios
externos.
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Fuente: 1A, Cuadro 24, pag. 96.
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Transferencia de tecnologia, Unidad de Vinculacion
y servicios tecnoldgicos

La transferencia de tecnologia y de servicios, si bien estd presente en
la actualidad, no parece articulada adecuadamente o su presentaciéon
fue confusa. Por un lado se informa que se estd evolucionando hacia
la concentracién en una Unidad de Vinculacién Tecnoldgica (UVT)
que gestionaria estas actividades desde el area de Extension, sin em-
bargo el Laboratorio de Servicios a Terceros (IAI, tI:28-129) depende
del Vicerrectorado Académico (ver Organigrama, IAl, t.I: 27). En la
presentacion de la UVT en el IAI (tI: 96) se indica que desde 2010 se
la reforz6 institucionalmente nombrando un Secretario de Vinculacién
Tecnoldgica, que no figura en ningun organigrama presentado, mien-
tras que en la entrevista el responsable se presenté como Director de la
UVT dependiente del Vicerrectorado de Extension y de Investigacion.
No obstante, de acuerdo a lo expresado en la entrevista, fue necesario
integrar la UVT con la Fundacién Maza, a los efectos de canalizar los in-
gresos por servicios, por indicacién de la AFIP, segtn se informo arriba.

El Laboratorio de Servicios a Terceros “Dra. Ana Maria Pagano-
tto”, especializado en el area farmacéutica, informa una serie de ser-
vicios especializados realizados que no compiten con las actividades
profesionales de los graduados (IAI, t1:129).

Dentro del aspecto de transferencia desde la UVT, la UMaza ha
crecido notablemente. Naci6 en 2006 y en 2007 se obtuvo un finan-
ciamiento del MINCyT. Si se compara la informacién sobre la ac-
tividad del 2014 (IAIL t.I: 96-97) con el informe actualizado a 2016,
brindado por el Director de la UVT, se observa una articulacién mas
eficiente con el sector productivo y con el drea de Ciencia y Técnica.
Actualmente se informan cuatro proyectos FONTAR aprobados, por
un monto total global de mas de $3.000.000 (ver Cuadro 32), siete

proyectos en evaluacion y varios en formulacion.
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Cuadro 33. Proyectos articulados por la UVT

Proyectos Niimero de proyectos Monto global

$3.457.575

FONTAR aprobados 4 US$2.628

FONTAR bajo evaluacién no £10.520.552

adjudicados 7 52955
FONTAR en formulacién 4 -
FONCYT start-up en formulacién 2 )
FONCYT PME en formulacién 1 -

Fuente: Elaboracion propia a partir del informe del Director UVT en entrevista.

Cuadro 33. Facturacién y proyectado por servicios a través de la UVT
UMaza

Afio Facturado Proyectado

2015 $ 36.602,50 -
$112.816,07

2016 (hasta 31/8/2016) $225.098,63

2017 - $775.181

Fuente: Elaboracién propia a partir del informe del Director UVT en entrevista.

Por otro lado la exitosa actividad de la UVT se ve reflejada en un
numero importante de instituciones (de orden publico o privado) vincu-
ladas directamente a la UVT para una colaboracién permanente; existen
135 convenios con empresas privadas; cursos y conferencias dictados y
planificados; consultorias de Base Tecnoldgica realizadas, entre otras acti-
vidades. Se destaca el incremento de facturacion por servicios tramitados
a través de la UVT y debe mencionarse que la institucion ve una pers-
pectiva favorable que podria multiplicar varias veces lo logrado en 2015.

En suma, la Unidad de Vinculacién Tecnoldgica ha logrado un
gran crecimiento pero atin necesita precisar su dependencia y articu-
lacién interna. La UVT aparece como capaz de captar fondos nacio-
nales concursables.
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VII. INTEGRACION E
INTERCONEXION

La UMaza esta en condiciones de desarrollar proyectos conjuntos, que
retinan a todas las Facultades, dado que la gestion de la docencia, la
extension y la investigacion se articula fundamentalmente y de mane-
ra periddica a partir de los Vicerrectorados Académico y de Extension
Universitaria.

Desde el ano 2010, en su politica de internacionalizacion, terri-
torializacién y vinculacién con la comunidad, la Universidad ha desa-
rrollado diversas acciones de cooperacion:

* Vinculacién institucional en el aspecto académico y cientifico: au-
toevaluacidn institucional con CONEAU, acreditacion y evalua-
cion de carreras de grado y posgrado, relaciones con el MINCYT
en la evaluacion de la actividad de investigacion, convenios con
CONICET.

* Integracion regional, a partir de la cooperacién con los munici-
pios para la coordinacién de las sedes (territorializacion).

* Integracion regional interuniversitaria, a través de su participa-
cién en el consorcio de Universidades de la Ciudad Mendoza en
la Red Study in Mendoza y en la Red Andina de Universidades
(RADU).

» Interaccién internacional a través de vinculacién con Universida-
des extranjeras de diversos paises.

* Relacién de la UMaza con la comunidad a través de programas de
extension concretos dentro y fuera de la Universidad.

* Programas de Universidad saludable.

* Acciones a través del programa Responsabilidad Social Univer-
sitaria.

* Acciones de voluntariado e inclusién social.
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* Programa de Terminalidad Educativa.
* Centro Universitario para Capacitacién y Formacién en Oficios
(Cou).

En el Vicerrectorado de Extension se coordinan y se gestionan
los convenios de interaccidn interinstitucional. Los convenios parti-
culares de las Facultades se realizan a través del Consejo de responsa-
bles de vinculacién, mientras que a través del Area de Relaciones In-
ternacionales se gestiona la interaccién con Universidades extranjeras.

La UMaza posee numerosos convenios internacionales (53) con
multiples paises (IAL tI: 102-103). Sin embargo, al respecto se observa
un incipiente desarrollo del intercambio estudiantil y de docentes.

La RADU congrega a las Universidades privadas de la region de
Cuyo y esta integrada por: UMaza, Universidad de Mendoza, Uni-
versidad del Aconcagua, Universidad Catélica de Cuyo (sedes San
Juan, Mendoza y San Luis), Instituto Universitario de Ciencias de la
Salud-Fundacién Barceld. Entre los objetivos de la RADU se encuen-
tran el intercambio y cooperacidn cientifico tecnoldgica y el concurso
conjunto en la formacién de recursos humanos. En este sentido se
destaca la Especializacion conjunta en Gestion de la Educacion Supe-
rior, acreditada por CONEAU mediante Res. 841/13. A la fecha se han
dictado cuatro cohortes. La Red también conformé la Red Andina de
Bibliotecas, cuyo objetivo es la cooperacion e intercambio y acceso a
colecciones y publicaciones cientificas. La RADU, ademds, representa
un espacio de articulacion de las Universidades privadas de Cuyo para
otras actividades (Jornadas para el Bicentenario, encuentro de inves-
tigadores, etc.).

El consorcio de Universidades Study in Mendoza conforma un
espacio para promover la oferta de educacion superior en Cuyo. Esta
integrado por la Universidad Nacional de Cuyo, la Facultad Regional
Mendoza de la UTN, la Universidad de Mendoza, la Universidad del
Aconcagua, la Universidad Champagnat, la Universidad de Congre-
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so y la UMaza. El objetivo principal, ademas de promover la oferta
educativa, es la asociacion con el gobierno y el sector productivo para
promover visiones comerciales en ferias nacionales e internacionales.
Tiene también un programa conjunto denominado Diplomado en
Malbec.

Dentro de las actividades de la UMaza en relacién con la co-
munidad, pero también hacia la propia comunidad universitaria, se
destacan los programas de Universidad Saludable. Esta accién posee
varios programas tendientes a promover actitudes y comportamientos
adecuados en torno a la salud (Anti-Tabaco, Alimentacién Saludable,
Observatorio de Salud, etc.).

La UMaza posee ademas el Programa de Responsabilidad Social
Universitaria y el Voluntariado, donde participan todas las Facultades
y se gestiona a través del Vicerrectorado de Extension Universitaria.

El Programa de Terminalidad Educativa tiene como fin permitir
la finalizacion de los estudios secundarios tanto a personal de la UMa-
za como a familiares y vecinos de la comunidad universitaria.

Otro proyecto de inclusién social gestionado por la Universidad
se refiere al COU, cuyo objetivo es identificar demanda de capacita-
cién especifica (por ej: operarios especializados de vid, operarios de
bodega) con su correspondiente formacion, direccionado al sector
empresarial y a otros sectores sociales, con quienes establece conve-
nios especificos para ello.

Para desarrollar las actividades enumeradas la UMaza ha estable-
cido una gran cantidad de convenios y una favorable interaccién con
el medio. Esto se desprende no sélo de los convenios informados sino
de la entrevista realizada a los representantes de la comunidad.
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VIIl. EDUCACION A DISTANCIA

El grado de insercién local y regional que tiene la EAD es relativo
dado que la Universidad tiene extensiones aulicas, pero sus activida-
des no son extensivas a la modalidad virtual.

Las actividades virtuales de la Universidad se refieren a: carreras
de grado, curso de nivelacién universitaria, cursos de capacitacion,
complementos y citedras virtuales dependientes del Vicerrectorado
Académico; esta ultima actividad con desarrollo intenso en el campus.

Gestion académica de la modalidad a distancia

En el afio 2012 se decidi6 el relanzamiento del area EAD, se acomodé
la estructura organizacional del sector, determinando sus funciones
operativas y se incorporaron al plan estratégico aspectos concernien-
tes de Educacién a Distancia. El principal objetivo del area es ser una
unidad de servicio para toda la Universidad (Plan de Gestién 2013-
2016).
Durante las entrevistas, las autoridades y profesores describieron
a la Direccién de Educacién a Distancia como unidad de servicio pe-
dagdgico a las unidades académicas; como ejemplo, en el encuentro
con los profesores manifestaron que dictaban Tecnicaturas que si bien
eran presenciales tenfan 2 horas semanales virtuales y otras dos pre-
senciales.
En el aflo 2015 se dio al drea una nueva organizacién:
* Direccién de EAD cuyo proposito es la gestion del area
* Asesoria académica como soporte para los profesores
* Asesoria tecnoldgica que se ocupa de la administracion del
campus, atenciéon de los alumnos y requerimientos de los pro-
fesores
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Estas funciones son llevadas a cabo por tres personas que com-
ponen el actual equipo de EAD. La gestién administrativo-académica
del alumno estd a cargo de la unidad académica correspondiente.

En la actualidad la UMAZA cuenta con la siguiente oferta acadé-
mica en la modalidad a distancia:

* Licenciatura en Educacién Fisica Ciclo de Complementacion Cu-
rricular (RM.1835/10), en la actualidad cuenta con un total de 57
alumnos. Durante dos afos esta carrera estuvo cerrada por falta
de alumnos.

* Tecnicatura Universitaria en Administracién de Consorcios, Ba-
rrios Cerrados, Countries, Propiedades y Jardines de Paz (RM
2040/2011) que no se ha podido abrir por falta de alumnos (Fi-
cha SIEMI).

Se verifican varias irregularidades respecto a como se presenta y
como se realiza la oferta de carreras a distancia. En la pagina institu-
cional figuran carreras que aun no han concluido sus tramites ante el
Ministerio y, por lo tanto, no estan aprobadas, y también otras que se
encuentran en proceso de disefio y elaboracion:

* Ciclo de Complementaciéon Curricular de Enfermeria: estd pre-
sentado ante el Ministerio, en proceso de rectificacion curricular

y programacion.

* Ciclo de Licenciatura en Anatomia Patoldgica, en proceso de ela-
boracion.

Ademas otras dos carreras figuran en el IAI como oferta vigente
a distancia cuando su aprobacién ministerial se refiere sélo a la mo-
dalidad presencial.
* Ciclo de Matematica.
* Ciclo del Profesorado para Profesionales.

Esta ultima carrera figura también en la pagina institucional como
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oferta académica en la modalidad a distancia y de hecho se dicta.

En cuanto a los servicios de apoyo que brinda el drea a las Fa-
cultades, se observan dos modalidades de aula virtual implementadas
como apoyo a carreras presenciales: complementos y cétedras virtua-
les. Las catedras virtuales, dependientes del Vicerrectorado Académi-
co, son totalmente a distancia, son transversales y compartidas por
varias carreras de diferentes unidades académicas.

Los complementos virtuales sirven de apoyo a las clases de las
carreras presenciales. Es una posibilidad metodolégica que se resuelve
a solicitud del docente siempre que la gestion de la Facultad lo consi-
dere adecuado. Segun haya sido la actividad desplegada por el docente
en el espacio virtual, la direccién de EAD adjudica mayor cantidad de
horas de dictado. En la actualidad se observa un crecimiento de esta
modalidad en todas las carreras.

La capacitacion de los profesores la lleva a cabo el equipo de EAD,
pero, en algunos casos, la Asesoria Educativa Universitaria también ha
participado. Se observa que los mddulos no se actualizan sistematica-
mente y las reuniones con los docentes so6lo se realizan a solicitud de
estos ¥, segun la cuestion planteada, se hace con el drea pedagogica o
técnica. No hay vinculaciéon ni actividades con otras dreas internas,
como el Centro de Cémputos o él drea de Tecnologia de la Informa-
cién. Tampoco hay relaciones hacia el sistema fuera de la Universidad.

En el 2013 se considerd conveniente que el area fuera certificada
con Normas ISO de calidad (IAI, t.III: 39), pero segtin surge del infor-
me eso aun no se ha concretado.

El modelo pedagdgico de la modalidad a distancia

La organizacion de las aulas virtuales no es homogénea pero conser-
van una estructura modular y calendarizada por semanas. Entre los
recursos disponibles se encuentran: guia de estudio, temas, lecturas y,
en algunos casos, libros en PDF como lecturas complementarias gene-
ralmente obtenidos de Internet.
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La principal interaccién en el campus se da a través del Foro de
Intercambio. Otras catedras tienen Foros de debate que no son parte
delas actividades evaluadas. A través de estos foros, se observa un flui-
do intercambio entre alumnos y docentes. El disefio de los materiales
varia segtn la decision del profesor a cargo. Los profesores habilitan
el curso y suben los materiales cuando consideran pertinente hacerlo;
ante algiin inconveniente técnico acuden al Soporte de Tecnologia y si
el problema es académico a la asesoria académica de EAD.

Como servicios de apoyo para las clases presenciales del resto de
las Facultades ofrecen los Complementos, como anexo a la asignatu-
ra presencial, y las Cétedras virtuales, como transversales a diferentes
carreras.

La administraciéon del campus y el drea de Asesoria Tecnologica
estan en manos de una sola persona. Si se planifica la expansion de las
actividades de EAD sera necesario incorporar mas personal especia-
lista en el area virtual.

En cuanto al equipamiento tecnolégico, el Departamento de
EAD cuenta con un equipo acorde a su oferta académica y estd en
proceso de crecimiento. Se ha invertido en un equipo propio y un ser-
vidor virtual IBM, concentrado en un solo aparato junto con el Area
de Tecnologias de la Informacion.

La plataforma utilizada es version Moodle 2.6 y en poco tiempo
se migraran todos los cursos y usuarios a un nuevo servidor y se adop-
tara la version 3.4.

A pesar de la insistencia del CPE no fue posible lograr un acceso
amplio al entorno virtual que permitiera una visién del conjunto de la
implementacion del modelo pedagoégico de EAD.

Se considera conveniente para el mejor funcionamiento del Sis-
tema de Educacion a Distancia formalizar un marco normativo donde
se contemple desde las normas que lo regulan hasta el modelo peda-
gogico que lo sustenta.
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Autoridades, cuerpo académico y alumnos

En las entrevistas realizadas con autoridades y equipo de EAD se ob-
servo el interés y el compromiso por mejorar el area. Las autoridades
actuales llevan poco tiempo de gestion.

La coordinacion del Ciclo de Complementaciéon Curricular de
la Licenciatura de Educacion Fisica esta a cargo del area de EAD di-
rectamente. Actualmente funciona sin una coordinacién disciplinaria
especifica.

En cuanto a la posibilidad de entrevistar profesores involucrados
con la modalidad no se tuvo la respuesta adecuada de las autoridades,
y no fue posible realizar una entrevista estructurada a través del entor-
no virtual, como solicit6 el CPE. Sélo se pudo concretar una entrevista
grupal con algunos docentes que tenian a su cargo una sola asignatura
virtual en carreras presenciales, en la cual participé también la coor-
dinadora académica.

A pesar de la recomendacion efectuada en el 1° Informe de Eva-
luacion Externa CONEAU, respecto de promover y realizar proyec-
tos de investigacion en red, y si bien el drea de EAD se manifiesta de
acuerdo con esto, aun no se han concretado avances en este punto.

En la actualidad, cuando los alumnos se inscriben a carreras o
cursos presenciales de la UMAZA se les da un usuario y contraseia,
pero éstos no pueden ser considerados alumnos a distancia. Se realiz6
una entrevista con un ex alumno del Ciclo del Profesorado (carrera
presencial con asignaturas virtuales) que manifesto satisfaccion por la
formacién recibida.

Seguin lo analizado en las entrevistas sobre la normativa del Area,
no cuentan con un reglamento para alumnos a distancia ni con un

Manual de Procedimientos del Sistema de Educacién a Distancia.
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BIBLIOTECA

Caracteristicas generales

La UMaza posee una Biblioteca Central y 3 pequenas bibliotecas en
las sedes Este, Sur y Valle del Uco. La Central es la mas antigua y la
que posee la principal coleccién, de alrededor de 15.000 volumenes.
Las bibliotecas de sedes poseen colecciones muy pequeiias, con 169
volumenes (sede Este), 338 volumenes (sede Valle de Uco), y 36 volu-
menes (sede Sur). La Biblioteca Central esta a cargo de una Directora,
licenciada en documentacién y gestién de la informacién. De la Di-
rectora dependen la editorial, la imprenta, las bibliotecas de las sedes,
y el personal de la Biblioteca Central.

Se observa una biblioteca organizada, con procedimientos expli-
citos (varios de ellos responden a la norma ISO 9000 que adopt¢ la
Universidad).

Gestion, planificacion y presupuesto

La Biblioteca depende del Vicerrectorado Académico. Estan centra-
lizadas las solicitudes de compra de libros, la suscripcion de revistas,
la compra de los insumos y el procesamiento técnico de documentos
(libros, revistas, etc.) para todas las sedes. Los libros se incorporan
por compra, canje y donacién. Han implementado un sistema de so-
licitud de libros por parte de los docentes que ha permitido actuali-
zar progresivamente la coleccién para adecuarla a los programas de
las materias, segin se recomendara en la evaluacién anterior. En el
presente afio han adquirido libros por $250.000, y en el 2015, por
alrededor de $300.000, lo cual representa una inversién importante
en libros de texto.

Gran parte de las actividades que realiza la Biblioteca se encuen-
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tran plasmadas en procedimientos escritos, lo que demuestra un inte-
rés por mantener un nivel de calidad en las actividades que se realizan.

Personal

En la Biblioteca Central se desempefian 9 personas, y 3 personas se
distribuyen en las sedes. De las 9 personas que trabajan en la sede
central, 4 de ellas lo hacen en la imprenta y en la Editorial.

Todo el personal depende directamente de la directora. Es decir,
no existen cargos de supervision intermedios.

Con relacidn a la formacién, 6 de los empleados poseen alguna
formacion de nivel terciario vinculada a la bibliotecologia.

En los dltimos tiempos ha disminuido la cantidad de personal, y
no ha sido reemplazado. Esto se ha suplido con horas extras del perso-
nal de planta. Se observa que para los servicios que brindan, el nime-
ro de usuarios y el funcionamiento de la Biblioteca, es poco el personal
profesional con que cuenta.

Infraestructura edilicia

La Biblioteca Central ocupa un darea nueva de alrededor de 400 m?,
que se encuentra en el edificio Huarpe de la sede Gran Mendoza. Es
de facil acceso tanto para estudiantes como para docentes y empleados
administrativos. Dispone de varios espacios de lectura, muy ventila-
dos, luminosos, confortables, con aire acondicionado frio/calor:

Sala parlante: 60/70 personas

Sala de Internet para alumnos: 4 PCs, 6 puestos de consulta

Sala silenciosa: 14 personas

Sala Hemeroteca: 3 personas, 1 PC

Sala Internet de profesores: 8 puestos.

Dispone de oficinas para el personal que son adecuadas y sufi-
cientes, con la particularidad de que la Editorial y la imprenta, que
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dependen de la Biblioteca, poseen sus respectivas instalaciones dentro
de la misma biblioteca.

El depésito donde se almacena la coleccion esta casi completo.
Esto puede llegar a constituir un problema en poco tiempo, si se con-
tintlan realizando inversiones importantes en adquisiciéon de libros.
La mayor parte del mobiliario ha sido renovado recientemente, con
muebles modernos y de buena calidad.

Servicios

Se observa que la Biblioteca estd organizada con el claro propésito de
apoyar la enseflanza, y hay un esfuerzo por brindar los servicios que
una biblioteca universitaria debe dar, a pesar de contar con poco per-
sonal. Los servicios que se brindan hoy son los siguientes:

a) Salas de lectura: las distintas salas de lectura y PCs de que dispo-
ne la Biblioteca se encuentran abiertas al publico en un horario
amplio, de lunes a viernes de 8:30 a 21:30 hs. Disponen de impor-
tantes y comodas facilidades para los alumnos y docentes.

b) Bases de datos: los usuarios poseen acceso a todas las bases de
datos que suscribe la Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecno-
logia. Todo el personal de atencién al publico trabaja en orienta-
cion a los alumnos y docentes sobre el uso de estas bases de datos.

¢) Préstamo a domicilio: En 2014 se realizaron 19.000 préstamos
de libros.

d) Catélogo en linea: es una interfaz de facil uso y acceso. Es un de-
sarrollo propio. Toda la coleccién de libros se halla incorporada a
las bases de datos, por lo que se recupera a través de esta interfaz.

e) Coleccion: la coleccion de la Biblioteca Central esta constituida
por 15.000 volimenes de libros que se actualizan periédicamen-
te, y una pequeiia coleccion de publicaciones periddicas. La mis-
ma se encuentra almacenada en un depdsito cerrado al publico.
Ademas de la coleccion impresa, cuenta con acceso a la Bibliote-
ca Electrénica del MINCyT a través del CRUP, la que constituye
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la principal fuente para la consulta de publicaciones cientificas. Si
bien la coleccién propia de publicaciones periddicas es muy pe-
queiia, se observa una importante actividad de promocion entre
los docentes y alumnos de la Biblioteca Electrénica de Ciencia y
Tecnologia, lo que constituye una fortaleza. Durante la reforma
del edificio se procedi6 a un descarte de la coleccion mds anti-
gua, debido a la falta de espacio. Este es un tema que se debera
analizar en un futuro cercano, ya sea ampliando el depodsito o
reemplazando las estanterias por modulos maéviles compactos.

f) Actividades de alfabetizacion informacional: la Biblioteca dicta
diversos talleres de formacién de usuarios destinados a docentes,
alumnos e investigadores.

g) Pagina web: la pagina web posee la informacién bésica para aso-
ciarse, el reglamento y los datos de contacto. Es una pagina con
poca informacién. Esto se compensa en parte, con el blog que
mantiene la Biblioteca, donde se publican las novedades biblio-
graficas, links a sitios de interés, tutoriales para el usuario, etc.
Se observa que para el usuario seria mejor contar con toda la
informacion en la pagina web.

h) Repositorio institucional: se hallan trabajando en un proyecto
de repositorio institucional desarrollado con DSPACE, para dis-
poner tesis y otros materiales producidos en la Universidad. Han
avanzado en las normativas para su implementacion.

i) Actividades de Extension: desde el afio 2013 la Biblioteca desa-
rrolla actividades vinculadas a la cultura y a las artes, como “es-
pacio cultural y académico’”.

j) Cooperacion: la Biblioteca participa activamente de las activida-
des de la Red Andina de Bibliotecas Universitarias (RADBU), in-
tegrada por bibliotecas de las Universidades miembros de la Red
Andina de Universidades Privadas (RADU). La Editorial forma
parte de la red de Editoriales de Universidades Privadas.
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Infraestructura y desarrollo tecnoldgico

Cuenta con 18 PCs para usuarios y 10 PCs para el personal. La sala
de lectura dispone de wi-fi para los usuarios, aunque se not6 que la
conectividad es lenta.

La Biblioteca, se halla automatizada con el sistema Winisis. To-
dos los libros se hallan descriptos en la base de datos. Las pocas co-
lecciones de revistas impresas se registran en un kardex manual. La
circulacién y préstamo de materiales impresos se gestiona con un mo-
dulo informatizado (desarrollo propio), al igual que la interfaz web
del Catélogo de la Biblioteca. Si bien la informacion bibliografica que
muestra el catdlogo sobre cada item es limitada, tiene la ventaja de
permitirle al usuario chequear la disponibilidad del material para ser
prestado. La directora esta al tanto de que es necesario reemplazar el
sistema actual por un sistema integral que funcione en computadoras
de 64 bits.

Adquisiciones y procesos técnicos

La Biblioteca de la UMaza ha instrumentado un procedimiento para
la solicitud de material bibliografico por parte de los docentes. Esto,
junto con el presupuesto disponible, les permite adquirir la bibliogra-
fia solicitada periédicamente.

Los libros se describen y catalogan seguin las AACR2 utilizando
el software Winisis. No informaron qué formato bibliografico utilizan.
El registro de publicaciones periodicas impresas no se halla automati-
zado, por lo que no puede recuperarse esta informacion en el médulo
OPAC.

Publicaciones

La Editorial edita una revista anual desde el afio 2010, denominada
“Jornadas de investigacion UMAZA”, donde se publican los restime-
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nes de trabajos de investigacion y tesis realizados en la Universidad.
No se publican articulos en texto completo. No constituye una revista
cientifica, es mas bien una revista de divulgacién sobre la actividad
de la Universidad. La UMaza no edita ninguna revista cientifica. Es
importante el hecho de que la Editorial dependa de la Biblioteca, de la
cual también va a depender el Repositorio institucional, dado que se
abre en este aspecto un campo interesante de desarrollo y crecimiento
de la publicacién digital, que la Universidad podra o no profundizar.
La Editorial publica también los ACE (Apunte Curricular Edita-
do), que son apuntes de cada materia que se dicta en la Universidad.
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CONSIDERACIONES FINALES

La Universidad Juan Agustin Maza fue de las primeras Universidades
de gestién privada creadas en el pais y la primera de Mendoza. Se or-
ganiza como asociacion civil sin fines de lucro y esta constituida por
una comunidad académica no confesional integrada por miembros
que tienen un fuerte compromiso con la institucién y su mision aca-
démica.

La Universidad se propone realizar su tarea de formacion desde
una perspectiva humanista, para formar profesionales cuyo perfil re-
una la calidad académica, actitudes éticas y compromiso social. Asu-
me como objetivos institucionales el desarrollo de las tres funciones
sustantivas tradicionales de las Universidades: la docencia, la inves-
tigacion y la extension universitaria a través de la transferencia y los
servicios a la comunidad.

La UMaza ha desarrollado un importante experiencia de planifi-
cacion desde el afio 2003 aunque en el ltimo plan de gestion se nota
la ausencia de definiciones de algunos de los conceptos utilizados, la
falta de una descripcion respecto de como se articularian los objetivos
de las distintas lineas y la falta de una programacion ejecutiva.

El gobierno de la Universidad presenta una importante integra-
cién de la Asociacion Civil ya que su Asamblea de Asociados se cons-
tituye como 6rgano maximo de gobierno, depositario de la autonomia
universitaria en ultima instancia, responsable del patrimonio y de la
eleccion de sus propios miembros, del Rector y, a propuesta de este,
de los Vicerrectores y Decanos. Los Asociados constituyen una co-
munidad académica con fuertes vinculos con la UMaza, la mayoria
ha tenido o tiene responsabilidades de gestion y/o de docencia en la
Universidad.

El Consejo Superior ejerce el gobierno de la Universidad y esta

UNIVERSIDAD JUAN AGUSTIN MAzA 119



integrado con una ldgica casi exclusivamente de gestiéon y no de re-
presentacion. Lo integran el Rector, que lo preside, los Vicerrectores
y Decanos. Los Unicos miembros que ejercen una representacién
son tres integrantes de la Asociacion elegidos por la Asamblea de
Asociados, es decir, son representantes en el Consejo de un 6rgano
superior.

La gestion es centralizada, lo cual resulta en principio adecuado
por la escala, la concentracion de las actividades mayormente en un
mismo predio y las ventajas que supone todo esto para el aprovecha-
miento de los recursos y la administracion.

La UMaza se organiza a través de Facultades y catedras. Las Fa-
cultades son 9, lo que resulta en cierta dispersién organizativa y, su-
mado al hecho de que se comparten espacios y existen funciones de
gestion que no estan bien definidas, o no tienen suficiente densidad y
visibilidad, o faltan, no son bien identificadas por los docentes y espe-
cialmente, por los estudiantes. Los espacios de referencia son siempre
“los Decanatos” y no “las Facultades”.

Las tareas de gestion, de docencia y de investigacién se remune-
ran asignando horas de dedicacién que pueden acumularse cuando
se cumplen distintas funciones, y no por cargos. Se nota también la
carencia de instancias institucionalizadas que permitan canalizar los
aportes de docentes y estudiantes a la gestion.

La UMaza es una Universidad chica por su cantidad de alum-
nos, pero despliega un amplio abanico de propuestas académicas de
formacion a través de 27 carreras de grado, 15 carreras de pregrado
y 9 carreras de posgrado. Ha desarrollado una importante trayecto-
ria de formacién en la region, donde tiene reconocimiento social y
ha conformado una red de relaciones y cooperacién con multiples
organizaciones estatales y privadas. En estas relaciones cumplen un
rol protagoénico los muchos profesionales que fueron egresando de la
Universidad durante todos estos afios y que tienen una fuerte inser-
cién en la sociedad.
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En cuanto a la situacién econémica, la UMaza aparece como una
institucién consolidada, con una administracién bien establecida y
que desarrolla un sélido y ordenado control de gestién. Cuenta con
un adecuado sistema de informacién para la toma de decisiones y los
directivos muestran una dedicacion responsable atenta a la sustenta-
bilidad econdmica de la Universidad. Los presupuestos de los ultimos
periodos fueron equilibrados y han logrado excedentes que permitie-
ron a la UMaza financiar importantes iniciativas propuestas en su pla-
nificacion. Se percibe también preocupacion por un eventual cambio
de la situacién econémica.

La propuesta académica esta compuesta por algunas carreras que
resultan originales para la regién y otras que se superponen con las
que ofrecen diversas instituciones universitarias. Algunas de estas ca-
rreras de grado y pregrado se ofrecen también en otras localidades
de la provincia como parte de una politica de expansion mas alld del
Gran Mendoza donde se realiza la mayor parte de la actividad acadé-
mica de la UMaza.

La gestiéon académica y curricular se encuentra centralizada en
gran medida en el Vicerrectorado Académico que administra la Edu-
cacion a Distancia, el posgrado, la evaluacion y acreditacion de carre-
ras de grado y posgrado, las relaciones internacionales, la programa-
cién y diseflo de nuevas carreras, el ingreso, los programas de tutorias
y también tiene a su cargo la incorporacidn, evaluacién y promocion
de los docentes. Las Facultades gestionan la programacién de las ca-
rreras mediante los Decanatos y las Secretarias Académicas con la
supervision cercana del Vicerrectorado Académico, que coordina las
Secretarias Académicas y se encarga de la incorporacioén, evaluacién
y promocion de los docentes. La gestion de las carreras se ve afectada
por la falta de definicién de algunas responsabilidades y por su disper-
sién al interior de las Facultades.

La Universidad cuenta con namero de docentes importante res-
pecto de la cantidad de alumnos. Son 985 docentes de los que solo el
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25% cuenta con formacién de posgrado y entre los que predominan
las bajas dedicaciones horarias (s6lo un 10% supera las 20 horas sema-
nales y el 60% tiene 10 o menos horas de designacion).

La Universidad promueve la formacién docente de sus profeso-
res mediante el dictado de carreras de especializacién y maestria en
Docencia Universitaria y mediante cursos para los nuevos incorpo-
rados. Las incorporaciones y promociones de los docentes se realizan
mediante concurso de antecedentes en los que sélo intervienen como
jurados autoridades y docentes de la UMaza.

Para el ingreso los postulantes deben realizar un curso de ni-
velacién obligatorio y rendir un Examen de Admisién. Aunque se
encontraron inconsistencias en la informacion presentada, se pudo
establecer el numero de estudiantes para el aflo 2015 en 3.520. El ren-
dimiento de los estudiantes es bueno, constataindose que la mayoria
alcanza la finalizacion de sus estudios dentro de lo previsto en la du-
racién tedrica de los planes o en uno o dos aflos mas. La Universidad
procura alcanzar un perfil del egresado que ha definido con detalle y
que rige sus planes curriculares, también realiza un seguimiento de los
graduados y de su insercion laboral.

La actividades de CyT y de I+D estan bien internalizadas en la
UMaza, esta asumida la necesidad de incrementar las actividades y su
calidad y se promovieron distintas acciones tanto en la adecuacion de
la normativa, como en la consolidaciones de los RRHH en investiga-
cion, y se ha promovido la primera evaluacién de esa funcién por el
MINCYT.

La organizacidén y la normativa interna para la gestion son apro-
piadas para esta etapa de la Universidad. La responsabilidad de la
coordinacidn de las politicas, la gestion y las evaluaciones estan a car-
go de la Direccion de Ciencia y Técnica, dependiente del Vicerrecto-
rado de Extension.

Existe un buen niimero de proyectos aprobados y financiados en
forma interna y su nimero guarda relacién con los docentes definidos
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como investigadores. Los fondos propios se asignan fundamental-
mente a financiar horas de dedicacion a la investigacién. Aun cuando
esto supone un importante esfuerzo institucional y el presupuesto con
este destino se han incrementado en los tltimos afios, el impacto de
ese incremento es relativo porque ha bajado la carga horaria indivi-
dualmente asignada ya que estd distribuida en un mayor nimero de
investigadores.

Es escaso el nimero de investigadores doctores y también el de
los que mantienen relacién con el CONICET. Se promueve asimismo
la integracién de alumnos de grado y posgrado en los proyectos de
investigacion.

La infraestructura basica general para el desarrollo de I+D
resulta muy adecuada. La gran mayoria estd alojada en el edificio
de la Sede Gran Mendoza, con excepcién del Hospital de Grandes
Animales (Sede Norte). Se dispone de algunos laboratorios muy
equipados destinados especificamente para las actividades de in-
vestigacion (con potencialidad de servicios y de uso multiple). Es
escasa, sin embargo, la disponibilidad de espacio para la eventual
incorporacién de doctorandos o becarios de investigaciéon con im-
portante dedicacion.

La produccién cientifica tiene buen nivel, si se mide en presen-
taciones a jornadas y congresos pero no se refleja en otros productos
como capitulos o libros y publicaciones con arbitraje y menos atn en
publicaciones con visibilidad internacional.

En cuanto a la extensién universitaria, la UMaza asume la fun-
ci6én con una larga tradicién interna y con gran recepcion en el medio.
Es importante el nimero de docentes que se encuentran insertos en
un numero muy considerable de actividades planificadas y ejecutadas.
Las actividades de Extension se orientan tanto a la sociedad como a la
comunidad universitaria, estas ultimas con el formato de actividades
extracurriculares.

El Vicerrectorado de Extension es el que coordina las politicas y
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la gestion de las actividades y cuenta con una normativa adecuada que
la reglamenta. Recientemente se ha creado la Unidad de Vinculacién
Tecnologica que estd desarrollando un importante crecimiento de su
actividad, pero cuya dependencia y articulacién interna mereceria al-
gun ajuste. La UVT aparece como capaz de captar fondos nacionales
concursables.

En relacién con la integracion e interconexién de la institucion,
la UMaza posee una considerable capacidad para desarrollar proyec-
tos y convenios con la comunidad, con politicas definidas de vincula-
cién interinstitucional para actividades concretas tanto de Extension
como de fortalecimiento académico.

Respecto de la Educacién a Distancia, sera necesario que la UMa-
za considere incorporar mas personal en el area virtual si tiene como
objetivo el crecimiento planificado del drea. En este punto resulta fun-
damental que la Universidad formalice un marco normativo para el
Sistema de Educacidn a Distancia donde se contemplen desde las nor-
mas que lo regulan hasta el modelo pedagdgico que lo sustenta. Por
otro lado, se verifican irregularidades respecto a la oferta de carreras
a distancia. En la pagina institucional figuran carreras que ain no han
sido aprobadas por el Ministerio, al no haberse concluido los tramites
necesarios ante el mismo. Otra de las irregularidades se observa en el
hecho de que se encuentran publicadas carreras que estan en proceso
de disefio y elaboracién. Por ultimo, una de las carreras que figura en
la pagina institucional como oferta académica en la modalidad a dis-
tancia y que efectivamente se dicta cuenta con aprobacion ministerial
so6lo en la modalidad presencial.

En lo que se refiere a la Biblioteca se observa que se encuentra
organizada y con procedimientos explicitos. En los tltimos tiempos
ha disminuido la cantidad de personal y se ha suplido con horas extras
del personal de planta. Sin embargo se resalta que para los servicios
que brinda y el nimero de usuarios que frecuentan la Biblioteca, el
personal no es suficiente. Por otra parte, la pagina web posee poca

124 INFORME DE EVALUACION EXTERNA



informacion, por lo que serfa oportuno que los contenidos del blog
que mantiene la Biblioteca se integren a la pagina. De esta forma se
daria mayor visibilidad a los servicios disponibles. Finalmente, se re-
comienda prever la migracion de bases de datos y el reemplazo del
Winisis y sistema de OPAC y Circulacién propio, por un sistema de
gestion de bibliotecas.
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RECOMENDACIONES

Gobierno y gestion

1.

Desarrollar en los proximos Planes de Gestion lineas de accion,
estrategias u otro modo de objetivar los proyectos y las activida-
des concretas que permitan representar los medios con los que se
espera conseguir los objetivos. Asimismo, incorporar indicado-
res de resultado para facilitar el seguimiento de los planes.
Analizar alternativas para enriquecer la alta direccidn institucio-
nal con la perspectiva de los docentes, especialmente, y también
de los estudiantes.

Fortalecer las instancias de gestion curricular y de seguimiento de
la calidad en las Facultades, otorgarles funciones resolutivas a los
Consejos Académicos y descentralizar las estrategias dirigidas al
mejoramiento de la retencion y el rendimiento de los estudiantes.
Homologar los puestos de gestion, coordinacién y articulacion
en las Facultades, definir sus funciones con mayor precisién y
asignarles una dedicacion suficiente.

Revisar la estrategia de territorializacion para el dictado de carre-
ras en las distintas localizaciones y sedes, teniendo en cuenta los
mismos criterios de calidad. Considerar las oportunidades que
brindan las herramientas de la EAD para fortalecer la calidad de
esas ofertas.

Jerarquizar y especializar la gestion de CyT tanto a nivel de las
autoridades centrales como en cada una de las Facultades.

Gestion economico-financiera e infraestructura

7.

Especificar las condiciones de la carrera profesional del personal
no docente, tanto de las dreas centrales como el que se desempe-
fia en las Facultades.
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10.

11.

Extender el desarrollo del Tablero de Comando Integral para que
sea una herramienta de otros niveles de gestién, como los Deca-
nos y otros directivos.

Diversificar las fuentes de ingresos, impulsadas especialmente
desde la UVT, para asegurar una menor exposicion de la Univer-
sidad a variaciones en los ingresos por aranceles de alumnos de
grado.

Mostrar de modo integrado con la Universidad, los ingresos que
se reciben a través de la Fundacién Maza.

Mejorar en el corto plazo la infraestructura y las instalaciones de
la Sede Valle de Uco en su sede contigua a la Terminal de Omni-
bus, mientras se aprueba el proyecto presentado a las autoridades
locales.

Gestion académica

12.

13.

14.

15.

16.

128

Desarrollar lineas que permitan unificar y fortalecer la gestiéon de
las carreras de grado, por medio de la designacién de responsa-
bles en cada una de las carreras de grado y pregrado con funcio-
nes claramente definidas y dedicacidn suficiente.

Avanzar en la estrategia de designaciones docentes por dedica-
cién (y no por hora), de manera de fortalecer las tareas de docen-
cia, investigacion y extension.

Revisar los procedimientos y criterios de seleccion, designacion
y promocién docente de manera de promover la participacion de
docentes de otras instituciones universitarias en las instancias de
evaluacién de dicho proceso

Enriquecer la propuesta académica a partir de la articulacion e
interaccion transversal de los docentes de los distintos trayectos
curriculares y unidades académicas.

Promover, difundir y capacitar en el uso de tecnologias digitales
alos docentes de la Universidad.
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Investigacion, desarrollo y creacion artistica

17. Expandir y consolidar las actividades de CyT bajo estandares
aceptados nacional e internacionalmente.

18. Formalizar los acuerdos con el CONICET, a fin de promover
unidades de doble dependencia que faciliten la instalacion de in-
vestigadores de carrera formados.

19. Estimular la publicacién de trabajos de los investigadores en re-
vistas con arbitraje.

20. Promover consorcios asociativos con grupos locales o regionales
para la presentacién a convocatorias nacionales e internaciona-
les para proyectos de I+D y/o para equipamiento, alentando la
cooperacién con grupos competitivos de otros centros de I+D
cercanos geograficamente.

Extension, produccion de tecnologia y transferencia

21. Consolidar el estatus institucional de las actividades de transfe-
rencia de tecnologia y de servicios, dado el grado de madurez que
han alcanzado.

22. Realizar una tipologia de las actividades de Extension que permi-
ta su analisis y evaluacion.

Educacion a distancia

23. Adecuar la oferta académica publicada en la pagina web institu-
cional para que sdlo se refiera a las carreras a distancia aprobadas
por el Ministerio.

24. Formalizar un marco normativo para el Sistema de Educacion a
Distancia donde se contemple desde las normas que lo regulan
hasta el modelo pedagdgico que lo sustenta.

25. Incorporar al drea de Educacion a Distancia profesionales califi-
cados en vistas al crecimiento planificado.

UNIVERSIDAD JUAN AGUSTIN MAzA 129



Biblioteca

26. Reforzar la dotaciéon de personal profesional de la Biblioteca
Central.

27. Prever la migracion de bases de datos y el reemplazo del Winisis
y sistema de OPAC y Circulacién propio, por un sistema de ges-
tién de bibliotecas.

28. Optimizar la pagina web, integrando los contenidos del blog, y
actualizdndola periédicamente, y de este modo dar mayor visi-
bilidad a los servicios que brinda la Biblioteca, integrando alli
mismo la informacion sobre las publicaciones que se editan.
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Mendoza, 10 de mayo de 3017

Carta % 038-2017-REC-UMaza

B 5. Pregigents de la

Camisién Macional Se Evaluacian y
Acrediacidn Universitaria

Ue. NESTOR PAN

PRESENTE

e ditio a Usted con el ohjeto de agradecerle en mi nombre y
¢l de rodo el equige de sectorado, (3 tares levada a cabe por Ios sefiores Pares Evalusdares y
It miembeos de CONEAL durante el provesa de Evaluaciin Externa, el que se reafied durante
el mes de setipmbre d2 2006 0 un clima de respeto y cordlalidsd,

ko segunda Evaluacidn institucicnal de nuestra Universidad v jos resultades del Informe Final
elaborado gor la Comisidn de Pares Evaluadores, nos permiten visualizar que vamod por e
canming adecusta,

Descie pus inkoios, la Ubkazs ha bregade por cumiplic con su Misidn v, sobre teda, con su fema
“Homa rea sacs homix: £ foméee 89 0038 aagraca pars of hombm®, Esto ha permitida isgrar un
alto rkeel de compromisa ¥ adhesidn de todes ks miembros de b G adad Edicative con
les objetivos instinucionales,

Desde su creacidn en 1960, v tal como fue descripta en ef Informe Final, la Universidad fuan
Agustin Maza ha pasado, & lo largo de su historis, por distinias etapds. Las primeras
denominadas Erope Fundacional y de Desorrolie, dieron comienzo & un gran sueha que hoy &5
ung realided. Agueflas dimendisnes que en Iz primers evaluacion rstitucional tenisn un
Empudse inciplente, hoy san un hecho demostraco y demastrable o partle del desamolio de (3
investigacian, (8 sxtensidn, la vinculacitn v el compromiso con s sociedad,

La decisidn tomads en 2003 de organitar la irstituckdn 8 través de un Plan Estratdgico
Borticipatieg, fue 13 herramients quo invelucrd a toda fa comunidad UMAzs a trands de su
campromisa y responsabilited en el progreso institucional

El manifiesta crecimisnto se extendid sdn mads & partlr de W Eropo de infernocionaiinocidn,
Territarizirocion y Vincuieidn con fo ¢ idod, que dig comienzo en &l afe 2010, Durante
este periade lo Uriversidad cres of dres de Aplacionas internacionales con el chieto de
establecer laros que permitan la movilided de alumnos v docentes, de Investigadores y de
persgnal de gestin v 8 apoyo, como asi tambidn la articelacids de las comunidades
académicas mediante convenios, redes de cooperaciin y consorcios sustentades en k
bisqueda del beneficio mutes & nivel naciona! e internadioral,

Aa Arcesn Evn. Lavew Sur EME Guneralite Manoogs. T 058300 nd 207
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Ora meeta central ha sido ks Territodafizacién que ha permitida crear un espacia de engunntro
entre entidades gubermamentales tanto provinclales come municipales, panienda en marcha
ofertas académicas de grado y pesgrado que han dado respuesta a las demandas de formaoidn
pridesiomal v especializada para ef dessrrollo productive y social de las comunidades. San
ejpmpio de estas siciones Ja creacidn de |3 sedes en el Valle de Uco que abarca |os
departamentas de Tunisydn, Tupdngato v San Carligs, la sede Norte en &l departamento de
Lavadie, la sede Este en convenio eon los municipios de 5an Martin y Junin y por ditima, b sede
S cita en el depariamento de San Rafagl pero que comprende los departamentos mis
alejados del tedritario mendocing. El objetive principal de esta expansidn ha sido evitar
desarraigo de nuestros Kvenes y generar nuevas fuentes de trabajo.

Porgue somses coracientes que debe exlstic una Entessccidn diakgica entre ka institucian v [
comunidad, que posibdite el intescambio de saberes en un proceso de aprendizaje reciprooo,
ln Unersidad ha puesio a3 disposicidn de la socledad 2u capital intelectual, sus valores v sus
nccianes, @ partir de uns pueve concepoidn de la Extensidn Universitarks comio dimenssdn
transfarmadons de la realidad. También, & solidaridad v el compromise puestos de manifiesto
a través de acclones confinuas de woluntasiade, han permitide plasmar y desarraliar la
responsabilided soclal unkeersitinia,

& partir del presents afic 2017, hamos comenzado & trandlfar una nueva etapa. El Man de
Gestidn 2017-2020 se ha centrado en ol desarrollo del Emprendedorisme, infsovacion
Tecnatdgica y Transferencia a la Sociedad

Este nueva cicio de le Universidad, implfica salir de la "rona de confort™ y exige afrontar
cambios disruptives. Somos conscientes de que la acthvidad de la Universidad debe orientarse
sifdamente en dar solucianes 3 problemas complajos de nuestro Hemga,

Basada en lod valores gue la susteman, el compromisa de (2 Universidad debe ser perm
con tainchasitn y la cohesidn sodial, con &l convenciminnto de que la cultura v [a educacian son
la fusite del progreso soclal en todas sus vertientes.

La Universidad en este periodn tene como feto, entre otros, la reduccdn de los desajusies
enire pferta ¥ demantia laboral. Pasa cumplic con este propdsito se ha cresdo el Observatodia
de Empleabilidad y Seguimiento

Camo Se purde dedutir, esta nusva etapa que inkia la UMaza, con una gran prospectiva,
roquiete d& un acompafiamisnto infenso, pefmanenie y actuslitade por parte de roda la
comunidad educativa.

iLa pussta en marcha del Plan de Gestidn 2017-2020, ha sido aluamente significativa, penque s
en & gdnde sp encueniran algunas de las respuestas a las ohiervacionss y recomendaciones
gque figuran en el informe Finel elaborado por &l Comitd de Pares Evalusdores.
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Este trabajo de tocd e comunicnd educativa sostenida durante los 57 allas de vida de Ja
Ubdaza, ha permitido lagros Irascendentes como son: la acreditacidn de las carreras de grada
| posgrada de acwerdo a las normiathas vigentes a nivel nacional; la cenificacidn bajo normas
H0 de los procedimientos scadémicod v administratives 3 la  certificacidn a mhvel naclionasl
coamg Universidad Pro 3 de Salud. Ademds, en abril de 2017 12 ha concretada L fvma de
dos convenios trascendentales pars W instituckdin, uno con & Ministerie de Clencia v
Teenologia [(MINCYT) donde se atuerds dar indcio o los procedimientos para 1a evaluacion de la
funcidn Investigacidn, v @ otro, ton el Consajo National de Imvestigaciones Clentificas v
Téericas (COMICET], pars | creacidn d2 una unidad elecutars denominada knstituto Argenting
de Veterinaria, Ambiente v Salud,

En sintests, la Unkersidad Jusn & Maga ha concledo una nueva étapa de evaluaciin
instituciarmal, kecha que nos encrgulicos y pos compromete con el futiro.

El real valor de ln evaluacidn se entuentra en b podibiidad de que a panir de un diagndstice
participativo se puedan slaborar estrategias para la mejora continua. Por ello aceptamas ¥
walaramos las recomendaciones afectusdas por log seflares Pares Evaluadores, muchas de las
cuales ya han sido consideradas ejecutando estrategias de solucidn.

El bema de nuesta stitucidn e “transformands vides® v para elle ros empefiamas
danamente #n transformar a la UMaza en la mejor de lis Unbversidades Privadas de la Regitn,

5 wn gran dessfia pera no es imposible. Es una construccidn colectiva donde cada una de los
integrantes de nuestra comunidad asume su rol ¥ &l compromise cotidiano de ofrecer ¢f mejor
servicio educative.

Com la satisfeccion de (@ taren cumplida, saludo &l Sefior Presidente con mi muyos
consideracion
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PUBLICACIONES
DE LA CONEAU






Direccion de Desarrollo, Planeamiento y Relaciones
Internacionales

En el afio 2010 en el marco de una politica comunicacional ampliada,
que renovo el disefio integral de la imagen de la CONEAU, esta insti-
tucion resolvié reanudar sus publicaciones.

La CONEAU retom¢ entonces la edicion de la serie correspon-
diente a los Informes de Evaluacién Externa, manteniendo su nume-
racién anterior (entre 1998 y 2004 se habian editado 21 volimenes).
Luego se fueron sumando varias colecciones hasta llegar en la actuali-
dad al siguiente listado de publicaciones:

o Acreditacion de carreras de Grado
« Guia de Posgrados Acreditados

« Cuadernos del Programa Phronesis
« Documentos institucionales

« Informes de Evaluacién Externa
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Informes de Evaluacion Externa

Este listado incluye los titulos publicados en la segunda etapa.

22. Instituto Universitario CEMIC

23. Universidad Nacional de Tres de Febrero

24. Universidad de Morén

25. Universidad Nacional de Quilmes

26. Universidad Nacional de Villa Maria

27. Universidad Nacional de La Plata

28. Universidad Nacional del Nordeste

29. Universidad Nacional del Litoral

30. Instituto Universitario Escuela de Medicina del Hospital Italiano
31. Universidad de Congreso

32. Instituto de Ensefianza Superior del Ejército
33, Universidad Nacional de General Sarmiento
34. Universidad Blas Pascal

35. Universidad Catolica de Santa Fe

36. Universidad de Concepcién del Uruguay

37. Universidad Nacional de La Matanza

38. Instituto Universitario Aeronautico

39. Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
40. Universidad Nacional de Cuyo**

41. Universidad Catodlica de Santiago del Estero
42. Instituto Universitario Italiano del Rosario
43. Universidad Catélica de Cuyo

44. Universidad Nacional de Formosa

45. Universidad Nacional del Sur

46. Instituto Universitario del Gran Rosario

47. Universidad Tecnologica Nacional

48. Universidad Notarial Argentina

49. Universidad Nacional de General San Martin
50. Universidad Austral *
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51
52

53.
54.
55.
56.
57.
58.

59

60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.

UN

. Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires
. Universidad Nacional de San Juan *

Instituto Universitario de Salud Mental de la APdeBA
Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires

Universidad Empresarial Siglo 21

Universidad Catodlica de Cordoba

Universidad de Palermo

Universidad de San Pablo - Tucumén

. Universidad del CEMA

Universidad Champagnat

Universidad Nacional de San Luis

Universidad CAECE

Universidad Nacional de Lands

Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino
Universidad de la Marina Mercante

Universidad Nacional de La Matanza *

Universidad del Centro Educativo Latinoamericano
Universidad Torcuato Di Tella

Universidad de la Cuenca del Plata

Universidad Adventista del Plata

Universidad Kennedy

Universidad Catolica de La Plata

Instituto Universitario CEMIC *

Universidad FASTA

Universidad del Aconcagua

Universidad Maimdnides

Universidad Auténoma de Entre Rios

Universidad Nacional del Litoral **

Universidad Nacional de Cuyo***

Universidad Juan Agustin Maza

*Segunda Evaluacion Externa
**Tercera Evaluacion Externa

**Cuarta Evaluacion Externa
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Acreditacion de carreras de Grado

Una de las tareas basicas de la CONEAU es realizar los procesos eva-
luativos conducentes a la acreditacién de las carreras de grado decla-
radas de “interés publico”. Segtin la Ley de Educacién Superior son
aquellas cuyo ejercicio “pudieran comprometer el interés publico, po-
niendo en riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos,
los bienes o la formacién de los habitantes2.

Los estandares de acreditacion son establecidos por el ministe-
rio de Educacién de acuerdo con el Consejo de Universidades, en el
cual estan representadas las instituciones universitarias tanto estatales
como privadas.

De tal manera, la CONEAU realiza su trabajo a partir de una
normativa que goza de consenso en el sistema universitario.

El objetivo de la coleccion no es sélo describir el proceso de acre-
ditacién sino dar cuenta del impacto en la calidad que la evaluacién
tiene para cada una de las titulaciones que participaron de las convo-
catorias obligatorias.

Los titulos publicados son:

o Ingenieria Agrondmica (2014)
o Ingenieria (2015)

« Veterinaria (2016)

» Medicina (2017)
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Cuadernos del Programa Phronesis

Desde el afio 2009 funciona el programa de formacién en evalua-
cién de instituciones y carreras universitarias denominado Programa
Phroénesis. Su objetivo es contribuir a la construccion de una mirada
integrada sobre el sistema de evaluacion y acreditacion para fortalecer
las capacidades de los actores involucrados en el sistema universitario
desde sus distintos roles: técnicos, evaluadores y responsables de los
sistemas de calidad de las instituciones universitarias, nacionales e in-
ternacionales.

El programa ofrece diferentes modalidades de cursos teniendo
en cuenta las necesidades de formacion de las instituciones que parti-
cipan. En la actualidad funcionan los cursos introductorios a la eva-
luacién y acreditacion que se dictan de forma periddica y los cursos
que se disefian a pedido de una institucion. Llamamos a los primeros
cursos regulares y a los segundos, cursos por convenio.

A través de estas actividades se logra una mayor cobertura de la
demanda de formacion que existe por parte de la comunidad sobre
este conocimiento especifico.

Para los cursos que al respecto implementa la CONEAU se edi-
tan Cuadernos con material didactico elaborado por el equipo técnico
del 4rea y otros materiales adicionales que son esenciales para el abor-
daje de los temas. El programa tiene una demanda sostenida: en 2009
participaron del Programa 120 personas y en 2017 fueron 230, con un
pico en 2014 de 430 participantes, cuando se realizaron dos ediciones.
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Carreras de Posgrado

Posgrados Acreditados de la Republica Argentina, edicién que se ac-
tualiza anualmente. Este libro recopila los posgrados acreditados in-
formados por las instituciones que estan en condiciones de abrir ins-
cripcién. De esta manera, la publicacion se transforma en una guia
imprescindible para el conocimiento de todas las carreras de posgrado
que se dictan en las universidades del pais.

Primera edicién 2013, 256 paginas;
Segunda edicion 2014, 280 paginas;
Tercera edicién 2015, 300 paginas;
Cuarta edicién 2016, 314 paginas;
Quinta edicién, 2017, 328 paginas.
Sexta edicién, 2018, 361 paginas
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Documentos institucionales

Avances de gestién desde la Evaluacion Institucional, 2008 - 2010. 176
paginas. Este volumen, coordinado y supervisado por Juan Carlos Ge-
neyro, inici6 la serie de “Documentos institucionales” en el afio 2011.

La CONEAU y el sistema universitario argentino, Memoria 1996 - 2011.
Publicado originalmente en 2012, se reedit6 al afio siguiente junto a su
traduccion al inglés: The CONEAU and the Argentine University Sys-
tem. 1996 — 2013 Report.

CONEAU. Calidad de la Educacién Superior, 160 paginas. En el pré-
logo de este libro, publicado en 2015, el presidente de la institucion,
Néstor Pan, define su principal objetivo: “Este aflo se cumplen 20 afios
de la promulgacién de la Ley de Educacion Superior y de la creacion
de la CONEAU. Este hecho propicia una nueva oportunidad para una
mirada reflexiva que focalice no sélo en la descripcion de tareas y re-
sultados, sino, principalmente, un anélisis profundo del sentido y la
visién que hoy posee esta Comision”.

Evaluacion institucional. Criterios y procedimientos para la Evaluacion
Externa. Buenos Aires, 2016. 46 paginas.

Creacion de instituciones universitarias privadas. La labor de la CO-
NEAU 1996 - 2016. Buenos Aires, 2017. 64 paginas.
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Este libro se terminé de imprimir
en el mes de octubre de 2018, en Buenos Aires, Argentina,
en los Talleres de Area Cuatro S.R.L.
www.areacuatro.com.ar - info@areacuatro.com.ar






En Mendoza, una de las provincias de mayor
desarrollo econédmico del pais, un grupo de
educadores crea en 1960 la Universidad Juan
Agustin Maza, a partir de un Instituto de igual
nombre. Fue la primera institucion universitaria
privada de la region de Cuyo, y desde 1962 has-
ta la actualidad funciona como organizacién
civil sin fines de lucro. Inicié sus actividades con
dos Facultades, Ingenieria y Ciencias Fisicoma-
temdticas, a las que un ano después se agrega
la Facultad de Farmacia y Bioquimica. El 20 de
marzo de 1963 UMaza obtiene el reconocimien-
to oficial.

A partir de 1970 se inicia un proceso de expan-
siébn y crecimiento de la Institucion, que hoy
cuenta con nueve unidades académicas, una
sede en Gran Mendoza y cuatro localizaciones
en la provincia, una delegacién, un colegio se-
cundario, un campo de deportes, un centro uni-
versitario de lenguas y un centro universitario de
oficios. La Universidad Juan Agustin Maza tiene
extensiones dulicas en varias regiones de la pro-
vincia, por lo que su presencia cubre prdctica-
mente todo el territorio mendocino. El lema que
rige sus actividades es Homo res sacra homini:
“el hombre es cosa sagrada para el hombre™.
El presente informe corresponde a la segunda
evaluacién externa realizada por la CONEAU.
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