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INTRODUCCION

La evaluacion externa en el marco de la CONEAU tiene por objeto el
analisis de los logros y dificultades en el cumplimiento de las funciones
esenciales de las instituciones universitarias de nuestro pais y pretende
convertirse en una contribucién para su mas acabada interpretacion y
mejoramiento. Se realiza conforme a los objetivos definidos por cada
institucion universitaria, teniendo en cuenta su desarrollo historico y
el contexto en el cual se inserta, lo que permite tener un conocimiento
adecuado de sus procesos, practicas y resultados.

Teniendo en cuenta estos principios, todo analisis, diagnostico o
recomendacion que se realiza con relacion a la Universidad Empresarial
Siglo 21 (en adelante Universidad o UES21) estara sustentado en los da-
tos derivados de su propia Autoevaluacion, de su Plan Estratégico, de la
visita a la Institucion, materializada del 11 al 15 de noviembre de 2013 y
durante abril de 2014", asi como de otras fuentes fidedignas de informa-
cioén, como evaluaciones previas e informacion de la ficha del Sistema
de Informacién para la Evaluacion y la Mejora Institucional (SIEMI).

Es apropiado aqui sefialar que la Universidad evaluada es una ins-
tituciéon con una fisonomia particular, asentada en un fuerte impulso
a la modalidad de educacién a distancia (iniciada en el afio 2003, pero
consolidada a partir del ailo 2008) que hoy impacta notoriamente en el
conjunto de su propia arquitectura institucional y en la gestion acadé-
mica con mayor énfasis. Basta sefialar que de 200 alumnos iniciales en
1995 y algo mas de 2.000 en el afio 2000 (todos ellos de la modalidad
presencial), pas6 a contar con 44.159 alumnos en 2012, de los cuales
mas del 83% corresponde a la modalidad a distancia. Esta singularidad
obliga a calibrar ajustadamente los propios parametros con los que han
de observarse y evaluarse a este tipo de modelos universitarios menos
convencionales, sin que ello implique resignar en modo alguno, el ase-

1 Alo largo del informe serdn expuestos testimonios que fueron relevados durante las
reuniones con alumnos y docentes de ambas modalidades y que dan cuenta de sus
experiencias, logros, necesidades y dificultades.
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guramiento de los fines existenciales, asi como las funciones bésicas que
toda institucion universitaria del pais debe garantizar (arts.27 y 28 LES).

La Autoevaluacion

En sus normas estatutarias la Universidad ha establecido que “a fin de
analizar los logros y dificultades en el cumplimiento de las funciones
respectivas y del disefio de politicas de perfeccionamiento’, la institu-
cién “asegurara el funcionamiento de instancias internas y externas de
evaluacion institucional”; que dicha evaluacion interna “tendrd caracter
permanente” y “abarcara las funciones de docencia, investigacion, ex-
tension y gestion institucional”. El Estatuto deriva al Consejo Superior,
la aprobacion de “los criterios y modalidades de la evaluacion interna’,
asi como la definicién de “la estructura organizacional que garantice
procedimientos adecuados realizados por personal especializado”. Fi-
nalmente, establece que como complemento de la autoevaluacion, la
Universidad podra contratar auditorias externas?.

En consecuencia, y luego de suscribir el convenio con la CONEAU
para la realizacion de la evaluacion externa en los términos del art. 44
de la LES?, la Universidad efectia su autoevaluacion y produce el Infor-
me de Autoevaluacién (IA) correspondiente en junio de 2013. Alli se
consigna que el proceso de autoevaluacién “involucré a todas las dreas
y actores de la comunidad educativa de la Universidad y requirié in-
volucramiento y conformacion de equipos ad hoc...”. Se senala ademads
que “cada una de las 4reas de la Universidad ha realizado una revision,
analisis y proyeccion en base al estado de situacion y desarrollo de sus
gestiones y operaciones” y que ese trabajo “ha sido consolidado inte-
gralmente y sistematizado en numerosos encuentros y debates a nivel
organizacional” No obstante lo expresado por la Institucion, el IA no re-

2 Estatuto Universitario, Titulo VI, arts. 74/77.

3 Evaluacion externa que las autoridades de la Universidad, tanto en la documentacion
escrita como las expresiones vertidas durante la visita, denominan “proceso de re-
acreditacion institucional”
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fiere al desarrollo del proceso, los equipos ad hoc intervinientes, su com-
posicidn, los criterios metodoldgicos utilizados, el tiempo insumido ni
los resultados obtenidos. Tampoco informa el grado de participacion de
los integrantes de la comunidad universitaria en el proceso de autoeva-
luacioén, que deberia ser una instancia esencial para el cumplimiento del
proceso, tal cual lo establece la Resolucion CONEAU Ne 382/11%

4 La Universidad, en respuesta al Informe Preliminar de Evaluacién Externa, propor-
cioné informacion sobre los criterios, procedimientos e instancias disefiadas para el
proceso de autoevaluacion, asi como de las actividades realizadas con responsables de
area, docentes, codocentes y alumnos.
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DIMENSION |

CONTEXTO LOCAL Y REGIONAL

Alahora de definir su zona de influencia, el IA sefiala que la Universidad
desarrolla sus actividades de docencia, investigacion y extension en el
ambito territorial de la provincia de Cordoba a través de sus sedes en
Cordoba Capital (sede Campus y Nueva Cérdoba) y en la ciudad de Rio
Cuarto (sede Rio Cuarto). Asimismo, con su propuesta académica de
Modalidad a Distancia extiende su zona de influencia a todo el pais a tra-
vés de los denominados Centros de Aprendizaje Universitarios (CAUs).

En cuanto a la informacion basica del contexto sociodemografico
y economico local y regional referido al asiento territorial de la Univer-
sidad, la Ciudad de Cérdoba cuenta con mas de 1.300.000 habitantes y
es la segunda ciudad en importancia luego de Buenos Aires. Ubicada
geograficamente al borde de la pampa humeda, poseedora de atractivos
turisticos naturales e histéricos, estratégicamente comunicada con la
Ciudad de Buenos Aires y regiones vecinas, la ciudad ostenta una im-
portante actividad productiva de caracter industrial, de servicios y de la
construccion. Entre sus actividades primarias se destaca la produccion
de hortalizas, oleaginosas y la extraccién de arena. La actividad indus-
trial esta centrada en la metalurgica, automotriz, y alimenticia, mientras
que la construccion representa actualmente un importante motor de la
actividad econdmica en la ciudad y areas de influencia. El sector ter-
ciario representa cerca del 70% del Producto Geografico Bruto (PGB)
de la Ciudad, dominado por las actividades comerciales, empresariales,
inmobiliarias, de servicios informaticos y de investigacion y desarrollo.
Se destaca asimismo, la infraestructura disponible para el turismo y las
actividades recreativas y culturales.

Por otro lado, el grado de apertura de la economia cordobesa es
creciente, concentrando la ciudad una importante actividad en materia
de comercio internacional. A partir del afio 2001, el contexto econdmi-
co de la region presenta caracteristicas distintivas y favorables para la
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insercion y desarrollo de la industria de la tecnologia de la informacién,
se desarrollan politicas publicas que favorecen estos emprendimientos,
y se conforma el Cluster Cérdoba Technology. En este aspecto, se pone
de relieve como un hecho trascendente y tinico en el escenario local, que
las Universidades hayan acordado en forma conjunta crear una nueva
institucion asociada a la tecnologia: el Instituto Tecnoldgico Cérdoba.

Precisamente, la ciudad constituye un destacado centro de activi-
dad educativa, cultural y social; siendo sede de la primera universidad
Argentina a la que hoy se suman numerosas instituciones de estudios
universitarios; motivo por el cual recepta una importante demanda
educativa del centro y norte del pais, asi como de estudiantes y profeso-
res extranjeros.

En cuanto al nimero de egresados de educacion secundaria segtiin
modalidad de gestion y drea disciplinaria, la informacion estadistica da
cuenta para el aino 2011, que de un total de 22.876, 11.015 provenian de
establecimientos estatales y 11.861 de privados. De los primeros, 482
provenian de las Ciencias humanas; 5.657 de las Ciencias Sociales; 3.488
de las Ciencias Aplicadas; y 1.388 de las Ciencias Basicas. De los egre-
sados de establecimientos privados, 484 correspondian a las Ciencias
Humanas; 7.734 a las Ciencias Sociales; 1.732 a las Ciencias Aplicadas; y
1.911 a las Ciencias Bésicas.

Con respecto a otras instituciones universitarias, tienen sede en la
provincia la Universidad Nacional de Cérdoba, la Universidad Tecno-
légica Nacional, la Universidad Nacional de Rio Cuarto, la Universidad
Nacional de Villa Marfa, el Instituto Universitario Aerondutico, la Uni-
versidad Catdlica de Coérdoba, la Universidad Provincial de Cérdoba
y la Universidad Blas Pascal. Al ano 2010, nuclean en total a 168.707
alumnos de pregrado y grado, siendo el 74,24% correspondiente al sis-
tema publico y el 25,76% al privado®. La Provincia de Cérdoba, a su vez,

5 La representacion porcentual es la siguiente: 62,40% de la Universidad Nacional de
Cérdoba; 21,14% a la UES21; 9,42% a la Universidad Nacional de Rio Cuarto; 5,95%
a la Universidad Blas Pascal; 5,02% a la Universidad Catdlica de Cérdoba; y 2,41% ala
Universidad Nacional de Villa Maria (esta informacion proveniente del IA no incluye
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representa el 53% de la matricula del Consejo Regional de Planificacion
y Coordinacién — Centro Oeste.

Consistente con el sistema universitario nacional, la matricula de
pregrado y grado se concentra en un 43% en carreras de las Ciencias
Sociales, un 25% en carreras de Ciencias Aplicadas, un 16% en carreras
de Ciencias Humanas, un 13% en carreras de Ciencias de la Salud y un
3% en propuestas de formacion en Ciencias Bésicas.

Respecto a la proyeccion de la demanda en educacién superior,
con base en la matricula de nivel medio y en la oferta de carreras exis-
tentes en la zona de influencia de la sede central de la Universidad, es-
tudios encargados por la Universidad dieron cuenta de la existencia de
una demanda no satisfecha y de obstdculos para el acceso a la educacion
superior debido a una concentracion de los centros universitarios en
grandes ciudades y a factores econdmicos asi como el temprano ingreso
al mundo laboral y productivo.

Algunos datos correspondientes al afio 2010 dan cuenta de que el
54,3% de la poblacion de 25 afios y mas con nivel universitario pertenece
al quintil mas alto de ingresos per capita familiar, siendo este porcentual
de solo 2,4% para el mas bajo. Por otra parte, mas del 70% de los estu-
diantes universitarios entre 25 y 29 anos trabaja. Finalmente y conside-
rando a la totalidad de las provincias, entre el 20% y el 61% de la pobla-
cion finalizd sus estudios secundarios, es jefe de familia y no ha accedido
aun a estudios superiores. En conclusion, toda persona cuyo objetivo sea
alcanzar un titulo es para la Universidad, un potencial aspirante.

Respecto a la evolucion historica de la insercion de la Universidad
en el medio local/regional, la institucién advierte un crecimiento del
25,6% en el periodo 2000-2010, seguida por la Universidad Blas Pascal
con un 11,2%, la Universidad Nacional de Villa Maria con un 6,1%, la
Universidad Catdlica de Cérdoba con un 3,4% y la Universidad Nacio-
nal de Rio Cuarto con un 0,3%; y un decrecimiento de la Universidad
Nacional de Cérdoba del 0,6%.

datos sobre UTN, IUA y Universidad Provincial de Cérdoba).
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La Universidad destaca que la importancia relativa del sistema uni-
versitario cordobés en el contexto nacional, se ve reforzada por la buena
convivencia entre las instituciones que lo componen, las que trabajan
en forma colaborativa y llevan adelante programas de manera conjunta
tales como: las acciones del Instituto Tecnoldgico Cérdoba, RED IDUC,
CREATUR, ESCOLAGI, las Misiones Académicas Conjuntas, el Foro
de Universidades de la Regién Centro, Grupo de Turismo Idiomatico,
entre otras acciones. Las entrevistas mantenidas por el CPE con miem-
bros de la comunidad y con el Ministro de Educacién de la Provincia
permitieron ratificar esa fructifera interacciéon que anticipaba la Insti-
tucién en su IA.
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DIMENSION II

MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL
(GOBIERNO Y GESTION

Promovida por la Fundacién Universidad Empresarial Siglo 21, con
personeria juridica obtenida en 1992, la Universidad obtiene su auto-
rizacién provisoria mediante el Decreto del PE Nacional N° 90, del 19
de enero de 1995. Esta Fundacién contaba con el aval de un grupo de
empresas instaladas en la provincia de Cérdoba, reunidas dentro de la
Fundacion de Empresas para la Excelencia de Cérdoba, lo que orientaba
el perfil del proyecto hacia la formacion de personal superior de estas
empresas locales. De acuerdo con el mencionado Decreto, la nueva ins-
titucion estaria integrada inicialmente por las Facultades de Ciencias
Gerenciales, de Ciencias Sociales y Humanas, y de Ciencias Basicas, y
en ella se desarrollarian, previa aprobacién por parte del Ministerio de
Educacion, las carreras de Licenciatura en Mercadotecnia, Licenciatura
en Conduccién Empresarial, Licenciatura en Administracion de Recur-
sos Informaticos, Licenciatura en Publicidad, Licenciatura en Sociolo-
gia Empresarial, Licenciatura en Psicologia Organizacional y Licencia-
tura en Relaciones Publicas e Institucionales.

A través de la Res. Ministerial N° 924, de fecha 3 de noviembre
de 1995, se aprueba el Estatuto Académico de la Universidad y los
planes de estudio de las carreras mencionadas. Mediante resoluciones
posteriores se aprueban los planes de estudios de otras ofertas previs-
tas en el proyecto institucional original, sumando 18 las carreras de
grado aprobadas, la mayoria de las cuales ofrece un titulo intermedio
al tercer ano. Todas ellas han sido implementadas durante el lapso de
funcionamiento de la institucién con autorizacién provisoria. El 5 de
agosto de 1999, mediante RM N° 511/99, se aprueba la reforma del Es-
tatuto Académico de la Universidad por la que se determinan cambios
en la organizacién académica.
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Si bien la Universidad surge como una institucién vinculada al mundo
empresarial y a sus demandas de formacion®, hay que sefialar que adop-
t6 desde su origen una concepcién académica mas amplia, a través del
desarrollo de carreras en distintos campos disciplinarios. El Informe de
la primera Evaluacion Externa refiere por ejemplo a dos de las carre-
ras que se dictaban en la Universidad por entonces, las Licenciaturas
en Sociologia y en Psicologia, cuyos planes de estudio fueron aproba-
dos con estos nombres, cuando en el Decreto de creacion estaban pro-
puestas como Licenciatura en Sociologia Empresarial y Licenciatura
en Psicologia Organizacional. Se agrega que, con posterioridad, fueron
incorporadas otras ofertas que evidencian la ampliacion de las areas de
formacion cientifica, académica y profesional, como son los casos de la
Licenciatura en Disefio Grafico (1998), la Licenciatura en Gestion Am-
biental (1999), Abogacia (1999) y Disefio Industrial (2002). Finalmente,
la primera Evaluacion Externa da cuenta de que la ampliacion de la di-
versificacion disciplinar también se aprecia en alguna de las propuestas
incluidas en el plan de desarrollo a futuro, como ser Arquitectura, Li-
cenciatura en Arte y Medicina.

La Universidad incorpora a la Ficha Institucional del SIEMI otros
datos que dan cuenta de su desarrollo institucional, como los referidos
a las carreras de posgrado que se incorporan en 1997 en articulacién
con la Universidad Nacional de Cérdoba y la Universidad de Buenos
Aires. En 1998 se da inicio al primer proyecto de investigacion y se crea
el Area de Practica Profesional. En 2001, se comienza a dictar una asig-
natura vinculada al desarrollo del espiritu solidario sentando las bases
de la actual Practica Solidaria y se inaugura la Sede Rio Cuarto. En
2002 se da inicio a la submodalidad de educacién a distancia denomi-

6  “Una atencion especial merece la actividad empresarial, a la que consideramos la
principal fuente de generacion de riqueza y empleo en la sociedad, por lo cual nues-
tras carreras estan especialmente orientadas a formar profesionales capaces de contri-
buir a elevar la competitividad de las organizaciones y a jerarquizar todas las actitudes
tendientes a estimular en nuestros estudiantes y egresados la creatividad y el espiritu
emprendedor”...“todas las Licenciaturas que se dictan en la Universidad tienen una
orientacion hacia el estudio de las organizaciones y de las areas funcionales, con un
especial énfasis en las organizaciones empresarias.” (pag. 190 IA).
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nada Tutorial a Distancia. En 2004, por Resolucion CONEAU N° 375,
la Universidad obtiene el reconocimiento definitivo e inaugura la Sede
Campus. Dos anos después se implementa la submodalidad de educa-
cién semipresencial denominada Senior, que posibilita el cursado com-
binado de asignaturas presenciales y virtuales. En 2008 se formalizan
los Consejos Asesores Académicos de Pares como ambitos de deba-
te académico y seguimiento de planes de estudios, se lanza la Revista
Ciencia y Técnica y se potencia la investigacion con la creacién de una
Secretaria especifica. En el mismo afio se da inicio a la submodalidad
de educacion a distancia, denominada Educacién Distribuida, con la
apertura de 12 CAUs y se adopta el modelo pedagdgico de aprendizaje
por competencias. Actualmente, la Universidad ofrece 23 carreras de
grado, 5 de pregrado y 4 de posgrado, muchas de las cuales se dictan en
modalidad presencial y distancia’.

Mision y proyecto institucional

Segtin el IA, la Universidad define su propuesta académica basada en
la accesibilidad, la innovacioén, la atencién a las demandas del mundo
productivo y social con sentido de responsabilidad social, la internacio-
nalizacién y el emprendedurismo. En efecto, la Universidad es una ins-
titucion educativa de nivel superior cuya mision ha sido en sus inicios:
“Formar lideres emprendedores que contribuyan a aumentar la eficien-
cia y competitividad de las organizaciones publicas y privadas donde
se desempenien. Capaces de asumir posiciones de responsabilidad en la
creacion y distribucion de la riqueza, aportando con su esfuerzo a lograr
que la region centro del pais sea cada vez mas desarrollada, ética, soli-
daria y equitativa’, asi como desarrollar la capacidad de resolver, a través
de institutos, programas y proyectos de investigacion, los problemas que
la region demande a la Universidad.

7  Segun respuesta de la Universidad al Informe Preliminar de Evaluaciéon Externa, a
abril de 2015, la Universidad ofrece 24 carreras de grado, 12 carreras de pregrado y 5
de posgrado.
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El IA sefala que hacia el afio 2007, se ampli6 la misién institucional
considerando que su fortalecimiento estaba intimamente relacionado
con la promocién de condiciones para la accesibilidad de personas y
regiones excluidas a una educacion superior de calidad. Se adopta en-
tonces la siguiente mision: “Formar lideres emprendedores que contri-
buyan a aumentar la eficiencia y competitividad de las organizaciones
publicas y privadas donde se desempefien”; que sean capaces de asumir
posiciones de responsabilidad en la creacion y distribucion de la rique-
za, con la aspiracidn ultima de que el pais sea cada vez mas desarrollado,
ético, solidario y equitativo; y de desarrollar “alternativas para lograr un
acceso masivo a la educacion superior manteniendo elevados niveles de
excelencia”

La Universidad sostiene finalmente, que la firme conviccion de ge-
nerar e implementar modelos educativos que puedan alcanzar a mas
personas en condiciones de realizar estudios de grado, pregrado y pos-
grado, tiene un fuerte anclaje en variables tales como: la concentracion
de los centros universitarios en grandes urbes en contraste con ciuda-
des mas pequeiias que no poseen opciones de formacion superior; la
incidencia del factor econémico en el acceso a la educaciéon superior,
asi como la existencia de un gran nimero de estudiantes potenciales
que priorizan su desempefio en el mundo laboral y productivo al no
tener una propuesta académica que comprenda y atienda sus dificulta-
des econdmicas y limitaciones contextuales. No obstante, cabe sefialar
que segtin datos enviados por la Universidad, el 52% de la matricula de
“Educacion Distribuida” a julio de 2013, pertenecia a CAUs de urbes
importantes, ciudades capitales en su gran mayoria®.

La propuesta educativa de la Universidad se declara laica, en tan-
to admite estudiantes de toda creencia religiosa, respetando sus ideas,
valores, fomentando la diversidad y el respeto por la vida en comuni-
dad; y democritica, ya que concibe al sistema democratico de gobier-

8 Estainformacion contrasta con la respuesta de la Universidad al Informe Preliminar,
que refiere a que en 2012, el 30% de la matricula estaba concentrada en ciudades
capitales.
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no en la sociedad como el mas adecuado al desarrollo de los pueblos
y al resguardo de las libertades individuales y los derechos humanos.
“En tal conviccién, no admite en sus aulas ni en su personal, ideologias
fundamentalistas o terroristas que atenten contra el orden institucional
mediante métodos antidemocraticos. Asimismo, se considera trascen-
dente, dado que concibe su misién independiente de la coyuntura o de
la realidad circunstancial del presente. Proyecta su funcion en el largo
plazo trascendiendo los limites generacionales de sus fundadores y de
sus autoridades ocasionales”

Su proyecto Institucional estd fundado, conforme se detalla en el
IA, en cuatro bases: 1) Nuevas Alternativas de Formacion; 2) Modelo
Pedagogico Universidad; 3) Vinculacion con el Medio; y 4) Capacidad
de Gestion.

La Universidad ha trazado ademas, un Plan Estratégico que abar-
ca: 1) Calidad Académica; 2) Desarrollo de la Propuesta Académica; 3)
Gestion de alumnos y graduados; 4) Vinculos con el medio Nacional e
Internacional. El detalle, en términos de objetivos, programas y previ-
siones de plazos se explicita en el IA.

El Estatuto Universitario es la norma de mayor jerarquia que regla-
menta el funcionamiento de la institucién en todas sus dimensiones. La
estructura institucional de la Universidad fue aprobada originalmente
en el primer Estatuto Universitario, por Resolucion N°511/99 y suce-
sivamente modificada en los afios 2003 y 2010. Completan el cuerpo
normativo de la Universidad, el Reglamento Institucional y las Resolu-
ciones emanadas de los respectivos 6rganos de gobierno. El Reglamento
Institucional, de periddica actualizacién, concentra la normativa relati-
va a la gestion académica. Las actividades de investigacion se encuen-
tran reguladas por la resolucion que establece el procedimiento de con-
vocatoria a concursos de proyectos de investigacion y la formalizacion
de todos los proyectos seleccionados.

El Estatuto Académico de la Universidad, en su texto actual y vi-
gente, consagra que la Institucion tendrd su sede principal en la ciudad
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de Cérdoba, pudiendo abrir subsedes ajustandose a las normativas vi-
gentes, dentro del territorio de la Republica Argentina y tendrd como
finalidad esencial y especifica y funciones basicas, aquellas derivadas de
las cldusulas de los articulos 27 y 28 de la Ley 24.521.

Enlo atinente a la organizacién y funcionamiento de los érganos de
gobierno, el maximo érgano de gestion es el Consejo de Administracion
de la Fundacién Universidad Empresarial Siglo 21 (CA de la FUES21),
de la que dependen en forma directa, el Consejo Superior Universita-
rio y el Consejo Asesor Académico. Estos 6rganos designan al Rector
y a los Vicerrectores de Asuntos Académicos, de Gestion Institucional
y de Relaciones Internacionales. Ademas de los mencionados, confor-
man el cuerpo directivo de la Universidad, los Secretarios de Investiga-
cién, de Posgrado y Educaciéon Continua, de Relaciones Institucionales
y Extension, de Administracion y Presupuesto, de Gestiéon Humana e
Infraestructura, y de Informatica y Tecnologia Académica. El Consejo
Superior es presidido por el Rector e integrado por los Vicerrectores
de Asuntos Académicos, Institucionales y Relaciones Internacionales;
ocho secretarios; cuatro tutores designados por la Secretaria de Gestion
y Evaluacién Académica y dos delegados del Consejo de Administra-
cion de la Fundacion de la Universidad. Las decisiones adoptadas por
el Consejo Superior, o por el Rector en uso de atribuciones de aquél’,
pueden ser revocadas por mayoria simple de los miembros del CA de la
FUES21 cuando las mismas “..puedan afectar el cumplimiento del pre-
supuesto anual de la Universidad, o su estructura econdémico financiera,
o la relacion de la misma con las autoridades nacionales, provinciales o
municipales o impliquen apartarse de la ley o de los principios fijados
en el Estatuto”™.

En cuanto a la planta de cargos para atender a la gestion, la Uni-
versidad cuenta con 12 cargos para posiciones directivas y 251 cargos

9  Art. 13 del Estatuto de la Universidad.
10 Informe de Autoevaluacion, junio 2013, pags. 94-95.
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de personal codocente, entre los que figuran 96 agentes técnico-pro-
fesionales, 37 administrativos, 110 asistenciales y 8 de mantenimiento y
servicios. Cabe consignar que, ademads del personal codocente, existen
otros soportes a la actividad académica, como ser los Coordinadores
de los CAUs, los Tutores de Aprendizaje Presencial y el personal de los
Call Centers™. A partir de la informacién analizada, se concluye que la
dotacion de personal de apoyo (que registra un crecimiento de casi un
50% en el periodo 2006-2012 acompanando el incremento de la oferta
académica y de la matricula), resulta suficiente para atender las necesi-
dades de la gestion.

La Universidad sostiene que en sus origenes la planta de codo-
centes se conformo en su amplia mayoria con personal proveniente del
Instituto de Educacion Siglo 21. Desde entonces el crecimiento intenso
y sostenido exigio ajustes y modificaciones en la estructura organizativa
de la Universidad a fin de acompanar adecuadamente los cambios. Se
readecuaron los cuadros de conduccion, al tiempo que se reestructura-
ron las actividades de los distintos sectores, mutando de un modelo que
replicaba una Universidad completa para cada modalidad de estudio,
hacia un modelo de organizacién unico y centralizado, en el cual cada
sector presta servicio a las diferentes modalidades de estudio, tanto de
pregrado y grado como de posgrado.

De todo lo expresado hasta aqui, surge que en los documentos
oficiales de la Universidad estan definidos tanto la misién institucional
y los objetivos como un plan estratégico acorde a esos objetivos. A su
vez, dicha mision y objetivos institucionales son en general, conocidos
y aceptados por la comunidad universitaria y exteriorizados por los dis-
tintos miembros de la misma en sus diferentes sedes y localizaciones.

11 La UES21 adopta la denominacién codocente para referirse al personal administra-
tivo, técnico-profesional, asistencial, de mantenimiento y servicios.

12 Tanto los Coordinadores como los TAPs no pertenecen a la planta de la Universidad.
Dependen de los correspondientes CAUs en los que se desempeiian.

Universidad Empresarial Siglo 21 25



Localizaciones geograficas de dictado

La Universidad cuenta con las siguientes sedes: Sede Campus (Cérdo-
ba Capital), la Sede Nueva Coérdoba (Cordoba Capital) y la Sede Rio
Cuarto (Rio Cuarto, provincia de Cérdoba). Por otro lado, existen los
denominados Centros de Aprendizaje Universitario (CAUs) en los que
se desarrollan las actividades académicas y administrativas de la moda-
lidad de educacién a distancia, tanto los encuentros presenciales obliga-
torios para alumnos de la submodalidad Educacion Distribuida como
los exdmenes parciales y/o finales en linea. Atendiendo a esto ultimo,
algunos CAUs ofician de Centros Examinadores Oficiales (CEOs) don-
de los alumnos de ambas submodalidades a distancia deben realizar sus
evaluaciones parciales y finales de forma presencial.®

Los 185 CAUs existentes a 2013 y distribuidos en toda la geografia
nacional, desarrollan sus actividades a través de convenios con distintas
organizaciones e instituciones™, en su mayoria destinadas a la educa-
cion formal y no formal, a la capacitacion laboral y en menor propor-
cién encargadas de proveer servicios, como ser cooperativas de elec-
tricidad o de telefonia. En cualquiera de las situaciones, las actividades
universitarias se realizan en horarios y/o espacios diferenciados a los de
la entidad conveniante.

La creacion de cada CAU se concreta a partir de la firma de un
Contrato de Implementacion del Servicio de Educacion a Distancia
entre la Universidad y entidades de cada localidad que acuerdan las
bases para el desarrollo y gestion de las actividades académicas™. La

13 La respuesta de la Universidad senala que “los CAUs constituyen unidades de apoyo
tecnoldgico y como tales sus tareas estan vinculadas al servicio al alumno a efectos de
posibilitar que estos transiten las actividades académicas desarrolladas integralmente
en Sede Campus de la Universidad por sus docentes, asi como asesorar al estudiante en
la vinculacién con la UES21 a los fines de la resolucion de todos sus tramites adminis-
trativos”

14 Los CAUs situados en la Ciudad de Cérdoba, Rio Cuarto y la Ciudad de Buenos Aires
son los inicos gestionados integramente por la Universidad.

15 A partir de la formalizacion del contrato, se inicia un Proceso de Induccién a efectos
de que la entidad ingresante a la Red tome conocimiento acabado de las reglamen-
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institucion local cede instalaciones e infraestructura para la prestacion
de servicios a los alumnos, debe contar con personal técnico necesario
para mantener el servicio de sus equipos e instalaciones y presentar a la
Universidad una lista de candidatos para ocupar los cargos de Coordi-
nadores de los CAUs y de Tutores de Aprendizaje Presencial (TAPs). La
seleccion, induccidn, seguimiento y evaluacién de su desempeno corre
por cuenta de la Universidad en tanto la instituciéon conveniante se hace
cargo del pago de los honorarios correspondientes a estos cargos.

Sobre un total de 185 CAU, la visita de la evaluacion externa alcanzé
a 23 de ellos, distribuidos en las diferentes regiones del territorio nacional:
Metropolitana, Bonaerense, Noroeste, Noreste, Centro Oeste, Centro Este
y Sur, lo que representa el 12,4% del total de los CAUs de la Universidad.*®

La infraestructura basica de cada CAUs consiste en un espacio
para la recepcién y atencidn de alumnos, sanitarios y aulas, algunas
de las cuales estan provistas del equipamiento tecnoldgico necesario
para las actividades previstas. En general, las condiciones edilicias
y ambientales de los CAUs (ventilacion, iluminacion, temperatura,
salidas de emergencia) son buenas; en algunos casos particulares se
advierte la necesidad de adecuar las instalaciones, tal es el caso del
CAU Viedma"'.

Dado que la Universidad asume una politica de expansion del sis-
tema de educacion a distancia, a través de nuevas localizaciones en un
futuro proximo, deberia generar gradualmente condiciones para garan-

taciones, procedimientos y herramientas tecnologicas puestas a disposicion para la
gestion de servicios al alumno.

16 La seleccion de los CAUs a visitar por region siguio criterios poblacionales, de matri-
culay tipo de institucién conveniante. Segn datos del afio 2013, los 23 CAUs visitados
registraron una matricula total de 8.715 alumnos. Los CAUs de las ciudades de Buenos
Aires, Salta y Bahia Blanca registraron las matriculas mas altas con 1.477, 1.215y 915
estudiantes respectivamente, mientras que las matriculas mas bajas correspondieron a
los CAUs de Villa Regina (Rio Negro), Catriel (Rio Negro) y Rio Hondo (Santiago del
Estero), con 42, 46 y 50 alumnos, respectivamente.

17 En la respuesta al Informe Preliminar, la Universidad informé que se procedi6 a ad-
ecuar las instalaciones del CAU Viedma. Segun el sistema de categorizacion imple-
mentado por la Universidad, el CAU Viedma pas6 de reportar un nivel B5 al momento
de la visita de los evaluadores, a un nivel B3 en el segundo semestre del 2014.
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tizar que los alumnos de los CAUs cuenten con una prestacién de ser-
vicios similar a la que reciben los alumnos de la modalidad presencial.

Gestién economico-financiera

Los desequilibrios macroeconoémicos del pais del afio 2001 impactaron
en el sistema econémico-financiero de la Universidad. Una manifesta-
cion de ello puede observarse en el valor de los aranceles que, medido en
moneda extranjera vigente en el afio 2000, recuper6 su valor real recién
en el ano 2009. Cabe aclarar que entre los afios 2003-2012, los ingresos
por matricula y aranceles representaron en promedio el 88% del finan-
ciamiento de la Universidad, relacion que en 2012 trep¢ hasta el 99,25%.
La crisis econdmica y financiera de la institucion también se refleja en el
estado de endeudamiento alcanzado en el periodo 2003-2009, equiva-
lente a un promedio anual de $3,2 millones.

Para el ano 2000 la Universidad contaba con 2.000 alumnos y un
ano después se iniciaba la construccion del campus universitario sobre
un predio de 37,74 hectareas, adquirido en 1999. La obra de una super-
ficie cubierta de 8.110 m?, finalizé en el afio 2004 con un costo total de
$7 millones, para lo cual se contd con un crédito del Banco del Suquia,
donaciones de particulares y aportes de importantes empresas de la pro-
vincia de Cérdoba (vg. ARCOR y Aceitera General Deheza, entre otras).
Si bien el IA no proporciona informacion contable para ese periodo, el
Rector expres6 que aquello significé incurrir en una importante deuda
en dolares, sobrellevada gracias a donaciones e inclusive aportes perso-
nales de las propias autoridades de la Universidad.

En el afio 2007 la Universidad enfrent6 un déficit presupuestario
de $1,7 millones anuales. Como consecuencia de ello, y en coincidencia
con el comienzo del segundo mandato del Rector Juan Carlos Rabbat, la
Universidad formaliz6 una alianza estratégica con la empresa Whitney
International University System'® con el objeto de profesionalizar la ad-
ministracion y acompanar asi su reestructuracion institucional. Se llevd

18 www.whitneyintl.com, empresa con sede en Miami, para la provision de asesoria téc-
nica y consultoria.
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a cabo una racionalizacion de personal consistente en el retiro volunta-
rio de 100 empleados, para lo cual la Universidad solicité un crédito de
US$1.000.000 con el fin de solventar las erogaciones correspondientes.
La alianza con la mencionada empresa es el resultado de un contrato
para la provision de servicios de tecnologia en educacion a distancia y
asesoramiento con expertos especializados en la optimizacion de ser-
vicios administrativos, financieros y de infraestructura. En el marco
de la alianza, dicha empresa asesor¢ a la Universidad en las auditorias
técnico-administrativas realizadas con la participacién de consultoras
internacionales entre los aflos 2007 y 2012.

La mision de la Secretaria de Administracion y Presupuesto es asistir
a cada drgano y funcionario de la Universidad en todo lo relacionado con
la gestion del presupuesto, con el objetivo de optimizar las relaciones eco-
némico-financieras y alcanzar de manera sustentable las metas establecidas
por la institucion. El Secretario Administrativo mencioné la constitucion
de un fondo anticiclico administrado por la Secretaria a su cargo y consti-
tuido con parte del excedente operativo anual a partir de 2010/2011. El Se-
cretario ofrecié una imagen de solvencia técnica y alineacion directa con las
politicas implementadas desde el rectorado. La gestién presupuestaria de
la Universidad es semejante a la modalidad aplicada en otras instituciones
equivalentes. El presupuesto de la Universidad es presentado anualmente
para la consideracion del CA de la FUES Siglo 21. Corresponde a este Con-
sejo resolver la asignacion definitiva de los recursos presupuestarios sobre
la base de los acuerdos logrados. Los tres Vicerrectorados y seis de las ocho
Secretarias (de Investigaciones; de Posgrado y Educacién Continua; de Ad-
ministracion y Presupuesto; de Recursos Humanos e Infraestructura; de
Relaciones Institucionales y Extension y de Informatica y Tecnologia Aca-
démica) son centros de costos, cuyos requerimientos se canalizan a través
del Consejo Superior, que finalmente fija las politicas de la institucion. De
esta manera, segun afirma la Universidad, se garantiza la planificacién y eje-
cucion de los montos adecuados para el desarrollo de las dreas esenciales®.

19 Informe de Autoevaluacion, junio 2013, pag. 190.
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Los CAUs carecen de toda relacién laboral con la Universidad, la cual
reserva para si la recaudacion de los ingresos por la prestacion de los
servicios educativos. El socio titular del CAU acuerda con la Universi-
dad un porcentual en concepto de comision al momento de suscribir el
convenio con la Universidad. Se procura que dicho porcentaje se man-
tenga estable en el tiempo y se modifique el monto de la cuota en caso
de ser necesario.

La estructura de ingresos del presupuesto se conforma principal-
mente con recursos propios generados por el cobro de tasas en concepto
de matriculas y aranceles. Un porcentaje menor, que no alcanza al 2%
del presupuesto, proviene de financiacion de organismos internaciona-
les y donaciones.

Cuadro 1: Estructura de financiamiento (%)

Matriculas Programas
y Aranceles Internacionales

Donaciones  Endeudamiento

L2139

a9
D812

Fuente: Informe de Autoevaluacion: Financiamiento. Junio 2013, pag. 185.

En el transcurso de la entrevista con las autoridades de la Secretaria de
Administracion y Presupuesto surgié que estd en suspenso el progra-
ma de financiamiento de becas con el Banco Mundial, al igual que la
perspectiva de acceder a un crédito del BID. Ambas instancias asi como
otras que eventualmente puedan surgir, podrian proveer a la Universi-
dad de una mayor diferenciacion de ingresos.

La politica de autofinanciamiento es posible como consecuencia
del crecimiento de la matricula a razén de un 42,46% promedio anual
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en el periodo 2005-2012%, con un total de 44.159 matriculados a fines
de 2012. En el aio 2013 se inscribieron 22 mil nuevos alumnos y la tasa
de desgranamiento calculada alcanzé al 40% anual de la matricula®. El
50% de los alumnos finaliza sus estudios en el plazo establecido y el 80%
de la mitad restante lo hace en los dos afios subsiguientes, lo cual se ex-
plica en parte por el tiempo empleado en la ejecucion de la tesina final
de grado, obligatoria en todas las carreras.

Cuadro 2: Evolucion de la matricula (%)

Afo Matricula Variacion
2005 3879 R
2006 e ST AOE8
2007 6.707 22,90
2008 w0710 so68
2009 28589 73:55 ..
2010 B ) 3422
2011 B 34221 3785
2012 AR 29.04
Promedio 42,46

Fuente: Elaboracion propia en base al Informe de Autoevaluacion.

El arancel para la modalidad a distancia equivale al 80% del valor del
arancel correspondiente a la modalidad presencial y representa el 85%
de la recaudacion total. El valor de la matricula se ajusta en forma se-
mestral y la pauta de expectativa inflacionaria aplicada se obtiene a par-
tir del asesoramiento sobre perspectivas macroeconomicas brindado
por Whitney International University System.

En lo referido a la estructura de gastos, el resultado econémico-
financiero permite distinguir dos periodos bien diferenciados durante
el lapso 2004-2012. En una primera etapa entre 2004 y 2007, la situa-
cion se caracterizo por un precario equilibrio equivalente a un superavit
promedio anual de $800.000. Sin embargo, a partir del ato 2008, coinci-
dente con la profundizacion de la modalidad de educacién a distancia y

20 Informe de Autoevaluacién: Financiamiento. Junio 2013, pag. 185.
21 Este valor trep6 hasta el 70% en el periodo 2003-2007.
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hasta el afio 2012, el superdvit econdmico no detuvo su crecimiento y la
tasa promedio anual acumulativa trep6 al 82,5%2. El Gréfico 1 permite
observar la estrecha relacion existente entre el superavit econdmico y la
evolucion de la matricula en el periodo 2008-2012.

Grifico 1: Correlacion Superavit-Matricula

2 50.000
2
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< / —e— SUPERAVIT
E 30.000 —m— MATRICULA
£ 20,000 -
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Fuente: Elaboracion propia a partir del IA.

El uso de fondos con destino a la actividad académica representd duran-
te el periodo 2004-2012 un promedio del 62% de los recursos obtenidos
y el restante 38% se destind a otras actividades de apoyo®. En 2012, la
masa salarial de docentes y codocentes, incluidos sueldos y contribucio-
nes sociales, totalizd casi $52.000.000 y su evolucion en los ultimos cin-
co anos (2008-2012) se puede observar en el Cuadro 3. Se estima que en
2013 esa variable es del orden de $60.000.000, equivalente al 25% de los
ingresos®. Los porcentajes promedio varian entre 54,8% y 45,2% segtin
docentes y codocentes respectivamente, lo cual revela un cambio del
19,5% a favor de los gastos en administracion y del 11,9% en ensefianza.

22 Elaboracion propia en base a datos del Informe de Autoevaluacion, op. cit, pag. 186.
23 Informe de Autoevaluacién: Financiamiento, pag. 186.

24 Dato obtenido en la entrevista con el Vicerrector de Gestion Institucional y técnicos
de la Secretaria de Recursos Humanos.

32 Informe de Evaluacién Externa



Cuadro 3: Evolucion de salarios y contribuciones en miles ($)

Ao Docentes % Codocentes % Total
2008 10.369,52 59 7.228,81 41 17.598,33
e 2009 e 967739 — 52 S 382865 48 I 1850653 -
. 2010 e 1254183 — 43 S 1332390 52 S 2587073 -
. 2011 e 2043662 - 59 S 1397800 41 o 3441462 -
. 2012 e 2933215 — 56 S 2266321 44 I 5199535 -

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la Institucion.

Si bien el IA brinda informacion sobre el estado de recursos y gastos
de los ultimos ejercicios econdmicos, no proporciona datos sobre la
composicion de la previsién econdémico-financiera anual que realiza la
Universidad, que permita evaluar la composicion de las previsiones y las
diferencias entre los montos presupuestados y ejecutados.

Los convenios colectivos de trabajo por los cuales se rigen tanto el
personal codocente como el docente corresponden a los de SOEME y
SADOP respectivamente, si bien el personal no necesariamente se en-
cuentra afiliado a estos sindicatos.

La planta docente alcanza aproximadamente a 559 integrantes, de
los cuales el 27% son retribuidos por semestre y el 73% restante, en for-
ma anual. El plantel se compone en un 60% por cargos permanentes y
en un 40% por transitorios. En cuanto a la dedicacion docente, el 42%
desempena su actividad con dedicacion equivalente a 20 hs. semanales o
mas. Aquellos docentes que ademas realizan actividades de investigacion
amplian su dedicacion a 40 hs. semanales. Los docentes con dedicacion
parcial (10 a 19 horas) representan el 30% del total y los de dedicacion
simple (de 0 a9 horas) a un 28%?. Los docentes perciben ademads adicio-
nales por otras prestaciones (vg. producir preguntas para el programa de
evaluacion Q), que se pagan durante un periodo de ocho meses al afo.
25 Las categorias de dedicacion utilizadas aqui corresponden a las empleadas en el IA

o la ficha SIEMI. Més adelante en el presente informe se realizard una evaluacion de

las dedicaciones docentes en funcion de la cantidad de horas en las que los docentes
desarrollan sus tareas académicas.
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La planta del personal codocente alcanza aproximadamente a 320
integrantes, de los cuales, el 94% desarrolla actividad en el campus uni-
versitario. El 6% restante se distribuye entre las sedes Nueva Cérdoba
(2,50%) y Rio Cuarto (3,50%). Los servicios de mantenimiento y segu-
ridad se encuentran parcialmente tercerizados. Los codocentes tienen
acceso a becas de hasta un 75% del costo de una carrera de grado® y
20% de una de posgrado, ademds de becas de comedor y el beneficio de
la obra social OSDE. E1 56% del personal codocente es de sexo femenino
y el 44% masculino. En cuanto a las edades se observa que el 62% tiene
entre 25 y 34 afos de edad y un 20% adicional entre 35y 44 afios. E118%
restante ocupa los extremos de la escala etaria (menos de 25 afios 12%
y de 45 o mas afios 6%). La distribucién por edades indica que el 51%
posee estudios terciarios, técnicos o universitarios incompletos y el 33%
universitarios completos. El 16% restante se distribuye entre nivel de
posgrado (12%) y secundario (4%)?’.

El total del Activo a diciembre de 2012 asciende a $128.537.026,
compuesto de Activo Corriente en un 61,57% y de Activo No Corriente
en un 38,42%. Esta composicion, que refleja la situacion de liquidez de
la institucion, ha variado a través del tiempo. En 2003 el Activo Co-
rriente representaba apenas el 4,35% del Activo Total, en 2008 un 14% y
finalmente en 2011, un valor de 47%. Los principales rubros del Activo
Corriente son: Caja y Bancos ($28.042.576); Inversiones ($28.175.145)
y Créditos por Servicios ($19.646.910). Los rubros mas importantes del
Activo No Corriente son: Bienes de Uso ($45.675.659) e Inversiones
($3.711.651).

El Pasivo total a diciembre de 2012 alcanza a $38.369.783, de los
cuales el Pasivo Corriente equivale al 84,46% y el Pasivo No Corriente al
15,53%. El Pasivo Corriente del afio 2012 asciende a $32.407.264, inclu-
yendo: a) Cuentas a pagar $15.640.401; b) Remuneraciones y cargas so-

26 En el caso de los familiares directos este porcentaje es del 50%.

27 Segun el relevamiento realizado en el marco de la encuesta de clima laboral que ad-
ministra anualmente la consultora “Great Place to Work’, a partir de 2010.
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ciales por $5.788.629; ¢) deuda fiscal por $540.864; d) aranceles cobrados
no devengados $9.392.864 y préstamos $1.044.506. E1 29% del Pasivo Co-
rriente son aranceles cobrados con anterioridad a la fecha de vencimiento
pero que integran la corriente positiva del flujo neto de fondos. El Pasivo
No Corriente se compone de dos rubros: préstamos (65,83%) y Previsio-
nes (34,17%). Cabe destacar la inexistencia de deudas al fisco.

El Patrimonio Neto del ejercicio finalizado el 31/12/2013 es de
$90.167.243. Este valor fue estable en el periodo 2003-2007 en torno a
$17,56 millones, valor que alcanza un promedio anual de $50,29 millo-
nes durante el periodo 2008-2012. Este comportamiento podria estar
reflejando el impacto inflacionario de los precios o un incremento real
del patrimonio (vg. la construccion del campus comenzé en 2007).

El estado de resultados del afio 2012 indica un superavit de
$23.496.318 como resultado de la diferencia entre los recursos obte-
nidos ($256.635.965) y la suma de gastos operativos ($225.722.796);
amortizaciones ($3.457.128) y costo financiero ($3.959.723) del ejerci-
cio. La evolucion del superavit es bien diferenciada entre los periodos
2003-2008% y 2009-2012, con valores anuales de $1,6 millones y $17,67
millones respectivamente. Un andlisis de la evolucién de la relaciéon en-
tre ingresos y egresos revela, sin embargo, que la misma ha sido variable
a través de los tltimos afios, tal como lo refleja el Cuadro 4.

Cuadro 4: Relacion Ingresos-Egresos
Afio
2993 3D
2904 M
2008 B
2007,
2009 i B0
S 2 > S

e BOLL e 20
2012

Fuente: Elaboracion propia en base al IA, pag. 192.

28 Corresponde observar que el afio 2007 registra un déficit de $1,65 millones.
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Finalmente, en base a la informacion patrimonial proporcionada en el
TIA se confeccionaron diferentes indicadores econémico-financieros, de
uso habitual en el analisis de estados contables, tales como la liquidez

total®, liquidez acida®’, endeudamiento® y solvencia®.

Cuadro 5: Indicadores econdmico-financieros: 2003-2012

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

2011

2012

LT 1 0,47 0,27 0,26 0,18 0,44 1,23 1,73 1,76 2,44

LA 016 0,05 0,03 0,05 0,525 015 0487

E 0,06 0,32 0,445 0,374 0,29 0,387 0,43

2,116 3396 2,58 2,35

S 15,87 3,11 2,245 2,67

Fuente: Elaboracion propia CP, en base a IA, pag. 191.

Grafico 2: Indices de Liquidez Total y Liquidez Acida
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2
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Fuente: Elaboracion propia.

29 Relacion entre el activo corriente total y el pasivo corriente, que indica cuantas veces
se puede cancelar el pasivo corriente con el activo corriente.

30 Relacion entre fondos propios y el pasivo corriente, que indica la cantidad de dinero
liquido disponible por cada peso que se adeuda.

31 Relacion entre el pasivo total y el patrimonio neto, que indica el porcentaje del patri-
monio neto perteneciente a terceros.

32 Relacion entre el activo total y el pasivo total, que indica la cantidad de veces que se
puede cancelar el pasivo total con el activo total.
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En sintesis, se puede concluir que la Universidad cuenta con una
administracion prolija, bien monitoreada, cuya estabilidad econémico-
financiera esta sujeta en buena medida a la recaudacion de ingresos en
concepto de aranceles por matriculacion.
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DIMENSION Ili

DocenciA

Programacion académica

La oferta académica de la UES2I esta compuesta por 36 carreras, de las
cuales el 66% corresponde al nivel de grado, el 17% a pregrado y un 17%
a posgrado. En cuanto a las areas disciplinares, la oferta esta constituida
en un 71% por carreras pertenecientes a las Ciencias Sociales, un 13%
a las Aplicadas, un 11% a las Humanas y un 5% a las Basicas. La oferta
académica se dicta en diversas modalidades de estudio:

Modalidad de ensefianza
Carreras Universitarias (segun Informe de = = 5 _-’-5 & @
Autoevaluacién UES: 21, 2012) 2 2. | 93| = S
g1 82|38 88
a £8 | 88| Fa
Grado
Abogacia X X X
Contador Publico X X X
Escribania
Ing. en Software X
Lic. en Administracion X X
Lic. en Administracién Agraria X
Lic. en Administracién Hotelera X
Lic. en Ciencia Politica X
Lic. en Comercio Internacional X X X X
Lic. en Disefio Grafico X
Lic. en Diseno Industrial X
Lic. en Disefio de Indumentaria y Textil X
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Lic. en Educacion

X

Lic. en Gestion Ambiental

X

X

Lic. en Gestion de Recursos Humanos

X

X

X

Carreras Universitarias (segtin Informe de
Autoevaluacién UES: 21, 2012)

Modalidad de ensefnanza

Presencial
Senior

Educacion
Distribuida

Tutorial a
Distancia

Lic. en Gestion Turistica

> | Presencial

>

Lic. en Informatica

Lic. en Marketing (Comercializacién)

Lic. en Publicidad

Lic. en Psicologia

Lic. en Relaciones Internacionales

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales

Lic. en Sociologia

XX [ X |X|X|X

>

Pregrado

Tec. en Direccién de Equipos de Venta

Tec. en Direccién de Protocolo, Organizacion
Eventos y Relaciones Publicas

Tec. en Gestion Contable e Impositiva

Tec. en Higiene y Seguridad Laboral

Martillero y Corredor Publico

XX | X | X | X

Posgrado

Maestria en Administracion de Empresas

Especializacion en Finanzas Corporativas y
Mercado de Capitales

Especializaciéon en Marketing y Direccion
Comercial

X

Maestria en Derecho Procesal

X

La publicidad sobre la oferta de carreras en todas las localizaciones de la

Universidad se realiza a través de medios graficos, radiofénicos y televisi-

vos, con material informativo desarrollado y provisto por la Universidad.
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La programacién académica resulta coherente con la misién y ob-
jetivos institucionales en tanto esta vinculada al desarrollo productivo
y social local. Por otro lado, la adopcién de la modalidad a distancia
constituye una apuesta institucional orientada a aquellos segmentos de
la poblacién que encuentran dificultades para acceder a la educacion
superior en la modalidad presencial. A través de las entrevistas mante-
nidas durante la visita a la Institucion, los alumnos reconocen la opor-
tunidad de poder acceder a estudios universitarios sin abandonar o des-
cuidar sus situaciones laborales, familiares o de residencia geografica.

Modalidades de ensefianza
La modalidad presencial tiene dos variantes:

a. La submodalidad presencial se caracteriza por la cursada
presencial en aulas y laboratorios experimentales con docentes
presenciales y se ofrece en las sedes Campus, Nueva Cérdoba y
Rio Cuarto.

b. La submodalidad senior consiste en materias presenciales y
otras virtuales a cargo de un tutor virtual y se dicta en las sedes
Campus, Nueva Cérdoba y Rio Cuarto.

La modalidad a distancia ofrece dos submodalidades:

¢. La submodalidad educacién distribuida (ED) contempla el uso del
aula virtual y encuentros quincenales obligatorios por asignatura
donde se desarrolla la clase virtual y las actividades colaborativas
entre alumnos conducidas por un Tutor de Aprendizaje Presencial
(TAP). Esta submodalidad se ofrece en los 185 Centros de
Aprendizaje Universitarios (CAUs) distribuidos en el pais.

d. La submodalidad tutorial a distancia (MTD) contempla el
cursado virtual con tutores virtuales por asignatura y no requiere
de encuentros presenciales.
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Los exdmenes para ambas submodalidades a distancia son de caracter
presencial en aquellos CAUs que ofician de Centros Examinadores Ofi-
ciales (CEOs). Todas las modalidades de ensefianza comparten el sis-
tema de ingreso, promocion y egreso y gran parte del cuerpo docente.
Las plataformas tecnoldgicas y los materiales educativos son comunes a
todas las instancias virtuales de ensefianza.

Estructura y gestion académica

Respecto a la organizacion de la estructura académica, la Institucion in-
forma que la planificacion, desarrollo, gestion y evaluacion del sistema
educativo se realiza a partir del trabajo conjunto de dos Vicerrectorados:
el de Asuntos Académicos y el de Gestion Institucional. La estructura de
gestion descripta en el presente informe contempla lo establecido en el
Estatuto Académico 2010 y los cambios introducidos a partir de abril de
2013, con el fin de profundizar la articulacién de los procesos académi-
cos y de gestion®.

El Vicerrectorado de Asuntos Académicos es el ambito funcional
del cual dependen los docentes, los Directores/Tutores de carrera, los
Consejos Asesores Académicos de Pares, los Institutos Académicos,
el drea de Responsabilidad Social Universitaria, la Coordinacién de
Evaluacion, el drea de produccion de materiales educativos, el area de
Practicas Profesionales, Pasantias, de Egresados asi como la de Servi-
cios Académicos (Bibliotecas, Laboratorios, Cursos de Nivelacion). El
Vicerrectorado de Asuntos Académicos centra su actividad en todas
las definiciones politicas y de gestion que hacen al desarrollo de la vida
académica de la Institucion, como la vinculacién académica, la gestion
de los procesos de aprendizaje, el acompanamiento al cuerpo docente
en la generacién de nuevas estrategias y practicas educativas y el for-
talecimiento de la propuesta académica integral®*. Dependen de este

33 Informe de Autoevaluacion, pag. 203.

34 Informe de Autoevaluacion, pag. 202 y subsiguientes.
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Vicerrectorado, la Secretaria de Gestion y Evaluacion Académica y la
Secretaria de Organizacion Académica®.

El Vicerrectorado de Gestion Institucional concentra sus funcio-
nes en la coordinacién general y supervision de todos los componentes
relativos a la gestion de los recursos humanos, fisicos que dan soporte
a la actividad académica. Su principal responsabilidad es la atencién
al alumno y el acompafiamiento organizativo a través del desarrollo
de servicios, como las Mesas de Atencion a alumnos y el Programa de
Persistencia. También se ocupa de la infraestructura de cada una de las
sedes y CAUs*.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales por su parte,
ofrece servicios externos de intercambio y cooperacion para carreras y
alumnos de la Universidad.

Para comprender algunas particularidades institucionales, vale
considerar algunos antecedentes de la presente estructura académica de
la Universidad. Al momento de la evaluacion externa realizada por la
CONEAU en el 2003, la Universidad disponia de una estructura de-
partamental como modelo de organizacién académica. Atendiendo a la
recomendacion formulada en esa oportunidad®’y a partir de una eva-
luacién propia, la Universidad entendié que la estructura departamen-
tal no le posibilitaba “una adecuada articulacién del debate académico,
conceptual y de contenidos, con la gestion y el servicio al alumno. A su
vez, presentaba ineficiencias en su rendimiento, en tanto obstaculizaba
el crecimiento sostenido y similar entre las diferentes dreas académicas

35 La Secretaria de Organizacion Académica, que se encontraba bajo la érbita del Vicer-
rectorado de Gestion Institucional, pasa a depender desde abril de 2013, del Vicer-
rectorado de Asuntos Académicos.

36 La Secretaria de Recursos Humanos e Infraestructura, que dependia del Rectorado,
pasa a depender del Vicerrectorado de Gestion Institucional desde abril de 2013.

37 “el crecimiento de la Universidad requerird una delimitacion mds clara para acentuar
la coordinacién de actividades producto de una mayor diferenciacion institucional
—creacion de nuevas carreras y ampliacion de la base académica dedicada a la ad-
ministracion y a las actividades de transferencia— que traera aparejados cambios de
orden cuantitativo y cualitativo” CONEAU. Informe Final de Evaluacién Externa.
Universidad Empresarial Siglo XXI. pag. 17.
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de la Universidad”*® En virtud de ello, la Universidad decidi6 pasar del
modelo departamental a un modelo organizacional que combina por
un lado, una estructura de gestion académico-administrativa centrali-
zada en el Vicerrectorado de Asuntos Académicos (VA), que basada en
operaciones definidas, se ocupa de generar, implementar y evaluar los
procesos universitarios; y por otro, una estructura de conduccién por
carrera, menos centralizada, a cargo de dreas especializadas por disci-
plina y/o por formacion en gestion educativa, como ser, los Directores/
Tutores™ de Carrera, el Consejo de Directores/Tutores de Carrera, el
Consejo Honorario Académico (CHA), los Consejos Asesores Acadé-
micos de Pares (CAAPs) y los Mentores de Carreras.

En el Consejo Honorario Académico, segin informa la Universi-
dad, se dirimen recomendaciones institucionales para el aseguramiento
de los mas altos estandares en la enseflanza, tendencias pedagogicas,
desafios universitarios; y en general todo lo que respecta a la innovacion
y mejora del desarrollo de la Institucién y su impacto social.

Los Consejos Asesores Académicos de Pares, por su parte, consti-
tuyen “espacios permanentes de participacion institucional, en los cua-
les los docentes de las diferentes carreras liderados por los Directores/
Tutores debaten en un intercambio constructivo con sus pares en un
marco de respeto y libertad de expresion siempre orientado a la mejora
continua de la calidad académica de los servicios educativos que ofrece
la Universidad™.

Los Mentores de Carrera estan definidos como: “..profesionales
destacados en sus dreas de formacion que colaboran en la vinculacion
de la carrera con el medio social y productivo, las tendencias de la profe-
sién y la mejora continua curricular y de competencias profesionales™.
Resulta necesario sefialar, segiin los comentarios recibidos durante la

38 Informe de Autoevaluacion. pag. 200.

39 La diferencia de denominacion: Director/Tutor esta relacionada con la titulacion
alcanzada, segun haya alcanzado o no alguna titulacién de posgrado, respectivamente.

40 Informe de Autoevaluacion, pag. 80.
41 Informe de Autoevaluacion, pag. 207.
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visita a los CAUs, que su actividad se limita al dmbito de la sede central
de la Universidad. No obstante la difusion que realiza la Universidad de
las actividades realizadas por los Mentores con sede en Cérdoba, se-
ria recomendable que la informacion relativa a los diferentes contextos
socioecondmicos donde se asientan los CAUs, fuera contemplada en el
desarrollo programatico de las carreras.

El modelo institucional adoptado por la Universidad contempla
ademas, la organizacion y el acompafiamiento del trabajo que realizan
los 185 CAUs distribuidos en el territorio argentino. El Vicerrectorado
de Gestidn Institucional se ocupa de lograr la transversalidad de todos
los procesos operativos centrados en el alumno con el propdsito de asis-
tirlo en su proceso de aprendizaje, en el marco de normativas y regla-
mentos que han sido generados en distintas areas de trabajo del Vice-
rrectorado de Asuntos Académicos. Para alcanzar ese proposito, el area
denominada Direccién de los CAUs dispone de distintas herramientas y
programas que se ocupan de la recoleccion, analisis y sistematizacion de
informacion acerca de los resultados, dificultades y problemas que sur-
gen en la gestion de cada centro. La informacion obtenida es un insumo
para el trabajo especifico de las dreas académicas.

La estructura de gestion adoptada por la Universidad requiere
ser analizada considerando el crecimiento exponencial de su matricu-
la, particularmente durante el periodo comprendido entre la anterior
evaluacion externa y la presente. Este crecimiento significé que la mo-
dalidad de ensenianza presencial, predominante hasta entonces, fuera
superada en cobertura por los servicios educativos bajo la modalidad no
presencial, que concentran actualmente el 83% de la matricula estudian-
til. Hay que destacar que las carreras que se dictan bajo la modalidad a
distancia se ofrecen en todas las provincias argentinas y en la CABA,
con asiento en un considerable nimero de instituciones pre-existentes
de caracteristicas, historias y realidades disimiles. Precisamente, en este
contexto, la opcién de la Universidad ha sido producir un modelo or-
ganizacional fuertemente estandarizado, basado en una operacionali-
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zacion explicita de todas las actividades académicas y administrativas.
Conforme a esta estrategia de desarrollo, la accion articulada y conjunta
de los Vicerrectorados resulta adecuada para realizar la planificacion, el
desarrollo y la evaluacion del sistema institucional de educacién, tanto
presencial como a distancia. No obstante y dada la diversidad de carre-
ras, modalidades, localizaciones y matricula estudiantil, la homogenei-
zacion que deriva de un modelo altamente determinado desde el nivel
central, podria constituir un obstaculo a la vehiculizacién y generacion
de iniciativas surgidas de los Consejos Asesores Académicos de Pares,
asi como de otros actores institucionales, tales como docentes, codocen-
tes y estudiantes.

Gestion académica en los CAUs

La gestion en cada CAU requiere, ademas de personal destinado a tareas
administrativas, la presencia y actuacion de dos figuras que, acreditando
estudios completos de educacion superior (tanto universitaria como no
universitaria), son las encargadas de guiar, apoyar y orientar a los estu-
diantes: los Coordinadores de los CAUs y los Tutores de Aprendizaje
Presencial (TAPs). Asimismo, todos los estudiantes de la modalidad a
distancia pueden vincularse, a través del entorno virtual, con dos actores
de perfil académico que de modo permanente brindan asesoramiento y
orientacion disciplinar y metodoldgica, a saber: el Director/Tutor de ca-
rrera atiende, a través de comunicaciones que se realizan en el entorno
virtual, las consultas de los estudiantes referidas a distintos aspectos de
las carreras de pregrado o grado, mientras que el Tutor Virtual cuenta
con formacion especifica en la disciplina y asume un rol docente que se
plasma en la creacién y generacion de comunicaciones, intercambios y
debates en linea sobre cuestiones y consultas tematicas/curriculares que
planteen los estudiantes a lo largo de su aprendizaje.

El Coordinador del CAU es el responsable principal de la organi-
zacion, gestion y seguimiento de las actividades que deben cumplirse
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segun disposiciones y pautas emanadas de la Universidad. Para cumplir
esas funciones, participa en instancias regionales de capacitacion a tra-
vés de las cuales recibe las disposiciones y procedimientos organizativos
y administrativos, ademas de compartir experiencias con otros pares y
de revisar las estrategias aplicadas.

Durante las visitas a los CAUs, los Coordinadores sefialaron que
hay contacto permanente y fluido con las autoridades y responsables de
las 4reas pedagdgicas, administrativas y tecnologicas de la sede central
de la Universidad. Mediante dichos intercambios, los Coordinadores de
los CAUs reciben apoyo y asesoramiento para organizar la publicidad de
las carreras en radios y diarios locales, ademas de la difusiéon mediante
folletos y carteles que poseen el sello y la imagen institucional.

Una dimension relevante del rol de los Coordinadores es mantener
una activa relacién con instituciones y organizaciones sociales, cultura-
les, econdmicas y politicas de la region, con el fin de promover la inser-
cion positiva de la Universidad y difundir sus actividades académicas.
Para el caso de carreras de pregrado o grado que requieran el desarrollo
de observaciones y practicas profesionales, los Coordinadores manifies-
tan que establecen contactos con empresas y fundaciones de la zona de
influencia que realizan actividades conectadas con los campos profesio-
nales, con el propésito de firmar convenios que permitan el acceso de
los futuros egresados.

El Tutor de Aprendizaje Presencial (TAP) es el responsable de
organizar y coordinar los encuentros presenciales quincenales con los
alumnos de cada asignatura y supervisar los exdmenes presenciales. Su
rol consiste en acompanar y contener a los alumnos en su recorrido
académico y en ese contexto realiza distintas tareas entre las cuales se
mencionan: la ayuda al alumno en la resolucién de problemas de acceso
y funcionamiento del entorno virtual, la organizacion y gestion de las
tareas requeridos para el aprendizaje grupal previsto en las teleclases
y la orientacién al alumno en procedimientos y tramites administrati-
vos. Dado que no desemperfia funciones docentes en el campo de una
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disciplina, la tarea del TAP se restringe a facilitar el proceso de apren-
dizaje grupal y brindar un ambiente propicio para el intercambio y la
construccién de saberes, recordando que la funcion docente queda re-
servada al Tutor Virtual que actiia desde la sede central. Vale consignar
que todos los TAP entrevistados reconocieron claramente las especifi-
cidades de roles y tareas tanto propias como las que corresponden a los
Tutores Virtuales. Asimismo afirman que no establecen contacto con los
Tutores Virtuales de las disciplinas ni con los Coordinadores de carre-
ras. Durante las entrevistas realizadas, los alumnos destacaron la impor-
tancia del rol de los TAPs en los encuentros presenciales y en todas las
instancias de apoyo y seguimiento.

De acuerdo con la informacién obtenida en las visitas, la mayoria
de los TAPs cuentan con formacion en el nivel superior, tanto universi-
taria como no universitaria, en diversidad de disciplinas y campos pro-
fesionales. Es importante sefialar que gran parte de los TAPs no cuentan
con formacion especifica para el desempeio en la modalidad a distancia
(s6lo reciben una instancia breve de capacitacion acotada y circunscrip-
ta al sistema de la UES21), ni tampoco acreditan experiencia previa en
la gestion de itinerarios educativos en entornos virtuales. Si bien los
TAPs no desempenan funciones de docencia, en ajuste al encuadre ins-
titucional de la Universidad, seria deseable que los docentes y/o tutores
que pertenecen y participan en un proceso de enseilanza y de aprendi-
zaje a distancia posean competencias comunicacionales y conocimien-
tos sobre las caracteristicas, herramientas, estrategias y formas de ayuda
de la modalidad para que puedan comprender, anticiparse y resolver de
modo eficaz y oportuno los problemas y dificultades que surjan durante
el proceso educativo y que no se encuentran incluidos en los protocolos
institucionales. Para la capacitacion ulterior de los TAPs seria conve-
niente, ademas de su caracter continuo, que los perfiles profesionales de
los mismos, ademas de encuadrarse en el proyecto académico institu-
cional, puedan crecer con autonomda, iniciativa y creatividad generando
una sinergia grupal. La formacion debiera concurrir a tales propodsitos
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y, ademas de continua, debe ser acorde con las innovaciones y avances
propios de la cultura digital y de las necesidades y objetivos de mejora
en las propuestas educativas.

Tal como se dijo con anterioridad, los Coordinadores de los CAUs
elevan a la Universidad la propuesta de candidatos a desempenarse
como TAPs y luego es la propia Universidad la que lleva a cabo las acti-
vidades de seleccion, induccion, capacitacion, seguimiento y evaluacion
de los TAPs. Las actividades de induccion y capacitacion iniciales se
llevan a cabo en el entorno virtual durante un breve periodo de tiem-
po, con materiales y estrategias que describen el modelo educativo de
la Universidad y las funciones tutoriales asignadas. La evaluacion final,
cuya aprobacion es condicion para la designacion en el cargo de tutor,
consiste en instrumentos estructurados con respuesta cerrada, en linea,
y devolucion inmediata al postulante.

Se puede afirmar que la organizacion, la infraestructura y los pro-
cedimientos utilizados en los CAUs evidencian una gestiéon adecuada y
sensible ante los requerimientos de la modalidad de educacién a distan-
cia segiin el modelo adoptado por la Universidad. A través de sus activi-
dades ademas, los CAUs instalan la Universidad en la comunidad local
y colaboran en la construccion de sentido de pertenencia e identidad de
la institucion universitaria.

Aspectos especificos del entorno virtual

Plataformas tecnoldgicas

Los alumnos disponen de dos entornos virtuales para su proceso de
aprendizaje: a) La plataforma o LMS denominada EPIC/SAM (Sistema
de aprendizaje multimedial)** en la que se encuentran disponibles los

42 La navegacion en la plataforma EPIC/SAM se realiz6 entre el 29/10/13 y el 01/11/13,
con una clave de acceso suministrada por la Institucion, lo cual permiti6 explorar las
siguientes asignaturas: Cultura Organizacional, Educacion a Distancia, Teoria y Préac-
tica de la Curricula, Investigacion de Mercado, y Produccién Animal.
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materiales de estudio de cada una de las asignaturas de las carreras de
pregrado y grado; y b) El campus virtual (e-campus)* que constituye el
espacio destinado a la comunicacidn entre profesores, tutores virtuales y
alumnos para canalizar consultas y dudas que surjan durante el cursado
de los espacios curriculares. También es el lugar en donde el alumno se
informa sobre los distintos tramites y servicios administrativos y acadé-
micos que le ofrece la Institucion. Durante la visita del CPE se comunicé
que la Universidad estd trabajando en la convergencia de la plataforma
EPIC/SAM vy el campus virtual para su puesta en funcionamiento du-
rante 2014.

El SAM/EPIC esta disponible para el alumno en versiéon web (co-
nexiéon a Internet) o a través de una aplicacién descargable, también
denominada modo “player”, dirigida a los alumnos que no cuentan con
conectividad a Internet o bien disponen de una conectividad limitada,
que alcanza a un 30,40% de la matricula de educacién a distancia. De
esta forma puede estudiar, realizar autoevaluaciones y trabajos practicos
fuera de linea.

Al acceder al EPIC/SAM se presenta una lista de asignaturas y al
ingresar a cada una de ellas, se observa un menu desplegable con los
elementos que conforman la estructura comun a todas las materias de
pregrado y grado. Los componentes comunes son: a-Presentacion: carta
al alumno escrita por el profesor, objetivos generales, perfil del docen-
te, programa, bibliografia, esquema general de la materia; b- Mddulos.
Cada espacio curricular tiene un nimero fijo de médulos (4) y cada
modulo presenta una estructura fija en cuanto a componentes, los cua-
les son: enunciado detallado de contenidos, objetivos especificos, lectu-
ras (una o dos que pueden estar acompanadas de una autoevaluacion de
las lecturas), videos, foro, teleclases tedricas, trabajo practico; c- Cierre

43 La navegacion en el campus virtual se realizd el 01/11/13 con una clave de acceso
suministrada por la Institucion, lo cual permiti6é apreciar las caracteristicas de los
servicios académicos y administrativos disponibles, como ser inscripcion a materias,
descarga de archivos de materias, consultas a tutores, respuestas de tutores, horarios
para rendir en CAU/CEDO, solicitudes de mesa de examen, constancias y certificados,
solicitud equivalencias, gestiones de pase de CAU y de pase de modalidad, entre otros.
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de la asignatura con palabras finales del profesor; d- Contactos, le indica
al alumno que en el campus virtual dispone de un espacio desde el cual
puede realizar todas sus consultas académicas y administrativas. Para
consultas acerca de los contenidos de cada materia, puede contactar a
su tutor, a través del campus virtual.

Los estudiantes coinciden en que el “Mddulo 0” les ha permitido
conocer las caracteristicas del campus virtual y familiarizarse rapida-
mente con el uso de sus secciones y herramientas. Acotan que al princi-
pio el entorno virtual era utilizado principalmente como repositorio de
los materiales de lectura y actividades de aprendizaje y que a partir de
2014 se han incluido propuestas con foros de debate y wikis que exigen
la participacion obligatoria. Los alumnos consideran que esas nuevas
herramientas les abren una puerta para interactuar con pares de otros
CAU vy participar en debates tematicos.

Materiales educativos

En cuanto a los materiales de estudio, la tarea de producir los con-
tenidos educativos para la modalidad a distancia estd a cargo del area
de Produccién de Contenidos Educativos, la cual se integra con veinte
profesionales provenientes de distintos campos (disefio grafico, produc-
cién audiovisual, edicién de videos) y cuenta con asesoramiento peda-
gogico orientado a colaborar en la definicion de modelos y formatos de
produccion. Se observa que la produccion de los materiales educativos
implica trabajar junto con el docente de cada asignatura de carrera de
pregrado o grado, quien es el responsable de elaborar los materiales de
estudio o mddulos. Para ello el drea realiza previamente tareas de ca-
pacitacion y de acompafiamiento que le permiten al docente analizar
fortalezas, potencialidades y limitaciones de las herramientas tecnolo-
gicas de acuerdo con los contextos de ensenanza y la naturaleza de la
disciplina. El Director o Tutor de carrera también interviene en esta fase
preparatoria. El proceso de organizacion y desarrollo de los modulos de
cada asignatura, a cargo del docente, se observa ordenado y acompa-
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nado adecuadamente por los integrantes del equipo de produccién de
contenidos educativos que aportan sus saberes especificos.

Durante el desarrollo del proceso educativo, los tutores virtua-
les tienen la posibilidad de completar una planilla para dar cuenta de
problemas y dificultades que se suscitan con los mddulos de estudio.
Con la informacién obtenida, el area de produccion de materiales mul-
timediales realiza una mejora continua de los mismos; ademas cada dos
afos se aboca a la tarea de ajuste y actualizacion de mddulos y teleclases
grabadas. Actualmente esta drea de produccién estd trabajando en el
disefio de videos de 30 minutos de duracion (con bloques de 15 minutos
cada uno) que faciliten la exposicion y el desarrollo de conceptos com-
plejos con la inclusion de otros lenguajes y recursos audiovisuales. En
una reunién mantenida con el Area de produccién de contenidos edu-
cativos, sus integrantes manifestaron que realizan mejoras continuas
a los materiales de estudio y cada dos afos actualizan los médulos y
teleclases grabadas. Asimismo, estin desarrollando videos que favorez-
can la exposicion de temas complejos con la inclusion de otros recursos
audiovisuales. También manifestaron que las teleclases si bien tienen
que respetar los bloques prefijados no niegan la posibilidad de los do-
centes de recrear la propuesta con diversos recursos o completarlas. Sin
embargo, comentan que esto ocurre con poca frecuencia.

En la fase de elaboracion de los médulos de una asignatura —pro-
ceso que tiene una duracion aproximada de tres meses-, el profesor res-
ponsable de esa tarea sigue un modelo de “disefo instruccional” que
establece una estructura fija de componentes que debe poseer cada es-
pacio curricular. A partir de ese modelo de disefo, en la plataforma
EPIC/SAM se le presenta al alumno una estructura de arbol, indicativa
y ordenadora para realizar su recorrido en todas las asignaturas de la
carrera.

Se observa que esa ldgica, si bien permite ordenar y facilitar el iti-
nerario del estudiante en la plataforma tecnoldgica, plantea limitaciones
en cuanto a las posibilidades de flexibilizar y adecuar el disefio segtin las
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caracteristicas del objeto disciplinar, asi como las propuestas y practicas
que el docente formule, acorde con las singularidades y particularidades
de la ensefianza de su disciplina. Este juicio adquiere particular rele-
vancia si se tiene en cuenta el elevado niimero de carreras del campo
de las ciencias sociales, cuyos objetos de estudio se caracterizan por su
cambio, complejidad y multidimensionalidad. Se entiende que para di-
cho campo el disefio “instruccional” cerrado no facilita ni promueve
caminos para que los estudiantes indaguen y discutan diversidad de
fuentes bibliograficas y enfoques y consecuentemente, desarrollen pen-
samiento critico y reflexivo. Asimismo, se observa que los materiales
disenados no ofrecen al alumno variadas representaciones, lenguajes y
perspectivas de los distintos fendmenos y procesos cientificos y sociales
abordados (a través de la insercion de enlaces/links a revistas cientificas,
bases de datos, bibliotecas digitales, anales de congresos, conferencias
de expertos en videos, infografias digitales, etc.) que amplien y pro-
fundicen la comprensién de los contenidos. A esta situacién que opera
como limitacion, debe agregarse que la UES21 no cuenta con un servi-
cio de biblioteca virtual que permita el acceso a bibliografia y recursos
audiovisuales a todos sus alumnos, cualquiera sea el lugar en donde vi-
van, cuestion que adquiere relevancia para un considerable nimero de
alumnos que cursan sus estudios bajo la modalidad a distancia.

A modo de sintesis, es deseable que el diseno “instruccional” o di-
dactico, entendido como la herramienta que permite la organizacion y
articulacion de la propuesta académica y de sus materiales didacticos,
sea flexible y versatil para adaptarse a la naturaleza de cada disciplina;
y también al tipo de capacidades o competencias que se espera logren
los alumnos en cada una de las asignaturas. Es aceptable que el disefio
didactico sugiera un formato de organizacion y disposicion de los ele-
mentos para el aprendizaje pero no que se aplique homogéneamente en
todas las materias y carreras, habida cuenta que el docente o equipo do-
cente de cada asignatura es el responsable de pensar y tomar decisiones
fundadas sobre la secuencia didactica mas pertinente y adecuada para
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desarrollar.

Asimismo, se observa que los materiales didacticos no proponen
criterios estratégicos y actividades para que los estudiantes desarrollen
competencias orientadas a la busqueda y valoracién de fuentes de infor-
macion, disponibles en internet, que resulten pertinentes y confiables.
Frente al incremento inconmensurable de la cantidad y el flujo de la
informacion de la red, es deseable que se promueva en los estudiantes
el aprendizaje de estrategias y criterios basicos para seleccionarla y con-
trastar su veracidad.

Se considera indispensable sefalar que los evaluadores externos
ingresaron y analizaron la plataforma durante el ciclo lectivo 2013
mientras que la plataforma ha incorporado nuevas herramientas para el
intercambio y la colaboracién durante el ciclo lectivo 2014. Este punto
se confirma a partir de la informacion recolectada durante las entrevis-
tas con alumnos quienes han expresado que la plataforma UES21 no in-
clufa variedad de herramientas en los ciclos lectivos anteriores al 2014.

Por otro lado, en algunos casos, el desarrollo de los materiales no
tiende a generar la participacion y actividad cognitiva del estudiante,
mediante la recuperacion de sus propios saberes y experiencias previas.
El concepto de actividad cognitiva remite a las acciones, tales como:
andlisis y sintesis de textos, categorizacion de datos, elaboracion de re-
des conceptuales, hipétesis y conclusiones, argumentacion de ideas, que
debe realizar el estudiante para construir el conocimiento y, por ende,
lograr los aprendizajes esperados. La organizacion y disefio didactico
de los materiales supone el tratamiento de contenidos (conceptos, pro-
cedimientos, teorias) a través de un conjunto articulado de actividades
cognitivas que el alumno debe realizar para alcanzar los objetivos de
aprendizaje.

En linea con lo expresado en parrafos anteriores, la estructura ce-
rrada de los materiales de estudio dispuestos en la plataforma UES21
no favorece el analisis especifico de casos y problemas situados en la
realidad mas inmediata del alumno ni abre el juego para la recuperacion
y reconfiguracion de conocimientos y saberes que posee en relacion con
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cada contenido o eje tematico. Desde una perspectiva constructivista
del aprendizaje que reconoce que el sujeto dispone de conocimientos y
saberes previos a través de los cuales se representa el mundo, es deseable
que el disefio de los materiales incluya actividades en donde se requiera
que el alumno explicite sus hipétesis, concepciones alternativas, conje-
turas y experiencias en torno a los temas y que luego pueda reconfigurar
sus esquemas mentales (mapas conceptuales) como producto del pro-
ceso de aprendizaje. Esos saberes previos no deben interpretarse como
aquellos conocimientos que los alumnos han adquirido durante el cur-
sado de materias correlativas del plan de estudio, ya que se entiende que
todo sujeto por pertenecer a una cultura y a una sociedad dispone de re-
presentaciones sociales, hipdtesis e ideas alternativas sobre los fendme-
nos y problemas del mundo. Es recomendable que la organizacién de un
ambiente de aprendizaje significativo comience con la problematizacion
de una situacién y que recupere los saberes previos de los estudiantes
que seran interpelados, analizados, re-estructurados y profundizados a
través de actividades cognitivas variadas.

En cuanto a la bibliografia, los médulos de las asignaturas anali-
zadas en oportunidad de la visita, presentaban una o dos lecturas es-
pecificas que desarrollaban los contenidos del programa. Algunos de
esos materiales abordaban el desarrollo conceptual con base en referen-
cias de diversos autores y perspectivas tedricas del campo disciplinar y
estaban acompanados de graficos y esquemas que apoyaban la exposi-
cion tedrica*. En cambio, los materiales de otros mddulos analizados,
no ofrecian textos con variedad de posturas o encuadres conceptuales
sobre el objeto del conocimiento. A ello hay que agregar lo expresado
por algunos docentes, en cuanto a que la dindmica de las ciencias so-
ciales demanda una actualizacién de los materiales de estudio con ma-
yor frecuencia. En esta perspectiva proponen, que la elaboracion de los
materiales multimedia (lecturas, trabajos practicos, videos, seleccion

44 Cabe aqui sefialar que la Universidad no cuenta con un servicio de biblioteca virtual
que permita el acceso a bibliografia obligatoria y complementaria a los alumnos de los
CAUs.
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bibliogrifica y otros recursos didacticos) de cada espacio curricular o
asignatura sea asumida por mds de un profesor con el objeto de enri-
quecer los enfoques tedrico-practicos.

En suma y de acuerdo con lo observado, puede sefalarse que al-
gunos desarrollos del material educativo atin no incorporan plenamen-
te los principios y metodologias sustentadas por la Institucion®, tales
como el aprendizaje basado en problemas; el estudio de casos; el mé-
todo de proyectos; el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje basado
en competencias. En el mismo sentido, la Institucién deberia hacer un
esfuerzo para verificar que las actividades curriculares y el material di-
dactico utilizado respondan al desarrollo de las competencias esperadas
seglin el marco general de formacion adoptado por la Institucién, como
ser: la capacidad de analisis y juicio critico; el desarrollo de la expresion
escrita y la argumentacion oral; y las soluciones innovadoras basadas en
el conocimiento. Es importante senalar que la Universidad se encuentra
en la “Etapa de Direccionamiento de la Formacion™®, lo cual permiti-
ria realizar las adecuaciones pedagogicas y didacticas necesarias para
aplicar los principios sostenidos en el Modelo de Aprendizaje basado
en Competencias (MAC) que sustenta el Proyecto Institucional® de la
UES21, modelo que explicita, entre otros aspectos, que la clave “esta en
el aprendizaje del alumno y no en la ensefianza del profesor”, que recu-
pera la metodologia “basada en el debate”, asi como “la construccion
entre los pares’, y “la resolucion de problemas concretos”

45 Informe de Autoevaluacion, pp.234, 264-272.
46 Informe de Autoevaluacién, pag. 236.

47 Informe de Autoevaluacion, pag. 232-235.
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Propuesta pedagégica de la Submodalidad Educacién
Distribuida (ED)

Tal como se anticipd, la submodalidad de ED prevé la organizacién y
desarrollo de cuatro encuentros presenciales quincenales y obligatorios
coordinados por los TAPs, por cada asignatura que cursa el alumno du-
rante el bimestre. Cada reunion, con una duracién de una hora y media,
tiene como propdsito principal apoyar la revision e integracion de cono-
cimientos tedricos y practicos a través de trabajos grupales.

Los encuentros se centran en torno a las teleclases, cada una de las
cuales se integra con cinco bloques: marco teérico, situacion problema-
tica, trabajo practico, actividad en grupos y cierre de la clase. Durante
la visita del CPE, se observaron algunas teleclases y se converso con los
equipos de produccion. Un primer momento (10 minutos) de la telecla-
se estd dedicado al desarrollo de la teoria, luego el docente presenta una
situacién problematica (aproximadamente 10 minutos). Posteriormente
se otorgan alrededor de 40 minutos para que cada grupo resuelva el
problema o caso presentado en la teleclase. A continuacién sigue un
bloque de 10 minutos en donde se expone la producciéon grupal ante la
presencia del TAP y finalmente en los tltimos 10 minutos, el docente de
la teleclase realiza un cierre donde sistematiza y articula los ejes princi-
pales involucrados en la resolucién del caso o problema.

Tanto los estudiantes como los TAPs coinciden en la importancia
que adquieren los encuentros presenciales para establecer lazos sociales,
intercambiar conocimientos y experiencias, y participar en tareas gru-
pales alrededor de los contenidos de cada asignatura. De hecho, sefala-
ron que en los casos en donde no se realizan los encuentros presenciales
porque el nimero de cursantes no alcanza el minimo requerido para
configurar un grupo, ellos mismos han tomado la iniciativa de formar
equipos virtuales con otros pares de otros CAUs para interactuar y com-
partir el estudio. Con relacion a este tema y en oportunidad de la visita,
las autoridades informaron que a partir del ailo 2014, aquellos alumnos
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inscriptos en la submodalidad Educacion Distribuida que no contaran
con pares en su CAU de pertenencia, serfan transferidos a una nue-
va submodalidad denominada Educacién Distribuida Home, a efectos
de que puedan realizar el intercambio colaborativo de manera virtual
a través de foros, wikis y blogs. Si bien son valorables las estrategias
adoptadas tanto por los alumnos para establecer lazos sociales en forma
autonoma como las decisiones de la Universidad para suplir la falta de
una masa minima de alumnos, debe advertirse que la Institucion no esta
garantizando cabalmente las expectativas de los alumnos que se inscri-
ben en una submodalidad de la cual valoran fuertemente las instancias
presenciales de aprendizaje colaborativo.

En lo relativo al acompafiamiento y seguimiento del aprendizaje,
durante su itinerario académico, el alumno cuenta en cada asignatura,
con un tutor virtual quien es el responsable de acompanar al estudiante
en su proceso de apropiaciéon de conocimientos y dar respuestas a sus
consultas de orden conceptual/tematico. Los tutores virtuales de las dis-
tintas asignaturas cuentan en el SAM con una herramienta denominada
“Libreta de calificaciones” (Grade Book), que les permite monitorear el
avance del proceso de aprendizaje de cada alumno y en funcién de ello,
enviar los mensajes de ayuda, apoyo y estimulo para que prosigan con
los estudios, si fuera necesario. Este sistema de registro y procesamiento
de informacioén académica habilita al tutor virtual a observar el avance
de cada alumno tanto en las actividades calificables como en las que no
lo son, de modo tal que puede ver si un alumno ha consultado todas
las lecturas previstas para un curso, cuanto tiempo ha dedicado a cada
actividad, si ha realizado los auto-diagndsticos o los trabajos practicos,
entre otras tareas.

Las teleclases, tal como estdn disefiadas e implementadas, no per-
miten la interaccidén sincronica (en tiempo real) entre el docente y los
estudiantes. Cabe senalar que los TAPs s6lo desarrollan la tarea de mo-
deradores de la dindmica grupal sin intervenir en la explicacion o es-
clarecimiento conceptual de los temas tratados. En el caso de necesitar
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aclaraciones conceptuales, los alumnos pueden plantearlas a su tutor
virtual; y en este sentido corresponde sefialar que existe una supervi-
sién por parte del drea académica para garantizar que las respuestas se
realicen en un lapso no mayor a 48 horas*®. Algunos TAPs reconocen
que si las teleclases se desarrollaran en tiempo real y contemplaran la
formulacion de preguntas y dudas al profesor de la asignatura, resulta-
rian mas beneficiosas para el aprendizaje porque atenderian de modo
inmediato los problemas y dificultades experimentados por los alum-
nos, ademas de favorecer el didlogo y el vinculo docente-estudiante. De
las entrevistas con docentes, se advierte la necesidad de generar mayor
interaccion y vinculacion con los alumnos, més alla de las consultas es-
critas y puntuales mediante el uso de herramientas de comunicacion
sincrénica (por ejemplo, skype con video). Ello favoreceria ademas un
mayor involucramiento de los alumnos en su trayecto formativo me-
diante actividades individuales y grupales, tales como foros de debate,
webquest y wikis, ademas de propiciar el desarrollo de lazos sociales que
también contribuyen a la formacion del estudiante.

En suma, los espacios de didlogo, comunicacion y debate entre es-
tudiantes y docentes, y de pares entre si no son suficientes para apoyar
y consolidar los procesos de aprendizaje. Favorecer un mayor desarro-
llo de este tipo de espacios e instancias contribuiria a la motivacion de
los estudiantes, asi como también a una mayor atencién de las sefiales
que alertaran sobre el posible abandono temprano de los estudios. La
situacion apuntada adquiere mayor relevancia para quienes cursan sus
estudios en la modalidad a distancia.

Con respecto a las instancias evaluativas, cabe sefialar que cada
modulo de estudio de cada asignatura plantea autoevaluaciones y tra-
bajos practicos que el alumno debe realizar en linea. Los instrumentos
consisten en distintos tipos de preguntas-consignas: verdadero-falso;

48 No obstante, de los dialogos con los alumnos durante la vista, muchos de ellos sostu-
vieron que en la etapa previa a los exdmenes las respuestas suelen demorarse, generan-
do incertidumbre y dudas.
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opcion multiple (una sola opcién es la correcta); respuesta multiple
(puede haber mds de una respuesta correcta); y coincidente (debe vin-
cular dos categorias). Los trabajos practicos ademas de plantear pregun-
tas con respuesta cerrada, incluyen preguntas abiertas que le exigen al
estudiante el analisis y resolucion de situaciones problematicas o casos.

Sistema de Evaluacion para ambas modalidades

Tal como se informa en el IA%, en el afio 2001 la Universidad comien-
za a disefar un sistema de evaluacidon que, atendiendo a la excelencia
académica, objetive los conocimientos tedricos y las competencias del
proceso a través de un programa de evaluacion integral. El sistema com-
prende dos tipos de evaluaciones: el Sistema Quality Question (Sistema
Q) que comprende preguntas de opcion multiple, y la nota de proceso
(también denominada tercera nota). Ambas notas conforman desde la
perspectiva institucional, un sistema holistico a efectos de medir y certi-
ficar contenidos tedricos y practicos. La nota de proceso o tercera nota,
asume distintas formas de acuerdo a la modalidad de ensefanza: estu-
dios de casos, presentacion de proyectos, construccién de prototipos y
ensayos para la modalidad presencial y por otro lado: trabajos practicos,
participacion en foros y espacios colaborativos virtuales (wiki) para la
modalidad a distancia.

El sistema Q, implementado a partir de 2003, se utiliza para las
modalidades tanto presencial como a distancia. “El sistema es alimenta-
do por preguntas de opcién mdaltiple que desarrollan todos los docentes
titulares y son validadas por un par. Una vez cargadas las preguntas en
el sistema y asociadas al programa unico de la materia, el docente eli-
ge para cada ocasion las unidades y temas que desea incorporar en el
examen y el sistema selecciona aleatoriamente las preguntas vinculadas
temdticamente”. Los resultados estan centralizados y se corrigen de ma-
nera sistémica®.

49 Informe de Autoevaluacion, pag. 62.
50 Informe de Autoevaluacion, pag. 282.
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Segun el IA, este sistema pretende “objetivar los procesos de evalua-
cion, garantizando a todos y cada uno de los alumnos ser evaluados con
los mismos contenidos y resguardando calidad en el proceso, evitando
diferencias entre catedras y modalidades™'. Ademas elimina la posibili-
dad de copia o fraude por parte de los alumnos, agiliza la elaboracién y
correccion de exdmenes y entrena a los alumnos en una metodologia de
evaluacion utilizada mundialmente en exdmenes internacionales.

A partir de las entrevistas realizadas a diferentes actores institucio-
nales se concluye que el sistema evaluativo es valorado positivamente en
cuanto a que demanda respuestas acotadas, se basa en la unificacién de
criterios para la correccién y proporciona la nota/calificacién de modo
inmediato. Asimismo, la repeticién de la estructura de las pruebas de
opcién multiple para todas las asignaturas, les permite a los estudiantes
prefigurar qué tipo de capacidades y qué temas se incluirdn en las pre-
guntas, orientandolos en los saberes que tendran que estudiar de modo
puntual para las proximas evaluaciones. No obstante, debe considerarse
que un sistema basado en buena medida en pruebas cerradas tiene li-
mitaciones en cuanto no favorece el desarrollo de la expresion oral y
escrita, que si demandan aquellas evaluaciones que requieren la fun-
damentacion de ideas y la solucién argumentada de problemas. Si bien
existe la denominada tercera nota o nota de proceso, cabe preguntarse
si los trabajos que sustentan dicha evaluacién se apartan de la légica
establecida en las pruebas de eleccion multiple y permiten acreditar la
adquisicion de las competencias especificas de cada asignatura por parte
de los alumnos. Con respecto al lugar que ocupa la “tercera nota’, los
testimonios expresados por los alumnos durante las entrevistas realiza-
das en los CAUs, han relativizado su influencia como parte constitutiva
de la evaluacién integral de cada asignatura ya que consideran que la
falta de interacciones periddicas y regulares con el docente/tutor -las
cuales se reducen a consultas puntuales sobre contenidos y a la presen-
tacion de los trabajos practicos— no permite que se disponga de infor-

51 Informe de Autoevaluacion, pag. 63.
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macion singular y personalizada sobre las dificultades y avances de cada
alumno y que, por lo tanto, se pueda determinar una genuina “nota de
proceso”. Teniendo en cuenta la baja incidencia que tiene la “nota de
proceso” en la evaluacion de sus aprendizajes, los alumnos entrevistados
plantean que el “sistema Q” (Quality Questions) se ubica por su impor-
tancia en un primer plano y expresan algunas limitaciones que observan
en las pruebas de respuesta cerrada ya que no permiten fundamentar o
justificar las opciones elegidas y no posibilitan la expresion oral y/o es-
crita de ideas, argumentos, posiciones y encuadres tedricos que estiman
importantes para el desarrollo profesional. En tal sentido, la aplicacion
sistemdtica de pruebas cerradas —a las cuales se tuvo acceso durante la
visita- no da lugar a que el alumno demuestre ante sus profesores y de
modo continuo el nivel alcanzado en el desarrollo de capacidades que
son enunciadas en el IA (pp.70-71): “..Incorporar, de forma comprensiva
y relacional, conceptos, fendmenos, métodos, teorias, etc., para poder asi
usarlos como herramientas de andlisis y evaluacion de la realidad; Desa-
rrollar un andlisis critico y una actitud reflexiva frente a los procesos que
se producen en cualquier sistema social; Desarrollar competencias con-
versacionales para el liderazgo profesional...”, entre otras. La situacion
planteada es significativa para carreras donde la argumentacion oral y
escrita es fundamental y preocupa particularmente a muchos alumnos
que deben realizar los futuros exdmenes presenciales orales en la sede
Cordoba (EFIP Iy II, descriptos mas adelante) sin contar con instancias
previas de entrenamiento.*

Teniendo en cuenta que la mayoria de las carreras de la Institucion
(71%) pertenece al campo de las Ciencias Sociales, caracterizado por
hechos y problematicas complejas, se considera que las preguntas de
opcion multiple, con respuestas cerradas, tienen limitaciones para des-
plegar y evidenciar determinados saberes y capacidades cognitivas, ya
que no posibilitan que el alumno argumente, elabore y evalte enuncia-

52 La problematica asociada a este tipo de instancias evaluativas serd profundizada mas
adelante en el apartado de “Alumnos: Régimen de Promocion, Permanencia y Egreso”
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dos, formule hipdtesis, conclusiones y reflexiones éticas y criticas pro-
pias del campo de dichas ciencias. La inclusion de preguntas abiertas en
las evaluaciones podria ofrecer oportunidades para dar cuenta del nivel
de comprension, de integracion y relacion entre la teorfa y la practica,
asi como de transferencia y aplicacién de conocimientos. Por otra parte,
cabe advertir que la devolucion personalizada de las evaluaciones de
cada alumno, que hagan foco en los puntos criticos de su desempefio,
constituye una instancia principal de apoyo para para su formacion, al
mismo tiempo que incide en la motivacién y en las condiciones de per-
manencia en los estudios de su carrera.

CUERPO ACADEMICO

Sistema de ingreso

Anteriormente a cargo del Vicerrectorado de Gestion Institucional y
los Departamentos, la gestion de los ingresos docentes se encuentra
bajo el ambito de la Secretaria de Gestion y Evaluacion Académica, la
que participa ademas de la supervision académica y como se ha dicho
anteriormente, de la organizaciéon de programas y cursos para el per-
feccionamiento continuo, de docentes e investigadores. El cambio de
gestion esta fundamentado desde la Universidad en el marco de imple-
mentacion de un modelo de ensenanza y de aprendizaje basado en el
desarrollo de competencias, la objetividad del proceso de evaluacién,
la aplicacion de las estrategias pedagogicas y didacticas definidas y la
incorporacioén del enfoque practico en el aula.

El proceso de los concursos docentes se aplica a todos los aspiran-
tes al ingreso como docentes cualquiera sea la modalidad de dictado y
comprende la evaluacion de titulos, antecedentes, oposicion y entrevis-
tas. Este sistema de seleccion, determina que desde el afio 2000 la Uni-
versidad ya contaba con la mayoria de sus docentes bajo la categoria de
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ordinario o de planta en lugar de contratados™. En los ultimos tres afios,
la cantidad de docentes ingresados asciende al 69%.

Se coincide con lo ya afirmado en la Evaluacién Externa anterior y
se aprecia la conveniencia de que la Universidad mantenga y de ser po-
sible, incremente el ritmo de desarrollo de los actos concursales, como
contribucién a la calidad y afianzamiento de su planta docente.

Tamaiio y dedicacion del cuerpo docente

En cuanto a la adecuacién del tamaio y dedicacién del cuerpo docente
para atender la programacion académica y la cantidad de alumnos, es
necesario adelantar algunos datos generales sobre el comportamiento
de la matricula estudiantil de la Universidad. En el periodo transcu-
rrido entre la primera Evaluacién Institucional (2003) y la segunda
Evaluacion Institucional (2013), la matricula de alumnos ha tenido en
términos generales, un crecimiento sostenido. Uno de los aspectos mas
relevantes en este periodo fue la incorporacion en 2003 de la modalidad
a distancia. Si bien en los inicios de la implementacién, la matricula es-
tudiantil a distancia fue del 10% con respecto a la total, en el 2008 pasd
a ser del 67% y en el 2012, trep6 al 83%. Un factor clave que explica este
comportamiento es sin duda la apertura de nuevos centros de esa mo-
dalidad (CAUs) en casi la totalidad de las provincias argentinas.

Con respecto al cuerpo docente, la Universidad informa en el IA que
“...estd compuesto por 559 titulares de catedra y 172 ayudantes (egresa-
dos y no egresados). Este dato no incluye otro personal académico de la
Institucion vinculado sélo a actividades de gestion (como los Mentores
de carrera) asi como a los denominados Institutos...” *. El mismo infor-
me seniala que se ha producido un aumento de la planta del personal do-
cente y de su dedicacion a las tareas académicas™. En cuanto al tamafio

53 Informe de Evaluacion Externa, CONEAU, 2003, pag. 32.
54 Informe de Autoevaluacion, pag. 298.

55 Informe de Autoevaluacion, pp. 298 y 303.
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«

del plantel, la Universidad senala que “..el incremento registrado es del
orden del 38,3% en el periodo 2006-2012, puntualizando que se produce
en un contexto de “..evolucion de las designaciones del cuerpo docente a
tutorias virtuales propias del Sistema de Educacion a Distancia”>

Aproximadamente el 75% del plantel se desempefia en mas de una
modalidad de estudios. EI TAI sefiala que dada la unicidad de programas
y proyectos pedagogicos para ambas modalidades, la Institucién procu-
ra que el docente de la modalidad presencial sea a la vez el que produzca
los contenidos para la modalidad a distancia y realice la tutorfa virtual
de la asignatura. Asimismo este docente tiene a su cargo habitualmente
la construccion de exdmenes por Sistema Q para su asignatura y la va-
lidacién de las construidas por otros docentes titulares de la asignatura
o especialidad.

Tal como se desprende de la informacién proporcionada por la
Universidad, mientras el niimero absoluto de docentes casi se ha tripli-
cado en 2012 con respecto a 20037, la relacion del numero de alumnos
por docente se ha quintuplicado holgadamente, sobre todo en la moda-
lidad a distancia®®. En efecto, la relacién numérica docente-alumno en
la modalidad a distancia puede alcanzar en algunos casos, el valor de
un docente para 250 alumnos por catedra o comision®. Considerando
el IA y las entrevistas realizadas a los docentes/tutores quienes son los
responsables de hacer el seguimiento y la evaluacién de los alumnos®,
se advierte que esa relacion no es favorable para realizar el seguimien-
to y orientacion de los estudiantes, y tampoco contribuye a identificar
y atender dificultades y requerimientos de los procesos personales de

56 Informe de Autoevaluacion, pag. 303.

57 Informe de Evaluacion Externa, CONEAU 2003 Figura 104 e IA, especialmente
pag. 298.

58 Teniendo en cuenta que en la Modalidad Presencial cada docente tiene a su cargo
una cantidad promedio de 40 alumnos por catedra. Ver Informe de Autoevalua-
cién, pdg. 299.

59 Informe de Autoevaluacion, pag. 299.

60 Incluidala denominada “tercera nota” o nota de proceso que supone un acercamiento
mayor con cada sujeto que aprende.

Universidad Empresarial Siglo 21 65



aprendizaje. Si bien en catedras o comisiones de hasta 50 alumnos el
seguimiento y apoyo es viable, la interaccion directa y frecuente con los
estudiantes, ya sea presencial o mediada a través de la comunicacion
sincrénica, sigue siendo una necesidad atn insatisfecha.

Con respecto a las dedicaciones docentes vale consignar que el aflo
1998 la Universidad introdujo las categorias de docentes part-time y full
time y se propuso como meta alcanzar hasta un 40% del cuerpo docente
con dedicacion completa. En este nuevo esquema, las dedicaciones eran
simples (horas catedras semanales), part-time (20 horas semanales) y
full-time (40 horas semanales). A su vez en el aiio 2013 se aprobé Reso-
lucién N° 377, que define “la carga horaria correspondiente a la dedica-
cién de los docentes segtin sus funciones y responsabilidades, a saber:
Dedicacion simple: 0-9 hs.; Part time: 10-19 hs.; Full time: 20 hs. y mas”

En oportunidad de la primera Evaluacion Externa (CONEAU,
2003), el 13,7% del plantel docente se desempenaba con dedicacion ex-
clusiva, el 5,6% con dedicacién semiexclusiva y el 80,7% con dedica-
cion simple®’. En tanto el IA de la segunda autoevaluacion informa que
“...42% de los docentes tienen funciones y responsabilidades compati-
bles con una dedicacion full time, el 28% una dedicacion simple y el 30%
una dedicacion semi o part-time”®.,

En funcién de los datos brindados por el 1A, aparentemente se ha-
bria alcanzado la meta propuesta por la Institucion en 1998. Sin em-
bargo como ha habido un cambio en el régimen de dedicaciones entre
la primera y la segunda Evaluacion Externa, es necesario hacer compa-
rables las dedicaciones docentes para constatar efectivamente en qué
medida la Universidad ha logrado los objetivos propuestos por la Ins-
titucion. Para ello se han agrupado los datos de las horas efectivamente
asignadas a las tareas académicas con el siguiente criterio: Dedicacion
simple: de 0 a 19,9 hs, Dedicacion semiexclusiva: de 20 a 39,9 hs y Dedi-
cacion exclusiva: de 40 o + hs.

61 Elaboracion propia a partir de Informe de Evaluacion Externa 2003.
62 Informe de Autoevaluacion, pag. 301.
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Con el nuevo reordenamiento de los datos, resulta evidente que
se han producido cambios en los niveles de dedicacion docente entre
la primera y la segunda Evaluacién Institucional de la Universidad. El
primero de ellos es que ha bajado de manera significativa, el porcentaje
de la planta docente ocupado con personal con dedicacion simple, en
consonancia con lo observado por la propia Universidad®. El porcen-
taje de dedicaciones simples ha descendido en mds de un 20% a favor
de las dedicaciones semiexclusivas. El porcentaje de las dedicaciones
semiexclusivas ha subido de manera también significativa desde un
5,6% en 2003 a un 31,6% en 2012. Significa que las mismas importan
un aumento de dedicaciones de un 26%.Ahora bien, cuando las de-
dicaciones exclusivas son consideradas como la que insumen 40 o més
horas semanales, como es el caso, su proporcién disminuye en un 5,6%,
entre lo informado en 2003 respecto a la autoevaluacion del aio 2012.

Estas cifras parecen ser coherentes con la informacién proporcio-
nada por la Universidad sobre dedicaciones 2012, donde si se conside-
ran solamente aquellas personas de su planta que, ademas de sus tareas
docentes realizan labores de investigacion o estan a cargo de la direccion
de carreras, resulta lo siguiente: de un total de 62 personas (11,1% de
la planta) que cumplen una u otra condiciéon®, solamente 13 de ellas
tienen una dedicacion de 40 o mds horas semanales. Y si considera-
mos solamente los 43 (7,7 % de la planta total) docentes que realizan
docencia e investigacion en forma simultédnea, sélo 10 de ellos revistan
en una dedicacion exclusiva de 40 o mas horas semanales. Se reafirma
lo manifestado en aquella Evaluacion Externa: “Si la Universidad pre-
tende incrementar la investigacion a partir de la conformacién de areas
y proyectos de investigacion propios, debera estimular la contratacion

63 Informe de Autoevaluacion, pag.302.

64 Llamativamente el porcentaje que arroja nuestro andlisis de las dedicaciones semiex-
clusivas (31.6 %) resulta muy similar al informado por la Universidad (31.3 %), aun-
que calculados con criterios diferentes.

65 Salvo la excepcion de una (1) persona que realiza las tres labores: docencia, gestion e
investigacion.
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de docentes con tiempo completo para su desarrollo integrado con la

actividad de docencia” %

Formacion académica
y politicas de perfeccionamiento

El Informe de la primera Evaluacion Externa destaco positivamente la
prioridad otorgada por la Universidad a la formacion de posgrado de
los docentes. Se observa un aumento en la proporcion de docentes con
titulo de posgrado, del 21% al 30% desde el afio 1998 al 2000 como pro-
ducto de la politica institucional por la que se esperaba que todos los do-
centes con dedicacién completa hayan aprobado o estén cursando una
maestria a través del otorgamiento de becas a los docentes propios®.
Estos datos senalan algunos de los hitos (afios 1998, 2000, 2003) que ha
ido recorriendo la Universidad en la concrecion de una politica orien-
tada en mejorar el nivel de formacién de su planta docente. Como en
otros aspectos de este informe, reviste particular interés analizar el ul-
timo periodo inter evaluaciones institucionales (2003-2013), del que se
desprende una disminucién en el porcentaje de docentes con titulos de
posgrado que va del 48% en el 2003 al 38% en el 2013. De ahi que la Uni-
versidad debiera reorientar su politica de formacion y redireccionar las
becas que destina al apoyo de la formacion de posgrado de sus docentes
para tratar de recuperar y mejor aun, superar los niveles porcentuales
alcanzados en 2003.

La Universidad por su parte reconoce contar con una “..politica
de promover en forma continua la formacién de su cuerpo docente y
pese a reconocer la incidencia que en materia de titulaciones de grado
tienen los perfiles docentes asociados a Tecnicaturas y carreras de dise-
1o, es su preocupacion que...”® todos los docentes sean involucrados

66 Informe de Evaluacion Externa, CONEAU, 2003, pag.32.
67 Informe de Evaluacion Externa, CONEAU, 2003, pig. 32.
68 Informe de Autoevaluacion, pag. 305.
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en tal proceso, incluso aquellos que tienen su fortaleza en el ejercicio
profesional. En este contexto vale referirse especificamente al “21%
de los docentes que se encuentra actualmente cursando un titulo de
posgrado™, que en caso de culminarlo con éxito, se sumara al 38% de
los que ya lo alcanzaron, significando eventualmente una recuperacion
del nivel que la Institucion habia alcanzado en 2003.

La elaboracion de la politica de actualizacién y perfeccionamiento
es responsabilidad del Vicerrectorado de Asuntos Académicos mientras
que la Secretaria de Gestion y Evaluacién Académica (SGEA) es quien
“...coordina los procesos de corte administrativo vinculados al cuer-
po docente: procesos de seleccion e incorporacion de nuevos docen-
tes, procesos de evaluacion y seguimiento de actividades académicas e
instancias de actualizacion y formacién docente”. Mediante procesos de
planificacion, revision y evaluacion en los que participan cada uno de
los docentes, de sus jefes directos y la del Director como méximo res-
ponsable del area, se diagnostican las necesidades de capacitacion y se
elaboran los programas pertinentes. En este marco, y habiéndose detec-
tado que sélo un 9% de docentes acredita alguna carrera de formacion
pedagdgica, se llevan a cabo planes de capacitacion orientados al desa-
rrollo de competencias en pedagogia y nuevas didacticas.

Con respecto a docentes y tutores virtuales, la Universidad ofre-
ce distintos espacios de capacitacién con el objeto de prepararlos para
cumplir con las funciones asignadas. Los docentes a cargo de la elabo-
racién de los materiales de estudio cuentan con una instancia de prepa-
racién y capacitacion que se despliega a través de distintas estrategias:
guias explicativas escritas, trabajo con el equipo de produccién de mate-
rial audiovisual y acompafiamiento personalizado para el desarrollo de
los textos y recursos audiovisuales que integraran la propuesta de ense-
nanza de cada asignatura. Por su parte, los tutores virtuales —que deben
poseer titulo de grado o posgrado y experiencia en tutorias virtuales’-,
disponen de un Manual del Tutor Virtual elaborado por la Institucion

69 Idem.
70 Manual del Tutor Virtual, pag. 7.
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y en el que se describen sus competencias, sus funciones académicas,
sociales, organizativas, orientadoras y técnicas y las caracteristicas del
sistema institucional de educacién a distancia.”

ALUMNOS

Matricula

La matricula de la Universidad alcanzaba en 2012 un total de 44.159 estu-
diantes, distribuidos del siguiente modo, conforme las modalidades que
ofrece la Institucién: Presencial 7.649 (17%) y a Distancia 36.510 (83%).
El crecimiento de esta matricula ha sido exponencial, pasando de 3.011
alumnos en 2003 a 44.159 en 2012. La implementacién de la submodali-
dad a distancia denominada “Educacion Distribuida” en 2008-2009 es el
momento a partir del cual se produce un alto incremento de la matricula.

La matricula de cada CAU se conforma con alumnos residentes
en la ciudad-sede y con los provenientes de la zona de influencia. Segtin
datos disponibles, puede afirmarse que la gran mayoria de los alumnos
de los CAUs visitados vive en la ciudad-sede o en localidades cercanas,
mientras que alrededor del 5%, proviene de zonas mas alejadas. La ma-
tricula también se conforma por alumnos que, cursando una carrera en
un CAU, se han mudado y prosiguieron sus estudios en otro Centro.
Los actores entrevistados destacan que el tramite es agil, y se efectiviza
después de un analisis de los motivos y de la situacién académica de
cada alumno y de las disponibilidades de cupos en el CAU. Dado que
la mayoria del alumnado de los CAUs tiene mds de 25 afos de edad y
trabaja, los alumnos valoran la modalidad de educacién a distancia por
el beneficio de abordar estudios superiores sin descuidar las actividades
laborales y familiares. Valoran ademas la posibilidad de contar con una
organizacion que les informa de modo permanente e inmediato las obli-
gaciones académicas de cada asignatura.

71 Manual del Tutor Virtual, pp. 22-24.
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Elanalisis de la informacion suministrada sobre el total de alumnos
de la Universidad, permite afirmar que tanto en ciudades grandes, me-
dianas como pequenas, las carreras que cuentan con las mayores tasas
de matriculacién son: Abogacia, Contador Publico, Recursos Humanos
y Administracion de Empresas. En el nivel de pregrado la preferencia se
concentra en las carreras de Martillero y Corredor Publico, Tecnicatu-
ra en Higiene y Seguridad Laboral y Tecnicatura en Gestién Contable
e Impositiva. A continuacion se brinda informacion del 2012 sobre la
matricula de carreras de grado y pregrado, por carrera y modalidad:”

72 Informe de Autoevaluacion, pp. 222 y 223.
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Régimen de ingreso

En cuanto a la politica general de ingreso, permanencia y promocion
de los alumnos, conforme lo expresa su Estatuto, la Universidad ofrece
amplias condiciones de admision, y destaca que “la tnica forma de se-
leccion es la que resulta de elegir los mejores aspirantes a alumnos en
base a sus méritos académicos y actitudes morales” (Art. 2°). El Estatuto
dispone también que “Para proporcionar igualdad de oportunidades a
todos, ya sean estudiantes o graduados, se crearan las becas necesarias
y otros modos de ayuda que permitan realizar sus estudios, a quienes
teniendo potencial carezcan de medios para hacerlo y se extendera la
actividad educativa a todas las regiones donde se carezca de opciones de
educacion superior” (Art. 3°).

La Universidad implementa el ingreso a través de un dispositivo
integrado por dos instancias obligatorias: el Mddulo Cero y el Curso de
Nivelacién. El Médulo Cero tiene como principal objetivo introducir
al estudiante a la vida universitaria y a la modalidad de educacién a
distancia. A tal fin, se le proporcionan conocimientos basicos para usar
las herramientas tecnoldgicas de gestion, para acceder a los contenidos
de la carrera y a los servicios administrativos y académicos que estan
a su disposicion en los entornos virtuales. Tiene una duracién de dos
horas e implica la asistencia del alumno al CAU. El Curso de Nivela-
cién por su parte, estd planteado como una instancia de preparacion
para emprender los estudios universitarios, que incluye “..instancias
de evaluacién que permiten observar en el aspirante los conocimientos
previos y aquellas competencias adquiridas durante el cursado que posi-
bilitan un adecuado desempeno en los estudios universitarios™”. Tiene
una duracion de un mes y es obligatorio para todos los ingresantes”™.

73 Informe de Autoevaluacion, pag. 341.

74 Excepto para los que ya tienen titulo de grado o titulo de nivel superior, o ingresantes
que presenten cinco o mas asignaturas aprobadas en otras universidades, o ingresantes
que tengan aprobado un Bachillerato Internacional. No obstante desde 2012, los excep-
tuados por alguna de estas causas, deberan cursar obligatoriamente el Médulo Cero.
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Los ingresantes deben aprobar dos materias que se definen segtin la ca-
rrera a la que se inscriban. Las asignaturas son “Técnicas de Estudio y
Lecto-comprension” y “Matematica” o “Formas de Pensamiento en la
Humanidad” La aprobacién del Curso de Nivelacion constituye un re-
quisito eliminatorio para poder inscribirse en las asignaturas del tercer
semestre de la respectiva carrera. Existe la modalidad de “Inscripcién
provisoria” dirigida a los postulantes que no aprueban el Curso de Ni-
velacién y a aquellos que no han finalizado sus estudios secundarios.
En estos casos, los candidatos pueden comenzar el cursado, regularizar
asignaturas y aprobar materias del 1° y 2° semestre.

Conforme lo establece la LES, la Universidad posibilita el ingreso
de personas mayores de 25 afios, que no acreditan estudios secundarios.
Segun lo establecido mediante la Resolucion Rectoral N° 43/2002, esta
posibilidad alcanza a los mayores de 25 afios que “acreditan tener has-
ta el 3° ano del secundario realizado y experiencia laboral relacionada
con la carrera universitaria que desea realizar” El ultimo requisito se
evaltia mediante la evaluacion de los antecedentes del candidato y una
entrevista realizada en forma conjunta por la Secretaria de Alumnos y el
Director/Tutor de la carrera correspondiente.

Régimen de promocidon, permanencia y egreso

Tal como fue detallado anteriormente, todas las asignaturas son eva-
luadas a través del Sistema Quality Question (Sistema Q), basado en la
utilizacién de las denominadas pruebas objetivas de multiple eleccién,
con una administracién aleatoria de preguntas a partir de una base ela-
borada por los docentes. A estas instancias evaluativas se agrega la de-
nominada “tercera nota” cuya aprobacion es condicion para acreditar la
regularidad y la promocion de la materia.

Por otro lado, los alumnos de la modalidad a distancia atravie-
san dos evaluaciones finales presenciales, orales y obligatorias (EFIP I
y EFIP II), que tienen lugar respetivamente en el tercer y tltimo afo

Universidad Empresarial Siglo 21 75



de cursada’ de las carreras de grado, ante un tribunal constituido por
docentes de las materias troncales de cada tramo’. El alto grado de
desaprobacién de estas evaluaciones, principalmente en los alumnos
de la modalidad a distancia, lleva a pensar que las instancias previas
de ensefianza y/o de evaluacion no son suficientes para desarrollar y/o
acreditar las competencias necesarias. Si bien la Universidad ha creado
foros y materiales para dichas instancias, los alumnos de la modalidad
a distancia no cuentan con un entrenamiento previo en el uso oral del
léxico propio de la disciplina y en el desarrollo de las respectivas com-
petencias comunicacionales y capacidades de presentacién. Mas aun,
los estudiantes de las modalidades a distancia que no residen en Cor-
doba o ciudades cercanas, perciben esas obligaciones académicas como
situaciones dificiles de afrontar, en tanto deben presentarse en la sede
Cordoba para rendir los dos exdmenes, lo cual les demanda enfrentar
un nuevo ambito institucional y un tribunal desconocido de profesores,
ademads de encarar una practica de examenes orales e individuales con la
cual no estan familiarizados. El sefialamiento de la situacion planteada
no debe ser interpretado como una sugerencia a que la Universidad dis-
minuya o flexibilice las exigencias académicas de las instancias evalua-
tivas pero si a generar las condiciones para que dichos exdmenes se rea-
licen en los CAUs de pertenencia de los estudiantes, con la presencia de
los profesores de la sede central. Y que ademads prevea en sus desarrollos
curriculares, actividades que favorezcan la disposiciéon y dominio de las
condiciones que les permitan encarar dichas instancias evaluativas.

Entre las condiciones establecidas para el egreso de todas las carreras
de grado se cuenta con el Trabajo Final de Graduacion (TFG), que pue-
de asumir las formas de: Proyecto de Aplicaciéon Profesional (PAP);
Proyecto de Investigacion Aplicada (PIA); o Proyecto de Investigacion
Documental Critica (PID). Durante el proceso de elaboracién del TFG,
cada estudiante cuenta con el apoyo de un Tutor de Proyecto de TFG.

75 Antes de la defensa oral del Trabajo Final de Grado.
76 Informe de Autoevaluacion, pp.62 y 243.
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Los proyectos de TFG son evaluados por una Comisiéon Académica
Evaluadora (CAE), la cual analiza la produccion del estudiante y even-
tualmente lo habilita para la Defensa Oral del TFG.

Otra condicion de egreso es la asignatura Practica Solidaria, defi-
nida como “..una instancia curricular de cardcter obligatorio y gratuito
para todos los estudiantes de la Universidad, a través de la cual el alum-
no se inserta durante un periodo académico en una organizacién no
gubernamental involucrandose en las problematicas de la comunidad
en que ésta se inserta’”” La percepcion de los estudiantes en relaciéon con
esta practica curricular es diversa y contradictoria. Hay grupos impor-
tantes de alumnos que manifiestan que la experiencia de la participa-
cién en esa asignatura les ha posibilitado generar en ellos una vision di-
ferente respecto al futuro rol profesional a ejercer, sensibilizandolos en
direccion a la responsabilidad de la Universidad frente a las necesidades
de las comunidades y particularmente de los segmentos mas desfavore-
cidos del tejido social. Por el contrario, otros estudiantes han expresado
su desacuerdo con estas practicas, por entender que los aparta de su
principal obligacién que consistiria —segun su criterio- en acreditar las
asignaturas y graduarse. En los encuentros con estudiantes de ambas
submodalidades a distancia, se advierte la necesidad de que se genere un
mayor apoyo y orientacion institucional para cumplir con el requisito
académico de la Préctica Solidaria. Considerando que la Universidad
proporciona un importante listado de convenios con organizaciones en
las cuales los alumnos podrian desarrollar dichas précticas, el problema
pareciera estar centrado en un insuficiente acompaiamiento y asesoria
a los estudiantes, al momento de encarar este requisito curricular.

Con respecto a las practicas de formacion profesional, durante las
entrevistas mantenidas con alumnos de la modalidad a distancia, se se-
nald la conveniencia de una comunicacion directa y fluida con el do-
cente respectivo durante el desarrollo de dichas practicas.”® Por ultimo

77 Informe de Autoevaluacion, pag. 259.

78 Segtn informa la Universidad en respuesta al Informe Preliminar, a partir de 2015, la
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también solicitaron atender la falta de informacion sobre actividades
académicas y/o de extension en la zona de influencia de cada CAU, ya
que generalmente los anuncios de informacién que llegan estan referi-
dos a la sede Cérdoba.

Desercion y desgranamiento

La Universidad ha brindado informacién cuantitativa sobre la reten-
cién” y el desgranamiento de los estudiantes, tanto en el Informe de
Autoevaluacién 2013 como en los informes provistos en marzo 2014,
relativos a los CAUs visitados.*

A partir de la informacion del IA, se pueden enunciar algunos se-
nalamientos que resultan relevantes para el analisis de la persistencia/
desgranamiento en la modalidad a distancia. Los indices de desgrana-
miento de la modalidad a distancia son similares a los de la modali-
dad presencial. Segtin los datos, el comportamiento de las cohortes en
el paso del primer al segundo semestre para el afio 2012, evidencia un
40% y un 38% de desgranamiento para las modalidades de educacién a
distancia y presencial, respectivamente.

Retomando los datos generales del IA correspondientes a los periodos
2009-2012, el mayor desgranamiento en la modalidad a distancia ocu-
rre entre el primer y segundo semestre de cursado, oscilando entre el
40% (1-2012) y el 53% (2-2009). Los porcentajes de desgranamiento se
estabilizan a partir del segundo semestre hasta el octavo, en el que el es-
tudiante finaliza su cursado. Particularmente para el conjunto de los 23

actividad curricular de la Practica de Formacion Profesional se ha incorporado a la pla-
taforma EPIC/SAM para ambas modalidades, con el fin de garantizar la accesibilidad
del alumno a una comunicacién mas directa y fluida con el docente de la asignatura.

79 La Universidad utiliza la categoria “persistencia”’ y no “retencion’, habitualmente uti-
lizada en el sistema universitario.

80 Para la Universidad el desgranamiento semestre a semestre consiste en la medicion
del porcentaje de estudiantes que no se reinscriben a cursar de un semestre al siguien-
te, tomando como base de célculo el total de alumnos cursando en el semestre ante-
rior, excluyendo a los egresados y a quienes cambian de modalidad.
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CAUs visitados, los datos se presentaron en forma porcentual y refieren
a dos periodos anuales que corresponden a las dos fechas de inscripcion
de los alumnos en las carreras de pregrado y grado. El primer periodo
informado da cuenta del desgranamiento/persistencia del 2° semestre
de 2012 (que se inicia en junio/julio del 2012) con respecto al ler. se-
mestre del mismo ano. El segundo periodo informado corresponde al
desgranamiento/persistencia del ler. semestre del 2013 (que comienza
en marzo/abril del 2013) con respecto al 2° semestre del 2012. Los da-
tos registrados muestran porcentajes mas altos de desgranamiento en
el denominado primer periodo lectivo (semestre) que en el segundo, y
oscilan segtin las carreras, entre un 6 y un 40% para el primer periodo.
Las carreras que reportan mayor indice de desgranamiento en la
modalidad a distancia en el periodo lectivo 2012 son la Licenciatura en
Gestién Ambiental (65%), Licenciatura en Gestion Turistica (64%), Tec-
nicatura en Direcciéon de Equipos de Ventas (62%) y la Licenciatura en
Relaciones Internacionales (61%), que constituyen titulaciones no tra-
dicionales. La carrera a distancia (ofrecida como Ciclo de Complemen-
tacion Curricular) que muestra menor indice de desgranamiento en el
periodo 2012 es la de Escribania (13%), alejandose bastante de los indi-
ces reportados por el resto de las carreras de pregrado y grado que os-
cilan entre el 34% y el 65%. Las carreras a distancia con mayor cantidad
de alumnos como Abogacia, Contador Publico y Martillero y Corredor
Publico (Tecnicatura) exhiben tasas de desgranamiento cercanas al 35%.
Cruzando la informacién sobre la relacion promedio tutor/es-
tudiante y los indices de desgranamiento/no persistencia que registra
cada CAU visitado, se puede sefialar que los indices mas altos de des-
granamiento corresponden principalmente a CAUs en donde los TAPs
atienden a un bajo numero de alumnos. Por el contrario, los indices
mas bajos de desgranamiento se corresponden en términos generales
con los CAU en donde la relacion tutor/alumno es alta, como es el caso
del CAU de la Ciudad de Buenos Aires que registra indices de desgra-
namiento del 14% y 17% para los periodos 2012-2013, en donde cada
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TAP atenderia un promedio de 147 estudiantes. La Universidad debiera
indagar en los posibles factores que explican los patrones diferenciados
de desgranamiento en funcién de la matricula de los CAUs.

La Universidad viene desarrollando desde dos afos antes de pro-
ducir su IA, una fuerte politica tendiente a reducir la desercion y el
desgranamiento, orientada tanto en investigar las posibles causas de la
desercion y el desgranamiento, como en disefiar acciones para reducir
ambos aspectos.

Respecto a la desercién, aunque reconocida como un fenémeno
complejo, las causas fueron estudiadas desde la perspectiva de tres va-
riables: “el rendimiento académico, la motivacion hacia el estudio y la
percepcion del estado del cursado a efectos de identificar su incidencia
en el comportamiento de la desercion”® Los resultados plantean que la
principal causa de la desercion estaria vinculada con las dificultades de
los estudiantes para acreditar las asignaturas y lograr un rendimiento
académico sostenido. Los datos aportados por esta investigacion resul-
tan sin duda interesantes; no obstante al reducir el estudio a las tres va-
riables mencionadas, sin considerar otros aspectos tales como los socio-
econdmicos, familiares, laborales, etc., limita la informacién obtenida
para el diseio de politicas tendientes a reducir la desercion. Asimismo,
la informacidn vertida por estos resultados indica la necesidad de anali-
zar mds exhaustivamente cuéles son las dificultades que tienen los alum-
nos para acreditar las asignaturas. En otras palabras, cabe interrogarse
acerca de la efectividad de las estrategias y metodologias utilizadas, las
que probablemente demanden la concurrencia de distintas alternativas
pedagdgicas y recursos didacticos que consideren puntualmente como
atender mejor a dichas dificultades.

En relacién con el desgranamiento, la institucién produjo infor-
macion estadistica sobre las diferencias de desgranamiento entre la
primera y segunda matriculacién anual, entre modalidades y entre ca-
rreras; lo que posibilité diseflar estrategias de retencion de la matricu-

81 Informe de Autoevaluacion, pag. 364.
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la, que apuntan al desarrollo de las carreras en los tiempos tedricos de
duracion previstos en los planes de estudio. Cabe aqui consignar que
la Universidad utiliza la categoria “persistencia’ y no “retencién’, ha-
bitualmente utilizada en el sistema universitario, apuntando a destacar
que el objeto de estudio y acciones relativas a esta cuestion estan focali-
zados en procesos de contencion del alumno que posibiliten fortalecer
su continuidad en la Universidad. Tal es asi que en el Plan Estratégico
presentado por la Universidad se enuncia la creacién de un Programa
Integral de Persistencia, mediante el cual la Universidad se “..propone
integrar y articular las acciones existentes, a la vez que se incorporan
nuevas campanas de motivacion, innovacion en tecnologia y modelos
de comunicacion, capacitacion del personal en competencias técnicas y
genéricas, y rediseflo de actividades de seguimiento académico en ins-
tancias “clave” para el alumno en su carrera”. Para abordar los proble-
mas del desgranamiento y la desercion, la Instituciéon implementa, des-
de los ultimos afos, politicas y acciones de contencién académica que
revisa periddicamente para lograr la permanencia de los estudiantes,
entre las cuales se incluye la reduccién de los cursos de primer afio a un
maximo de 40 estudiantes. También realiza apoyo académico a través
de cursos abiertos a la comunidad educativa (sobre técnicas de estudio,
manejo del tiempo, administracion de la ansiedad frente a la instancia
de exdmenes, etc.), comunicacién fluida con los estudiantes mediante
diferentes estrategias comunicacionales, la implementacion de un siste-
ma de seguimiento de los alumnos que permite registrar la asistencia,
la participacion en el campus virtual y el cumplimiento de los trabajos
practicos obligatorios y examenes. En el mismo sentido, la Institucion
estd trabajando en la convergencia de un tnico entorno virtual que or-
ganice e integre todos los recursos, instrumentos y servicios de apoyo
académico y administrativo para el alumno. Ademas se informa que ese
unico entorno incorporard mas herramientas orientadas al aprendizaje
colaborativo y a la discusién temadtica con docentes y pares. Dado que

82 Plan Estratégico Universidad, pag. 107.
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la implementacién de muchas de estas politicas es de tiempo reciente,
la efectividad de estas medidas deberd analizarse a mediano plazo, asi
como las que vayan a implementarse en un futuro.

En cuanto a otras instancias de orientacién y apoyo académico a
los alumnos vale destacar la funcion del tutor como aspecto central del
dispositivo didéctico impulsado por la Universidad tanto en la submo-
dalidad presencial “Senior” como en ambas submodalidades de educa-
cion a distancia. Durante el ciclo formativo, los estudiantes disponen de
dos tipos de tutores: el Tutor de la Carrera y un Tutor por asignatura,
con los cuales se pueden contactar a través de diversos medios (Campus
Virtual, correo electrénico, foro, teléfono, fax y correo postal). Ademas,
una vez por mes, el Tutor de la Carrera estd disponible para consultas
presenciales en la sede central de la Universidad. La funcion de los Di-
rectores/Tutores de la Carrera es la de orientar a los alumnos en rela-
cioén con cuestiones que tienen que ver con los recorridos curriculares,
planes de estudio, correlatividades, modalidades de cursado, acceso a
bibliografia, etc. Mientras que los Tutores de Asignatura asesoran a los
estudiantes en cuanto a los contenidos especificos del espacio curricular
a su cargo, las modalidades de evaluacion, las actividades practicas y
todo lo inherente a la gestion del conocimiento. Segtin la opinién mayo-
ritaria de los estudiantes entrevistados durante la visita, la cantidad de
tutores y su dedicacion resultan suficientes para satisfacer sus demandas
y afirman recibir respuestas oportunas, adecuadas, en tiempo y forma.
Si bien no integra directamente la estructura de apoyo a los estudiantes,
la Universidad ha incorporado al desarrollo de su propuesta académica
la figura del Mentor de Carrera, cuyas acciones desplegadas impactan
en las actividades de ensefianza, especialmente cuando las mismas estan
orientadas a vincular a los estudiantes con el medio en el cual ejerceran
su futura profesion.

El sistema de ayuda econdmica a los estudiantes esta regulado me-
diante la Resolucion Rectoral N° 96/03 que contempla dos variantes:
Becas y Beneficios. Con excepcion de las Ayudas Solidarias, la ayuda
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econdmica siempre estd vinculada a una disminucion del costo de los
aranceles mensuales. El Programa de Becas esta dirigido a estudiantes
que no disponen de ingresos suficientes para solventar el pago de la ma-
tricula. En el Reglamento de Ayuda Econdmica se establecen las condi-
ciones socio-economicas para ser considerado candidato a becas y tam-
bién los requisitos de rendimiento académico necesarios para mantener
el beneficio. Las Becas pueden ser de Ingreso o de Alumno Regular,
con extension de un semestre y de caracter renovable. En la modalidad
presencial, los estudiantes becados deben realizar una contraprestacion
consistente en tareas de apoyo en alguin area de la Universidad, confor-
me lo establece el Reglamento de Ayuda Econdémica. Esta reciprocidad
no se exige a los alumnos de la modalidad a distancia ni de la submoda-
lidad presencial “Senior”

Seguin datos del IA se observa un alto crecimiento de las becas de
alumnos de modalidad de educacién a distancia mientras que la pro-
porcion de becas de estudiantes de modalidad presencial se ha manteni-
do constante. También se sefiala que mientras en el afto 2006 la cantidad
de alumnos con beca y/o beneficio representaba el 7,6% del total del
alumnado, en 2012 dicho porcentaje alcanz6 el 11,3%, algo muy desta-
cable ya que en el mismo periodo la matricula de la Universidad pasé6
de 5.323 a 44.159 estudiantes. Respecto a que la Institucién no informé
sobre estudios que permitan conocer el impacto del sistema de ayudas
econdmicas sobre el desempefio de los alumnos y considerando la poli-
tica asumida por la Institucion, se entiende conveniente encarar accio-
nes en este sentido.

En cuanto a la eventual brecha existente entre la duracion real y
tedrica de las carreras, resulta necesario en primer término, indicar que
la duracion tedrica de las carreras de la Universidad es de 4 afios para las
carreras de grado y entre 2 aflos y 2,5 aflos para el caso de las carreras de
pregrado.® En funcién de ello la Universidad amplia el tiempo teérico a

83 Estos valores no incluyen los 6 meses previstos reglamentariamente para el desarrollo
del TFG ni el tiempo que supone la instancia de la defensa oral.
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la regularidad prevista reglamentariamente sumando un afio y medio a
la duracion determinada en los respectivos planes de estudio. Tomando
el periodo 2005-2012 surge que un 54% de los estudiantes obtienen su
graduacion conforme a la duracion tedrica de su respectiva carrera, un
35% lo hace dentro de los 2 afios posteriores, un 8% se extiende entre 3
y 4 afios mas y el 2% restante supera en 5 aflos o mas la duracion teérica.

En el IA se realiza una comparacion entre las modalidades de es-
tudio, respecto a la diferencia en la relacion entre el tiempo tedrico y
real de graduacion. Allf se sefiala que mientras un 79% de los alumnos
que se graduan dentro de la duracién tedrica de los planes de estudio,
pertenecen a la modalidad a distancia, un 92% de los alumnos de la
modalidad presencial alcanza la graduacion en los 2 afios posteriores a
lo previsto. Esta situacion es analizada por la Universidad, consideran-
do que en la oferta académica de la modalidad distancia, tienen mayor
incidencia las carreras de pregrado de menor duracién y sin exigencia
de aprobacién de Trabajo Final de Grado como condicion para la titu-
lacién. De ahi que el tiempo destinado a la elaboracion, presentacién y
evaluacion del TFG seria el motivo principal de la demora en lograr la
graduacion en el tiempo previsto.

Graduados

A partir de la informacién proporcionada por la Universidad para el
periodo 2005-2012, se destaca que el 40% del total de graduados, co-
rresponde a la Tecnicatura de Martillero y Corredor Publico, el 9% a
Abogacia y el resto, a las demas carreras®. Tomando sélo el afio 2012%,
los graduados en la Tecnicatura de Martillero y Corredor Publico re-
presentan casi el 54% del total de graduados, seguidos por el Ciclo de
Escribania con el 12% y Abogacia con el 9%. El predominio significativo
de graduados de Tecnicaturas en desmedro de las carreras de grado,

84 Informe de Autoevaluacion, pag. 381.
85 Ficha SIEMI, Graduados.
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advierte sobre la necesidad de revisar las condiciones de permanencia
y graduacién de estas carreras que tienen muy escasa visibilidad en el
conjunto de graduados. A continuacion se brinda informacion sobre la
cantidad de graduados por carrera y modalidad para el afio 2012:
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En lo atinente a mecanismos de seguimiento de graduados, se advier-
te que la Universidad mantiene una vinculacién permanente con sus
graduados, por medio de dos acciones centrales: la encuesta Anual a
Graduados y el Programa CILP (Colaboracién a la Insercién Laboral
Profesional).

La encuesta es realizada por una empresa consultora contratada a
tal efecto, que realiza la recoleccion y procesamiento de los datos. Inclu-
ye informacion sobre datos personales, situacion laboral (grado de satis-
faccidn en relacién a la formacidn académica recibida, situacién laboral,
grado de satisfaccion con respecto al trabajo que realiza, tiempo que de-
mand¢ la obtencién de empleo, tipo de empleo, modalidad de relacion
laboral y métodos utilizados para la busqueda de empleo) y un conjunto
de datos sobre la realizacidon de otros estudios y actividades docentes.

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta realizada en 2012,
en la que se obtuvieron 880 respuestas sobre un total de 2.194 encues-
tados, puede afirmarse que la Universidad cuenta con una proporcion
altamente significativa de datos sobre la situacion de sus graduados. En-
tre las cuestiones mas interesantes a senalar de este estudio se observa
que el 93% de los graduados encuestados se encuentra trabajando en la
actualidad, mientras que cerca del 2% se encuentra en la busqueda de
empleo. De los encuestados con empleo, un 50% se manifiesta “Muy
satisfecho” y un 38% “Satisfecho” con su trabajo. Respecto a la jerar-
quia de la situacién laboral, un 50% de los encuestados ocupan cargos
gerenciales o son emprendedores. Otro dato no menor, habida cuenta
del perfil que caracteriza al estudiante de esta Universidad, es que ..
un 64% de los encuestados indicé que trabajaba con anterioridad a su
ingreso a la UES21, sefialando un 71% de ellos que la obtencién de su
titulo de grado mejord su situacion laboral™¢. Asimismo, la encuesta
muestra que un 81% de los egresados habia obtenido su empleo antes de
graduarse o en los 12 meses siguientes a la obtencion de su titulo. Para
que estos datos provean a la Institucion de informacién apropiada para
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redisefiar su oferta académica, seria interesante profundizar en la rela-
cion entre graduacion, obtencion de empleo y relacion de los graduados
con el aparato productivo, con anterioridad a su egreso, apuntando a es-
tablecer qué ha significado para ellos contar con su titulo universitario,
como condicidn de posibilidad para la obtencién de empleo.

Por otra parte, el Programa CILP (Colaboracién a la Insercion
Laboral Profesional) se nutre de los datos proporcionados por esta en-
cuesta, pero es concebido como un conjunto de acciones tendientes a
articular a los estudiantes y graduados con el mercado laboral. La Uni-
versidad lo define como un programa que “...se realiza en estrecha coo-
peracion con todo tipo de organizaciones que buscan personal especia-
lizado. Facilita el ingreso al mercado laboral de alumnos y graduados, al
tiempo que permite a las empresas incorporar recursos humanos con
perfiles adecuados a sus objetivos, a través de un servicio gratuito y agil
de reclutamiento™. El Programa CILP opera por medio de las siguientes
acciones: a- Insercion Laboral para Graduados (Servicio de informacion
sobre busquedas laborales); b- Tarjetero de Graduados, posibilidad de
Networking Profesional (sistema que brinda posibilidades de establecer
relaciones con otros graduados que trabajan actualmente en distintas
empresas y organizaciones); c- Bosque de Graduados (actividad que
impulsa la generacion de sentido de pertenencia en los graduados de la
Universidad); d- Mini Sitio “El Dia que me recibi” (espacio para compar-
tir fotos, videos y otros materiales del momento de su graduacion, que
también apunta a sostener el vinculo de los graduados con la Universi-
dad); e- Graduados Universidad en Facebook (red social y de contactos
profesionales, entre quienes han finalizado las carreras de grado).

87 Informe de Autoevaluacion, pag. 387.
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DIMENSION IV

INVESTIGACION, DESARROLLO Y CREACION
ARTISTICA

La actividad de la Universidad Empresarial Siglo 21 estuvo inicialmen-
te centrada en la formacién profesional de nivel de grado y en tareas
de extensién y vinculacién con el medio. Inicialmente la actividad de
investigacion estaba prevista en el ambito del Decanato de Investiga-
cién dependiente del Vicerrectorado Académico. Luego se constituyo
la Comision Interdisciplinaria de Investigacion que fue reemplazada en
el aino 2000, por la Comisién de Investigacion, Desarrollo e Innovacion,
ubicada en el ambito del Rectorado e integrada por los directores de los
departamentos académicos. Las principales acciones de la Comision se
orientaron al relevamiento de las investigaciones, asumiendo la necesi-
dad de incentivar su desarrollo en el ambito de la Universidad.

En la primera Evaluacién Externa realizada por la CONEAU en
2003, se detectd que la investigacion era uno de los problemas al que
debia encontrarse solucién en términos de la busqueda de investigadores
que tengan interés en desarrollar lineas y proyectos dentro de la Univer-
sidad y de su financiacion. Se detectd que las actividades de investigacion
eran incipientes y que se debian disefiar estrategias tendientes a su desa-
rrollo. Era necesario aumentar la dedicacion de los docentes interesados
en la investigacion en las areas que la Universidad decidiera consolidar,
y estimular el trabajo de los investigadores jovenes con el asesoramiento
y/o direccién de investigadores externos formados en las areas de interés
institucional. Por ello, se recomendé organizar llamados a concurso por
areas de conocimiento para facilitar la concentracion del trabajo de los
docentes en la Institucion e integrar la carrera académica apuntando al
desarrollo de la ensefianza y la investigacion, aumentar la dedicacion de
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los docentes interesados en la investigacion y estimular el trabajo de los
investigadores jovenes con el asesoramiento y/o direccién de investiga-
dores externos formados en las areas de interés institucional.

A fines del afio 2007 y tras un proceso de autoevaluacion respecto
de la evolucion de la actividad de investigacion, se cred la Secretaria de
Investigacion en el ambito del Rectorado y posteriormente la Secretaria
se incorpor¢ al Estatuto de la Universidad. Es dable senalar, en orden a
la gestion de la investigacion, que el Estatuto de la Universidad establece
como una de sus funciones basicas a la investigacion y el desarrollo del
conocimiento humano, las artes y las ciencias teniendo como objetivo
el perfeccionamiento humano integral (art. 1). Asigna a la investigacion
un papel fundamental y por ello garantiza una especial consideracion
a los proyectos que se presenten y al apoyo institucional decidido para
incentivarla en su seno (art. 8). La Universidad considera a la investiga-
cién como una actividad inherente a la condicién de docente universita-
rio, fomenta la formacion de equipos de investigacion y desarrollo ten-
dientes a la generacion de nuevos conocimientos y establece que debe
ser integral, enfocar los problemas y necesidades interdisciplinarias y
atender las demandas locales, regionales y/o nacionales (art. 9).

La Resolucién CS N° 389/2013, que establece el protocolo marco
para el desarrollo de la investigacion, en su Articulo 1° establece que
“la Universidad Siglo 21 considera de vital importancia las funciones
de investigacion, desarrollo e innovacion y en consecuencia promovera
acciones para incentivarlas, apoyarlas y realizarlas en beneficio de la re-
gion, del pais, de la sociedad en general y de la propia institucion”

Dentro de la estructura bésica de la Universidad, el Estatuto es-
tablece la existencia de una Secretaria de Investigaciones (art. 11), que
depende del Rector y que tiene misiones, funciones y responsabilidades,
definidas en el art. 40. Sus misiones son promover la investigacion en to-
das las areas de la Universidad, incentivar a los docentes a participar en
proyectos de investigacion, formar investigadores, y dirigir el area que
contenga a las distintas iniciativas relacionadas con la investigacion. Sus
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funciones son las bésicas de una Secretaria de Investigaciones. Sus res-
ponsabilidades son coordinar la investigacion con las otras secretarias y
las distintas areas de la Universidad, todo lo que esté relacionado con la
investigacion, efectuar el seguimiento de los proyectos de investigacion
que se aprueben, y apoyar a los responsables de carreras de posgrado en
la instrumentacion de sus dreas de investigacion.

La Resolucion CS N° 389/2013 establece que la Secretaria de Inves-
tigacion agrupa y coordina todas las actividades de investigacion que se
desarrollan y precisa las funciones especificas de la Secretaria: proponer
al Consejo Superior lineas prioritarias de politica de investigacion, pro-
yectar la propuesta de presupuesto para el area, efectuar convocatorias
para la presentacion de proyectos, analizar y evaluar los proyectos pre-
sentados, efectuar el seguimiento de los proyectos en curso y aconse-
jar sobre su correcta marcha, dictaminar sobre el informe final de cada
proyecto y sobre la continuidad del mismo, mantener informacién ac-
tualizada de posibles fuentes de financiamiento y contacto permanente
con los organismos oficiales y no oficiales vinculados a esa tematica,
favorecer la difusion de la produccion de los investigadores a través del
desarrollo de la politica editorial, alentar y apoyar acuerdos de los equi-
pos de investigacion con otras instituciones nacionales e internaciona-
les, asesorar sobre la adquisicién de material bibliografico necesario o
util a la investigacién. La Resolucion también establece la existencia de
una Comision de Investigacion, cuya funcion es dar soporte y apoyo al
Secretario en las tareas académicas pertinentes a la Secretaria. La Comi-
sion esta conformada por el Secretario de Investigacion, el Vicerrector
Académico, el Coordinador de las Areas de Investigacién y el Coordi-
nador Editorial.

En la Autoevaluacion 2013, se indica que la Secretaria de Investi-
gacion comenzd a desarrollar sus funciones en 2008, estableciéndose
una politica de desarrollo de la actividad de investigacion, que implica
favorecer el desarrollo sostenido de proyectos de investigacion aplicada,
orientados a diferentes dreas, establecer un mecanismo formalizado de
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llamado a concurso y seleccion de proyectos de investigacién anuales,
apoyar con financiacién propia el desarrollo de los proyectos seleccio-
nados (ademds de otras fuentes de financiacién publicas o privadas que
puedan servir de base a la implementacién de proyectos), fijar parame-
tros de productividad de cada equipo de investigacion (publicaciones
en revistas con referato y presentaciones a congresos), crear areas de
investigacion que agrupan equipos que estén trabajando en el mismo
campo disciplinario con un coordinador para desarrollar actividades
de integracion e intercambio intra e inter area, desarrollar relaciones
con otras instituciones publicas y privadas, incorporar a los equipos,
adscriptos y ayudantes alumno/os (uno como minimo) como requisito
para la presentacion de un proyecto, para la formacién de recursos hu-
manos en el proceso de investigacion.

Para el desarrollo de esta politica, la Secretaria de Investigacion
presenta una organizacién con tres Coordinaciones (de Areas de Inves-
tigacion, de Vinculacion y Difusion, y Editorial). La Coordinacion de
Areas de Investigacion se divide en cinco 4reas de investigacion, coor-
dinada cada una de ellas por un investigador (para permitir que cada
disciplina se desarrolle y forme investigadores en su ambito de conoci-
miento). Las areas son: Derecho/Relaciones Internacionales, Psicologia/
Sociologia, Opinién Publica, Educacién, y Economia/Administracion.
La Coordinacién Editorial se encarga de la edicion de la revista Bru-
mario y la Revista de Ciencia y Técnica de la Universidad Empresarial
Siglo 21. Deberia tenerse en cuenta que las dreas actuales son siete y por
lo tanto ampliar el esquema presentado en forma de organigrama. La
Secretaria declara trabajar en conjunto con la Secretaria de Gestién y
Evaluacion Académica, dado que las actividades de investigacion y de
docencia se relacionan en forma permanente. En conjunto, se fijan las
areas de investigacion de interés para la Universidad, con la evaluacion
de los proyectos presentados en los concursos y con la organizacién con-
junta de actividades académicas en general; también se relaciona con el
area de posgrado y extra-grado, asi como con la Escuela de Negocios.
En cuanto a los vinculos interinstitucionales, la Secretaria de Investiga-
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cién declara haber mantenido y mantener vinculos con el Ministerio de
Desarrollo Social de la Provincia de Cérdoba, el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MINCyT), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la
Universidad Auténoma de Madrid (Facultad de Psicologia) y la Univer-
sidad de Montreal (Departamento de Estudios Internacionales).

En el Plan Estratégico Institucional los objetivos para el desarrollo
del drea de investigacion se consideran absolutamente razonables, ya
que proponen “profundizar el desarrollo de la investigacion, produc-
cion del conocimiento y su difusion, incrementando la cantidad de do-
centes y alumnos investigadores involucrados en proyectos financiados
por la Universidad y la cantidad de publicaciones y presentaciones en
Congresos y generar redes de investigadores que impliquen la participa-
cién de docentes de la Universidad y equipos de investigadores de otras
universidades nacionales y extranjeras”

En el TA no se detectan elementos de analisis estratégicos para la
funcién que podrian haber definido en forma mds precisa las fortalezas
y las debilidades.

Aun cuando la Universidad no ha logrado una “masa critica”
de personas que realizan investigacion, debe valorarse el incremen-
to producido en los ultimos afos en las actividades del area. Eso se
debid a la fuerte gestion realizada a tal efecto, en una institucién
educativa privada en la cual, como acontece en muchas similares, el
objetivo primario fue la formacion de los profesionales necesarios
para el desarrollo regional sin un desarrollo equiparable en la fun-
cioén sustantiva de la investigacion.

El equipo responsable de la Secretaria (el Secretario, el Coordina-
dor de las Areas de Investigacién y el Coordinador Editorial) se percibe
capacitado y apropiado para la gestién de la funcién. Dicho equipo se
mostré muy consustanciado con la idea de aumentar la actividad de
investigacion en la Universidad y muy conforme del desarrollo logrado
en los ultimos afos, cuando pudieron contar con presupuestos que per-
mitieron comenzar una evolucion positiva e importante en esta funcion.
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La Resoluciéon CS Ne 389/2013 fija la politica de investigacion, ya
que indica que los proyectos presentados deben orientarse a investiga-
ciones aplicadas y no a estudios de naturaleza unicamente tedrica (salvo
que el Consejo Superior defina lo contrario para una convocatoria) y
también las siete grandes lineas de investigacién (Administracién/Mar-
keting/Economia, Relaciones Internacionales/Comercio Internacional,
Psicologia/Sociologia/Recursos Humanos, Informatica/Tecnologia,
Comunicacion/Relaciones Publicas, Educacion, Medio Ambiente). En
los afios anteriores a esta Resolucion, las lineas de investigacion esta-
blecidas eran cinco (Administracién / Economia, Derecho / Relaciones
Internacionales, Psicologia / Sociologia, Opinién Publica, Educacién).
Ademas, establece que, anualmente, la Secretarfa de Investigacion llama
a concurso para la implementaciéon de nuevos Proyectos de Investiga-
cién, de conformidad con la politica y las lineas de investigacién y con
el presupuesto aprobado a tal efecto, procurando la participacién de
docentes de todas las sedes y modalidades en el proceso de concurso.

Los proyectos pueden ser de dos tipos: los Proyectos Tipo 1, finan-
ciados por la Universidad con un monto de dinero asignado al director
del equipo de investigacién y los Proyectos Tipo 2, destinados a inves-
tigadores en formacion, con aval institucional pero sin financiacion
alguna. Los restantes integrantes de los proyectos Tipo 1 (codirector,
adscripto y ayudante alumno) cumplen sus funciones ad honorem en
el mismo, lo mismo que la totalidad de los integrantes de los Proyectos
Tipo 2. No obstante, cada proyecto dispone de una partida de dinero
anual fija, destinada a viajes y vidticos para la presentacion de ponencias
en congresos. También establece los requisitos a los que deben ajustarse
los proyectos para su presentacion. Hace hincapié en que en cada pro-
yecto se deben incluir, como minimo, a dos docentes y dos ayudantes
alumnos, todos pertenecientes a la Universidad y que la inclusién de
mas participantes incidird positivamente en su evaluacién. Establece
que el Director de un Proyecto Tipo 1 debe tener titulo de magister o
doctor y tener antecedentes de investigacion, en el drea del proyecto, y
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publicaciones, preferentemente en revistas con referato y que el Direc-
tor de un Proyecto Tipo 2 debe tener titulo de Licenciado o equivalente.
La duracion de los proyectos es a lo sumo de dos aios, con dos etapas.
Una primera, de un aio, con objetivos claros y mensurables y una se-
gunda, opcional, de otro afo (si el Director asi lo plantea), de acuerdo
con la evaluacion de los resultados de la primera etapa.

La Resolucion CS N°©389/2013 establece que la evaluacion de los
Proyectos presentados estd a cargo de una Comision de Evaluacion
formada por el Secretario de Investigacion, el Vicerrector de Asuntos
Académicos, dos miembros de la Secretaria de Investigacion, un miem-
bro de la Secretaria de Gestion y Evaluacion Académica y un miembro
evaluador externo, y que los criterios centrales de evaluacion giraran en
torno a la coherencia y pertinencia del planteo del proyecto, a la aplica-
bilidad del proyecto a alguna problematica de interés de la comunidad
o de la Universidad y a los antecedentes del Director. La citada Reso-
lucién también indica la forma de la instrumentacién de un proyecto
(condiciones econdmicas, obligaciones de las partes, plazos de avance
y finalizacion, aspectos relacionados con la propiedad intelectual o con
las patentes vinculadas con sus resultados y con los mecanismos y con-
diciones para la utilizacion, publicacion y explotacion del proyecto) y de
seguimiento de un proyecto por parte de la Secretaria y la Comision de
Investigacion. Es interesante remarcar que estdn fijados pardametros de
productividad para los proyectos (una publicacion en revista cientifica,
indexada, con referato y dos presentaciones a congresos con referato,
por afio, o viceversa para los Proyectos Tipo 1 y una publicacién en
revista indexada, con referato o una presentacion a un congreso con
referato, por afio en el caso de los Proyectos Tipo 2). En el IA se declara
que si bien resulta complejo evaluar el funcionamiento de los equipos
vigentes de formacion reciente, se observa que aunque los resultados
son incipientes, la evaluacion de la produccion es altamente satisfacto-
ria. En la reunién con investigadores, se percibié una alta conformidad
en cuanto a la evaluacion efectuada a sus proyectos particulares.
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En el IA se declara que la Secretaria de Investigacion implementa
todos los afios llamados a concurso de proyectos de investigacion, con
la finalidad de seleccionar aquellos que se implementaran al siguiente
afio. Eso se debe a la politica presupuestaria acordada con el Rectorado,
que aspira a la generacion de llamados anuales de un mayor nimero de
proyectos y que creci en forma notable desde 2011 con un presupuesto
de $416.500 hasta 2013 donde el presupuesto fue de $1.690.420. Con
estos montos la Secretaria afronta los sueldos de los investigadores, los
viajes y viaticos para la presentacion de ponencias en congresos, la tra-
duccién de papers al inglés, la edicion de libros, etc. El equipo responsa-
ble de la Secretaria indicé que para 2014 se ha solicitado un presupues-
to de aproximadamente $3.000.000 para la gestién de los veintinueve
(o treinta) proyectos aprobados. La UES21 ha incorporado personal
técnico-administrativo con la funcion especifica de procurar fondos de
investigacion. Cabe sefalar que actualmente no se verifica que existan
criterios y procedimientos para la asignacion especifica de fondos para
proyectos y actividades de la funcién de investigacion.

En el afio 2012 habia veinte equipos de investigacion desarrollando
proyectos, cinco en la linea de investigacion en Psicologia/Sociologia,
cuatro en la de Educacioén, cinco en la de Derecho/Relaciones Interna-
cionales, cinco en la de Economia/Administracion y una en la de Opi-
nién Publica. En el aflo 2013 se incorporaron diez proyectos més, cuatro
en la linea de investigacion en Educacién, dos en Psicologia/Sociologia,
uno en Derecho/Relaciones Internacionales, uno en Economia/Admi-
nistracién y dos en Opinién Publica.

En referencia a las actividades de los docentes, el Estatuto indica
que la Universidad desarrolla esencialmente cinco tipos de actividades:
enseflanza de pregrado, enseflanza de grado, enseflanza de posgrado,
investigacion y actividades de extension; que estas cinco actividades no
se consideran desvinculadas una de la otra a la vez que establece que las
actividades de investigacion dependen del Secretario de Investigacion,
el cual organizara las distintas temadticas y sus correspondientes inves-
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tigadores en institutos especificos a cargo de un Investigador Director
0 en programas o proyectos a cargo de un Investigador Jefe. La disposi-
cién de los grupos de investigacion en Institutos, Programas o Proyectos
sera una decision del Secretario en acuerdo con el Rector y dependera
de la cantidad de investigadores y tematicas involucradas.

El Estatuto también establece que la Universidad organizara cursos
y creard instancias adecuadas para el perfeccionamiento de sus docentes
e investigadores (art. 59), que el personal docente y de investigacion de
la Universidad serd seleccionado por concurso y designado por el Rec-
tor a propuesta del Vicerrector de Asuntos Académicos (art. 60) (aun
cuando establece en el art. 62, que se podra designar docentes interinos
para cubrir vacantes o contratados para actividades docentes especifi-
cas previstas con plazo de conclusion), y que el personal docente serd
evaluado periddicamente mediante los mecanismos que determine el
Consejo Superior, teniendo en cuenta entre otros elementos, a los ante-
cedentes acumulados en docencia e investigacion (art. 63).

En el IA se consigna que, del total de los directores de proyecto,
el 61% desarrolla actividades docentes en la Universidad; el 81% de los
investigadores son evaluadores de articulos de revistas, de proyectos de
investigacion, etc.; el 52% de los investigadores son docentes de pos-
grado; el 62% de los investigadores son directores de tesis de grado y/o
posgrado; el 71% de los investigadores son jurados de tesis de grado,
maestria o doctorado y que el 57% de los investigadores se encuentran
vinculados con equipos de investigacion de otras universidades.

Se pone mucho énfasis en los Directores de Proyectos Tipo 1 a los
que se exige titulo de magister o doctor, antecedentes de investigacion y
publicaciones en el drea del proyecto. Para los del Tipo 2, en cambio, no
existe ningun tipo de categorizacion de los investigadores, aun cuando
el posgrado obtenido se entiende que capacita para dirigir proyectos, lo
cual puede conspirar para la realizacion de una investigacion multidis-
ciplinaria dentro de la linea. Dadas estas caracteristicas, los proyectos
de investigacion de Tipo 2 parecen ser alternativas poco significativas.
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Se acepta que el perfil del conjunto de directores es adecuado, y que
la exigencia de la participacion de docentes adscriptos para la acepta-
cion de los proyectos es valiosa para la formacion de recursos humanos.
Sin embargo, se considera como una debilidad para el desarrollo de la
funcién el hecho que los investigadores que no dirigen proyectos no
reciban renta alguna para la realizacién de las tareas especificas de la
investigacion.®® Segin consta en el IAI, son 34 los docentes que realizan
investigacion en forma rentada. #

La Instituciéon informa que a futuro aspira a que los directores de
proyectos Tipo 2 retinan todas las caracteristicas comprendidas como para
dirigir los proyectos Tipo 1, aunque no queda claro cudles son las condicio-
nes necesarias para incentivar la formacion en ese tipo de direccion.

La exigencia de la participacién obligatoria de alumnos para la
aceptacion de los proyectos es también un hecho importante para la
formacion de recursos humanos. El equipo de la Secretaria declar6 que
existe una buena aceptacion de los alumnos para formar parte de equi-
pos de investigacion. Incluso se comento que existe un caso de un alum-
no estudiante de la modalidad a distancia que se encuentra solicitando
la posibilidad de participar en un equipo de investigacion.

Con respecto a los medios editoriales, la Universidad cuenta con
dos revistas gestionadas por la Secretaria, indexadas y con referato, que
publican dos nimeros anuales cada una. La revista “Ciencia y Técnica”
es una publicacién académica cuyo objetivo central es difundir articulos
cientificos de egresados de la Universidad y cuya tematica son los intere-
ses e inquietudes que atraviesan a todas las carreras. La revista “Bruma-
rio”, es un cuaderno sobre ciencias sociales generado por docentes e in-
vestigadores de la Universidad, cuya tematica es el hombre y su devenir.

88 Segun informa la Universidad con posterioridad a la visita de evaluacién externa,
los investigadores de proyectos I 'y II no perciben remuneracion por sus actividades,
pero cuentan con vidticos para su participacion en Congresos, publicaciones y otras
actividades vinculadas a su responsabilidad.

89 Al momento de la visita de los pares evaluadores, la Institucién informa un plantel de
43 investigadores.
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DIMENSION V

EXTENSION, PRODUCCION DE TECNOLOGIA Y
TRANSFERENCIA

En la primera Evaluacién Externa realizada por la CONEAU en 2003,
se detecté una amplia, sostenida y bastante diversa actividad de exten-
sion, en el ambito de la denominada Secretaria de Relaciones Institucio-
nales, dependiente del Rectorado. En esa oportunidad, se recomendé
procurar una mayor diferenciacion entre las actividades de extension
y transferencia al medio de las correspondientes a la comunicacion y
vinculacion institucional, estableciendo claramente los dmbitos de de-
pendencia y de gestion respectivos. Segtn el ultimo IA, la situacién no
ha sufrido cambios de fondo. Solamente se ha creado una Secretaria
de Relaciones Institucionales y Extension que a similitud con lo ante-
rior, centraliza la gestion de las politicas institucionales de extension y
vinculacién. No obstante, la capacidad de gestion de actividades de la
Secretaria es importante y valorable en todas sus dreas.

El Estatuto de la Universidad establece como una de sus funciones
basicas a la extension hacia la comunidad donde se desenvuelve, contri-
buyendo como actor social a mejorar permanentemente las condiciones
de vida de la sociedad argentina (art. 1). Establece que la extension uni-
versitaria es una competencia y un deber de todas las 4reas de la Univer-
sidad y que la Secretaria de Relaciones Institucionales y Extension y el
Decanato de Posgrado y Educacién Continua facilitaran e incentivaran
las actividades y tareas de posgrado y coordinaran con las diferentes
areas de la Universidad los servicios de extension que presten (art. 10).

En cuanto a la gestién de la extension dentro de la estructura ba-
sica de la Universidad se establece la existencia de la Secretaria de Re-
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laciones Institucionales y Extension (art. 11), que depende del Rector y
que tiene misiones, funciones y responsabilidades, las cuales se descri-
ben minuciosamente en el art. 37. Sus misiones son coordinar los asun-
tos vinculados con la insercién de la Universidad en el medio, y con el
desarrollo de la comunicacién institucional, promoviendo una relacion
interactiva entre alumnos, docentes y sociedad, permitiendo la transfe-
rencia de conocimientos y experiencias. Sus funciones son coordinar,
integrar, dar coherencia, disefiar, gestionar, tomar iniciativas y ejecutar
estrategias de comunicacion, vincular en forma activa a la Universidad
con la comunidad, coordinar estrategias y procesos de comunicacion
institucionales externos e internos, otorgar servicios a los alumnos con
la impecabilidad buscada por la Universidad, organizar eventos, tan-
to para publico interno de la Universidad como para publico externo,
medir la calidad y resultados de su gestion, vincular a los graduados
con el mercado laboral y las empresas, y apoyar y prestar servicio a to-
das las areas de la organizacion. Sus responsabilidades son lograr crecer
cuidando la reputacion de la Universidad, con compromiso en el cum-
plimiento de la palabra y una cuidada atencién al estudiante, definir y
proponer la politica y estrategia de la comunicacion de la Universidad,
aprobar las campafias anuales de comunicacion, desarrollar la imagen
institucional, entender en las acciones que permitan la difusiéon masiva
de las funciones de la Universidad, posibilitando que el quehacer cien-
tifico y académico llegue a la comunidad, mantener una buena comu-
nicacion con los alumnos y los egresados, gestionar la implantacion y
control de la imagen, lograr mantener una buena comunicacién con los
medios y la prensa, coordinar las escuadras de deportes, y gestionar la
comercializacién de los productos.

En el IA se indica que la Secretaria de Relaciones Institucionales
y Extension centraliza la gestion de las politicas institucionales de ex-
tension y vinculacion. La Secretaria opera en dos planos, el de la co-
municacién y difusion y el de la gestion operativa de las actividades de
vinculacién con el medio. Su organigrama indica que incluye un Area

102 Informe de Evaluacién Externa



de Responsabilidad Social Universitaria, un Area de Planificacién de
Extragrado (considerando como cursos de extragrado a aquellos que no
son de pregrado, ni de grado, ni de posgrado), un Area de Vinculacién
Institucional y un Area de Marketing. No existe formalizacion escrita de
la delimitacion de las misiones y funciones de dichas areas. La Secretaria
recibe propuestas de las carreras acerca de la realizacion de actividades
especificas para complementar la formacién curricular de los alumnos,
la formacién continua de los docentes y el impacto con el medio de
acuerdo a las necesidades profesionales, y las desarrolla aplicando pla-
nificacién, evaluacién y financiamiento de proyectos en el marco de los
parametros institucionales.

En el TA no se detectan elementos de andlisis estratégicos para la
funcién que podrian haber definido en forma mas precisa las fortale-
zas y las debilidades. El equipo responsable de la Secretaria se percibe
como apropiado para la actual estructura de gestion de la funcion, aun
cuando las misiones y funciones de los miembros no estan definidas
formalmente.
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DIMENSION VI

INTEGRACION E INTERCONEXION DE LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA

Las actividades de extension y vinculacion con el medio se ordenan en
dos ejes de politicas institucionales en la funcién Extension:

El primer Eje, de Planes de Accién en la Comunidad, donde se
realizan proyectos que implican el trabajo conjunto entre la Universidad
y las organizaciones o instituciones externas, originados por demandas
concretas y especificas por parte de la comunidad. En este Eje, un accio-
nar importante se realiza desde el Area de Responsabilidad Social Uni-
versitaria (Res. C.S.N° 291/2010) creado con la intencién de lograr la
transversalidad de los proyectos en todas las carreras y areas de la Uni-
versidad. El 4rea define su accionar en cinco dimensiones, la Académica
(con la materia obligatoria Practica Solidaria, que permite la participa-
cion activa de estudiantes), la Organizacional (con los miembros de la
comunidad universitaria, procurando la gestion responsable de la orga-
nizacién y permitiendo la participaciéon de la comunidad educativa en
distintos espacios en forma libre y responsable), la Social (impactando
sobre la sociedad y su desarrollo econémico, social y politico, formando
profesionales y desarrollando tareas como el Voluntariado Universita-
rio, las actividades en el marco del Ciclo Provincial de Juventudes y los
Programas de fortalecimiento a organizaciones de la sociedad civil, de
Inclusion para personas con discapacidad y de Beneficios para las Em-
presas Amigas y los Colegios Amigos), la Ambiental (promoviendo una
cultura de proteccién procurando la gestion responsable de los recursos
ambientales disponibles, en pos de las generaciones actuales y futuras) y
la de Investigacion (contemplando la concientizacion colectiva e indivi-
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dual del impacto que la Universidad genera al actuar en su entorno pro-
duciendo y transfiriendo conocimientos nuevos a los diferentes sectores
y actores sociales con los que se trabaja).

En este Eje, también se desarrolla, desde 2012, el Servicio de Exten-
sién a la Comunidad de Psicologia (cuyo objetivo es brindar asistencia
a la poblacion y articular acciones con organismos publicos y no guber-
namentales, instituciones educativas, empresas del medio, etc. en dife-
rentes tematicas, mediante el Servicio de Acompafiamiento a la Practica
Solidaria para los alumnos cursantes de la Practica Solidaria de todas
las carreras y el Servicio de Orientacién Vocacional gratuito para los
jovenes de la Ciudad de Cérdoba), la Cooperadora de Nutricién Infantil
(donde la Institucion colabora para el logro de los objetivos de preven-
cion y asistencia de familias en alto riesgo social) y el Centro de Apoyo
Distante de Abra Pampa (abierto en el marco de las estrategias de vin-
culacién con los Centros de Apoyo Distante distribuidos en el territorio,
con el compromiso de democratizar la educacion superior).

El segundo Eje estd compuesto por los Espacios de Formacién
Profesional donde se realizan seminarios, cursos, talleres, etc. destina-
dos a la comunidad universitaria y publico en general en tematicas de
desarrollo en la Institucion. Mediante ellos, la Institucién apunta a ge-
nerar y reproducir ambitos en los que la comunidad universitaria y el
publico en general complementen o completen su formacién académica
y/o profesional y adquieran conocimientos de relevancia y actualidad.
Dentro del Eje, hay dos espacios. Uno de ellos se dedica a la realiza-
cion de catedras abiertas, congresos, ciclos de conferencias, eventos y
charlas impulsados por las carreras, eventos institucionales y capacita-
cién docente, actividades en las que se comparten con la comunidad
los desarrollos y resultados alcanzados por los alumnos. Se informa
que en el afio 2012, se realizaron noventa y dos eventos de este tipo,
los que congregaron a 19.252 personas. El otro espacio es el vinculado
a las actividades de formacion profesional desarrolladas en respuesta a
las demandas del medio. Estas actividades se generan y desarrollan en
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la Escuela de Negocios “José Giai” respondiendo a los requerimientos
de educacion continua de los profesionales insertos en la empresa y los
agentes de la administracion publica.

La Escuela busca extender redes educativas mediante alianzas es-
tratégicas con instituciones reconocidas que renuevan y fortalecen las
propuestas, y enriquecen experiencias. El desarrollo de estas acciones se
reconoce como intenso. En el informe se declara que en 2011 se realiza-
ron setenta y seis eventos, en 2012, noventa y dos eventos y en los cinco
primeros meses de 2013, 80 eventos.

La oferta de los programas y actividades de extension surge de un
contacto permanente con el medio. El disefio para los cursos y diploma-
turas abiertos surge a partir de demandas concretas. También hay cursos
y diplomaturas “In Company”, destinadas a una empresa u organismo
en particular, para sus empleados, agentes o clientes/beneficiarios que
surgen de un proceso participativo, entre la Escuela y la organizacion
en particular. Se indica que la Escuela opera como un érea adicional
a la estructura general de la Universidad, teniendo cada programa un
centro de costos definido por la administracién central, como asi tam-
bién un centro de costos genérico para gastos generales. Las matriculas
y aranceles de los programas ingresan por administracion central, quie-
nes abonan los gastos necesarios para el funcionamiento de la Escuela.

Desde la Escuela de Negocios, la organizacion de los programas de
extension universitaria se centra en dos lineas: la Articulacién académi-
ca y funcional con el desarrollo de la investigacion, y la Conformacion
de la oferta educativa del cuarto nivel para continuar y completar la for-
macion de grado. También hay un Centro de Idiomas, que fomenta el
estudio de las distintas lenguas para ayudar a la profesionalizacion y
vinculacién de los estudiantes y un Centro de formacién para la Ges-
tion publica, la cual aplica metodologias y herramientas tendientes a
profundizar la participaciéon democratica de la sociedad en los procesos
de toma de decision de las soluciones colectivas.

Los Proyectos de Extension de la Escuela de Negocios son de di-
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versos tipos: Abiertos (Diplomaturas y Workshops o talleres de espe-
cializacién con participacién activa), Actividades por convenio con
universidades extranjeras, Programas “In Company” (programas de ca-
pacitacion “a medida”) y Programas para el fortalecimiento de la gestion
publica. Ademas de los programas de formacidn, la Escuela de Negocios
sostiene una activa vinculacion con el medio a través de una importante
suscripcion de Convenios.

En conjunto con la Oficina de Relaciones Internacionales, depen-
diente de la Secretaria de Relaciones Institucionales, se generan vincu-
los en el extranjero para el intercambio y la movilidad de estudiantes y
docentes para su formacién y capacitacion. Los institutos académicos
realizan actividades de extension tales como Seminarios de actualiza-
ci6én y Conferencias, Publicaciones y Talleres de Formacion y activida-
des de cooperacion. También hay otras formas de Vinculacién con el
Medio como la Participacién institucional con entidades gubernamen-
tales, camaras, universidades, empresas multinacionales, encuentros
con lideres de opinion, actividades culturales y deportes. Es decir, en
el IA se expone una intensa relacion de la Universidad con su contex-
to, la que se pone de manifiesto tanto en la diversidad de actividades
como de convenios suscriptos con organizaciones publicas, privadas y
del tercer sector.

La Secretaria de Relaciones Institucionales y Extension gestiona
los canales existentes para la difusion de la informacion relacionada con
las actividades de docencia, investigacion, extension y vinculaciéon con
el medio, misién institucional, bienestar estudiantil, medidas de segu-
ridad y bioseguridad, programas de becas propias de la Institucion y
externas, entre otros, generando vinculos con distintas instituciones,
empresas, colegios profesionales, colegios secundarios, etc. Los medios
de difusion se pueden agrupar en Publicaciones (Identidad 21, News-
letter ;Sabias Qué?, Boletin Docente, Newsletter Empresas Familiares,
Newsletter Empresas Amigas, Revista Despierta, Revista Cartelera),
Redes Sociales Institucionales (Fanpage, Twitter, Canal de Youtube, Ca-
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nal de Ustream y Google+), radio virtual (Radio Campus 21) y Sala de
Prensa Virtual.

En forma periddica, en el campus y sedes de la Universidad se rea-
lizan Jornadas de Puertas Abiertas, destinadas a jovenes interesados en
iniciar estudios superiores en la Universidad. En ellas los jovenes se in-
forman en profundidad sobre cada carrera, dialogan con las autoridades
de Carrera, conocen la salida laboral y alcance de cada profesion, visitan
las instalaciones de la Universidad y se contactan con otras personas
que comparten los mismos intereses.

En cuanto alos circuitos de gestion, el Estatuto indica en su art. 54,
que las actividades de extension, en general, dependen de la Secretaria
de Relaciones Institucionales y Extension y estaran descentralizadas en
las diferentes areas de la Universidad, y que las actividades de extension
especificas también pueden ser desarrolladas por cualquier drea de la
Universidad, ya sea por iniciativa propia de los respectivos Tutores o
Secretarios o por una demanda especifica.
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DIMENSION VI

BiBLIOTECAS. CENTROS DE DOCUMENTACION.
PUBLICACIONES

La mision de la Biblioteca de la Universidades la de contribuir, mediante
la prestacion de servicios de calidad y la participacién activa en activi-
dades académicas y de investigacion, a la formacion de lideres empren-
dedores capaces de gestionar ética y productivamente la informacion
para actuar como sujetos sociales comprometidos con el crecimiento de
la comunidad.

En cuanto a la organizacion y servicios de Informacion e Informa-
ticos con que la Institucion cuenta, debe sefalarse la Biblioteca Central
“Eduardo Mundet” que se encuentra ubicada en el Campus Cérdoba y
depende de la Coordinacion de Servicios Académicos, Area de la Secre-
taria de Gestion y Evaluacién Académica, dependiente del Vicerrecto-
rado de Asuntos Académicos. Brinda sus servicios a los alumnos de las
carreras de grado, pregrado y posgrado, como asi también a docentes,
investigadores y egresados. El horario de atencion es de lunes a viernes
de 8:30 a 20:30 horas. Teniendo en cuenta la cantidad de personal asig-
nado a la Biblioteca y las tareas que desempefian, el horario y dias de
atencién son adecuados.

El plantel de la Biblioteca esta conformado por una Directora y
cuatro personas que ademds de ser responsables de actividades especi-
ficas, cumplen una carga horaria de atencion al publico. La Biblioteca
cuenta con una Unidad de Informacion que brinda los servicios en la
Sede de la Universidad en la ciudad de Rio Cuarto.

La Biblioteca Eduardo Mundet estd organizada de acuerdo al si-
guiente esquema: 1- Direccién de Biblioteca, 2- Adquisiciones / Proce-
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sos TFG / Eventos, 3- Procesos Técnicos / Préstamos Interbibiotecarios /
Comunicacion, 4- Procesos Técnicos, 5- Moras / Archivo TFG, 6- Aten-
cion al Publico - Biblioteca Rio IV (Extension que depende de la Bi-
blioteca Eduardo Mundet). La Biblioteca ofrece los siguientes servicios:
referencia in situ y por correo electronico; consulta en sala; préstamos,
renovaciones y reservas; préstamos a domicilio; préstamo interbibliote-
cario; recursos electronicos; consultas Online; catalogo Online - OPAC;
trabajos Finales de Graduacion - TFG; conexion a Wi-Fi; acceso a re-
vistas y libros electronicos en linea a través de la Biblioteca Electronica
del Ministerio de Ciencia Y Técnica - MINCyT; revistas Siglo 21; talleres
de Capacitacion (servicio a pedido). Cabe destacar que si bien se ha dia-
gramado e implementado una rutina para realizar la tarea de atencion
al publico, no se cuenta con un Area de Referencia, Atencién al Publico
y Servicios al Usuario.

La Biblioteca cuenta con un presupuesto que ha sido aumentado
en el transcurso de los tltimos afos. En el ailo 2011 se inauguré el nuevo
edificio donde actualmente funciona la Biblioteca “Eduardo Mundet, lo
que permitié un crecimiento de su superficie, aumentando considera-
blemente el espacio que hasta ese momento contaba. Con esta obra se
optimizo el servicio de Biblioteca y se generaron nuevos espacios para
los usuarios. Entre ellos, sala de lectura con capacidad para 72 personas,
mesas equipadas con tomas de corriente individuales; conexion a Wi-Fi
en todas las dreas de la biblioteca; Mini-Labs. Laboratorio informatico,
13 puestos de trabajo con PCs de escritorio. Acceso a Internet, etc.; bo-
xes. Nueve salas individuales para estudio y trabajo grupal, que incluyen
4 puestos con tomas de corriente individuales; espacio anti-estrés. Espa-
cio de distencion para estudiar; ateneo: espacio de encuentro preparado
para eventos, equipado con cafién y pizarra digital. Dieciséis sillones
para lectura y dos puestos de consulta para realizar bisquedas en el ca-
talogo online (kioscos).

En lineas generales se puede observar que el espacio fisico dispo-
nible estd bien definido y su distribucion es adecuada. El espacio corres-
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pondiente a las areas de trabajo del personal y del depdsito de libros, pu-
blicaciones periddicas y TFG es suficiente para un crecimiento a corto
plazo. Seria conveniente evaluar la posibilidad de disponer oficinas para
el personal y un espacio mayor para facilitar un crecimiento del acervo
bibliografico a mediano y largo plazo.

Respecto a los recursos humanos de la Biblioteca, la Directora, Li-
cenciada en Bibliotecologia, es la tnica profesional en Ciencias de la
Informacion. El resto del personal ha cursado o esta cursando carreras
de grado de otras especialidades: Psicologia, Comunicacién, Abogacia,
etc. y han recibido capacitacion informal para desempeniar las tareas
especificas de biblioteca. En relacion a este punto, se destaca que varios
de sus integrantes han expresado interés en cursar la carrera de Biblio-
tecologia y/o especializarse en Ciencias de la Informacién a través de
cursos o diplomaturas presenciales o a distancia.

A su vez, en tanto se vaya concretando el proyecto de la Bibliote-
ca Virtual, se disefien recursos y nuevos servicios utilizando software
social, se planifique la difusion y promocion de los servicios, la capa-
citacién del personal, la formacién de usuarios, la alfabetizacién infor-
macional, se extienda el horario de atencidn al ptblico y se incremente
el acervo bibliografico, etc. los recursos humanos actuales resultaran
insuficientes. Igual situacion se puede generar al encarar nuevos pro-
yectos, actividades y servicios de informacién 2.0 a corto, mediano y
largo plazo.

La Biblioteca Campus Cérdoba brinda sus servicios a alumnos,
docentes, investigadores y graduados. Cuenta con un total de 3.912
usuarios, con mayor cantidad de usuarios alumnos de las carreras de
grado con modalidad presencial que de la virtual, 1.684 vs. 596.

Teniendo en cuenta que la Universidad cuenta con 36.510 alum-
nos modalidad distancia y 7.649 alumnos modalidad presencial, o sea
un total de mds de 40.000 alumnos, la cantidad de usuarios reales de la
Biblioteca es muy bajo. Para interesar a la comunidad universitaria e
incrementar el nimero de usuarios de la Biblioteca es conveniente enca-
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rar y desarrollar el proyecto de la Biblioteca Virtual teniendo en cuenta
estandares internacionales®. Alumnos y docentes han manifestado la
necesidad de contar con bibliografia en texto completo, libros y revistas
en formato electrénico para acceder en linea, en especial los que estan
cursando carreras en modalidad a distancia. Se sugiere tener en cuenta
este punto a la hora de definir la adquisicién del material bibliografico:
libros y publicaciones periddicas, suscripcion a bases de datos en texto
completo, revistas electronicas, etc.

En relacion a la formacion de usuarios, cabe sefialar que los docen-
tes y alumnos estdn interesados en recibir capacitacién e informacion
relacionada al uso de los diferentes recursos y servicios de la Biblioteca.
Una alternativa podria ser el disefio de cursos en linea de formacién de
usuarios, médulos autoasistidos y tutoriales con informacion de los ser-
vicios de la Biblioteca que sean dispuestos en el sitio web de la Biblioteca
y en el Campus Virtual.

La Biblioteca cuenta con 9.161 libros, 10 titulos de publicaciones
periddicas en formato papel y 15 titulos de publicaciones periédicas en
formato digital, mas de 2.000 TFG -Trabajos Finales de Graduacidn,
400 CD Rom, 170 DVD de memorias, congresos, documentales, etc.
El acervo bibliografico esta compuesto por Obras de referencia: Diccio-
narios, enciclopedias, etc. Libros: Bibliografia obligatoria basica, Colec-
cion de libros en general: Bibliografia ampliatoria, de investigacion, etc.
Hemeroteca: Publicaciones periddicas, trabajos finales de grado, etc. Se
observa que la coleccidn se encuentra en buen estado de conservacion.

Para lograr un crecimiento de la coleccién ordenado, de acuerdo a
normas y directrices internacionales®’, en concordancia con las carreras
que se dictan en la Universidad y teniendo en cuenta las necesidades de
informacion de los usuarios, puede resultar saludable implementar una
politica de desarrollo de colecciones bibliograficas en diferentes sopor-

90 ALA. Standards for Libraries in Higher Education. 2011.

91 Normas y directrices REBIUN. Recomendacion cuantitativa: Coleccion basica 50.000
voliimenes.
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tes (impreso y electrénico) que incluya ademas de la bibliografia basica
obligatoria, material bibliografico ampliatorio y bases de datos de publi-
caciones periodicas en texto completo.

Cuentan con acceso en linea a las bases de datos de la Biblioteca
Electrénica del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacion-MIN-
CyT pero solamente se puede acceder y realizar busquedas desde las
Bibliotecas Eduardo Mundet y Rio IV.

La Biblioteca ofrece los siguientes servicios: préstamos, préstamos
especiales para alumnos de los CAU (Centros de Aprendizaje Univer-
sitarios), catalogo online, consultas online, cursos de capacitacién por
solicitud.

Actualmente se encuentra implementado el sistema de préstamos
con el software Koha de gestion integral de Biblioteca. Permite efectuar
reclamos, reservas de material bibliografico, estadisticas, etc.

En cuanto a los préstamos a domicilio, de acuerdo a la estadis-
tica correspondiente al periodo 2013, la biblioteca ha realizado 4.555
préstamos y en el aflo 2012 efectuaron 2.103 préstamos. Se destaca un
aumento considerable en el ano 2013.

Se brinda el Servicio de Referencia, en forma presencial y por co-
rreo electronico. Se percibe poca difusion de los servicios, productos
y recursos disponibles en la Biblioteca. No se observan campanas de
difusién y promocioén a fin de darlos a conocer.

El material bibliografico se ha ingresado inicialmente con Winlsis,
software para bibliotecas desarrollado por la UNESCO. En la actuali-
dad, para la elaboracion de la Base de Datos de libros, se esta utilizando
el software Koha de gestion de biblioteca y el formato Marc21. Tam-
bién se ha desarrollado el sistema de préstamos con este software. La
Biblioteca esta avanzando con el ingreso de los libros. El personal de la
Biblioteca afectado para realizar esta tarea ha participado en cursos de
capacitacion sobre este software. Para la implementacion, seguimiento
y capacitacion de esta actividad cuentan con un desarrollador externo
especialista en el software Koha.
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La incorporacién del sistema de gestion de bibliotecas Koha ha
mejorado y mejorara la prestacion de los servicios al ofrecer el catilogo
unificado en la web, automatizar el sistema de préstamo, generar esta-
disticas, entre otros aspectos relevantes.

Se advierte que la Biblioteca dispone de una cantidad adecuada de
equipamiento informatico para el personal y los usuarios.

La Biblioteca es miembro del Acuerdo de Bibliotecas Universita-
rias de Cérdoba-ABUC, que surgiera en el ano 2001 en el marco de
reuniones de Rectores de Universidades de la Provincia de Cérdoba. El
acuerdo permite, ademds, el acceso al catdlogo colectivo de tesis, présta-
mos interbibliotecarios, asi como otros valiosos recursos. Forma parte, a
su vez, de la Red de Bibliotecas de Universidades Privadas - AMICUS,
que actualmente reune 53 bibliotecas de todo el pais®.

Debido a que la Universidad cuenta con 185 CAU y 36.510 alum-
nos en la modalidad a distancia, es necesario que se organice una Red
de Bibliotecas que integre a la Biblioteca Eduardo Mundet, la de Rio
IV y alos CAU con el fin de compartir recursos, facilitar el acceso a la
informacién y promover el intercambio de productos y servicios. Debe
destacarse que los CAUs en general, no disponen de un espacio de bi-
blioteca para las consultas de los estudiantes y que se esta a la espera de
la apertura de la biblioteca virtual que esta organizando la Universidad.
Por otra parte, en los CAUs que cuentan con servicio de biblioteca el
acervo bibliografico resulta insuficiente. Los alumnos interesados en
ampliar o profundizar las fuentes bibliograficas, deben concurrir a bi-
bliotecas publicas de la localidad.

En materia de redes y servicios informaticos, desde la Biblioteca y
su anexo en la sede Rio IV, se cuenta con acceso en linea a las bases de
datos de la Biblioteca Electrénica del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
de la Naciéon - MINCyT.

Si bien cuenta con un espacio web, la Biblioteca tendra que mejo-

92 Dicha red fue creada en el afio 1998 a través de acuerdos de cooperacion interinstitu-
cional desde el Consejo de Rectores de Universidades Privadas - CRUP.
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rarlo y utilizarlo como un medio de comunicacién permanente con sus
usuarios. Es conveniente dar una mayor visibilidad a los servicios que
brinda la Biblioteca, el acceso al catalogo en linea, diferentes recursos
y productos. El personal de la Biblioteca ha manifestado y demostrd
interés en la actualizacion del sitio web y en el disefio e implementacion
de nuevos servicios en linea y productos 2.0 utilizando herramientas de
acceso libre disponibles en Internet.

En orden a la organizacion y servicios de la Biblioteca Rio IV, pue-
de afirmarse que es una pequefia unidad de informacién que depende
de la Biblioteca Campus Cordoba. Tanto los servicios que brinda, como
las actividades administrativas y técnicas responden a la organizacion
determinada por la responsable de la Biblioteca Campus. La Atencion
al Publico y demas actividades, las realiza una auxiliar de Biblioteca.
Cuenta con un fondo bibliografico de 1.000 libros, tiene implementa-
do el sistema de gestion de biblioteca KOHA y brinda un servicio de
préstamo interbibliotecario solicitando material bibliografico de la Sede
Campus Cordoba.

Alumnos, docentes y tutores han expresado que seria conveniente
contar con bibliografia en texto completo, libros y revistas en formato
electrénico para acceder en linea sin necesidad de concurrir a la Biblio-
teca, en especial los que han optado por las carreras en modalidad a dis-
tancia. De igual modo, se mostraron interesados en recibir capacitacion
para acceder y realizar busquedas en las bases de datos de la Biblioteca
Electrénica del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacién - MIN-
CyT

En cuanto al Plan Estratégico de la Institucion para el periodo
2012-2017, las propuestas de la Biblioteca “Eduardo Mundet” estan vin-
culadas a la certificacion de Normas ISO; al desarrollo e implementa-
cion de biblioteca virtual y a la adquisicion de repositorios de contenido.

Respecto al proyecto de la Biblioteca Digital, que estd en proceso
de definicién con la empresa BajaLibros.com para brindar a la comuni-
dad universitaria el acceso en linea a la bibliografia obligatoria basica,
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serfa conveniente incorporar -a corto plazo- bibliografia complemen-
taria y bases de datos de publicaciones periddicas, en texto completo,
como recurso imprescindible para la investigacion.
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CONSIDERACIONES FINALES

Logros alcanzados y cuestiones pendientes

La Universidad Empresarial Siglo 21 (UES21) es una Institucion
con un perfil distintivo, que se caracteriza principalmente por un sos-
tenido impulso al desarrollo de la modalidad de educacién a distancia
a partir del 2007. Como resultado de dicho desarrollo, iniciado en el
2002 pero profundizado a partir del 2007, la UES21 no sélo ha acrecen-
tado su matricula sino que también se ha expandido geograficamente a
través de un considerable numero de localizaciones a lo largo y ancho
del pais, denominadas por la Institucién como Centros de Aprendizaje
Universitario (CAUs). Mientras que en el ano 2007, los inscriptos bajo la
modalidad no presencial sumaban 3.325 alumnos y representaban cerca
de la mitad de la matricula total de la Universidad, para el afio 2012,
ascendian a 36.510, lo que representaba el 83% de la matricula total de
la Universidad.

Es conveniente sefialar que buena parte de la matricula tanto de la
modalidad presencial como no presencial se asienta en grandes ciuda-
des, que ya cuentan con una importante oferta de formacion universita-
ria de distintas instituciones. Segiin informacién de los tltimos aios, la
Universidad ha incrementado el nimero de CAUs en ciudades alejadas
de grandes urbes y con menos oferta académica universitaria, lo que se
condice en mayor medida con los principios de su proyecto institucional.

El sostenido desarrollo de la modalidad a distancia de buena parte
de sus programas académicos estd acompafniado por una gestion insti-
tucional y una organizacién académica que enfatiza el orden y control
de sus procesos, tareas y procedimientos. Para atender a los desafios
presentados por dicho desarrollo en los ultimos tiempos, la UES21
modificé la organizacién adoptada en su etapa fundacional. Por otra
parte, cabe apuntar que la Institucion dispone de una administracion
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cuidadosa y una estabilidad econémico-financiera que descansa prin-
cipalmente en la recaudacion de ingresos en concepto de aranceles por
matriculacién.

Del conjunto de entrevistas realizadas surge que la Institucion
cuenta con un cuerpo docente identificado con el proyecto institucio-
nal, que valora los aportes y posibilidades que ofrecen las herramientas
tecnologicas que acompaian el desarrollo de la modalidad no presen-
cial, las cuales también impactan en los procesos formativos de la mo-
dalidad presencial. Asimismo, de los dialogos con alumnos de las distin-
tas sedes, se advierte que valoran la programacion académica ofrecida
por la Institucion.

Las necesidades y problemas mas criticos que la Universidad ha
identificado y sobre los cuales esta trabajando para definir y/o ajustar
estrategias, procedimientos y recursos, son: problemas de desgrana-
miento, particularmente durante el primer afo de la carrera, lo cual ha
llevado a implementar estrategias destinadas a mejorar los indices de
persistencia del alumno en el cursado de la carrera elegida; necesidad
de promover la autogestion del alumno para que organice los espacios
y tiempos personales que se requieren en los estudios a distancia, asi
como la necesidad de realizar cambios en la estructura y funcionamien-
to de los entornos tecnoldgicos para favorecer el acceso de los alumnos
alos espacios de trabajo, de interaccion, de consulta y de recursos didac-
ticos audiovisuales. En este sentido es particularmente importante sefia-
lar la necesidad de redoblar los esfuerzos que contribuyan a atemperar
los indices de desercion temprana que, ademas, para algunas carreras,
adquiere particular relevancia por su magnitud, como ya se ha apunta-
do en este informe. Maxime, cuando esta problematica afecta por igual
alas distintas modalidades de cursada que adopta la institucién para sus
desarrollos curriculares.

Es importante subrayar que el Modelo Académico Institucional de
la UES21 tal cual lo manifiesta la propia Institucion, plantea un “apren-
dizaje centrado en el alumno, el establecimiento de un didlogo pedagé-
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gico que opere como soporte en la construccién del conocimiento, en
espacios de presencialidad o intercambio mediatizado por los soportes
tecnoldgicos, v la instalacion del aula presencial y virtual como espacio
de comunicacion e intercambio de experiencias de aprendizaje”. Con
base en estos principios y en el Modelo de Aprendizaje por Competen-
cias adoptado por la Institucion, que refieren al aprendizaje colaborati-
vo, al desarrollo de capacidades comunicacionales, a la argumentacion
fundada para resolver casos y problemas y a la integracion de teoria y
practica, es necesario que la Institucion intensifique las acciones ten-
dientes a alcanzar plenamente dichos principios para mejorar los pro-
cesos de ensenanza y aprendizaje en ambas modalidades de estudio y,
particularmente en la modalidad de educacion no presencial.

La organizacion académica y el desarrollo curricular basado en un
modelo de enseflanza con estandares de calidad especificos, con ma-
teriales de aprendizaje estandarizados y un sistema de evaluacién con
examenes de eleccion multiple, indica la necesidad de repensar la apli-
cacion de dicho Modelo, ya que el mismo puede desalentar reformas o
propuestas que favorezcan una mayor flexibilidad en el disefio asi como
la aplicacion de otras alternativas pedagdgicas y didacticas.

Este seflalamiento adquiere particular relevancia para aquellos
trayectos formativos de grado que en un futuro relativamente media-
to deban atender requerimientos de estandares de calidad propios de
carreras a incluir en el articulo 43¢ de la Ley de Educacion Superior, tal
es el caso de las carreras de Abogacia y Contador Publico. Tiene que
considerarse que el 33% de la matricula estudiantil de la modalidad pre-
sencial y el 50% de la modalidad a distancia, corresponden a estas dos
carreras por lo que la Universidad debera ir generando las previsiones
y adecuaciones necesarias y atender a las particularidades que pudieran
consignarse para dichas carreras bajo la modalidad a distancia.

También importa sefialar, segun surge de las entrevistas con estu-
diantes de ambas modalidades y particularmente de la modalidad a dis-
tancia, la necesidad de rever el sistema de evaluacion Q, los Examenes
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Finales Integradores Presenciales y el acceso a la bibliografia. Asimismo
deberan analizarse las condiciones y requerimientos disponibles para
que los alumnos de la modalidad no presencial puedan cumplimentar
las practicas profesionales en términos equivalentes a los alumnos de
la modalidad presencial. Se han detectado marcadas diferencias entre
las caracteristicas de una y otra modalidad, en cuanto a la orientacién
institucional para proveer al alumno de organizaciones donde cursar la
practica profesional, asi como en cuanto a condiciones de preparacion,
seguimiento y evaluacion. A titulo de ejemplo, el Informe de Autoeva-
luacién menciona una practica institucional prevista para la modalidad
presencial que no se verifica en la modalidad no presencial, referida a
que “el docente de la asignatura debe realizar una supervision in situ a
efectos de constatar el adecuado cumplimiento de las condiciones pac-
tadas para la realizacion de la practica. El mencionado procedimiento
constituye un importante reaseguro para que las actividades de cada
practica profesional respondan a las actividades propias del drea en
cuestion y que los dmbitos utilizados sean especificos a la practica que
quiera realizarse”®. Por otro lado, los alumnos de la modalidad presen-
cial deben abordar la defensa oral del mencionado requisito académi-
co, instancia que no esta prevista en la modalidad no presencial. Esto
reafirma la necesidad de proveer en ambas modalidades de ensefianza,
las condiciones que garanticen una formacion equivalente, ya que las
diferencias establecidas entre una y otra modalidad pueden incidir en
los logros de acreditacion de dichas practicas y, consecuentemente, en la
formacién de quienes cursan bajo la modalidad no presencial.

Antes se ha apuntado el significativo crecimiento de la matricula
en los tltimos afios y también la expansion geografica. En este sentido,
conviene sefialar que la UES21 debe generar un desarrollo institucional
que permita la consolidacion de los CAUs a través de criterios consis-
tentes para su funcionamiento y articulacién en una red que los vincule
e interrelacione con las distintas instancias y areas de la Institucion, con

93 Informe de Autoevaluacion, pag. 253.
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el fin de garantizar que los alumnos que cursan en los CAUs (y de forma
extensiva a los que cursan en la submodalidad de Educacion Tutorial a
distancia) tengan acceso a las mismas oportunidades y reciban el mismo
tipo de servicio educativo que el que reciben los alumnos de la moda-
lidad presencial en Sede Cérdoba. Particularmente en la accesibilidad
y comunicacién directa y oportuna con los docentes titulares, garan-
tias de cursado, posibilidad de participar en proyectos de extension e
investigacion, entrenamiento en el desarrollo de competencias comu-
nicacionales orales, entre otras. En este sentido se considera oportuno
sugerir a la institucion que analice la posibilidad de establecer cabeceras
regionales en la red de CAUs, para facilitar a sus alumnos, el acceso
a todos los servicios educativos que brinda la Universidad en su sede
central en Cérdoba.

Hay dos principales cuestiones que conviene destacar, para que
sean tenidas en cuenta por la Institucién: una primera refiere a los con-
siderables indices de desercion o abandono temprano de los estudios
durante el primer aflo de cursada, con valores similares tanto para la
modalidad presencial como para la modalidad a distancia. Esta situacion
sefiala la necesidad de intensificar los esfuerzos para adoptar estrategias
pedagdgicas y metodologias didacticas que contribuyan a un abatimien-
to de dichos indices de desgranamiento o abandono temprano. La se-
gunda indicacion refiere a que la Universidad preste particular atencion
a la cantidad y concentracion de graduados en Tecnicaturas respecto de
las carreras de grado, y particularmente en una de ellas, la Tecnicatura de
Martillero y Corredor Publico, que representa la mitad de los egresados
del total de la Universidad segtin datos del 2012, mientras la mitad res-
tante se reparte entre 24 carreras de grado y otras 4 de pregrado.

En otras palabras, el sostenido crecimiento de la matricula y la ex-
pansion y diversificacion de la programacion académica conlleva que la
Institucion redoble sus esfuerzos para atender a los desafios y requeri-
mientos de este desarrollo, varios de los cuales estan referidos en estas
conclusiones y también motivan buena parte de las recomendaciones
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que se consignan en el siguiente apartado. Bajo esta perspectiva es que
se considera importante destacar la situacion apuntada, respecto a la
composicion de sus egresados en los tltimos tiempos, porque la forma-
cién de grado es caracteristica esencial de una Universidad.

En las recomendaciones de la primera evaluacion externa (2003)
se seflald que la Instituciéon debia impulsar el desarrollo de las activida-
des de investigacion. Se advierte que en los ultimos afios, la Universidad
ha iniciado proyectos de investigacién, aunque todavia no se informan
resultados de los mismos. En cuanto a la funcién de investigacion, se-
ria conveniente que la Institucién propicie un mayor involucramiento
de docentes y alumnos para su desarrollo; para ello seria apropiado que
continte asignando recursos, en términos de cargos y dedicaciones para
los docentes-investigadores, asi como para la formacién de recursos hu-
manos y asignacion de financiamiento para el desarrollo de los proyec-
tos. Otro tanto ocurre en materia de extension, produccion de tecnologia
y transferencia, en donde se reconoce que la Secretaria de Relaciones Ins-
titucionales y de Extension presenta una importante capacidad de ges-
tion, pero que aun debe favorecerse una adecuada institucionalizacién.

Los avances logrados por la Universidad en la Biblioteca de la sede
Campus deben continuar para alcanzar las previsiones del Plan Estra-
tégico Institucional; muy especialmente es necesario atender a los estu-
diantes que cursan en la modalidad a distancia mediante el estableci-
miento de una Red de Bibliotecas que integre a los CAUs con el fin de
compartir recursos, facilitar el acceso a la informacién y promover el
intercambio de productos y servicios.

124 Informe de Evaluacién Externa



RECOMENDACIONES Y
SUGERENCIAS DE ACCION

Gestion institucional

1. Garantizar que en los CAUs, donde se concentra el 70% de la
matricula de la Universidad, los alumnos cuenten con recursos
y servicios similares a los que reciben los estudiantes de la sede
Cordoba.

2. Generar, ademas de las instancias y procedimientos
implementados en la autoevaluacion, otros que promuevan
el involucramiento y favorezcan la participacion de toda
la comunidad universitaria en los futuros procesos de
autoevaluacion institucional.

Gestion académica

3. Realizar las adecuaciones pedagdgicas, en términos de
metodologias, materiales educativos, su organizacion didactica y
la bibliografia disponible que permitan aplicar los principios que
sustentan su Modelo Académico Institucional y su modelo de
Aprendizaje por Competencias en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje de todas sus modalidades de ensefianza.

4. Intensificar las acciones institucionales para mejorar los niveles de
retencion de la matricula y reducir el desgranamiento en todas las
modalidades de ensefanza.

5. Promover acciones para lograr un incremento significativo de la
proporcion de graduados, en particular de las carreras de grado.
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6. Considerar para todas las modalidades de ensefianza el sistema
de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, con predominio
en un sistema de pruebas de eleccién multiple estandarizadas,
la adopcion de estrategias evaluativas que refuercen los aspectos
cualitativos del aprendizaje.

7. Generar instancias que favorezcan el desarrollo y fortalecimiento
de competencias comunicacionales acordes con la formacion
universitaria, en los alumnos de la modalidad de educacién a
distancia.

8. Garantizar que las condiciones y requerimientos para el
desarrollo y acreditacion de las practicas profesionales que deben
realizar los alumnos de las carreras de grado en la modalidad
de educacion a distancia sean las mismas que en la modalidad
presencial.

9. Generar mayor acompafiamiento y orientacion a los estudiantes de
ambas modalidades de ensefianza que permitan el cumplimiento
del requisito académico denominado “Practica Solidaria”

10. Ampliar en la modalidad de educacién a distancia, la
disponibilidad y uso de herramientas del entorno virtual con el
fin de favorecer la comunicacion entre el docente y los alumnos,
de estos entre si, y entre docentes y los docentes especialistas.

11. Asignar en los distintos cursos de la modalidad de educacion a
distancia, un numero adecuado de estudiantes que permita una
efectiva comunicacion entre docentes y estudiantes.

12. Incrementar el ritmo de desarrollo de los concursos docentes
conforme a la reglamentacion vigente en la Universidad.

13. Aumentar la proporcién de docentes con mayores dedicaciones,
que permitan un desarrollo adecuado de las funciones de
docencia, investigacion, extension y gestion.
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14. Cualificar el perfil de los Tutores de Aprendizaje Presencial,
ponderando especialmente entre sus antecedentes, la formacién
especifica y la experiencia docente en la modalidad de educacion
a distancia.

15. Tener en cuenta en el seguimiento de graduados, informacién
relativa a la situacion laboral de los estudiantes con anterioridad
al egreso.

16. Analizar el impacto del sistema de ayuda econdmica sobre el
desemperio estudiantil para todas las modalidades de ensefianza.

17. Revisar la modalidad de “inscripcion provisoria”, atendiendo
a las implicancias legales que podrian generarse en términos
de derechos adquiridos para los alumnos de la modalidad de
educacion presencial.

Investigacion, desarrollo y creacion artistica

18. Desarrollar un programa de formacién y perfeccionamiento de
recursos humanos para la investigacion.

19. Asignar un mayor presupuesto a la funcion Investigacion e
institucionalizar procesos para la busqueda de financiamiento de
proyectos.

20. Reconocer las asignaciones de tiempo y dedicacion de los
docentes involucrados en proyectos de investigacion y extension.

21. Incentivar el desarrollo de la funcion de investigacion en
las diferentes localizaciones de la Universidad, favoreciendo
la participacion de alumnos y docentes en los proyectos de

investigacion.
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Extension e integracion

22. Formalizar las funciones del 4rea de Extension.

23. Incentivar el desarrollo de la funcién de extension en las sedes y
Centros de Aprendizaje Universitario de la Universidad.

Biblioteca

24. Intensificar las acciones para poner en funcionamiento la
Biblioteca Digital, asegurando el alcance de sus servicios para
todos los Centros de Aprendizaje Universitario.

25. Mejorar las diferentes actividades de la Biblioteca, a través de la
creacion de dreas de referencia, servicios al usuario y atencion al
publico.

26. Incorporar el material bibliografico en diversos soportes.

27. Implementar la integracion de la Biblioteca Eduardo Mundet y la
Biblioteca de la sede de Rio Cuarto, provincia de Cérdoba.

28. Implementar y promover la utilizacién de la Biblioteca
Electrénica del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacién
en todas las sedes y CAUs de la Universidad.

29. Propiciar la formacion y actualizacion del personal de la
Biblioteca.

30. Realizar actividades destinadas a la formacion de usuarios.
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04 AGO 2015

HORA

De mi mayor consideracion:

Tengo cl agrado de dirigirme a Ud., en mi cardcter de Reclora de fa
Universidad Siglo 21 y a fin de compartir por vuestro intermedio con el Sistema Universitario
Argentino, nuestras reflexiones acerca del Informe de Evaluacidn Externa que la Comisién
Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria nos comunicara el pasado 20 de Julio de

2015.

Considero fundamental destacar la labor realizada por los Pares
Evaluadores y el Equipo Técnico de la CONEAU, quienes asumieron con compromiso, vocacion
de didlogo interinstitucional y rigor técnico, un intenso proceso de evaluacién externa que, tras
el proceso de Autoevaluacién Institucional en el afio 2012, incluy6 la adopcién de un nuevo
sistema para el reporte onfine de informacion estadistica (Sistema de Informacién Estadistica
para la Mejora institucional), para luego dar paso a la visita de los Pares a la Institucién.
Respecto de la visita, resulta meritoria fa tarea de articulacion entre la agencia evaluadora y Ja
Universidad, posibilitando su concrecién en dos etapas: una primera, en las Sedes Campus,
Nueva Cérdoba y Rio Cuarto de la Provincia de Cérdoba del 11 al 15 de Noviembre de 2013; y
la otra, materializada en Abril de 2014 mediante la visita a veintitrés de los ciento ochenta y
cinco Centros de Aprendizaje Universitario existentes en ese momento, ubicados en diferentes

regiones del pais.

Sin duda, el esfuerzo y compromiso asumidos por CONEAU han
posibilitado una mayor comprension del funcionamiento de nuestra Universidad, cuya
impronta innovadora en la gestién y en la propuesta académica difiere, tal como se seffala en
el informe, de fas formas que habitualmente asumen las instituciones de educacién superior

en nuestro pais. Consideramos deseable que, en proximas evaluaciones, se desarrollen visitas
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de mayor duracién a fin de aprovechar aln mas la sinergia que se produce a partir de la
interaccion entre fa CONEAU y la Universidad, y generar condiciones para identificar
cabalmente la naturaleza de algunas de las instancios educativas Unicas que caracterizan a la

Universidad Siglo 21 en el Sistema Universitario Nacional.

La Universidad Siglo 21 redobla esfuerzos de mancra permanente
desde su fundacién para con la regién y el pais, en el marco de su misién centrada en el
desarrollo de una propuesta educativa con eje en la inclusién y en la calidad de los procesos
formativos de profesionales en diversas dreas del saber, en la busqueda de verdades, teorfas y
conocimiento, y en la generacion permanente de oportunidades de vinculacién, desarrollo y

transformacion de empresas, organizaciones pUblicas y privadas.

En este marco, UES21 reconoce y evalta el proceso como una
instancia positiva, propicia, necesaria y productiva frente a la vida Institucional y sus ciclos
evolutivos. Comprende la necesidad permanente de revision y mejora, la cual es parte
fundamental de su modo de hacer Universidad. Por esa razon, adhiere a modelos de calidad
internacional y en esta oportunidad celebra que un organismo auténomo como fa CONEAU

lidere un proceso de esta naturaleza con el profesionalismo con el que lo ha hecho.

En consecuencia, la Universidad toma conocimiento y analiza las
recomendaciones vertidas en el Informe de Evaluacion, reconociendo que enriquece nuestro
desarrollo como Institucion; sobre la base de que no necesariamente todos los juicios y
recomendaciones son compartidos por nuestra comunidad académica, y siendo conscientes
que constituyen un capital para el desarrollo de la Universidad asi como un aporte indiscutido
al debate siempre vigente respecto de los grandes desafios en nuestras Instituciones
Educativas para la constitucién, sostenibilidad y desarrollo de un Sistema Universitario que
requiere de actualizacién, innovacién, creatividad, calidad y compromiso social para el
desarrollo de cada region de nuestro pafs. Y, a su vez, flexibilidad para estar en la frontera del

estado del arte de fa educacion en el mundo.

Hoy, tras casi cuatro afios de proceso y en el afio del vigésimo
aniversario de la fundacién de la Universidad, nos encontramos en excelentes condiciones
para profundizar el camino trazado en nuestra Mision Institucional, asi como para hacerlo
realidad en los programas y actividades que comprometiera en su Plan Estratégico y que se
encuentran en plena implementacién, de la mano de una comunidad educativa que vivencia y
hace propio el compromiso por la calidad. Mirarnos como Universidad en un contexto,

reconocernos como comunidad educativa, evaluar nuestro crecimiento, desarrollo y abrazar
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una identidad que nos constituye, es una tarea constante para UES21, y fa CONEAU ha venido
a sumarse y colaborar con esta préctica continua en nucstra vida institucional de manera

sistematizada y profesional.

En efecto, la Universidad ha desarrollado ya un 52% del Plan
Estratégico que definiera con motivo de la Autoevaluacién Institucional, superando
dificultades y accediendo a espacios de mejora sefialados por los evaluadores en el Informe
Final asi como ha desarrollado otros espacios de mejora considerados por ef propio devenir def
proyecto educativo. La busqueda continua de la Innovacion, insignia de nuestra Universidad,
se ha extendido a través del Plan Estratégico, plasméandose en el modelo y organizacion
académica, tecnologia educativa, infracstructura y propuestas integrales con eje en nuestros
alumnos y docentes/investigadores. En este espacio, me permitiré sefialar algunos de cllos que

se consideran estratégicos a los fines de este proceso.

El Modelo de Aprendizaje Basado en Competencias (MAC} en los
dos dltimos afios ha impactado progresivamente en la planificacion docente presencial y
virtual, las actividades aulicas y extra dulicas, las definiciones para la incorporacion de nuevas
tecnologfas educativas, la naturaleza del Sistema de Evaluacién compuesto por evaluaciones
de proceso, Exdmenes Presenciales Integradores (EFIP) y exdmenes de término: Sistema Q ; en
la comprensidn de que la innovacién radica en una mirada integral respecto def Modelo
Educativo generando estrategias de aprendizaje efectivas, incorporando los resultados de la
investigacién, mirando al mundo y sus mejores practicas, adaptando sistemas y tecnologias; y

vinculdndonos con el medio en el que la Universidad ejerce influencia con sus précticas.

El modelo se potencia con la puesta en marcha del Centro de
Emprendimiento e Innovacién, el Centro de Sustentabilidad Social, el Centro de
Internaclonalizacién, y el Centro de Empleabilidad y Egresados en los cuales se proyecta la
formacion en competenclas hacia todas las acciones y experiencias formativas de la
Universidad: curricula, experiencias précticas curriculares y extracurriculares e investigacion, a
fa vez que se resignifica la estrategia de vinculacion con el medio a partir de los pilares del
proyecto institucional de la Universidad. En ese sentido, estos nuevos espacios permiten
extender con mayor cficacia las propuestas y actividades a los alumnos en sus Centros de
Aprendizaje a lo fargo y ancho del pais.

En funcién de liderar el conocimiento y la gestion y fomentar el
trabajo permanente con el Cuerpo Docente, el Consejo Honorario Académico recomend6 al

Rector la creaci6n de una estructura de Decanatos por dreas del saber para liderar y
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programas, extension en el medio e innovacién y tendencias en cf mundo. A tal fin, en el afio
2015 ya se crearon cuatro Decanatos: Cs. Sociales y Educacion, Cs de la Administracion, Cs.

Juridicas y Cs Aplicadas que vienen a sumarse al desarrollo de MAC y a la innovacion integral.

Se fortalece también la Secretarfa de 6n, fa que ha incr jo en un 100% sus
proyectos y nuclea en la actualidad un equipo de 241 investigadores, desarrollando proyectos
dedicados al dmbito educativo, las tecnologias y fos mecanismos de aprendizaje, abriendo una
Cétedra Internacional y trabajando con otras Universidades de América Latina sobre los cjes
del desgranamiento y la apropiacién de los alumnos de las nuevas tecnologfas en la educacién.

Asi mismo, se han fortalecido las lineas de las Cs. Sociales, Cs Juridicas y la Administracion.

En este marco, y concibiendo la necesidad de asumir el aprendizaje mediado por
tecnologias como un scllo distintivo de esta Universidad, seguimos potenciado fa integracién
de cada uno de nuestros sistemas de cnsefianza - aprendizaje y de servicio, en el camino de
continuar en la adaptacién a sistemas y plataformas abiertas. Ejemplo de cllo es el Learning
Managment System, que se potencia con nuevos desarrollos en donde las actividades grupales
cobran a través del aprendizaje colaborativo mas relevancia atn. Las actividades se disefian
bajo la guia y supervision docente de manera permanente (Wikis, Foros, Blogs y Chats) y se
combinan actividades sincronicas y asincrénicas de manera planificada replicando los espacios
de relacion docente-alumno, alumno-alumno, conformando nuevos espacios y construcciones

en el aula,

La inversién en recursos ¢ infraestructura acompaiia las

innovaciones educativas adoptadas. En ese sentido se destaca el desarrollo actual de la

Biblioteca Digital que continta a ritmo firme inci do la base digital di ible, la que
d alcanza en la actualidad medio millar de titulos, la ampliacién de recursos de bases de datos
online, papers internacionales, asi como la posibilidad de desarrollar una editorial propia,

proyecto fundamental para cl desarrollo de nuestra propucsta.

A la identificacion oportuna y certera del recorrido del alumno en
su proceso formativo como asf también la definicién de nuevas acciones gue acompafien su
persistencia en el sistema, ha contribuido el Centro de Atencién de Servicio al Alumno (CASA) y
fa incorporacién en 2014 del Centro de Profesores Virtuales (CPV), a través del cual sc
gestiona informacién continua como soporte fundamental y estimulo a la tarca creativa del
docente, para que el mismo pueda impactar con nuevas didécticas y practicas creativas en el

alumno. Este espacio identifica el modo en c6mo los alumnos aprenden contenidos especificos
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y cémo apropian ¢l modelo de aprendizaje, planificando acciones para garantizar el
desempefio académico de alumnos a través de fa interaccién con los docentes. El CPV esté
dotado de tecnologia integrada y con personal dedicado exclusivamente a esta tarea,
mediante la cual se gestiona un plan integral con énfasis en los momentos clave del alumno en

su transito por la carrera de grado, pregrado o postgrado.

Con acento en la préctica profesional y Ja innovacién hemos

decidido desarrollar el proyecto denominado “Experimenta 21" como proceso evolutive a
nuestro modelo de ensefianza. Este constituira un hito académico en UES21, concentrando en
un nuevo edificio de 1400 m2 distribuidos en once pisos, tecnologias al servicio del desarrollo
de estrategias para la formacién de los alumnos y la generacidn de proyectos que los preparen
para la realidad profesional. Concebido como un centro de vanguardia para el aprendizaje
{1 experiencial, prevé espacios de aprendizaje colaborativo, aulas taller, aulas de diseflo, aulas
informaticas, Aulas 3D y 4D donde se desarrollaran dindmicas interactivas, se utilizaran
softwares cspecializados, realidad virtual, gamificacidn, jucgos sociales, metaverso, entre
otros. Estos espacios de aprendizaje serdn tanto fisicos como remotos y virtuales asi como
compatibles con el LMS, para que los alumnos puedan tener esta experiencia cualqulera sea su

modalidad.

Como puede observarse, la oportunidad de revisar -en virtud a este
proceso de evaluacion- el devenir de nuestra Universidad asi como la pronta implementacién
de los compromisos asumidos en el Plan Estratégico, estén impactado virtuosamente en todas
las carreras y modalidades, involucrando en la innovacién y la bdsqueda de soluciones
creativas a nuestros equipos de docentes, investigadores y alumnos. Dando continuidad a
estos espacios de evaluacién para la mejora continua, la Universidad ha decidido someterse al

{ proceso de certificacién de “Online Learning Consortium”, comunidad de educadores que
desarrolla y aplica un proceso de evaluacién relativo a fa medicién de calidad de los sistemas
de educacién mediados por las tecnologias.

Esta evaluacion externa renueva el compromiso de la Universidad y
su comunidad por la democratizacion de la Educacién Superior, a través del acceso a
formacién de calidad a miles de argentinos a los que modelos educativos tradicionales le son
ajenos; acentuando la formacion de fideres emprendedores que contribuyan a que la regién

sea cada vez mas desarrollada, ética, solidaria y equitativa.

Comprender la importancia de un modelo educativo mediado por la

tecnologfa, que se anima a repensar los paradigmas que trajeron a la educacion hasta este
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estadio, con un estratégico disefto y desarrollo de los contenidos y didécticas aplicadas,
independientemente del nivel de estudios o de la modalidad de imparticién, nos impulsa a
insertar a nuestros alumnos en el mundo, identificar su realidad y reconocer las necesidades

que exigen de la Universidad respuestas y acciones inmediatas.

Somos conscientes y responsables como Universidad de la misién

de asumir la realidad, il lay prop con i igacién, conocimiento y ensefianza la
mejor calidad de vida y por qué no la felicidad de los seres humanos, trabajando por la
sustentabilidad de nuestro pais, de sus instituciones ptblicas y privadas y de las comunidades
de la region y el mundo en su conjunto. Formar profesionales integros con competencias
técnicas pero fundamentalmente conscientes del rof de liderazgo que, como portadores de

saber calificado, les tocard asumir en una sociedad que cambia permanentemente; ese es

( nuestro principal objetivo y estamos a honrarlo cotidiar . Agradecemos a la

CONEAU su contribucién a que Siglo 21 y cada universidad del pais sea cada dia mejor para

lograr estos objetivos tan fundamentales para la educacién y la Nacion.

Sin otro particular, saluda a Ud. con atenta consideracién.

“iter, MARIA BELEN MENDE
ECTORA

DNIVERSIDAD EMPRESARIAL
16LO 21
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Direccion de Desarrollo, Planeamiento
y Relaciones Internacionales

En el afio del Bicentenario la CONEAU resolvié reanudar las publica-
ciones de la institucion en el marco de una politica comunicacional am-
pliada, buscando renovar y fortalecer el disefio integral de la imagen del
organismo.

Informe de Evaluacion Externa

En primer término se retomo la publicacién de la serie “Informe de
Evaluacion Externa” (los 21 informes anteriores se publicaron entre 1998
y 2004). En diciembre de 2010 se editaron seis titulos:

22. Instituto Universitario Cemic

23. Universidad Nacional de Tres de Febrero
24. Universidad de Morén

25. Universidad Nacional de Quilmes

26. Universidad Nacional de Villa Maria

27. Universidad Nacional de La Plata

Durante los afos 2011-2015,
se publicaron los informes correspondientes a:

28. Universidad Nacional del Nordeste
29. Universidad Nacional del Litoral
30. Instituto Universitario Escuela
de Medicina del Hospital Italiano
31. Universidad de Congreso
32. Instituto de Enseflanza Superior del Ejército
33. Universidad Nacional de General Sarmiento
34. Universidad Blas Pascal
35. Universidad Catolica de Santa Fe
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37

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

52.
53.
54.
55.

56
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. Universidad de Concepcioén del Uruguay

. Universidad Nacional de La Matanza

Instituto Universitario Aerondutico

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
Universidad Nacional de Cuyo

Universidad Catdlica de Santiago del Estero
Instituto Universitario Italiano de Rosario
Universidad Catélica de Cuyo

Universidad Nacional de Formosa

Universidad Nacional del Sur

Instituto Universitario del Gran Rosario
Universidad Tecnoldgica Nacional

Universidad Notarial Argentina

Universidad Nacional de General San Martin
Universidad Austral

Universidad Nacional del Noroeste de la provincia de
Buenos Aires

Universidad Nacional de San Juan

Instituto Universitario de Salud Mental de la APdeBA
Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires
Universidad Empresarial Siglo 21

. Universidad Catolica de Cérdoba
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Acreditacion de Carreras de Grado

Una de las tareas bésicas de la CONEAU es realizar los procesos evalua-
tivos conducentes a la acreditacion de las carreras de grado declaradas
de “interés publico”. Segun la Ley de Educacion Superior son aquellas
cuyo ejercicio “pudieran comprometer el interés publico, poniendo en
riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o
la formacion de los habitantes”

Los estandares de acreditacion son establecidos por el Ministerio de
Educacién de acuerdo con el Consejo de Universidades, en el cual estan
representadas las instituciones universitarias tanto estatales como priva-
das. De tal manera, la CONEAU realiza su trabajo a partir de una norma-
tiva que goza de consenso en el sistema universitario.

En 2014 se publicé el primer titulo de la Coleccién “Acreditaciéon de
Carreras de Grado”, con el estudio correspondiente a:

Agronomia
Impacto en la calidad educativa

El segundo titulo de esta coleccion se publico en agosto de 2015:

Ingenieria
Impacto en la calidad educativa
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Cuadernos del Programa Phrénesis

Desde el afio 2009 funciona el Programa Phroénesis, que tiene como ob-
jetivo contribuir a construir una mirada integrada sobre el sistema de
evaluacion y acreditacion para fortalecer las capacidades de los actores
involucrados en el mencionado sistema, en sus respectivos roles: técni-
cos, evaluadores y responsables de los sistemas de calidad de las institu-
ciones universitarias, nacionales e internacionales.

El Programa diversific6 las modalidades y los destinatarios de las activi-
dades de formacion a través de dos nuevas lineas de trabajo: convenios
con las instituciones universitarias y formacion de expertos. A través
de dichas estrategias se multiplicé la cantidad de participantes en las
actividades de formacion.

Para los cursos que al respecto implementa la CONEAU se editan Cua-
dernos con material especifico. El curso de actualizaciéon profesional,
que se dicta anualmente, tiene una demanda sostenida y creciente.

Posgrados

Posgrados acreditados en la Repuiblica Argentina. Ediciéon 2013, 256
péginas; edicion 2014 actualizada, 280 paginas; edicién 2015 actua-
lizada, 300 paginas.
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Documentos Institucionales

Avances de Gestion desde la Evaluacion Institucional, 2008-2010. 176 pa-
ginas. Este volumen, coordinado y supervisado por Juan Carlos Gene-
yro, inicié la serie de “Documentos Institucionales” en 2011.

La CONEAU y el sistema universitario argentino, Memoria 1996-2011.
Publicado originariamente en 2012, se reeditd al afo siguiente, junto
con su traduccion al inglés: The CONEAU and the Argentine Univesity
System. 1996-2013 Report.

CONEAU. Calidad de la Educacion Superior, 160 paginas. En el prélogo
de este libro, publicado en 2015, el Presidente de la Institucion, Néstor
Pan, define su principal objetivo: “Este afio se cumplen 20 de la promul-
gacion de la Ley de Educacion Superior y de la creacion de la CONEAU.
Este hecho propicia una nueva oportunidad para una mirada reflexiva
que focalice no solo una descripcién de tareas y resultados, sino, prin-
cipalmente, un analisis profundo del sentido y la visiéon que hoy posee
esta Comision”.
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Este libro se termind de imprimir
en el mes de Diciembre de 2015 en los Talleres de
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