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INTRODUCCION



La Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria
(CONEAU) convocd al Comité de Pares Evaluadores (CPE durante
2023y 2024 para realizar su labor a partir de la finalizacion del Infor-
me de Autoevaluacidn Institucional (IAl) de la Universidad Nacional
de Lanus (UNLa), que refleja una tarea realizada entre 2021y 2023.

Entre otros, los insumos mas significativos tenidos en cuenta para la
presente Evaluacion Externa han sido:

« Ultimo Informe de Autoevaluacién (2023) e informes de dos proce-
sos anteriores

« Informes de Evaluacién Externa 2005y 2015 (IEE)

+ Plan Plurianual 2020-2025

« Informacion de la UNLa disponible en el SIEMI de CONEAU

« Informes de Gestion Anual (IGA) de 2015 a 2022

« Estatuto de la UNLa

+ Organigrama de la UNLa

« Informes relativos al SIED y sus respectivas validaciones

« Reglamentos y resoluciones varias

« Entrevistas virtuales y presenciales realizadas por miembros del

CPE a distintos actores y autoridades de la comunidad universita-
ria de la UNLa.
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GESTION INSTITUCIONAL
Y GOBIERNO



EL PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Desde el establecimiento de los procesos de Autoevaluacion y Evalua-
cion Externa a través de la normativa especifica y la puesta en marcha
de la CONEAU, la UNLa ha cumplido efectivamente con estas practicas.

Asi es que se llevaron a cabo dos procesos de Autoevaluacién: la
primera Autoevaluacidn fue llevada a cabo en 2003, con Evaluacién
Externa en 2005y la segunda entre 2011y 2013, con la respectiva Eva-
luacién Externa en 2014 (con publicacién del Informe en 2015).

En esta oportunidad la Evaluacidn Externa se produce sobre una Au-
toevaluacion previa, concluida en 2023. Dadas las modalidades que
fueron incorporandose en los Gltimos afios, este proceso a través del
CPE ha combinado actividades virtuales y encuentros a distancia con
la visita presencial.

Segun informa la propia Universidad, en 2019, atendiendo lo reco-
mendado en el IEE de 2015, establecid el Plan Plurianual 2020-2025.
Consecuentemente inicié el A En este sentido, la UNLa expresa que
“se considera la Autoevaluacion como un espacio democratico y con-
sensuado de participacidn, que pone el acento en la autorreflexion
como ambito de preparacion para el planeamiento estratégico y la
programacion de actividades” (IAl, p. 5).

Del mismo modo se destaca “la consideracidn de la Autoevaluacion
como recurso clave para identificar fortalezas y debilidades de la ges-
tién universitaria, con una mirada comprensiva y critica sobre las di-
ferentes funciones institucionales, asi como de los roles y los proce-
sos que los propios actores ponen en juego, y que tienden a favorecer
la responsabilizacion” (IAl, p. 6).

La Autoevaluacidn se realizé segln lo establecido en la Resolucidn

del Consejo Superior 141/21, que aprueba el disefio de la Il Autoe-
valuacion Institucional realizado por la Direccién de Planificacion y
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Evaluacion de la Gestion (DIiPEG). Esta direccion inicialmente depen-
dia del Vicerrectorado. Durante el afio 2022 pasé a depender de la
Secretaria del Jefe de Gabinete (IAl, p. 6).

La metodologia utilizada fue discutida y socializada en talleres con
autoridades y para su difusion se elaboraron piezas audiovisuales,
se reformuld el sitio institucional, se imprimieron flyers alusivos a las
actividades y se enviaron correos electronicos para informacion de
la comunidad. La tarea se complementd con un buzdn virtual partici-
pativo y encuestas a distintos grupos de la comunidad universitaria.

Se confeccionaron tres informes sobre el seguimiento del Plan Plu-
rianual 2020-2025, las definiciones del segundo IAl y las sugerencias
del CPE de 2015. A partir de alli, entre mayo y julio de 2022, se realiza-
ron diversos talleres para identificar escollos y posibles soluciones.
Finalmente se elabord el 1Al

CONTEXTO LOCAL Y REGIONAL

La UNLa se encuentra ubicada en la localidad de Remedios de Es-
calada, partido de LanUs, en el Area Metropolitana de Buenos Aires
(AMBA), en jurisdiccion de la Provincia de Buenos Aires y a unos 12
km del centro de CABA.

Posee un campus central, donde antiguamente habia un enclave ferro-
viario. A pocas cuadras se encuentra el denominado Predio Yrigoyen,
donde se encuentran: el Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia (Cl-
CyT) Abremate, la Escuela de Oficios “Felipe Vallese”, la Radio UNLay la
libreria Libros del Sur. El partido de Lanus posee una poblacién de unos
460.000 habitantes. De acuerdo con el lugar de residencia de los estudian-
tes, la mayor parte proviene de los partidos de Lomas de Zamora, con casi
el 30 % de la matricula, Almirante Brown con el 25 %y, en tercer lugar,
Lanus, con algo mas del 21 %. Considerando estas zonas como areas de
influencia se llega a estimar en mas de 4.000.000 la poblacion total.
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La residencia de los alumnos que asisten a la UNLa se explica mayori-
tariamente por la disponibilidad de transporte piblico y, por supues-
to, por la oferta académica. En los dos partidos que aportan mas de
la mitad de los alumnos encontramos sendas universidades nacio-
nales: Lomas de Zamora (UNLZ), con varias décadas de antigiiedad
mayor a la UNLa y Guillermo Brown (UNaB), una casa de altos estu-
dios mas joven.

Segun el 1Al el area tiene un significativo desarrollo industrial, par-
ticularmente de micro, pequefias y medianas empresas. Seglin una
investigacion realizada por la Universidad entre 2009 y 2010, en el
partido de Lanus desarrollan su actividad 2.500 empresas, pertene-
cientes a muy diversos sectores, entre los que destacan metalmeca-
nica, calzado y alimentacion. Lainmensa mayoria de los empresarios
han manifestado su acuerdo por articular con la UNLa y otras institu-
ciones cientifico-tecnoldgicas.

También existen franjas de poblacion en situacion de vulnerabilidad
socioecondémica.

Estas caracteristicas son asumidas por la UNLa para orientar sus ac-
tividades académicas.

Un Consejo Social con un grado de actividad importante refleja en
las instituciones que lo componen estas cualidades de la microrre-
gion en la cual se halla inserta la UNLa.

MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

A través de las distintas entrevistas mantenidas con autoridades y
otros actores de la comunidad de la UNLa, el CPE se informé acer-
ca de un proceso de transicién que transcurre en la institucién. En
efecto, tras una etapa que podria definirse como fundacional en la
Universidad, se esta produciendo el retiro natural de distintas auto-
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ridades, en el mas alto nivel, que han dirigido los procesos organi-
zacionales, establecido su visidén y practicado su estilo de gestion,
desde sus inicios a fines de los afios 90.

Esta situacion ha despertado expectativa respecto de la nueva etapa
que se abre, de consolidacion de lo realizado. Le agregara laimpronta
de una nueva gestidn en el abordaje de los desafios institucionales.

En esta primera etapa de la UNLa se ha definido claramente la mision
institucional y en los documentos oficiales se expresa su contenido
y valores.

Asimismo, los distintos actores entrevistados tienen en claro que, tal
como se enuncia en el Proyecto Institucional, se asume el caracter
urbano y de compromiso con el desarrollo de la region. Se define
como una “Universidad urbana comprometida” (IAl, p. 13), identidad
que se expresa en su curricula, la que atiende las demandas sociales.

Para ello, tal como lo establece su Estatuto (art. 2) “tiene como mi-
sidn primaria contribuir a través de la produccién y distribucién de
conocimiento y de innovaciones cientifico-tecnoldgicas, al desarro-
llo econdmico, social y cultural de la regidn, a fin de coadyuvar a la
mejora de su calidad de vida y fortalecimiento de los valores demo-
craticos en el conjunto de la sociedad, articulando el conocimiento
universal con los saberes producidos por nuestra comunidad”.

Actualmente se desarrolla el Plan Plurianual 2020-2025. En el sitio
web institucional, la entonces Rectora Ana Jaramillo, presenta este
Plan con una definicidon clara: “La Universidad tiene como misidn
atender la demanda social, ir al encuentro de las necesidades edu-
cativas, dirigiéndose a los problemas urbanos y comunitarios en la
busqueda de su desarrollo”.

Los valores enunciados en el Plan Plurianual 2020-2025 (lAl, p. 14)
son conocidos y compartidos por la comunidad universitariay trans-
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versalizan las distintas actividades académicas de la institucidn. Se
puntualizan a continuacion:

- Defensa de la democraciay construccidn de ciudadania
+ Defensa de los Derechos Humanos

+ Defensa del medio ambiente

« lgualdad de género

« Educacién para la paz

« Inclusién social, igualdad de oportunidades y equidad
« Conciencia nacional y defensa de la soberania

+ Solidaridad

« Preservaciony desarrollo cultural

« Espiritu cooperativo

« Responsabilidad y ética publica

« Educacién permanente

« Trabajo digno

« Integracion latinoamericana

« Compromiso social

« Emprendedorismo y autogestion
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+ Calidad de vida
« Descolonizacidn cultural, tecnolédgica y pedagogica
« No discriminacidn

« Democratizacidn de la Justicia y ampliacion de derechos.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y GESTION

Para esta dimension, en el IAl se ponderan cuatro! cuestiones que se
reflejan en sus distintas dimensiones de gestidn:

« El fortalecimiento de la participacion en las decisiones en el go-
bierno universitario, con foco principalmente en la paridad de gé-
nero en los consejos Superior y departamentales.

« El papel de la UNLa durante la pandemia.

« Lavaloracidn positiva de los miembros de la comunidad acerca de
las politicas de igualdad de género.

« La politica de accesibilidad y abordaje de situaciones de disca-
pacidad.

En el caso de la dimensidon de Gobierno y Politica Institucional, los
tres objetivos planteados en el Plan Plurianual vigente son:

« Consolidar la politica institucional sobre la base de la misién y los
valores UNLa asumidos por la Asamblea Universitaria.

1 Se consideran 4 de las 14 fortalezas identificadas por la Universidad en el IAl en cuan-
to a la consolidacion de politicas institucionales.
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« Consolidar el modelo de gestion compartida promoviendo la pers-
pectiva interdepartamental, transdisciplinar y participativa.

« Fortalecer los procesos de planificacion, gestion institucional y
rendicion de cuentas sobre la base del valor “responsabilidad y éti-
ca publica”.

Se debe mencionar que, con el objetivo de gestion compartida, se
da respuesta a una frecuente percepcién de falta de articulacion en
el trabajo entre las distintas areas del gobierno. Articulacion y mejor
y mayor comunicacién aparecen como objetivos muy pertinentes.
Para cada uno de estos objetivos el Plan Plurianual especifica valores
y lineas de accion.

En los contactos mantenidos por el CPE con los actores de la comu-
nidad se ha constatado, en general, el compromiso asumido con
estos valores.

Con relacion a la politica de accesibilidad y discapacidad, en el afio
2014, la UNLa crea en el ambito del Vicerrectorado, la Comision Ase-
sora de Discapacidad (CAD) (RCS 046/14), que tiene como objetivo
coordinar la politica universitaria de accesibilidad y discapacidad
transversalmente a toda la dindmica de la Universidad, en las dimen-
siones de gestidn institucional y gobierno, académica (curriculariza-
cion y pedagdgico didactica), investigacion, infraestructura fisica y
tecnoldgica, comunicacion institucional, cooperacion a nivel nacio-
nal e internacional y bienestar, en pos de efectivizar la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) y
la normativa universitaria vigente (Ley de Educacion Superior y su
modificatoria N° 25573).

En todo este recorrido desde la conformacion de esta Universidad, ya
se han concluido tres procesos de Autoevaluacion, que han recibido,
asuvez, lamiradade los respectivos CPE en 2005, 2015, y actualmen-
te en 2023.
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La autonomia universitaria establecida en la Constitucion Nacional
y en la Ley de Educacidn Superior (Ley N° 24521) esta perfectamente
respetada en la Universidad.
El organigrama de la UNLa contempla parametros comunes en insti-
tuciones de educacidn superior universitarias. La estructura organi-
zacional de la UNLa al momento de la visita del CPE es la siguiente:
a) Departamentos académicos:

1. Departamento de Desarrollo Productivo y Tecnolégico

2. Departamento de Humanidades y Artes

3. Departamento de Planificacion y Politicas Publicas

4. Departamento de Salud Comunitaria.

b) Dependencias con funciones ejecutivas y de apoyo a las funciones
sustantivas:

5. Rectorado

6. Vicerrectorado

7. Secretaria Académica

8. Secretaria de Investigacion y Posgrado

9. Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica y Democratizacion Cien-
tifica

10. Secretaria de Cooperacidn y Servicio Piblico

11. Secretaria de Bienestar y Compromiso Universitario
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12. Secretaria de Administracion
13. Secretaria de Asuntos Juridicos e Institucionales
14. Secretaria del Jefe de Gabinete.

En las distintas areas de esta organizacion es posible observar la
mirada y las prioridades que se han otorgado a distintos temas, en
consonancia con valores y definiciones basicas. Asi, por ejemplo, se
destaca el concepto de “Cooperacion y Servicio Publico” para desig-
nar una secretaria que en otras instituciones se expresa como “Exten-
sion Universitaria”. Esto muestra claramente la aplicacion de la vision
singular de la UNLa.

En principio, se puede afirmar que el organigrama responde a la nor-
mativa institucional, en el marco de una gobernanza centralizada, ya
que la UNLa posee practicamente solo una sede o campus.

En relacién con la estructura organico-funcional, se observa que un
nivel superior tan sencillo, de 8 secretarias, respecto de las mas de 30
areas y direcciones que ellas orbitan, representa un nivel de particu-
lar complejidad para el control y la ejecucidn de politicas.

El Consejo Superior informé al CPE que el trabajo en comisiones, que
se asumio después de recibir recomendaciones como resultado del
proceso de Evaluacion Externa 2015, ha agilizado su labor, y que ello
resultd en una mejora sustancial del trabajo de esta instancia de go-
bierno. También el tratamiento de convenios se ha mejorado y agili-
zado, tal como se sugirid. Algunos miembros del Consejo asumen la
presidencia de cada una de las comisiones de trabajo.

De acuerdo con lo descripto, en las entrevistas mantenidas por el
CPE se observé que el Consejo Superior, durante el periodo de se-
siones en el afo, analiza mensualmente el presupuesto de la UNLa
realizando los ajustes que resulten menester.
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Una de las recomendaciones significativas del Ultimo proceso de
evaluacion de la UNLa ha sido la enfocada en incrementar las ac-
ciones de promocion y regularizacion de la planta docente a través
de concursos; teniendo en cuenta que en los informes de la UNLa,
también ratificados en reuniones del CPE con docentes de los distin-
tos departamentos académicos, aun persiste un alto porcentaje de
la planta en situaciones de contratados e interinos, respecto de los
concursados, lo cual afecta el pleno ejercicio de la ciudadania uni-
versitaria. Esta situacion se vincula directamente con la participacion
en el gobierno universitario, dado que el articulo 78 del Estatuto re-
conoce a los/as docentes-investigadores/as concursados/as el dere-
cho a “participar en el gobierno de la Universidad de acuerdo con el
presente Estatuto”.

En este marco, resulta necesario que la UNLa avance en la regulari-

zacidn de su planta docente mediante concursos, a fin de que una
mayor proporcion de docentes pueda ejercer plenamente el derecho
estatutario a participar en el gobierno universitario y contribuir al
fortalecimiento del sistema democratico interno.

Se destaca, especialmente, la presencia de un representante del
Consejo Social en el Consejo Superior, lo que permite una mayor arti-
culacién con la comunidad. De todos modos, debe apuntarse que, en
las consultas a la comunidad referidas en el IAl (p. 68) para identificar
problemas, uno de ellos ha sido la percepcion de que la estructura
esta desactualizada en relacidn con las funciones no docentes.

De la misma manera aparecen otras problematicas:

+ Carencias normativas y comunicativas en la futura modalidad de
trabajo de docentes y no docentes en un contexto posterior a la
pandemia.

« Dificultades en la articulacion entre secretarias y departamentos

para desarrollar proyectos de manera conjunta.
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« Rigidez en los procedimientos administrativos en relacion con el
objeto a gestionar.

En las entrevistas durante la visita, particularmente con actores insti-
tucionales vinculados a la tematica, se identificé cierta insuficiencia
en la dotacién del personal técnico y administrativo.

Los miembros de la comunidad, especialmente los trabajadores no
docentes, han observado, segln las encuestas, alguna incertidum-
bre respecto de la falta de reglas para las nuevas modalidades de tra-
bajo que han surgido a partir de la pandemia.

La institucidon cuenta con una Secretaria de Compromiso y Bienestar
Universitario. En el quinquenio que culmind en 2021, se otorgaron
mas de 3.000 becas y se avanzd con la implementacién de un jardin
maternal, el Servicio Social Universitario y el de Salud. También se
gestionaron becas y otros apoyos de indole nacional y provincial, tal
como se profundiza en los apartados siguientes del presente Informe.

Las situaciones de violencia institucional y de género estan adecuada-
mente previstas en la normativa internay las politicas de igualdad son
percibidas muy positivamente por los miembros de la Universidad.
Entre 2020 y 2021 hubo maés de cien intervenciones por situaciones
problematicas. Desde la Secretaria se constituyé un area especifica
para ocuparse del tema atendiendo casos de violencia y desarrollan-
do talleres y capacitaciones, como por ejemplo en cumplimiento de
la Ley Micaela, y seglin expusieron en la entrevista con este CPE, han
desarrollado talleres para masculinidades que ejercen violencia.

En el afio 2020 se incorpord la perspectiva de género en el Estatuto
reformado.

En lo relativo a la internacionalizacidn, se han registrado avances im-

portantes. Entre otros logros se destaca que los proyectos y progra-
mas internacionales en los que participa la UNLa se incrementaron
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enun41% entre 2020y 2021. De la misma manera, se elevaron los re-
conocimientos de trayectorias, materias y propuestas académicas de
instituciones extranjeras. En 2020 se recibieron alumnos de Europa,
Sudaméricay Oceania. En el IAl no se informan procesos de medicion
delimpacto de las actividades de internacionalizacion.

En cuanto a la infraestructura de aulas y laboratorios, se ha seguido
incrementando y se incluyen planes futuros. Asimismo, se mejora
permanentemente todo lo referido a la accesibilidad, que se pro-
fundiza en los apartados de Gestién Académica y Bienestar. Ade-
mas, se avanza positivamente con los espacios destinados mayor-
mente a actividades culturales y deportivas, segln se detalla en un
apartado especifico.

Practicamente desde sus inicios la UNLa ha incorporado un area de
planificacién activa. Asi se elaboran informes anuales. Esta tarea esta
a cargo de una direccion especifica incorporada a la Secretaria del
Jefe de Gabinete.

Es importante sefalar que, para todos los problemas identificados a
partir de las consultas y encuestas, en el IAl se puntualizan una serie
de acciones recomendadas para superar las situaciones planteadas.

Asi, por ejemplo, para el problema priorizado “insuficientes espacios
institucionales de didlogo para la motivacién y el compromiso de los
trabajadoresy trabajadoras de la UNLa” se propone “reforzar el com-
promiso de autoridades y directivos para propiciar la motivacion y
el compromiso para el fortalecimiento de la identidad y los valores
institucionales” (IAl, p. 72).

Estas acciones de mejora, por tratarse de propuestas recientes, po-
dran ser sopesadas recién en el préximo ciclo de Autoevaluacion.

26 // INFORME DE EVALUACION EXTERNA



RECOMENDACIONES DEL INFORME DE EVALUACION EXTERNA 2015

En el Gltimo Al se describe la forma en que se ha actuado frente a las
28 recomendaciones de la Evaluacion Externa previa.

Con respecto a la sugerencia de formular de manera sistematica pla-
nesy proyectos estratégicos, la UNLa afirma que en 2016 se cre6 un sis-
tema de planificacion, presupuestacion y seguimiento de actividades.

Se sostiene que este sistema ha permitido una responsabilizacion
colectiva e individual para mayor involucramiento en las decisiones
por parte de los equipos de gestion.

También se han implementado talleres, por dependencia, para dis-
cutir la carga de datos en este sistema y sus consecuencias.

Se destaca la publicacion desde 2016 de la Agenda Estadistica, con
los datos de la UNLa que se utilizan en los distintos niveles de gestion
como insumo para la toma de decisiones.

En cuanto a Plan Plurianual, la Universidad cuenta actualmente con
el desarrollado para el periodo 2020-2025. El documento es producto
de una amplia participacion de los miembros de la comunidad. Se ha
prestado especial cuidado a la socializacidn de este Plan a través de
distintas acciones.

Una de las recomendaciones establecidas en la Evaluacion Externa ha
sido la orientada a aprovechar la existencia de la Red de Universida-
des Nacionales del Conurbano Bonaerense. En este sentido se informa
una labor dirigida a analizar ofertas académicas y areas de vacancia.

La implementacion de programas de capacitacion, actualizacion de
organigramas y desarrollo o revision de la normativa, a través de la
articulacidn de la Direccion de Recursos Humanos y otras areas, ha
sido una recomendacion.
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Con respecto a este topico, la UNLa informa que esa direcciéon mo-
dificé su denominacidn por Direccion de Relaciones Laborales. De
todas formas, desde 2002 actiia un comité técnico mixto, de capaci-
tacion y formacion profesional, para disefiar, programary supervisar
el desarrollo de los cursos destinados al sector no docente. Estas ac-
ciones requieren la aprobacion previa del Consejo Superior.

Se revisd y sistematizé toda la normativa dictada hasta ahora para
desarrollar manuales para procesos de compras y contrataciones.

En cuanto a promover la articulacion entre centros, escuelas, institu-
tosy departamentos, se alude a laRCS 67 de 2011, en la que se espe-
cificaron los criterios para la organizacion de los distintos espacios, y
que posteriormente se reemplazd por RCS 121/22.

Como avance en este sentido, se menciona entre otras acciones,
la creacidn de la Secretaria General en el 2014, hoy denominada
Secretaria de Jefe de Gabinete (Res. CS. 029/20), que concentré la
coordinacion institucional y la comunicacidon interna y externa. Asi-
mismo, en 2017 se decidié dividir la tarea de la Secretaria de Coo-
peracion y Servicio Publico, convirtiendo a la Direccién de Bienes-
tar en la Secretaria de Bienestar y Compromiso Universitario, con el
fin de profundizar el trabajo de las distintas areas. Ademas, en 2020
se aprobd la creacion de la Secretaria de Investigacion y Posgrado
(Res. Rec. 241/20), con el objeto de profundizar la articulacion en-
tre ambas areas. Con esta resolucién se reorganizé la dependencia
funcional de distintas direcciones e institutos, que conllevé el cam-
bio de denominacion de la Secretaria de Cienciay Técnica por el de
Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica y Democratizacion Cientifica
(Res. CS 99/20).
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: GESTION
FCONOMICO-FINANCIERA



ASPECTOS ECONOMICO-FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS

Segln resulta del art. 97 del Estatuto, ademas de los fondos asigna-
dos por el Presupuesto Nacional, la UNLa puede realizar todo tipo de
actividad “actuando en el campo de los negocios publicos y particu-
lares, y celebrar actos juridicos a titulo oneroso de cualquier natura-
leza, para el total desarrollo de sus fines” (Estatuto 2020, p. 22).

De conformidad con lo previsto por el art. 98, el Consejo Superior
(CS) reglamenta lo referente al patrimonio y a la administracion de
los recursos de la Universidad conforme a la legislacion vigente, lo
que incluye las facultades del/la Rector/a para administrar y dispo-
ner, por cualquier titulo, del patrimonio de la Universidad, como asi
también las facultades para aceptar herencias, legados, donaciones,
subsidios y otras contribuciones (art. 34 inc. 14).

Del art. 34 inciso 15 resulta que es atribucion del CS aprobar u obser-
var el presupuesto anual, asi como aprobar las cuentas y la inversién
de fondos presentadas por el/la Rector/a (art. 44, inc. 11), pudiendo
requerir en cualquier momento la informacidn necesaria para un co-
rrecto contralor de la gestion presupuestaria.

De las entrevistas y del analisis documental realizado a partir de las
resoluciones del Consejo Superior, que son accesibles a través del
sitio web institucional, en el marco de su politica de transparencia
activa, resulta una valoracién positiva de los debates y busquedas
de consenso previas en la Comision de Administracion e Infraes-
tructura, en la que prevalece el compromiso con los valores institu-
cionales explicitados en el Informe de Gestidn 2014, aprobado por
Asamblea Universitaria (lAl, p. 14), con el Plan Plurianual 2020-2025
y con los planes de gestidén anual como base para tales acuerdos
(1AL, p. 28).

Si bien el art. 99 del Estatuto establece que el sistema administrati-
vo-financiero de la Universidad esta centralizado y funciona bajo la
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dependencia del/la Rector/a, cada consejo departamental eleva para
su consideracion por el Consejo Superior, una propuesta de planta
basica docente (art. 51 inc. 6), a partir del informe de necesidades
que eleva cada director/a (art. 56 incs. 7 a 9).

El presupuesto de la institucion segln las fuentes de financiamiento
responde al siguiente detalle:

Tabla 1. Presupuesto segtin fuentes de financiamiento

Administracion Nacional 89,5 %
Recursos propios 9,3%
Programas financiados por organismos nacionales 0
Programas financiados por organismos internacionales 0
Otra fuente: Fuente 15 (Crédito Interno) y Fuente 22 12%
(Crédito Externo) ’

Fuente: Ficha SIEMI, Organizacién y Gestidn, punto 6 Presupuesto.

Al profundizar el analisis de la evolucion del crédito presupuesta-
rio de Fuente 11 (Tesoro Nacional, moneda constante afio 2022),
presentado en la primera tabla de los indicadores de gestion ad-
ministrativa e infraestructura, apartado presupuesto (https://pyeg.
unla.edu.ar/presupuesto/), puede observarse un decremento de los
recursos asignados afio a afio, que desde 2017 a 2022 (excepto en
2021) supera el 30 % y dificulta absorber, a titulo meramente enun-
ciativo y de conformidad con lo relevado en entrevistas mantenidas
por el CPE, incrementos de tarifas e insumos y la mayor alicuota en
cargas sociales.

Para la gestion econdmico-financiera se instald, desde 2011, bajo la
orbita de la Secretaria de Administracién, el sistema de presupuesto
por programas con el fin de promover una organizacién participativa
en la asignacion de los recursos (IAl, p. 28). En 2016 se cre6 el Siste-
ma de Planificacion, Presupuestacion y Seguimiento de Actividades
Anuales (SIPPSAA) en funcidn a una red programatica que considera
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los seis Ejes Institucionales? del Plan Plurianual 2020-2025 como pro-
gramas presupuestarios.

Desde 2017 hasta la actualidad, el SIPPSAA se utiliza como mecanis-
mo de seguimiento de actividades y de elaboracidn y consulta del
presupuesto asignado a cada dependencia (lAl, p. 29). De acuerdo
con lo expresado en el Plan Anual 2023 de la Auditoria Interna (UAI),
en cuanto a la politica presupuestaria, los programas definidos y pre-
supuestados por los departamentos, secretarias o direcciones estan
en concordancia por la red programatica, partidas e incisos, pero sin
especificar las metas fisicas ni los indicadores de gestion que aln se
encuentran en proceso de definicion por la Universidad, lo que se
constituye en una oportunidad de mejora (Plan Anual 2023, UAI, p. 8).

Se presenta, asimismo, en la Agenda Estadistica de cada afio, la in-
formacion presupuestaria por objeto del gasto (inciso), que muestra
una fuerte rigidez asociada al elevado peso relativo de los Gastos en
Personal (90,3 % inciso 1) (Agenda Estadistica 2022, Tabla 81, p. 43).

La ejecucion presupuestaria continta siendo centralizada, depende
del Rectorado, a través de Secretaria de Administracion, en los actos
administrativos de disposicion de fondos; ademas, por delegacion al
Vicerrectorado, Secretaria de Administracion y Secretaria de Jefe de
Gabinete estan autorizadas a emitir “disposiciones administrativas”
y/o “disposiciones conjuntas”, ya sea por importes menores o con-
trataciones y/o cuestiones especificamente delegadas. Asimismo, en
las reuniones mensuales, el Consejo Superior considera y aprueba
las incorporaciones, transferencias y distribucién presupuestaria.
En la Asamblea Ordinaria Anual quien ejerce el Rectorado pone a
consideracion la ejecucion del presupuesto del ejercicio fiscal que

2 Los seis ejes institucionales son: Gobierno y Politica Institucional, Gestion Académi-
ca, Investigacion Cientifica y Vinculacion Tecnoldgica, Cooperacion y Bienestar Uni-
versitario, Gestion Administrativa e Infraestructura y Comunicacién.
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se termina, como asi también la planificacién de actividades para el
afio siguiente, las que se dan de alta en el SIPPSAA y son acordadas
colectivamente con todas las dependencias de la Universidad (Plan
Anual 2023, UAI, pp. 8-9).

A partir de la visita y la informacién adicional aportada, se observan
niveles satisfactorios de ejecucion presupuestaria durante el periodo
analizado (Agenda Estadistica 2022; primera tabla de los indicado-
res de gestion administrativa e infraestructura, apartado Presupues-
to - https://pyeg.unla.edu.ar/presupuesto) y se muestra una actitud
proactiva en la bisqueda de fondos complementarios a los recibidos
del Tesoro Nacional.

Corresponde entonces, en este punto, evaluar en qué medida el pre-
supuesto asignado permite el desarrollo de las funciones universita-
rias, sin perjuicio de la profundizacidon que podra encontrarse en los
capitulos especificos. Si bien se destacan importantes logros, cabe
puntualizar, a titulo enunciativo, algunos problemas identificados en
cada uno de los Ejes Institucionales.

Dentro del eje Gestion Académica, emergen como principales pro-
blemas priorizados en el IAl (p.77 y sig.), vinculados a restricciones
presupuestarias, luego ratificados y ampliados en las reuniones man-
tenidas por el CPE, los siguientes: las condiciones laborales de las
trabajadoras y los trabajadores docentes, que resaltan una excesiva
carga con comisiones muy numerosas y exceso de funciones acadé-
micas requeridas. Lo anteriormente descripto repercute negativa-
mente en las trayectorias estudiantiles como una de las aristas de este
problema, también priorizado dentro del eje Gestion Académica, asi
como los dispositivos de apoyo tendientes a reducir las brechas de
desigualdad de oportunidades de acceso, permanencia y egreso de
estudiantes. Ademas, se destaca como problema el acceso a mate-
rial bibliografico y servicios de informacién documental, a partir del
insuficiente presupuesto para la adquisicidon de bibliografia (digital e
impresa) y de licencias originales de software (IAl, pp. 88-89).

34 // INFORME DE EVALUACION EXTERNA



Cabe mencionar como temas vinculados, la desactualizacion del
equipo tecnoldgico de trabajo del personal y la débil conectividad o
no conexion a la red wifi en algunos sectores del predio que planean
fortalecer a partir de la obtencion de financiamiento especifico (Al,
pp. 73-74). En la misma linea se inserta la referencia a la necesidad
de actualizar servidores u otra forma de resguardo y seguridad de los
registros institucionales, de acuerdo con las referencias recogidas en
las entrevistas.

También se ha destacado la necesidad de fortalecer la planta no do-
cente a través de procesos de recategorizacion que consoliden la labor
realizada y reflejen la estructura real de funcionamiento (IAl, pp. 68-71).

Respecto del eje Investigacion Cientifica y Vinculacién Tecnoldgica,
se identifica como uno de los problemas prioritarios la escasez de
recursos econdmicos para la investigacion y la complejidad de los
circuitos administrativos asociados. Parece atinada la propuesta de
mejora realizada tendiente a profesionalizar la busqueda de fondos
nacionales e internacionales, publicosy privados, destinados a forta-
lecer la funcidn, asi como incentivar y promover la prestacién de ser-
vicios a terceros, en concordancia con lo establecido en el Objetivo
Estratégico 2 del Plan Plurianual 2020-2025 para este eje.

Se destaca, asimismo, la existencia de obstaculos vinculados con la
carga laboral para la conformacion de un perfil investigador-docente
UNLa (IAl, pp. 94-99), con baja proporcion de docentes categoriza-
dos, que fue ratificado en las entrevistas mantenidas durante la visita
y se encuentra en linea con el primer objetivo estratégico definido
para este eje en el Plan Plurianual 2020-2025 (pp. 30-32). A lo expues-
to, se suma la necesidad de mejora de equipamiento e instrumental
de algunos laboratorios (IAl, p. 74).

En relacién con el eje Cooperacidn y Bienestar Universitario, se enun-

cia como problema la necesidad de realizar una reformulacion de los
circuitos administrativos y financieros para poder dar respuesta en
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tiempo y forma, tanto a los actores del territorio como para incenti-
var la participacion de integrantes de la comunidad universitaria (IAl,
pp. 112-113). Asimismo, en el Plan Plurianual 2020-2025 el Objetivo
3 respecto de este eje presenta la necesidad de consolidar las condi-
ciones institucionales y normativas para la internacionalizacion de
las actividades académicas, de investigacion, vinculacion tecnoldgi-
cay de cooperacidn y se plantea entre las lineas de accién la mejora
de recursos destinadas al fomento de la movilidad de estudiantes y
docentes-investigadores (pp. 35-36).

En cuanto al eje Comunicacion, se refieren como problema las difi-
cultades en el acceso a recursos y tecnologia para el desarrollo de
una identidad visual coherente y unificada, para lo que se plantea
como accién de mejora la gestion de fuentes de financiamiento que
permitan concretar tal innovacion (IAl, p. 120).

Los recursos propios, que son objeto de revision anual segln el Plan
de Ciclo de la UAI, incluyen aquellos “de libre disponibilidad” y que
se recaudan a través de los siguientes conceptos: cursos y programas
destinados a la comunidad; carreras aranceladas, servicios a terce-
ros brindados por laboratorios y, segiin RCS 118/08, el porcentaje
de utilidad que ingresa a la Universidad por convenios con terceros,
tramites varios, 50 % de los ingresos por playa de estacionamiento;
alquileres, recupero de siniestros y salarios caidos, ingresos banca-
rios, entre otros.

Se incluyen también los que “no son de libre disponibilidad” y que
tienen una afectacion especifica con destino al Programa de Com-
promiso Educativo “Fondo de Becas”, tales como algunas tasas que
abonan los estudiantes, el aporte voluntario de autoridades, docen-
tes, no docentes y contratados y una proporcion de los ingresos de
playa de estacionamiento y por convenios.

La distincion entre ingresos de libre disponibilidad y aquellos con
afectacion especifica es importante para una correcta gestién finan-
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cieray para garantizar que los recursos se asignen y utilicen de acuer-
do con los fines establecidos (Informe Nro. 4/23 UAI, Formulacion y
Gestion Presupuestaria, pp. 5-6).

A partir de los informes de la UAl y de las entrevistas mantenidas por
el CPE se puede afirmar que la generacidn, registro y aplicacion de
los recursos propios se realiza de manera adecuada, respetando los
procedimientos y controles establecidos, asi como su correcta utili-
zacion de acuerdo con los destinos previstos en los casos que tengan
una asignacion especifica (Informe Nro. 5/23 UAI, Recursos Propios).
Cuentan con normativa de la UNLa para el tratamiento de recursos
propios que resulta adecuada en términos de control interno. No
obstante, se encuentra en revision la RCS 118/08, con la participa-
cion del Comité de Servicios con Fondos Externos por ella creado y
que esta integrado por el Vicerrector, directores de departamento y
secretarios e incluye en caracter de invitado un consejero superior
del claustro de estudiantes, con el fin de agilizar los circuitos y fo-
mentar la participacion, sosteniendo el principio de transparencia,
lo que merece una valoracién positiva.

Finalmente, tal como resulta del IAl respecto del Eje I, Gobiernoy Po-
litica Institucional, se requiere revisar procedimientos a fin de reali-
zar actualizaciones y/o mejoras de los manuales existentes, como asi
también desarrollar manuales con procedimientos propios para te-
mas relevantes y pendientes, incluyendo plazos maximos a cumplir
(IAl, pp. 66-76). Esto apunta, desde una filosofia de mejora continua,
a lograr agilizar tiempos en los procesos administrativos (IAl, pp. 108-
109) en un marco de fortalecimiento del sistema de control interno.

SISTEMAS DE INFORMACION Y CONECTIVIDAD
La UNLa, de conformidad con lo que se registra en la Ficha SIEMI, pre-

senta una avanzada implementacidn del uso de sistemas provistos
por el SIU, adecuada desde un punto de vista de gestién operativa o
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transaccional y también con ciertos logros en el fortalecimiento del
acceso y el uso de la informacién como fundamento de la planifica-
cion, la evaluacidn y la toma de decisiones (IAl, p. 41). Estos sistemas
se encuentran, asimismo, en adecuado dialogo con los requerimien-
tos externosy de organismos de contralor.

Del organigrama vigente (punto 3, apartado Organizacion y Gestion
de la Ficha SIEMI) resulta que la Universidad cuenta con una Direc-
cion de Informatica que depende de la Secretaria de Administracion,?
cuya dotacion se debe fortalecer, asi como mejorar la planificacion
de prioridades de las multiples tareas que realiza desde una perspec-
tiva politico-institucional (IAl, p. 74).

Como se indicd en la dimensidon de Gobierno y Gestidn, el Eje 1 del
Plan Plurianual 2020-2025: Gobierno y Politica Institucional, presen-
ta como Objetivo Estratégico 1.3: “Fortalecer los procesos de plani-
ficacion, gestion institucional y rendicién de cuentas sobre la base
del valor responsabilidad y ética pablica”, que incluye tres lineas de
accion significativas en este analisis, a saber:

1. Fortalecimiento del accesoy el uso de lainformacion para la toma
de decisiones y el cumplimiento de las demandas de la planifi-
cacion y la evaluacidn que requieren los distintos sectores de la
comunidad universitaria.

2. Promocién y afianzamiento de los sistemas de control interno.

3. Fortalecimiento de los mecanismos de acceso a la informacién
publica (p. 22).

3 En 2024, con posterioridad a la visita del CPE se concret6 el traspaso funcional al
Rectorado (RCS 340/24).
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También resulta pertinente referir como marco que en el Eje 5, Ges-
tion Administrativa e Infraestructura, en el Objetivo Estratégico 5.1
textualmente se expresa: “Consolidar la incorporacion de las nuevas
tecnologias digitales y de la comunicacion a los circuitos de gestion
administrativa con el propdsito de alcanzar la eficiencia, eficacia y
efectividad en la gestion de los procesos administrativos, académi-
cos, de investigacion cientifica, de cooperacion y de bienestar uni-
versitario”. Para su logro plantea las siguientes lineas de accion:

1. Implementacién del sistema de expediente electrénico de mane-
ra gradual, reglamentando los circuitos, estableciendo protocolos
y capacitando a los usuarios.

2. Implementacion de la clave Unica de acceso a los sistemas infor-
maticos, coordinando politicas comunes entre las distintas de-
pendencias de la Universidad, logrando eficiencia y trazabilidad
en el uso por parte de la comunidad educativa.

3. Actualizacion y ampliacidn de la infraestructura tecnoldgica en
general de las aulas de informatica y de los equipos de telecomu-
nicaciones, fomentando el crecimiento del ancho de banda e inte-
grando los nuevos edificios (p. 40).

En el IAl se destaca como logro que se continud la actualizacion y am-
pliacion de la infraestructura tecnoldgica de las aulas de informatica y
de los equipos de telecomunicaciones en los nuevos edificios (IAl, p.
61). No obstante, resultan destacables, entre los problemas comunita-
riamente priorizados, los vinculados con la desactualizacion del equi-
po tecnoldgico destinado al trabajo del personal, asi como la necesidad
de mantenimiento preventivo y la débil conectividad o no conexion a
la red wifi en algunos sectores del predio (IAl, pp. 73-74). En la misma
linea se inserta la mencion de la necesidad de actualizar servidores u
otra forma de resguardo y seguridad de los registros institucionales, de
acuerdo con las referencias recogidas en las entrevistas por el CPE que
fortalecieron a estos como temas de agenda que se sugiere atender.
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La UNLa cuenta con la infraestructura de sistemas informaticos de-
tallada a continuacion, sobre la base de lo relevado en el Plan Anual
de la UAI 2023 (pp. 9-13) y en la secuencia de entrevistas mantenidas.

El SUDOCU (Sistema Unico Documental, versién 1.3.9) es una pla-
taforma centralizada de gestion documental integral que genera la
certificacion mediante el uso de la firma electrénica y digital. Su im-
plementacidn permitié mejorary agilizar gradualmente los procesos
administrativos (IAl, p. 61). Coexiste con el Sistema ComDocll para
expedientes anteriores.

Para la registracion de procesos operativos de administracion -en los
aspectos presupuestarios, financieros y contables- se utiliza el siste-
ma Pilaga, version 3.10.4.

En tanto, para la captacion de datos referidos al modelo de asigna-
cion presupuestario por pautas normativas utilizado por el Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN), se recurre al Sistema Calchaqui.

Las diversas areas de la Universidad emplean el SIPPSAA, que per-
mite a las distintas dependencias y subdependencias realizar las
proyecciones presupuestarias para el afio. La Tesoreria dispone del
Sistema UNLa Cuotas para administrar los ingresos por recursos pro-
pios, aunque la Direccidn de Informatica se encuentra abocada a la
implementacidn definitiva del SIU Sanaviron/Quilmes.

Para el registro patrimonial se recurre al sistema SIU-Diaguita, version
3.2.1. Respecto del mdédulo Gestion de Compras y Contrataciones, la Di-
reccion de Compras lo utilizaen méddulo de prueba en forma conjunta con
un Sistema de Gestion de Compras de desarrollo propio, hasta concretar
su plena sustitucion. Asimismo, la Universidad utiliza el Sistema MCC de
la Oficina Nacional de Contrataciones para difundir las convocatorias.

Las direcciones que administran las relaciones laborales y liquida-
cién de haberes del personal utilizan el sistema Mapuche, version
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3.19.0. Ademas, la UNLa creé un Sistema de Autogestion que permi-
te al empleado descargar sus recibos y realizar pedidos de licencia.
Para toda la informacidn relativa a contrataciones docentes, asigna-
cion de carga horaria y categoria a docentes ordinarios e interinos,
se utiliza el sistema GesDoc (desarrollado por la UNLa para nutrir el
Mapuche) que a través de siete mddulos ordena y facilita la gestion
docente. Otros sistemas especificos incluyen un desarrollo propio
denominado Sistema de Asistencia y Novedades, que facilita el con-
trol de asistencia y puntualidad del personal no docente. La imple-
mentacion del legajo previsto en el SIU Mapuche permitiria sustituir
algunos desarrollos propios.

En relacién con el ambito académico, la informacion de los docentes
investigadores se centraliza en el Sistema SiGeVa, version 12.9.12.5,
desarrollado por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas (CONICET).

Para la informacion de gestion y estadistica se utiliza el sistema Wi-
chi, version 6.9.

Los sistemas de la Secretaria de Administracién utilizan Toba como
entorno de desarrollo web.

Para la informacion académica de los estudiantes se emplea el siste-
ma Guarani, version 2.6.2, con ajustes y adecuaciones a los requeri-
mientos especificos de la UNLa. Desde la Direccion de Informatica se
esta trabajando en la migracion al Guarani 3, que permitira la integra-
cién al SIU Wichi de esta informacion para un mejor seguimiento, por
ejemplo, de la desercion y el desgranamiento, asi como para incorpo-
rar actas con firma digital y diplomas digitales, entre otras ventajas.

La Direccion de Gestion y Documentacion Estudiantil utiliza el Sistema
de Preinscripcion de Alumnos, version 2.7, el cual registra la informacion
basica requerida a los aspirantes para ingresar a las carreras de grado.
La Direccidn de Gestion y Evaluacion Académica mediante el Sistema
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de Control de Aulas efectta el control de las asignaciones de espacios
en toda la Universidad. También esta direccion cuenta con el Sistema
de Encuestas, que permite la evaluacién de las comisiones por parte de
los alumnos, y otro con el cual se realizan las encuestas de graduados.

La administracion de la biblioteca utiliza el sistema Koha, con el
que se gestiona la catalogacion, existencias y préstamos. El sistema
Greenstone, version 2.8.6 se conoce como el Repositorio Digital Ins-
titucional “José Maria Rosa”, y permite importar, identificar, almace-
nar, preservar, recuperar y exportar conjuntos de objetos digitales,
generalmente desde el sitio web.

Para la gestion de las publicaciones de revistas académicas de ac-
ceso libre, en tanto, se emplea el Sistema de Publicacién de Revis-
tas Cientificas, OJS, version 3.2.1.2; también el sistema OMP (Open
Monograph Press) que es un software abierto y gratuito de gestion y
publicacion de publicaciones, version 3.1.1.3.

La Direccidn de Bienestar Universitario utiliza el sistema Tehuelche, ver-
sion 2.5y el Sistema Gestidn Becas para la asignacion de becarios y en-
cuestas sobre los postulantes, que ademas permite realizar el seguimien-
to de los alumnos becados por el programa Compromiso Educativo.

La Direccion de Educacion Permanente emplea el Sistema de Cursos,
que permite registrar los cursos que se dictan y efectuar el segui-
miento de los cursantes bajo esta modalidad.

La Direccidn de Cooperacion, en tanto, se vale del Sistema de Conve-
nios para centralizar los datos de los convenios firmados por la Uni-
versidad, con informacion sobre las areas involucradas, los datos de
las contrapartes y los firmantes, etc.

La Direccion de Informatica administra un sistema interno para que los

demas sectores de la Universidad puedan cargar sus solicitudes de ser-
vicios o requerimientos de otras necesidades a satisfacer por el sector.
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Finalmente, la Secretaria de Jefe de Gabinete emplea la plataforma
CMS Joomla para los procesos de los contenidos, tanto del sitio web
como Internet.

Desde la UAI (Plan Anual 2023, p. 13) se informa que el grado de in-
formatizacion alcanzado ordena los procedimientos y brinda datos
consistentes. Destaca la existencia de un area de Seguridad en Infor-
matica en la Direccidn de Informatica tendiente a resguardar la infor-
macion y evitar la vulnerabilidad de los sistemas.

No obstante, existen aspectos que es preciso fortalecer para alcanzar
los objetivos establecidos en el Plan Plurianual 2020-2025 y avanzar
en la politica de implementacion plena de los sistemas SIU. A partir
del analisis documental realizado -que incluye la informacién adi-
cional provista- y de las entrevistas mantenidas por el CPE, se avala
la idea general de continuar el camino emprendido, que podra gene-
rar un salto cualitativo en la produccién de informacion integrada y
sistematica para fortalecer el control de gestion y una toma de deci-
siones mas efectiva, con flexibilidad superior y accesibilidad a mayor
nimero de usuarios.

INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO

De acuerdo con el articulo 1 de su Estatuto (2020), la sede de la UNLa
se emplaza en Avenida 29 de Septiembre 3901, Remedios de Escala-
da, Partido de Lanus, sobre la base de terrenos de la Linea Roca de
los Ferrocarriles Argentinos que se transfirieron a la Universidad. Se
llevd adelante un proceso lento pero firme de reciclado, construccion
y reconstruccion de una infraestructura no disefiada para el desarro-
llo de la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion y la cooperacion.
Dentro del campus UNLa funcionan todas las unidades académicas.
Se encuentran separados los edificios que corresponden al CICyT
Abremate, la Escuela de Artes y Oficios “Felipe Vallese” y la libreria
Libros del Sur. El proceso de expansion edilicia en lo que se refiere
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a superficie construida y dedicada a espacios aulicos por edificio y
predio, seglin afio de construccion, se presenta detallada en el IAI
(Tabla 1, pp. 11-13) con un total de 51.016 m2, que ademas constitu-
yen un simbolo de recuperacién de memoria histdrica, tal como fue
recogido en las entrevistas y durante el recorrido de las instalaciones
realizado por el CPE.

Los distintos edificios no tienen dependencia de unidades académi-
cas y/o establecimientos educativos, ya que el uso es mayoritaria-
mente compartido. No obstante, algunos de ellos (por ejemplo: la-
boratorios, aulas taller, Edificio Carrica, etc.) son de uso especifico de
ciertas carreras (Ficha SIEMI, Infraestructura, punto 2.1).

En el Plan Plurianual 2020-2025 se establecié como objetivo estraté-
gico (5.2, p. 42) “ampliar y mejorar la infraestructura edilicia destina-
da a espacios pedagogicos y comunes, promoviendo e impulsando
acciones y conductas corresponsables de la comunidad educativa
vinculadas a la sustentabilidad”.

En este sentido, en el IAl (pp. 59-60) se presentan logros que dan
cuenta de la consolidacion de la infraestructura edilicia y de servicios
a partir del incremento de la superficie destinada a usos pedagdgi-
cos, de la ampliacion de las redes de instalaciones en general (red
cloacal y agua) y del mejoramiento de caminos, calles, parquesy pla-
yon deportivo.

Estas obras contaron con un adecuado respaldo y sustentacidn en
los valores de equidad e igualdad de oportunidades en el acceso y
uso de las TIC, asi como en criterios de efectividad en la gestidn de
procesos y funciones, logrando adecuados indicadores de satisfac-
cion de los diferentes integrantes de la comunidad universitaria. En
lo que refiere a accesibilidad fisica, se construyeron rampas y ascen-
sores, se establecieron mddulos de estacionamiento adaptado y se
refuncionalizaron sanitarios para convertirlos en accesibles.
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En el mismo sentido, se destaca el desarrollo de un plan de mejo-
ra en la calidad edilicia de espacios existentes y su relacién con el
medioambiente. Cabe destacar el trabajo en un programa de forta-
lecimiento denominado “UNLa sustentable”, en articulacion con di-
ferentes dreas y carreras de la Universidad. Sus principales lineas de
accion refieren a la gestion integral de residuos sélidos, la utilizacion
de energias alternativas, la capacitacion en practicas ambientalmen-
te responsables y la incorporacién de disefio bioclimatico y con me-
jora de eficiencia energética para edificios a refaccionar y/o construir,
que resulta importante consolidar.

En el Plan de Gestion Ambiental Integral, que se aporté como infor-
macion complementaria, se suman como ideas laimplementacion del
tratamiento de residuos organicos para transformarlos en biogas y la
reutilizacion de aguas grises y de lluvia, entre otras buenas practicas.

Durante 2021 se realizaron relevamientos y se presentaron proyectos,
pliegos y documentacion técnica y licitatoria de los edificios que invo-
lucran etapas siguientes para la satisfaccién de necesidades relevadas,
seglin informacién complementaria aportada al CPE (noviembre 2023).

También fue recogida en las entrevistas y durante la recorrida por
las instalaciones, la necesidad de fortalecer el mantenimiento de
uso, preventivo y correctivo, segin memoria técnica elaborada por
la Direccion de Planificacion Fisica para los edificios Juana Manso,
Ugarte, Marechal, José Hernandez y Librerias del Sur (Informacion
Complementaria, noviembre 2023). Ademas, se registra el reque-
rimiento de incrementar, renovar y mejorar el mobiliario (Plan Plu-
rianual 2020-2025, p. 42).

Se identifica, asimismo, como un problema priorizado mejorar la in-
fraestructura de laboratorios (equipamiento e instrumental) (IAl, p.
74). Si bien se han ido realizando algunas adecuaciones necesarias,
impulsadas por los procesos de acreditacion de carreras, se deberia
continuar en el camino emprendido.
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Finalmente, merece una valoracion positiva, en términos de ambien-
te de control, que la UAI haya incluido en el Plan de Ciclo, un proyecto
especifico con el objetivo de evaluar la razonabilidad de la gestion de
proyectos de obras relevantes (2021,2022, 2024, riesgo considerable)
y el proceso de medidas ambientales (2022 y 2024, riesgo medio) que
incluye un analisis de los puntos estratégicos de control, para dar
efectivo cumplimiento a la normativa vigente (Plan Anual UAI 2023;
Anexo V Matriz de Exposicion y Anexo VI Plan de Ciclo).

En conclusién, si bien la infraestructura edilicia es adecuada, su pro-
yeccion requiere atencion para maximizar los esfuerzos aplicados a la
obtencidn de financiamiento que permita avanzar con lo planificado.

Asimismo, surge como una necesidad prioritaria contar con recursos
para asegurar el correcto funcionamiento, accesibilidad y manteni-
miento de la infraestructura disponible, que hoy resulta mas correc-
tivo que preventivo.

SEGURIDAD E HIGIENE

La Universidad cuenta con una Comision de Condiciones y Medio
Ambiente del Trabajo (CyMAT). Su composicion incluye, ademas,
representantes por la Asociacion de Trabajadores de la Universidad
Nacional de LanGs (ATUNLa) y por la Asociacion de Docentes de la
Universidad Nacional de Lanus (ADUNLa) y tiene como objetivo iden-
tificar los aspectos a priorizar en la materia (RR 363/2023).

Del anélisis documental efectuado, ratificado en las entrevistas man-
tenidas por el CPE y por la informacion adicional solicitada, resulta
que los certificados de Seguridad e Higiene requeridos por la CONEAU
en instancias de acreditacion y/o presentacion de nuevos proyectos
de carreras de grado y/o posgrado, cumplen con la normativa vigente
(Ley Nacional 19587/72 Seguridad e Higiene en el Trabajo, Decreto
PEN 351/79, Decreto PEN 1338/96, Ley Nacional 24557/95 de Riesgos
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del Trabajo, Decreto PEN 911/96, Decreto PEN 617/96, Ley Nacional
24051/91, Ley Provincial 11720/96, Ley Provincial 11347/92.) El certi-
ficado de Prevencion ART también contribuye a acreditar un Nivel Il
en materia de Higiene y Seguridad.

Finalmente, merece una valoracion positiva, en términos de ambien-
te de control, que la UAl haya incluido en el Plan de Ciclo un proyecto
que presenta objetivos para evaluar la gestion de Seguridad e Higie-
ne, de acuerdo con lo relevado en las entrevistas mantenidas por el
CPE (Plan Anual de la UAI 2023).

En conclusidn, se destaca la normativa existente y las actividades de
difusién, capacitacion, simulacros, cuestiones primarias como plan
basico de evacuacion de instalaciones, procedimiento en caso de in-
cendio, procedimientos de denuncia de accidentes y enfermedades
laborales, normas de seguridad en laboratorios, entre otros, realiza-
dos desde el inicio de las actividades de la Universidad. No obstante,
constituye un desafio pendiente continuar la mejora de estas condi-
ciones que supere una situacion de cumplimiento de las formalida-
des minimas requeridas.
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ESTRUCTURA DE GESTION Y PROGRAMACION ACADEMICA

Como se ha dicho, la UNLa se define a si misma como “Universidad
urbana comprometida” (1Al p. 13) reforzando en sus documentos y
definiciones institucionales un fuerte vinculo con la comunidad de
su pertenencia geografica (Estatuto de la UNLa, 2020: arts. 16 y 17).

Ademas, establece como uno de sus principales lineamientos “prio-
rizar la articulacion y cooperacion entre los y las distintos/as pro-
ductores/as del saber, transformar la informacidn en conocimiento
y, en su tarea hermenéutica y axioldgica, atender las problematicas
sociales, nacionales y regionales, promoviendo en todo momento la
educacion con inclusién” (Estatuto de la UNLa, 2020: art. 2).

En concordancia con estas lineas, establece una estructura que
mantiene un vinculo directo del Rectorado y sus secretarias con las
carreras que se agrupan, segun su area de conocimiento, en cuatro
departamentos académicos: Desarrollo Productivo y Tecnolégico;
Humanidades y Artes; Planificacion y Politicas Publicas; y Salud
Comunitaria.

Los departamentos académicos tienen por objeto proporcionar una
orientacion sistematica a las actividades de docencia, investigacion y
cooperacion mediante el agrupamiento de disciplinas afines y areas
o campos problematicos y la comunicacion entre los/las docentes y
los/las estudiantes de distintas carreras, brindando de esta manera,
mayor cohesion a la estructura universitaria con el objetivo de lograr
economia de esfuerzos y de medios materiales (Estatuto UNLa, 2020:
art. 7; Ficha SIEMI, apartado Mision y Proyecto, punto 1.3).

Esta estructura de departamentos busca, segun se explicita en el 1A,
“promover una programacion académica orientada por problemas
de la comunidad y no en base a disciplinas” y resulta coherente con
un modelo de formacién que plantea los procesos de ensefianza y de
aprendizaje como instancias a desarrollar en una dindmica de arti-
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culacién entre las diferentes areas de conocimiento propiciando la
intery transdisciplinariedad entre ellas (IAl, p. 15).

En el IEE 2015 (p. 24) se entendid que la organizacion académica de
la UNLa resultaba apropiada para el desarrollo del proyecto institu-
cional propuesto y la Universidad debia prestar especial atencion
en fortalecer los mecanismos que asegurasen la articulacion intra
e interdepartamental, lo que presuponia un seguimiento y control
adecuado, asi como canales de comunicacién muy eficaces y fluidos.

Los avances en este sentido se registran institucionalmente como
una fortaleza en términos de planificacion, gestion y seguimiento
institucional, tal que el Plan Plurianual vigente brinda testimonio de
ello; del mismo modo, las diversas instancias de evaluacidn, acredi-
tacion y seguimiento transitadas, asi como la profundizacién y avan-
ces en el modelo de gestion compartida (IAl pp. 41y 42).

ElIAl indica que en funcidon del informe del IEE 2015 y sus observacio-
nes respecto de los procesos de articulacidn en areas transversales, la
Universidad desarroll6 un plan de accion que “promueve el involucra-
miento mas activo de lasy los responsables de la gestion. Su estructu-
ra se basa en el desarrollo de una serie de ejes institucionales que fue-
ron elaborados a partir de una relectura de los principios y estrategias
que se mencionan en el Proyecto Institucional 1998 y en el Proyecto
Estratégico 2003” (IAl, p. 539). En este sentido se ha modificado la or-
ganizacién institucional a partir de la RCS 079/14, que realiz6 cam-
bios en el organigrama funcional de direcciones y secretarias, generé
algunas nuevas y se adecuaron las funciones en las ya existentes. La
creacion de la Secretaria General en el afio 2014, hoy denominada Se-
cretaria del Jefe de Gabinete (RCS 029/20), concentra la coordinacion
institucional y la comunicacion internay externa de la Universidad.

En cuanto a la programacion académica, existe un amplio consenso

sobre el logro que implica la coherencia entre el tipo de formacion
expresado en el Proyecto Institucional y el impulsado en las aulas,
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de acuerdo con los datos presentados en la encuesta de percepcion
de incidencia. Al respecto, directoras y directores de las carreras que
se imparten en los departamentos académicos de la UNLa conside-
raron que saber hacer es el tipo de competencia predominante que
adquieren las y los estudiantes al momento de la graduacién, valo-
racion especialmente destacada en los departamentos de Planifica-
ciény Politicas Publicas y de Salud Comunitaria.

En los departamentos de Desarrollo Productivo y Tecnolégico y de
Humanidades y Artes recibieron una mayor ponderacion las com-
petencias vinculadas con el saber emprender. De las voces de los
docentes respecto de las competencias adquiridas resulta que el
95 % consider6 que las principales, al momento de la graduacion,
consistieron en la aplicacién de los saberes del campo profesional
para abordar, analizar y estructurar problemas. El 82 % de este mis-
mo grupo valord la competencia para planificar, disefiar, y evaluar
proyectos concretos, mientras que un 79 % destacé el trabajar con
profesionales de diferentes campos disciplinares (IAl, pp. 46 y 47).

La Universidad cuenta con amplia y variada oferta de carreras de
pregrado, grado, ciclos de licenciaturas y carreras de posgrado (es-
pecializacion, maestria y doctorado) que se presentan como Anexo
| (IAl, pp. 20-24; Ficha SIEMI, apartado Organizacion y Gestion, pun-
to 2; Agenda Estadistica 2021, disponible en portal de Planificacion,
Evaluacion y Transparencia; entrevistas CPE).

Al mencionar sus logros y avances en esta dimension, el 1Al da cuen-
ta del compromiso de la UNLa con “la educacién como un derecho
humano universal, cuyos principios abarcan la inclusion social, la
igualdad de oportunidades, la equidad y la no discriminacion. Junto
a estos valores, se destaca el propésito de ofrecer una oferta diversi-
ficada en cuanto a campos disciplinares y profesionales, a la par de
impulsar la articulacion entre los niveles de formacion que imparte
la Universidad” (IAl, p. 43).
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En este sentido, se destaca como fortaleza la expansion y mejora de

la programacién académica en el ciclo comprendido por el proceso

de Autoevaluacién. Se crearon nuevas carreras:

« Dos tecnicaturas universitarias que se ofrecieron por Unica vez
(Tecnicatura Universitaria en Construcciones (RCS 122/2015) y Tec-
nicatura Universitaria en Gestion de Gobierno Local (RCS 261/15).

« Dos licenciaturas: Lic. en Economia Politica (RCS 112/18) y Lic. en
Musica de Cdmara y Sinfénica (RCS 103/19).

« Un profesorado: Prof. Universitario de Educacién en Educacién Su-
perior (RCS 211/18).

« Un ciclo de licenciatura: Lic. en Gestion y Administracion Universi-
taria (RCS 155/19).

Asimismo, se acreditaron una licenciatura y dos ingenierias:

« Licenciatura en Enfermeria (RCS 2/17, acreditacion CONEAU Res.
29/18 por 6 afios).

« Ingenieria en Telecomunicaciones (RCS 43/20, acreditacion CO-
NEAU Sesidn 534 del 21/10/20).

« Ingenieria en Alimentos (RCS 54/21, acreditacion CONEAU Sesion
534 del 21/10/20).

Ademas, se crearon 6 especializaciones:

« Especializacion en Economia Social y Gestion de Entidades sin Fi-
nes de Lucro (RCS 220/15, dictamen CONEAU Sesion 437/2017).

« Especializacién en Estudios en China Contemporanea (RCS 222/15,
dictamen CONEAU Sesidon 458/17).
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« Especializacién en Gerontologia (RCS 37/16, dictamen CONEAU
474/17).

« Especializacién en Migracion y Asilo desde una Perspectiva de De-
rechos Humanos (a distancia) (RCS 121/15, reconocimiento oficial
provisorio CONEAU Sesion 426/15).

« Especializacién en Pensamiento Nacional y Latinoamericano del
Siglo XX (RCS 221/15, dictamen CONEAU Sesion 450/2016).

- Especializacion en Tecnologias de Fabricacion Digital (RCS 173/18,
dictamen CONEAU 515 del 4/11/2019).

En 2020 se aprobd el reglamento para la creacion y aprobacion de
diplomaturas universitarias mediante la RCS 257/19 (modificado por
RCS 86/20), que permite satisfacer necesidades de formacién conti-
nua de la comunidad universitaria y de la sociedad en su conjunto
(IAl, p. 45).*

Asimismo, se aprobd la creacion de los Programas de Posdoctora-
do dependientes de la Secretaria de Investigacioén y Posgrado (RCS
96/20). Tienen como finalidad conformar ambitos de fortalecimiento
de lainvestigacidn, de reflexion colectiva, de intercambio de saberes
y de formacion académica tendientes a profundizar lineas de trabajo
y producciones cientificas de egresados del nivel de doctorado y bus-
can favorecer la articulacion interinstitucional y la conformacién y/o
consolidacién de redes con universidades y ambitos académicos y
cientificos nacionales e internacionales. En 2022 se inicid el proceso
de inscripcidn de estudiantes en los Programas (IAl, p. 46).

4 Se informa que a posteriori de la vista del CPE se avanzé con la creacidn de la Diplo-
matura Universitaria Superior en Salud Mental (RCS 232/24) y la Diplomatura Universi-
taria Superior en Alimentacién Basada en Plantas (RCS 203/24).
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En cuanto a la mejora de la programacién académica, a partir de
problematicas observadas en el IEE 2015, la UNLa desarrollé la re-
vision de los planes de estudio, en la que aplicé una matriz de eva-
luacidn curricular consensuada a todas las carreras de grado, que
tomd como referencia principal el Proyecto Institucional y sus prin-
cipios orientadores. A partir de la RCS 222/13, para esta tarea se es-
tablecieron lineamientos en torno de algunos nucleos prioritarios,
tales como fortalecer el ingreso y el egreso de las y los estudiantes,
flexibilizar la curricula y auspiciar materias comunes entre carreras,
entre otros (lAl, p. 43). Los nuevos planes emanados de esta instan-
cia iniciaron su implementacién entre 2015 y 2016, cumpliéndose
recientemente el tiempo relativo a una cohorte tedrica, destacan-
dose como uno de los logros en materia de expansion y mejora de la
propuesta académica.

Para consolidar logros se organizaron ambitos de debate y formu-
lacién de iniciativas orientadas a favorecer una mayor articulacion
entre las carreras de posgrado, tanto en la integracion de planes de
estudio como en el reconocimiento de recorridos curriculares comu-
nes (IAl, p. 46).

También, mencionan como un logro la mayor articulacién con acto-
res de la comunidad en la implementacion del conjunto de las ca-
rreras a partir, fundamentalmente, de la conformacion de espacios
publicos de debate y reflexion (IAl, p. 49).

Finalmente, puede afirmarse que los sistemas de registro y procesa-
miento de la informacidn académica resultan adecuados tal como se
argumentd en el apartado especifico de Sistemas de Informacion y
Conectividad; para la informacion académica de los estudiantes se
trabaja con el sistema Guarani version 2.6.2, con ajustes y adecuacio-
nes a los requerimientos especificos de la UNLa. Desde la Direccidn
de Informatica se esta trabajando en la migracion al Guarani 3, que
permitira la integracidn al SIU Wichi de esta informacion para lograr
procesos de toma de decisiones estratégicas informadas y agregar
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valor y trazabilidad a los procesos criticos de la dimensidn. Resulta
hoy plenamente cumplida la recomendacién incluida en el IEE 2015
(p. 84) consistente en profundizar la sistematizacion de informacién
y de mecanismos de seguimiento para generar dispositivos que faci-
liten la gestion académica.

CUERPO ACADEMICO

En Capitulo IV del Estatuto de la UNLa se establece como principio
que “la Universidad considera a la docencia, la investigacion y la coo-
peracion como actividades inherentes a la condicion del/la profe-
sor/a universitario/a. Asimismo, fomenta la formacién de equipos de
docencia, de investigacidn y de cooperacidn y desarrollo tendientes
ala generacion y aprovechamiento de nuevos conocimientos, consi-
derando los problemasy las demandas locales, nacionales y/o regio-
nales como asi también las que puedan proponerse por iniciativa del
Consejo Social Comunitario” (Estatuto UNLa, 2020, art. 16).

De conformidad con lo previsto en el articulo 69, “los/las docentes
investigadores/as concursados/as constituyen el eje a partir del cual
se estructuran la docencia, la investigacion y la cooperacion dentro
de la Universidad, y participan de su gobierno en la forma en que
lo establece el presente Estatuto”. Las categorias de los/las docen-
tes investigadores/as son: profesor/a titular; profesor/a asociado/a;
profesor/a adjunto/a; instructor/a jefe/a de trabajos practicos e ins-
tructor/a ayudante. En el articulo precedente, enuncia otras modali-
dades de vinculacidn posibles, a saber: interinos/as, contratados/as.
invitados/as y extraordinarios/as.

Enelarticulo 78 se consagra el perfil del docente investigador/a UNLA
a partir de la puntualizacidn de sus derechos y deberes, reflejandose

especialmente en estos ultimos:

a) Cumplir con la normativa nacional e institucional.
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b) Participar en la vida universitaria cumpliendo con responsabili-
dad su funcidn docente, de investigacion y de cooperacion y ser-
vicio publico.

c) Respetar la autopercepcion de la identidad y sexualidad de todos
los miembros de la comunidad educativa.

d) Actualizarse en su formacion profesional y cumplir con las exigen-
cias de perfeccionamiento que fije la carrera docente.

e) Respetar a todas/os las/os integrantes de la comunidad univer-
sitaria sin discriminacion de géneros, sexualidades, etnia, raza,
idioma, religion, condicidén socioecondmica, nacionalidad o de
cualquier otra indole.

f) Respetar el disenso, las diferencias individuales, la creatividad
personaly colectiva y el trabajo en equipo.

g) Respetary preservar el patrimonio de la Universidad y las condi-
ciones de higiene y seguridad. (Estatuto UNLa, 2020).

Surge del IEE 2015 (p. 29) que la UNLa reconoce tres mecanismos para
laincorporacidn a la planta docente: concurso, interinato y contrato;
el 36,9 % de los docentes eran contratados; 33,4 % de los docentes
ocupaban el cargo por concursoy el 26,2 % eran interinos. Si se com-
paran las autoevaluaciones realizadas (2003 y 2011) se observa que
la participacion relativa de los docentes concursados en la composi-
cion de la planta no ha variado significativamente, aunque en 2011
existia una categoria adicional de docente “interino”. En virtud de
ello, en el IEE 2015 (p. 84) se recomendd incrementar las acciones
para la promocién y regularizacion de la planta docente mediante
concursos publicos. Si bien se reconoce la limitacién presupuestaria
como restriccion, se plantea nuevamente la recomendacion de incre-
mentar la planta docente regularizada. Los guarismos presentados
en la tabla siguiente dan cuenta de tal necesidad:
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Tabla 2. Modalidades de contratacion docente

Concurso publico de antecedentes y oposicion para o
cargo ordinario 295 23,35%
Concurso de antecedentes para cargo efectivo o o
interino 422 33,31%
Contratacién para actividades especificas 416 32,83%
Otros: invitado/a o con renta en otra universidad; ad o
e —— 134 10,58 %

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Ficha SIEMI, Cuerpo Académico, 7. Mecanis-
mos de seleccién, permanencia y promocién de los docentes.

No obstante, resulta necesario destacar los esfuerzos realizados por
la UNLa. A pesar de las restricciones generadas por la pandemia, se
terminaron de implementar los concursos de docentes investigado-
res/as aprobados por RCS 237/19. En ese marco, se modificd la nor-
mativa para la utilizacion de medios tecnoldgicos, incluyéndose la
posible participacion de hasta dos jurados via remota.

Se institucionalizé la propuesta de promocién y evaluacién docen-
te en el marco de la paritaria (RCS 152/21). En 2019, se actualizé el
reglamento de concurso de docentes investigadores (anterior RCS
62/10), dado que en virtud de la implementacién de la Carrera Do-
cente era necesario modificar las grillas de puntajes para adecuar las
ponderaciones a los criterios y necesidades de la UNLa (RCS 224/19).
Durante 2020, se trabajo6 en los instrumentos de evaluacion de per-
manencia prevista en la Carrera, aprobada por el Convenio Colectivo
de Trabajo, homologado por Decreto PEN 1246/15y aprobado por la
RCS 291/15. En 2021, mediante la RCS 152/21, se aprobo el proyecto
de evaluacién docente anual y bianual, elaborado en el marco de la
paritaria docente con la participacion de la Secretaria Académica, los
departamentos y representantes del gremio docente ADUNLa.

La evaluacion anual tiene como objetivo focal la revision del cum-

plimiento de tareas asignadas y obligaciones sistematizadas en el
CV de cada docente, constituye asi un insumo para la evaluacion
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cuatrianual. La evaluacion bianual pretende el seguimiento de las
tareas, obligaciones y recomendaciones realizadas en la anual ante-
rior, incorporando la evaluacién integral de su desempefio en fun-
cion de la misidn de la UNLa, normas y sus valores (Ficha SIEMI, Cuer-
po Docente 7.2. Mecanismos. Evaluacién Docente).

Se actualizd y mejoré el procedimiento para la gestion de designa-
ciones docentes seglin requerimientos institucionales (IAl, p. 49).

En cuanto a la estructura de la planta docente, en el IEE 2005 (p. 54)
se menciono el elevado porcentaje de profesores titulares y asocia-
dos que, ademas de ser responsables de la formacidn de los alum-
nos, cuentan con un reducido equipo de catedra. Esto implica que
tareas académicas de todo nivel deban ser asumidas por ellos; y de
mantenerse la situacion observada la UNLa dependeria de atraer
docentes de otras universidades mediante salarios mas elevados y/u
otros incentivos.

De un analisis de los datos presentados en la Ficha SIEMI puede ob-
servarse un sostenido incremento desde 2015 a 2021 en la propor-
cion de profesores adjuntos y ayudantes graduados, tal como fuera
recomendado y que se consolida a partir de la informacion posterior
analizada (Agenda Estadistica 2021 y 2023, Docentes Investigadores,
Gréfico 1, p. 13y p. 71, respectivamente).

Respecto de la dedicacion horaria, en el IEE 2015 (p. 27) se indic6 que
los docentes ordinarios (por concurso) tienen en su mayoria dedica-
cion simple (53 %) y solo el 10 % de ellos tiene dedicacion exclusiva.
Ese 10 % concursado y con dedicacidn exclusiva representaba el 3,3
% del total de la planta docente. En 2021 se observa un incremento
de dedicaciones y de concursos. Del total de 1.267 docentes investi-
gadores, 180 tienen dedicaciones exclusivas (14,21 %), mientras que
los concursados son 295, es decir el 23,35 % del total de la planta de
docentes investigadores.
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Este aspecto fue marcado como particularmente critico teniendo en
cuenta que la propia Universidad reconoce que sus docentes son po-
lifuncionales y deben desarrollar docencia, investigacion y coopera-
cion. Entre los docentes interinos, el 62 % tiene dedicacion simple
y solo el 6 % dedicacion exclusiva. Los profesores con semidedica-
cion representan aproximadamente un tercio, en ambas categorias
(ordinarios e interinos). Si bien la institucidn declara su decision de
regularizar la planta docente, la efectividad de estas medidas esta
condicionada a la disponibilidad presupuestaria, por lo que ha re-
sultado parcialmente adecuada tanto en dedicaciones como en la
condicién de regularidad, pudiendo atender parcialmente la reco-
mendacion de promover las mayores dedicaciones para hacer mas
efectiva la articulacidn entre las funciones sustantivas planteada en
el IEE 2015 (p. 84).

Esta situacién se mantiene, segin se refleja en la tabla siguiente,
y presenta una evoluciéon muy gradual (Agenda Estadistica 2021 y
2023, Grafico 2, pp. 13y 71 respectivamente), debido a que la limita-
cioén presupuestaria para la constitucion de las dotaciones docentes
en funcidn de las aspiraciones del Proyecto Institucional se identifica
como un problema priorizado (IAl, pp. 83y 84):

Tabla 3. Distribucion de planta docente por dedicacion

Dedicacion 2021 2015

Exclusiva o mayor 180 1421 % 152 12,00 %
Semiexclusiva 297 23,44 % 306 24,15 %
Simple o menor 790 62,35 % 809 63,85 %

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Ficha SIEMI, Cuerpo Académico, 2. Dedicacion.

En este orden de ideas, emerge como principal problema priorizado
dentro de Gestion Académica en el Taller de Autoevaluacion (IAl, p.
77) las “inadecuadas condiciones laborales de las trabajadoras y los
trabajadores docentes (excesiva carga laboral, inestabilidad laboral
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de interinos y contratados, falta de promocién en la carrera docen-
te)”. Esto fue ratificado en las entrevistas mantenidas durante la visi-
ta a la Universidad.

En tanto, de la encuesta realizada en el marco del proceso de Autoe-
valuacion resulta que, entre las adecuaciones institucionales cuya
implementacidn se considerd necesaria para mejorar el desarrollo
de la funcién docente, la jerarquizacion del personal fue ponderada
por el 51 % de los encuestados.

En los talleres particularizaron la problematica detectada y, por su
caracter estratégico, también surgieron colectivamente propuestas
de mejora.

Se identificaron los siguientes problemas:
« Inestabilidad laboral y carencia de promocién de las y los docentes

Se propusieron las siguientes acciones de mejora: implementacion
del reglamento de promocién docente; mejora de las condiciones
de los contratos (actualizacién de salarios con mayor periodici-
dad y contratos anuales); incremento de la cantidad de concursos
docentes e implementacién efectiva de lo dispuesto segin RCS
111/16 priorizando el ingreso a la docencia de las graduadas y los
graduados.

« Existencia de situaciones de violencia laboral
Se propusieron las siguientes acciones de mejora: campafia de
sensibilizacion, concientizacion, deteccién y conocimiento de si-
tuaciones de violencia laboral y fortalecimiento de los espacios
paritarios especificos existentes para abordar el tema.

« Sobrecarga laboral de horas docentes, inadecuada proporcion de

estudiantes por docente y falta de incentivos para la investigacion
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Se propusieron las siguientes acciones de mejora: revision del cri-
terio de designacion de docentes a fin de distender la carga laboral;
desdoblamiento de comisiones numerosas, especialmente en los
primeros afios de cursada de las carreras de grado y visibilizacion
y difusidn de convocatorias para la incorporacion de auxiliares do-
centes/estudiantes para docencia e investigacion (1Al p. 78).

Parailustrar las ideas anteriores cabe profundizar en el analisis de las
horas docentes disponibles para la formacidn de 31.392 estudiantes
regulares (p. 44), considerando la distribucion por dedicacion, con
una carga horaria mensual total de 17.910 horas docentes (sobre la
base del IAl, p. 79). De la observacion de los graficos siguientes se
destaca que entre los afios 2019 y 2021 el nimero de estudiantes cre-
ci6 un 35,98 %; mientras que los cargos docentes lo hicieron apenas
un 4,45 %.

Grafico 1. Relacion crecimiento matricula estudiantil - planta
docente

Crecimiento matricula - planta docente

40.000

30.000 /‘

20.000

10.000

2019 2020 2021

@ Cargos docentes @ Estudiantes

Fuente: elaboracion propia sobre la base del Informe de Autoevaluacion Institucional
(IAl), Grdfico 8, (p. 44) y Tabla 27 (p. 79).
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Se parte de la base de que, del total de horas docentes, cada dedica-
cion simple cumple 10 horas de trabajo semanales, cada dedicacion
semiexclusiva cumple con 20 horas semanales y cada dedicacion ex-
clusiva con 40 horas semanales (Ficha SIEMI, apartado Dedicacién de
los Docentes, punto 2.1). A partir de ello se puede calcular una dedi-
cacion total de 8.955 horas semanales. Sin embargo, considerando
que segln consta en el grafico 9: Cantidad de docentes investigadores
en proyectos de investigacion y carga horaria destinada a la investi-
gacién por afio académico. Ultimo lustro (IAl, p. 54) los docentes de-
dican 125.484 horas anuales (equivalentes a 2.614,25 semanales),
resultaria que quedarian destinadas al dictado de clases un total de
1.863,25 horas semanales. Estos guarismos dan cuenta de una muy
fuerte demanda sobre las dedicaciones de los docentes para cumplir
con sus funciones de docencia e investigacion.

Desde otra perspectiva, la composicién del cuerpo docente en cuan-
to a nivel de formacion alcanzado es adecuada para la programacion
académica de la institucion, se valora positivamente las estrategias de
acompafiamiento a las y los académicos en esta instancia. Los guaris-
mos ilustrativos se presentan en la tabla siguiente, en la que se pue-
den identificar ciertas asimetrias existentes entre los departamentos:

Tabla 4. Distribucion planta docente segiin maxima titulacién,
por departamento

Superior no Sin ,
universitario  titulacion

Doctor Magister Especialista Grado

Departamento
Cant. % | Cant.

Desarrollo
Productivoy | 30 | 952 | 41 |1302| 18 | 571 | 173 5492 | 37 [1L75| 16 | 508 | 315
Tecnologico

Humanidades
y Artes

Planificacion
y Politicas 48 1311 | 44 | 1202 | 38 |1038 | 172 | 4699 | 45 1230 | 19 519 | 366
Publicas

28 8,89 17 | 540 18 571 | 105 | 3333 | 77 |2444| 50 | 1587 | 295

Salud
Comunitaria

144 | 1123 | 128 | 9,98 | 107 | 8,35 | 618 | 4821 | 190 | 1482 | 95 | 7,41 | 1282

38 | 1242 | 26 8,50 33 | 10,78 | 168 | 5490 | 31 |1013| 10 3,27 | 306

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Ficha SIEMI, Cuerpo Académico, 3. Titulacion.
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En cuanto a las politicas en materia de actualizacidn y perfecciona-
miento del personal docente, en el IEE 2015 (p. 29) ya se advertia que
la UNLa ha procurado desarrollar politicas y estrategias integradas de
promocion de la formacion de posgrado, entre las que se destacan el
Programa de Capacitaciéon Docente (PROCADO), la exencion del pago
de las carreras y seminarios de posgrado dictados por la institucion y
otras propuestas formativas impartidas desde UNLa Virtual. El signifi-
cativo avance se considerd adecuado, aunque aln insuficiente en fun-
cion de las caracteristicas de la dotacidn de la UNLa. En el referido infor-
me (IEE 2015, p. 84) se inst6 a continuar con el proceso de articulacion
entre la Direccion General de Recursos Humanos y otras areas para el
desarrollo de programas de capacitacion, la actualizacion de los orga-
nigramasy el desarrollo o revision de las normas de procedimientos.

En este sentido, se registran como un logro respecto del fortaleci-
miento del trabajo docente los siguientes puntos (IAl, p. 49):

« Se observa una tendencia de sostenimiento, fortalecimiento y ac-
tualizacion de la formacién continua de las y los docentes investi-
gadores en el marco del PROCADO.

« En 2020 el Consejo Superior aprobd la creacidn del programa “Es-
pacio de Intercambio de Experiencias” (EIE), una propuesta forma-
tiva que coloca el foco en la inclusién educativa de estudiantes que
cursan los primeros afios de la trayectoria universitaria (RCS 058/20).

No obstante, se plantea como un problema priorizado en los talleres
de Autoevaluacion los “inconvenientes en la formacion tecnoldgica
y pedagégica de las y los docentes para llevar adelante la propuesta
de educacion integral y la incorporacién de metodologias vincula-
das a entornos formativos innovadores” (IAl, p. 80). Se valoran po-
sitivamente acciones de mejora sugeridas como promover nuevos
formatos y dispositivos de actualizacion y formacion, y generar tanto
incentivos como normativa para incluir en la carrera docente la capa-
citacién como requisito de seleccion y promocion (IAl, p. 81).
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ALUMNOS Y GRADUADOS

En el IEE 2015 (p. 84) se recomendd continuar con la politica de ingre-
so desarrollada y explorar nuevas formas de relacionamiento con los
jovenesy de articulacidn con las instituciones, con el fin de aumentar
el nimero de aspirantes e incrementar el vinculo con el medio.

Se trabajo en este sentido y como resulta del IAl (p. 44) se realizd, con
el aporte de la Secretaria Académica y de los departamentos, una re-
vision y actualizacién del ingreso a carreras de grado en cuanto a mo-
dalidad de dictado de asignaturas y de acreditacion, con el fin de forta-
lecer la inclusion y procesos de afiliacidn institucional de estudiantes.

Tal como se destaca en el 1Al (p. 44) el nimero de estudiantes activos
regulares se incrementd un 52 % en los Gltimos seis afios (34 % en
grado y pregrado y 54 % en posgrado).

En el IAl se puntualiza un conjunto de acciones emprendidas ten-
dientes a la mejora de las trayectorias académicas de las y los estu-
diantes, asi como las condiciones para la ensefianza y el aprendizaje.
Se mencionan a continuacion, a titulo enunciativo, las que resulta-
ron mas destacadas en las entrevistas mantenidas por el CPE con di-
versos actores de la comunidad universitaria:

« Durante 2018 se puso en marcha la Planta Piloto de Ensayos, In-
vestigacion y Elaboracién de Productos Carnicos para el desarrollo
de actividades docentes y de practicas preprofesionales (IAl, p. 46).

« En 2018 se acreditd el Sistema de Educacion a Distancia (SIED)
(RESOL-2019-171-APN-SECPU#MECCYT;RESFC-2019-216-APN-
CONEAU#MECCYT) (IAl, p. 46).

« Encuanto a los recursos disponibles, las Agendas Estadisticas 2020

y 2021 muestran una tendencia de crecimiento del acervo biblio-
grafico y de los servicios de informacién que ofrecen la bibliote-
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ca y el Repositorio Institucional José Maria Rosa y se observa un
crecimiento del papel de entornos formativos innovadores, con
incorporacion de las TIC. Ambas fortalezas se profundizan en los
apartados respectivos (IAl, p. 48).

+ El programa de tutoras y tutores pares “De Compafiero a Compa-
fiero”, coordinado por las secretarias Académica y de Bienestar y
Compromiso Universitario, tuvo un importante desarrollo regis-
trando un salto del 530 % en la participacion de estudiantes entre
2016 y 2021 (en el Ultimo afio fue del 29 %), presentando también
un incremento en la cantidad de tutores (Agendas Estadisticas de
2016 a 2021). Con el mismo fin, se implementaron cursos de capa-
citacion sobre cuestiones vinculadas a la gestién académica, bus-
queda de bibliografia, género, entre otros (IAl, p. 48).

« Sefortalecieron las acciones de acompafiamiento a estudiantes en
los inicios de la vida universitaria: realizacion de aulas-taller; incor-
poracién de instructoras e instructores de practicas; promocion de
la alfabetizacion digital e informativa; deteccion de problematicas
especificas de estudiantes. De igual manera, se apoy6 a estudian-
tes en la etapa final de la carrera en aspectos tales como la elabo-
racion de trabajos finales, la aprobacion de asignaturas-nucleo y la
realizacidn de practicas pre-profesionales (IAl, p. 48).

También han impactado positivamente sobre el desempefio de los
alumnos las acciones tendientes a promocionar y facilitar el acce-
so a becas y subsidios externos: Progresar, Manuel Belgrano, bole-
to universitario gratuito PBA, acceso gratuito a Internet a través de
red de datos mdviles con un alcance en 2021 a 11.065 estudiantes
(Tabla 75, Agenda Estadistica 2021, p. 72). Ademas, la UNLa ofrece
otros, internamente, a través del Programa Compromiso Educativo
(RCS 165/17), que se financia con el aporte del 1 % de los salarios de
todo el personal de la Universidad. En 2018 llegd a su mayor nimero
de asistencia cubriendo a un total de 1.028 estudiantes considerando
todas sus categorias (apuntes y materiales de estudio, ayuda econé-
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mica, emergencia extraordinaria de apoyo, conectividad), siendo ob-
jeto de revision en 2021 (Agenda Estadistica 2021y 2023).

La UNLa plantea indicadores de accesibilidad académica, fisica y
comunicativa y el monitoreo de su evolucion, dando cuenta de su
preocupaciony ocupacién en la tematica. En los talleres de Autoeva-
luacion se identifica como un problema priorizado ya que, al analizar
un comparativo del Gltimo trienio (2019-2021), si bien existe un mejo-
ramiento en los indicadores de accesibilidad académica, se observa
un estancamiento en las dimensiones fisica y comunicativa debido a
carencias presupuestariasy la redistribucion de recursos por la situa-
cion atravesada durante la pandemia del COVID 19 (Agenda Estadisti-
ca 2021, p. 24 e lAl, pp. 83y 84). Se destaca la necesidad de continuar
trabajando en el disefio e implementacidn de estrategias de accesibi-
lidad de manera transversal e interdepartamental.

El despliegue de las restantes estrategias tendientes a fortalecer la
pertenencia institucional y acompafiar las trayectorias se profundiza
en el apartado especifico “Bienestar”.

En el IEE 2015 (p. 84) se recomendd promover mecanismos que
acompafien a los graduados con titulos intermedios a completar la
formacion de grado emprendida inicialmente o favorecer su acceso
a un grado superior.

Se trabajo6 en este sentido y tal como resulta del 1Al (p. 44), en 2019
se superaron los 10.000 graduados (acumulado desde los inicios de
la Universidad). Del analisis de los datos presentados por la UNLa re-
sulta el incremento porcentual de los diferentes niveles académicos
registrados en el sexenio 2016-2022. Un 53 % responde a las tecnica-
turas y titulos intermedios, en los que se observa una tendencia de
mayor crecimiento. En el nivel de grado se presenta un incremento
del 49 %, observandose una tendencia de crecimiento superior del
numero de los titulos de licenciatura, que en el sexenio representan
aproximadamente el 75 %. En tanto que los titulos de posgrado han
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crecido un 50 % en el lapso analizado, advirtiéndose una notoria pre-
ponderancia de los doctorados con un incremento del 150 %, frente
a las maestrias y especializaciones con 63 %y 39 % respectivamente
(IAl, p. 45; Agenda Estadistica 2016/2021 disponible en portal de “Pla-
nificacion, Evaluacion y Transparencia”).

No obstante, todos los avances y esfuerzos realizados, en los talle-
res de Autoevaluacidn, asi como en las entrevistas mantenidas por el
CPE, se identifica como un problema priorizado las dificultades que
impactan en la trayectoria estudiantil como el estancamiento en el
porcentaje de graduacion, el aumento en la duracién media de la tra-
yectoria y el desgranamiento en todos sus tramos.

En cuanto al aumento en la duraciéon media de la trayectoria de las y
los estudiantes de pregrado y grado, al realizar un analisis compara-
tivo resulta que hasta 2015 la duracién media fue de 6,92 afios, hasta
el ciclo lectivo 2018 fue de 7,24 afios y hasta marzo 2022 de 7,49 afios.
Estas cifras estan disponibles para su estudio por carrera, al igual que
el elevado desgranamiento que se registra al comienzo de cada una
de ellas y un menor, pero sostenido, desgranamiento a lo largo de
toda la trayectoria, que impacta en los indicadores de graduacion.

Se valora positivamente el ejercicio reflexivo institucional para im-
pulsar acciones de mejora:®

« Realizar un seguimiento y evaluacidn sobre la implementacién de la
reforma curricular de grado, conjuntamente con las direcciones de de-
partamentos, direcciones de carreras, Secretaria Académica, Secretaria
de Investigacion y Posgrado y docentes de los Gltimos afios de carreras.

5 La UNLa informa que con posterioridad a la visita se cred el Programa de Segui-
miento de Trayectorias Estudiantiles y de Insercién Profesional de Graduados (RSC
52/24) y se impulsé el cambio en la modalidad de ingreso a la Universidad para grado,
promoviendo la creacidn de espacios y estrategias en el trayecto inicial de la carrera
(RSC 159/24 y RSC 224/24).
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« Revisar la implementacion de nuevas modalidades de Trabajo Fi-
nal Integrador en las carreras de pregrado y grado en el marco de
los planes de estudio modificados.

+ Analizar la calidad de impacto del Trabajo Final Integrador y tesis
de posgrado.

« Proponer criterios en cuanto a la relacion docente-estudiantes se-
gun carrera, asignatura y modalidad de dictado.

Si bien las y los graduados tienen representacion en los consejos de-
partamentales y en el Consejo Superior, con voz y voto (Estatuto de
la UNLa, articulos 32, 49), la UNLa identific en su IAl como un pro-
blema priorizado la falta de reconocimiento del/la graduado/a como
actor protagonista independiente de los otros claustros, viéndose en
acciones aisladas en diversas areas y direcciones y la falta de invita-
ciéon en la planificacion institucional a la Asociacion de Graduados
de la UNLa (AGUNLa), proponiendo generar espacios de articulacion
institucional que contemplen su participacion con las distintas areas
de la Universidad (lAl, p. 88).°

6 La UNLa informa que con posterioridad a la visita del CPE se inaugurd una nueva
sede institucional en el edificio Scalabrini Ortiz, destinada al desarrollo de actividades
de AGUNLa.
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EDUCACION A DISTANCIA



FUNDAMENTACION Y MARCO NORMATIVO

El Sistema Institucional de Educacién a Distancia de la Universi-
dad Nacional de Lanus fue creado en primera instancia por la RCS
14/18 y fue validado por Res. Ministerial RESOL-2019-171-APN-
SECPU#MECCYT con fecha 2 de septiembre de 2019, a partir de la re-
comendacion favorable de CONEAU RESFC-2019-216-APN-CONEAU
#MECCYT con fecha 11 de junio de 2019.

En ocasion de la revalidacion del SIED, presentada el 24 de agosto de
2023 en el marco de la Ill Evaluacidn Externa,’ se incluye una nueva
normativa, la RCS 131/23, que aprueba el SIED con sus respectivas
actualizaciones y deja sin efecto a la RCS 11/13 (de aprobacién del
modelo pedagdgico para el uso del entorno virtual en la UNLa) y la
RCS 14/18.

El SIED UNLa propone un modelo pedagdgico que acentla la arti-
culacioén interdisciplinaria, la relacion de la Universidad con los pro-
blemas de la sociedad y la intervencién en la practica, lo que poten-
cia la construccidon de conocimientos, el trabajo en red y enriquece
la comunicacién entre todos los actores involucrados. Se presenta,
como documentacién complementaria, el Manual de Procedimien-
tos Campus Virtual UNLa, que enmarca en el SIED y establece los
pasos a seguir en la virtualizacion de las propuestas curriculares y
gestion de aulas virtuales.

7 Serealizé un taller de autoevaluacion del SIED, coordinado por la Direccién del Cam-
pus Virtual y participaron 36 actores (docentes, no docentes, estudiantes y gradua-
dos). De acuerdo con lo informado durante las entrevistas y, en consonancia con lo
estipulado en el Plan Plurianual 2020/25 Eje 2, linea de accién 0.E.2.1.10 “Fortaleci-
miento y consolidacién del uso de entornos formativos innovadores con incorpora-
cién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacidn para una mejor
articulacion entre teoria y practica y el fortalecimiento de la metodologia del aula
taller”, la Autoevaluacién Institucional en el marco del SIED fue un proceso integrado.
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En la Evaluacion Externa previa se sefialan recomendaciones vincu-
ladas a consolidar la programacién académica bajo la modalidad
virtual y promover la ampliacién gradual de los espacios virtuales
colaborativos con la modalidad presencial (Informe Final de Evalua-
cion Externa 2015, pp. 41-50). Luego de la pandemia, la Universidad
generd alternativas de espacios curriculares virtualizados y aulas vir-
tuales extendidas,® en consonancia con este sefialamiento, y cuyos
datos estadisticos constan en el Informe de Autoevaluacion Institu-
cional (IAl, pp. 343,488 y 541) y en la Agenda Estadistica 2021 (p. 6).

ESTRUCTURA DEL SIED

La UNLa cred por RR 1589/09 una unidad de gestiéon denominada
Campus Virtual, asignando al Vicerrectorado la tarea de su organiza-
cion. Posteriormente se cred su direccion a través de la RCS 161/13.
En 2022, la RCS 153/22 dispuso el traspaso de la direccion del Cam-
pus Virtual a la dependencia funcional de la Secretaria Académica.
Las funciones de la direccion del Campus Virtual contintian siendo
las mismas que las establecidas en el acto normativo de creacion de
la direccion (Res. CS 161/13).

La direccidon del Campus Virtual es centralizada y transversal a los de-
partamentos académicos, con los que trabaja articuladamente y esta
compuesta por las dreas de Capacitacion y Asesoramiento didactico,
de Comunicacién y de Desarrollo, Innovacién y Administracién. Su
responsable ocupa el cargo de directora desde 2013 y fue coordina-
dora del Campus Virtual desde 2011.

8 Aula virtual extendida es un tipo de aula virtual que permite combinar distintas
herramientas tecnoldgicas con el fin de acompafiar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje del aula presencial complementando y enriqueciendo la propuesta pe-
dagdgica en ese dmbito. Fuente: Vicerrectorado (Direccién de Campus Virtual UNLa).
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Para desarrollar y administrar el proyecto, el Campus Virtual UNLa
se enmarca en el Sistema de Planificacion y Presupuestacion Anual,
que implica una ldgica de planificacién de actividades cuantificando
y presupuestando recursos, como subdependencia de la Secretaria
Académica. La fuente de financiamiento proviene del Tesoro Nacio-
naly el informe de gestion y el plan de accién son aprobados anual-
mente por la Asamblea Universitaria.

En la actualizacion del SIED se hace referencia a nuevas funciones
del Campus Virtual, que implican la incorporacién de aulas hibridas
para posgrado, aulas de asistencia a las carreras y aulas de investi-
gacion (RCS 131/23, p. 15). Cabe destacar que, si la institucidn prevé
implementar estrategias de hibridacion en el dictado de asignaturas,
resulta necesario definir un protocolo o procedimiento donde se ex-
plicite cdmo se lleva a cabo la sincronia audiovisual de los docentes
y estudiantes, la habilitacién comunicativa para que todos puedan
interactuar durante toda la instancia y la descripcion del espacio au-
lico remoto configurado institucionalmente.

En relacién con ello, producto de la Autoevaluacion Institucional (IAl,
p. 84) frente a las dificultades de la modalidad integral (implementa-
da durante la enseflanza remota de emergencia), surgieron acciones
de mejora que permitieron intensificar capacitaciones a estudiantes
sobre el uso del Campus Virtual, elaborar tutoriales de navegacion
breves, estandarizar las aulas virtuales para la familiarizacidn de es-
tudiantes y redefinir las competencias del estudiante. En virtud de la
falta de espacios fisicos en la Universidad para realizar encuentros
virtuales y actividades en la plataforma, se propuso generar espa-
cios dentro de ella, equipados en cuanto a acUstica y tecnologia para
ofrecer clases virtuales y aulas preparadas para que los estudiantes
dispongan de un espacio fisico para la virtualidad. También se pro-
puso utilizar un aula equipada con el fin de que algunos docentes
puedan transmitir en vivo sus clases presenciales.
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En el IAI (p. 91) se advirti6 el problema de carencia de espacios de
didlogo/participacion en las decisiones sobre el proceso de virtua-
lizacion de la ensefianza iniciado con la pandemia de COVID-19, la
transicion hacia un modelo hibrido no fue un proceso que incluyd
instancias de debate entre los diferentes actores institucionales
afectados. Para ello se propusieron, como acciones de mejora, abrir
espacios de intercambio de experiencias en el proceso de virtualiza-
cion que incluyan a todos los claustros, como asi también mejorar la
difusion y comunicacion de los programas de capacitacion docente,
consensuar criterios, pautas y principios claros que regulen el proce-
so de virtualizacion, brindar insumos tecnoldgicos a trabajadores de
la Universidad y fortalecer su infraestructura tecnoldgica.

En la actualidad, la UNLa no cuenta con unidades de apoyo (RCS
131/23, p. 45).

PROGRAMACION ACADEMICA A DISTANCIA

La programacion académica vigente en 2021 de las carreras a distan-
cia, conforme la Agenda Estadistica UNLa 2021, es la siguiente:

Pregrado: Tecnicatura Superior en Gestion y Administracion Uni-
versitaria.

Grado: Ciclo de Licenciatura en Informatica Educativa Mencion en
Ensefianza de la Informatica y Ciclo de Licenciatura en Tecnologias
Digitales para la Educacion.

Posgrado: Especializacion en Metodologia de la Investigacion Cien-
tifica, Especializacion en Migracidn y Asilo desde una Perspectiva de
los Derechos Humanos, Especializacion en Educacidn con Orienta-
cion en Investigacion Educativa y Maestria en Metodologia de la In-
vestigacion Cientifica.
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En las resoluciones de acreditacién de las carreras de posgrado se
sefialaron las siguientes recomendaciones vinculadas con la mo-
dalidad: explicitar en los programas de todas las asignaturas el de-
talle de las actividades practicas que realizan los estudiantes para
el abordaje de los diferentes contenidos, explicitar en el plan de
estudios la discriminacidn de horas tedricas y practicas de las ho-
ras de dictado a distancia, aumentar la proporcién de docentes con
experiencia en entornos virtuales e implementar el plan de capaci-
tacion docente.

En el Informe de Autoevaluacion Institucional (IAl, pp. 343, 488 y 541)
se hace referencia a la generacion de alternativas de asignaturas y
cursos virtualizados e indicadores de seguimiento sobre los entornos
formativos y servicios virtuales. Esta informacion ha sido ampliada
(documentacién complementaria presentada a partir de la visita)
con la “Agenda Estadistica 2021. La UNLa en Nameros” (pp. 6-7):

+ Los espacios curriculares implementados a distancia registrados
en 2020 fueron 206 (26 en pregrado; 80 en grado; 27 en posgrado;
73 cursos). Estos espacios sumaron 303 en 2021 (71 en pregrado; 81
en grado; 46 en posgrado; 105 cursos). En 2023 alcanzan a 653 (87
en pregrado; 83 en grado; 182 en posgrado; 301 cursos).

« Las cifras de usuarios activos del Campus Virtual fueron de 22.741
en 2020, 30.463 en 2021y 33.518 en 2023.

+ Lasaulasvirtuales (extendidas, espacios virtualizados y mesas exa-
minadoras para finales de carreras de grado) registradas en 2020
sumaron 3.679; las mismas aulas virtuales registradas en 2021 fue-
ron 5.254y 5.635 en 2023.
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« La participacion en el programa PRE.SEN.T.E® por claustro presentaba
las siguientes cifras: en 2020 participaron 4.659 estudiantes y 2.244
docentes; en 2021, 236 estudiantes, 1.803 docentes y 120 no docen-
tes; en 2023, 6.764 estudiantes, 1.136 docentes y 2 no docentes.

« En 2021 la participacion del claustro docente en la plataforma You-
Tube del programa PRE.SEN.TE ascendi6 a 25.723 visualizaciones
de videos tutoriales; en el caso de estudiantes las visualizaciones
sumaron 14.537. En 2023, asciende a 24.176 visualizaciones de es-
tudiantes y 8.842 de docentes.

GESTION ACADEMICA DE LA OPCION PEDAGOGICA A DISTANCIA

En cuanto a la gestion académica de la opcidn pedagdgica a distan-
cia, el SIED de la UNLa (RCS 131/23, pp. 28-30) informa el equipo
multidisciplinar a cargo de los aspectos pedagdgicos, comunicati-
vos, tecnoldgicos, y describe los lineamientos para la produccion de
materiales.

Sobre la plataforma virtual, se solicitaron las credenciales para ob-
servar el uso del entorno virtual de ensefianza y aprendizaje y se
brindé acceso a las aulas de la Tecnicatura en Gestidn y Administra-
cioén Universitaria, del Ciclo de Licenciatura en Tecnologias Digitales
para la Educacion y de la Maestria en Metodologia de la Investigacion
Cientifica. La plataforma utilizada es Moodle, que cumple con los re-
querimientos de usabilidad y navegabilidad. Asimismo, surge de las
entrevistas que la institucion esta trabajando con componentes de
accesibilidad en sus entornos virtuales.

9 P.RE.SEN.T.E. es un programa de reflexin y sensibilizacidn sobre el uso de las TIC
en la educacién superior universitaria, que consiste en una propuesta de talleres,
cursos, tutorias y tutoriales en la web sobre el uso de herramientas digitales para
la ensefianza.
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Las aulas virtuales disponen de una cabecera, que permite ingresar
al sitio principal del Campus Virtual, al tablero con los cursos dispo-
nibles, a un mend de ayuda con recursos y tutoriales de consulta, a
recursos didacticos y a los servicios de la biblioteca digital de la UNLa
(Catalogo en Linea, Repositorio Digital Institucional José Maria Rosa,
Archivo Periodistico del Exilio Argentino en México, Plataforma Mul-
tidisciplinar e-Libro, Biblioteca Electrénica del MINCyT, Portal de Re-
vistas Cientificas Arturo Pefia Lillo, Libreria Universitaria Argentina).
En las aulas virtuales, el bloque de novedades brinda acceso a sitio
sobre tutoria, a videotutoriales para docentes y estudiantes, los que
estan disponibles en el Canal de YouTube! de la UNLA y talleres de
capacitacion'. Para la navegacion del sitio del Campus Virtual de la
UNLa se puede hacer uso de una herramienta de accesibilidad (audi-
tiva y visual).

Acerca del tratamiento de contenidos y su organizacion, las aulas se
estructuran con un formato de pestafas, cada una de ellas contiene
las secciones de presentacion y modulos o clases. La seccion de pre-
sentacion contiene el programa, cronograma y un foro. Luego, para
cada mddulo o clase se incorporan los materiales de estudio. En rela-
cion conello, resulta apropiado que las aulas virtuales de las carreras
a distancia presenten cierta homogeneidad en su disefio a partir de
los lineamientos brindados por el SIED.

Los materiales disponibles en la plataforma consisten en guién o
guias de clase, presentaciones, materiales audiovisuales, herramien-
tas digitales. En las aulas se brinda acceso a bibliografia en forma-
to digital y se incorporan las actividades practicas. En cuanto a los
espacios de interaccion entre docentes y estudiantes, se utilizan fo-
ros y pueden estar previstas sesiones en linea mediante videoconfe-

10 https://www.youtube.com/@CampusVirtualUnla

11 https://campus.unla.edu.ar/
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rencias. La evaluacion de proceso es asincrénica, mediante la carga
de los trabajos en los espacios definidos a tal fin o cuestionarios de
Moodle. La evaluacién final en las carreras de grado es presencial.

Como resultado del proceso de Autoevaluacidn Institucional (IAl, pp.
81y 90) se manifestaron dificultades para planificar las cursadas en
la modalidad integral. En virtud de ello surgieron acciones de me-
jora en la planificacion y organizacion de las aulas virtuales, con la
propuesta de utilizar una hoja de ruta y cronograma de cursada,
consensuar esta organizacién en reuniones de carrera, intensificar
la capacitacion docente en la gestidn de las aulas virtuales, ofrecer
capacitacion para no docentes, ajustar el calendario académico a las
necesidades de gestion de las matriculaciones masivas.

Acerca de la evaluacion, la institucion ha presentado la RR 16/20 con
el “Protocolo para laimplementacion de mesas de examenes en cur-
so de ingreso, carreras de pregrado, grado y posgrado en el contexto
de lavirtualidad durante el periodo de emergencia sanitaria”. Si bien
el protocolo es adecuado, debera ser actualizado en virtud de que el
contexto de aplicacién ya no es vigente. Luego de la visita se presenta
la RCS 163/23 con la aprobacién del nuevo Reglamento de Posgrado,
que, aunque contempla la excepcionalidad de defensa de tesis por
videoconferencia, no aborda los temas antes referidos.

CUERPO ACADEMICO

El SIED-UNLa (RCS 131/23, pp. 30-31) prevé 2 roles: por un lado, los
docentes autores de contenido son responsables de elaborar los ma-
terialesy actividades de aprendizaje. Los docentes autores ceden los
derechos de propiedad de los materiales didacticos. Para su desig-
nacion (concursados o interinos) se tiene en cuenta el tipo de dedi-
caciony las posibilidades de ampliacidn horaria. Por otro lado, estan
los docentes a cargo de la ensefianza en el aula virtual encargados de
la interaccidn con estudiantes, seleccion de las aplicaciones y herra-
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mientas para el desarrollo de las actividades, seguimiento individual
y grupal, capacitacion en la modalidad a distancia y/o hibrida.

En el Informe de Autoevaluacidn Institucional (IAl, p. 81) surgié la
necesidad de promover nuevos formatos y dispositivos de actuali-
zacidn y capacitacion docente y generar incentivos y normativa para
incluir en la carrera docente la capacitacion como requisito de selec-
cién y promocion. Con relacion a ello, la normativa SIED establece
diversos mecanismos y prevé instancias de capacitacion a través del
Programa de Capacitacién Docente (PROCADO) coordinado por la Di-
reccion de Pedagogia Universitaria de la Secretaria Académica y que
incluye médulos de Educacion a Distancia.

Asimismo, el Campus Virtual brinda diferentes propuestas de capa-
citacion en el marco del programa del Ministerio de Educacién “Si-
gamos estudiando” (SIGEST), del Programa Nacional de Formacion
Permanente Nuestra Escuela (INFoD) y del Plan de Virtualizacion de
la Educacién Superior (Plan VES), a través de cursos y talleres sobre
herramientas web, orientados a docentes del nivel primario, secun-
dario y universitario (RCS 131/23, p. 11).

ALUMNOS Y GRADUADOS

El SIED-UNLa (RCS 131/23, p. 46) tiene previstas instancias de am-
bientacion, capacitacion y seguimiento de los alumnos. Dispone del
“Taller de Vida Universitaria” en el curso de ingreso, con instancias
de capacitacién para el uso basico de la plataforma Moodle y la nave-
gacidn en sus aulas virtuales y paginas institucionales. Asimismo, a
través de la “Semana del ingresante” se ofrecen talleres para la fami-
liarizacion con la plataforma virtual.

En relacién con graduados/as de carreras de modalidad a distancia,
se incorpora la siguiente tabla.
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Tabla 5. Graduados/as de carreras a distancia, periodo 2019-2022

Unidad

académica

Nivel
académico

Tipo de
tlgzulo

Titulo

2019 2020 2021 2022

Departamento Especialista en
de Especializa- | Metodologia de
Humanidades y Posgrado cién Investigacion 8 3 22 40
Artes Cientifica
Departamento Magister en
de . Metodologia de
Humanidades y Posgrado Maestria la Investigacidn 4 1 3 13
Artes Cientifica
Técnico/a
gzll,’al;ai?i‘gg‘;n Tecnicatu- Superior en
Politicas rasy titulos | Tecnicatura Gestidny 4 6 14 11
g‘ﬁblicas intermedios Administracién
Universitaria
Depart . Licle?ciad%/a
epartamento en Informatica
de Planificacién Ciclo de Li- Educativa -
y Politicas Grado cenciatura Mencién en 19 14 22 10
Publicas Ensefianza de
la Informatica
Departamento Licenciado/a
de Planificacién Ciclo de Li- | en Tecnologias
y Politicas Grado cenciatura | Digitales para 26 8 22 67
Publicas la Educacién
Especialista en
g:ll”al;:lai?i‘cea'::tign Especializa- | Educacion con
Politicas Posgrado cién Orientacion en 2 0 2 2
)Ff‘ﬁblicas Investigacion
Educativa
Especialista
Departamento o en I;/A;\gsrﬁgwn
de Planificacion Posgrado Especializa- desde una 0 0 0 5
y Politicas cion iva d
Piblicas perspectiva de
los Derechos
Humanos
Especialista
en Abordaje
Departamento oo | Integraldelas
de Salud Posgrado Espiico[?]llza Problematicas 2 1 1 5
Comunitaria Sociales en
el Ambito
Comunitario

Fuente: Informacion complementaria 5/10/2023. Exportaciones realizadas a septiembre
de cada afio de referencia (SIU-Guarani).
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INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO

Sobre las tecnologias previstas para el desarrollo de propuestas a
distancia, en la normativa del SIED-UNLa (RCS 131/23l, pp. 35-36) se
detalla la infraestructura disponible y las actualizaciones realizadas
a partir de la pandemia, tanto en relacién con la plataforma como
con los servidores y su almacenamiento. Como Informacién Com-
plementaria posterior a la visita se brindé informacién sobre la ad-
quisicidn de tablets, notebooks y licencias Zoom con fondos de los
programas VES |y VES II.

Como resultado de la Autoevaluacion Institucional (IAl, p. 73) se iden-
tifico la dificultad para usar Jitsi como sistema de videoconferencias
desde el Campus, dada su lentitud, las dificultades para ingresar y/o
los ruidos de interconexidn. Asimismo, se informaron inconvenien-
tes de conectividad y surgio la necesidad de unificar la inscripcidn
de SIU Guarani a Moodle, para lo cual se propusieron como acciones
de mejora actualizary renovar los dispositivos tecnoldgicos y realizar
regularmente el mantenimiento preventivo del equipamiento tecno-
l6gico. Frente a ello, el CPE considera pertinente que se atienda la
renovacion y mejora continua de la infraestructura tecnoldgica re-
querida para sostener las propuestas a distancia.
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TRANSFERENCIAY
VINCULACION



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A partir de la reforma del Estatuto de la UNLa en el afio 2020, la hasta
entonces Secretaria de Ciencia y Técnica (creada en 2009) fue recon-
vertida en dos secretarias: por un lado, la de Vinculacién Tecnoldgica
y Democratizacién Cientifica y por otro, la de Investigacion y Posgra-
do con el objetivo de dar mayor pertinencia al desarrollo de politicas
especificas a cada una de ellas en el trabajo transversal con los cua-
tro departamentos académicos. A partir de esta logica centralizada,
los departamentos, como espacios disciplinares que organizan el tra-
bajo docente, canalizan sus propuestas de posgrado, investigaciony
vinculacion a través de las secretarias de la Universidad en lugar de
tener cada uno de ellos una subestructura propia.

La Secretaria de Investigacion y Posgrado tiene bajo su 6rbita la Di-
reccion de Investigacion, la Direccidn de Posgrado y cinco institutos.
A partir de la creacidn de esta secretaria y de la suscripcion del conve-
nio con la Secretaria de Articulacion Cientifico-Tecnoldgica del Minis-
terio de Ciencia y Tecnologia (RCS 12/15) se establecié un Programa
de Evaluacion Institucional de la Funcidn 1+D, del cual se desprendie-
ron la aprobacion de los reglamentos de posdoctorados (RCS 96/20);
de institutos, centros y observatorios (RCS 121/22) en conjunto con
la creacidn y jerarquizacion de la figura del investigador/a docente
(RCS 4/21). Esta normativa da marco y ordena el trabajo entre los
diferentes equipos de investigacion, reduce superposiciones y dis-
persiony favorece el trabajo interdisciplinario en articulacion con los
departamentos donde los miembros de los equipos de investigacion
desarrollan su actividad docente.

Cuatro de los cinco institutos de investigacion se plantean desde
areas analogas a las de los departamentos académicos: Salud Co-
lectiva; Produccion, Economia y Trabajo; Problemas Nacionales; y
Culturay Comunicacion. El quinto instituto, el de Justicia y Derechos
Humanos, es una linea transversal al desarrollo de todas las &reas de
la Universidad. La radicacién bajo la 6rbita de la nueva Secretaria de
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Investigacion y Posgrado les da una dimensidn propia, sin perder el
vinculo con las carreras de grado y facilitando el desarrollo de traba-
jos interdisciplinarios.

Las carreras de posgrado estan radicadas en los departamentos, aun-
que, de acuerdo a lo planteado durante la visita del CPE, se observa
que existe una fuerte vinculacidn con los institutos en el ejercicio de
la funcién de investigador/a, a partir de la radicacién de proyectos de
investigacion de docentes de carreras de posgrado en los mismos.

Por su parte, la Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica y Democratiza-
cion Cientifica agrupa la Direccidn de Innovacién y Vinculacion Tec-
noldgica, el Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia Abremate y la
Escuela de Artes y Oficios “Felipe Vallese”, lo que confiere un perfil
propio a estas tareas de integracion con la comunidad, el campo de
la investigacion y el desarrollo productivo.

La Direccidn de Innovacion y Vinculacion Tecnoldgica lleva adelante
el Centro PyME-UNLa, que tiene como objetivo brindar apoyo para la
creacion de nuevos emprendimientos productivos y ofrece asistencia
técnica a pequefias empresas ya existentes en la region. Sus recursos
dependen principalmente de fondos externos, entre los que se desta-
can los programas de financiamiento a la economia popular. Asimis-
mo, realizan articulaciones via convenios con entidades publicas para
el desarrollo de tareas especificas de impacto directo en la zona de in-
fluencia. Segln se desprende de las entrevistas realizadas durante la
visita, la iniciativa de separar esta area de la de Investigacién mejord
su desarrollo y funcionamiento. Esta nueva secretaria esta en proceso
de instalarse de manera efectiva como espacio de articulacion entre
las carreras y dependencias de la UNLay el medio productivo.

La normativa especifica que regula el procedimiento para la firma de
convenios es del afio 2011 (RCS 049/11) y en el IAl se identifica como
un problema la “persistencia de procedimientos no reglamentados
y/o desactualizados” (p. 370). Se menciona alli, entre las acciones de
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mejora realizadas, que “se logré un incremento en la participacion de
directores y responsables de area en las capacitaciones brindadas, lo
que redundd en una mayor sensibilizacion sobre la normativa y una
mejora en la tramitacion y tiempos de los circuitos administrativos
para la firmay ejecucion de los convenios”. Sin embargo, sigue siendo
un marco normativo previo a la creacion de la Secretaria de Vincula-
cion Tecnoldgica y Democratizacion Cientifica y la Direccion de Inno-
vacion y Vinculacion Tecnoldgica, por lo que no las contempla.

La Escuela de Oficios “Felipe Vallese” dispone de un edificio propio
construido en funcidn de las necesidades especificas de los cursos
y talleres que alli se ofrecen. La mayoria de quienes dictan cursos
alli lo hacen por via de convenios y financiados por fondos externos,
aunque también participan de las capacitaciones docentes de dis-
tintas carreras de la Universidad, dentro de la dedicacién docente
asignada. Gran parte del equipamiento del que dispone la Escuela
se ha financiado con fondos de programas especificos de instancias
nacionales. También cuenta con equipamiento aportado por empre-
sas privadas mediante la firma de convenios, como es el caso de la
Planta Piloto de Panificados.

El Centro Interactivo de Ciencia y Tecnologia Abremate forma parte
de la UNLa desde su fundacién y constituye un ambito de articula-
cion para la educacion formal y no formal. Para esto, despliega ac-
ciones de caracter educativo como visitas guiadas al Centro, talle-
res sobre fendmenos cientifico-tecnoldgicos, muestras itinerantes,
cursos de capacitacion a distancia y asesoramiento a museos, que
superan el impacto a nivel regional, con alcance a nivel nacional. Se
consolida en el campo de la investigacion y produccion, mediante el
desarrollo de kits pedagdgicos, construccion de dispositivos interac-
tivos con nuevas tecnologias y analisis de publico mediante la apli-
cacion de Inteligencia Artificial. Ademas, ha realizado actividades en
conjunto con otras areas, tales como el Festival Escalatrénica, ferias
de emprendedores y la organizacion de otros eventos, asi como de
los cursos de capacitacion a distancia, en conjunto con la Direccién
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de Campus Visual. Cabe destacar que el CICyT cuenta con personal
propio de formacion multidisciplinary con capacidades para llevar a
cabo las actividades mencionadas.

El Objetivo Estratégico 3.3 del Plan Plurianual 2020-2025 de la UNLa
plantea, entre otras, la siguiente linea de accién: “Fortalecimiento y
creacion de nuevos mecanismos institucionales de comunicacion in-
terna y externa, orientados a la publicacion cientifica y divulgacion
de los resultados de investigacion para el fortalecimiento del debate
publico y la apropiacidon social del conocimiento producido” (p. 32).
En concordancia con este punto, no obstante la realizacion de las ac-
tividades en conjunto con otras areas, de las entrevistas efectuadas
se desprende la necesidad de una mayor integracion con los depar-
tamentos académicos y los equipos de investigacion para articular la
programacion y montaje de muestras, asi como la puesta en circula-
cion de conocimientos y la comunicacién interna, para dar a conocer
el trabajo del Centro en la propia Universidad, en pos de un mayor
aprovechamiento de este espacio.

Se destaca entre las politicas de difusién de la actividad de los equi-
pos de investigacion el desarrollo y puesta en funcionamiento de un
Indexador en el marco de la web de la Universidad, que difunde los
proyectos llevadas a cabo en la UNLa por la comunidad cientifica, im-
pulsando la publicacion de las investigaciones y las tesis de posgrado.

ASIGNACION DE DEDICACIONES

De la Agenda Estadistica 2021 se desprende que a lo largo de cuatro
afios consecutivos hubo un incremento en el nimero de docentes in-
vestigadoresy de horas asignadas a la investigacion, aunque se ve un
leve retroceso a este respecto en el ltimo periodo indicado, tenien-
do en su mayoria categoria de adjunto/a y un tercio del total cuenta
con una dedicacién igual o menor a una simple. Esta informacion se
ve ratificada en la Tabla 27 del IAl: “Distribucion de docentes investi-
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gadores designados segln afio, situacién de revista, dependencia de
designacidn, categoria y dedicacién”, donde se evidencia un incre-
mento en la cantidad efectiva de dedicaciones simples o inferiores
ante una reduccion de la cantidad de dedicaciones exclusivas y se-
miexclusivas (pp. 48y 49).

Asimismo, en el IAl (p. 98), se presenta como Problema Priorizado 2
del eje Investigacidn Cientifica y Vinculacién Tecnoldgica la “existen-
cia de obstaculos vinculados a la carga laboral para la conformacion
de un perfil investigador-docente UNLa” y se incluye un cuadro en el
que se expone que comparando los afios 2019 y 2021, si bien la can-
tidad de investigadoras/es es la misma, se ve una caida en la carga
horaria total dedicada a la investigacion.

Tabla 6. Evolucién de horas docentes dedicadas a la investigacion

Docentes investigadores

2019 2020 2021

Docentes investigadores 483 494 483

Carga horaria (cantidad de h) 126.128 130.104 125.484

Fuente: Tabla 41 IAl - Docentes investigadores con horas de investigacion.

De las entrevistas realizadas por el CPE se desprende que el docente
debe revalidar cada afio la asignacion de dedicaciones para la do-
cenciay la investigacion a través de los departamentos académicos,
a partir de las solicitudes de los institutos y centros de investigacion,
teniendo prioridad para estas asignaciones la cobertura de horas de
clase por sobre las horas dedicadas a la investigacion. Esta necesi-
dad se ve reflejada también en que al momento de redaccion del
Plan Plurianual 2020/2025 un 45,2 % de los docentes investigadores
consideraban necesario ampliar sus dedicaciones con horas desti-
nadas a investigacidn o cooperacién (p. 91). En el marco de una ten-
dencia de expansién de matricula es esperable que se incremente
esta demanda.
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POLITICAS DE INCENTIVO

La Universidad tiene dos lineas principales de financiamiento a la in-
vestigacion: la “Amilcar Herrera”, que a su vez tiene una sublinea para
la creacion de nuevos equipos de investigacion, y la “Oscar Varsavs-
ky” creada en el afio 2018. Estas lineas de financiamiento propio cons-
tituyen el nicleo central del desarrollo de proyectos de investigacion.
En paralelo, la Universidad articula otras fuentes de financiamiento
como los Proyectos de Investigacion Orientada (PIO) de UNLa-CONI-
CET y los Proyectos de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica (PICT)
y Proyectos de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica Orientados
(PICTO), en virtud de las convocatorias acordadas entre la UNLa y la
Agencia Nacional de Promocion de la Investigacion Cientificay Tecno-
l6gica; y las becas de Estimulo a las Vocaciones Cientificas (EVC-CIN).

Los proyectos de investigacion, desarrollo y creacidn artistica se ri-
gen por lo dispuesto en la RCS 170/14,2 que en su capitulo V estable-
ce los lineamientos para la evaluacidn de proyectos y programas de
investigacion mediante la constitucion de una comisién evaluadora
externa para la consideracién de los nuevos proyectos que se pos-
tulen en cada convocatoria, asi como una comisidon evaluadora de
seguimiento encargada de revisar el desarrollo de cada proyecto a
través de informes bienales. Ambos tipos de comisiones son desig-
nadas por el Rector y a propuesta de la secretaria del area.

El articulo 27 de la mencionada resolucion explicita de manera clara
y concreta los criterios que las comisiones evaluadoras deberan con-
siderar al momento de revisar los proyectos y programas, tanto res-
pecto de sus objetivos y metas, como su articulacion con los espacios
académico y externo y su financiamiento y razonabilidad respecto
del uso de recursos econémicos durante su desarrollo.

12 En ocasion de la Respuesta a la Vista se informa la actualizacion del reglamento
mediante RCS 129/24.
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La RCS 121/22 que reemplazd a la RCS 67/11 regula la creacion, orga-
nizacion y desarrollo de los observatorios, centros e institutos de in-
vestigacion en la Universidad. En el articulo 19 de esta norma se esta-
blece que cada uno de estos agrupamientos de investigacion debera
ser evaluado cada tres afios por una comisién constituida para tal fin
que sera designada por el Rectorado con la aprobacién del Consejo
Superior. Estas comisiones estaran coordinadas por la Secretaria de
Investigacion y Posgrado y conformadas por 5 académicos destaca-
dos de las areas correspondientes a los departamentos académicos
de la UNLa.

Estos mecanismos resultan adecuados para el funcionamiento del
area de investigacion de la UNLa y coherentes con las lineas de arti-
culacion disciplinar establecidas en el organigrama de la Universidad.

Como incentivo para la incorporacion de los equipos docentes en
carreras de posgrado, la Universidad establecié el Reglamento Mar-
co de becas de exencién de aranceles y matricula de posgrado (RCS
67/14) por el que los docentes investigadores de la UNLa ordinarios,
interinos y contratados, los trabajadores no docentes y los gradua-
dos de carreras propias, quedan exentos del pago de la matricula y
del total de cuotas de las carreras y de los seminarios de posgrado
dictados por la institucion. En 2018, mediante la RCS 106/18, se am-
pli6 el alcance de esta exencidn a los/as beneficiarios/as de progra-
mas de becas de investigacion internas y cofinanciadas.

Como forma de incentivar la incorporacidn de estudiantes y gradua-
dos/as recientes a los equipos de investigacion y vinculacion, me-
diante la RCS 82/18 la UNLa dej6 sin efecto el Anexo | del entonces
vigente Reglamento de Becas de Ciencia y Técnica y aprobd el nue-
vo Reglamento de Becas y Adscriptos, cuyo articulo 3 cred la figura
de adscripto, con el fin de favorecer un proceso complementario a
la formacidn académica vinculado con las actividades de investiga-
cion, desarrollo y transferencia. Asimismo, con el objeto de favorecer
laincorporacidn de estudiantes en equipos de investigacion se facili-

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS // 89



ta la elaboracion del Trabajo Final Integrador o las tesis de posgrado
desarrolladas en el marco de proyectos acreditados.

En las entrevistas realizadas por este CPE con los equipos de inves-
tigacion surgen como necesidades la actualizacion de los fondos de
financiamiento propio para el desarrollo de los proyectos de investi-
gacion y una mejor articulacion administrativa para el ingreso, dis-
ponibilidad y rendicidn de los fondos con financiamiento externo. La
complejidad y demora en la firma de convenios se plante como una
dificultad, en las entrevistas con los equipos de investigacion y de
vinculacion.

Entre las fortalezas que surgen de dichas entrevistas se destacan el
mejoramiento de la gestidn y rendicidon de fondos de los programas
de financiamiento internos de la UNLa, la realizacidon de jornadas de
investigacion en cada uno de los departamentos académicos y el me-
canismo de presentacién de “ideas-proyecto” previo a la convocato-
ria de proyectos para su financiamiento.

En el ambito de la publicacidn de la produccién de los equipos de in-
vestigacion, la Universidad cuenta con un servicio editorial a partir de
la Cooperativa de Provision de Servicios Editorial de la Universidad
Nacional de Lan(s (EDUNLA), que no presenta una linea especifica
de publicacion de trabajos de posgrado ni publicaciones cientificas.
El 1Al indica que trabajan en la constitucion de un consejo editorial
integrado por las y los directores de los departamentos y el Vice-
rrector de la Universidad.® Igualmente, la UNLa cuenta con cuatro
revistas (Perspectivas Metodolégicas, Revista Perspectivas de Politicas
Publicas, Salud Colectiva y Archivo de la Revista Latinoamericana de
Ingenieria de Software) editadas directamente por la Universidad. En

13 Se informa que luego de la visita del CPE, el Consejo Editorial se ha puesto en fun-
cionamiento. Del mismo participan el Rector, las y los directores de los departamentos
académicos y el secretario de Investigacion y Posgrado (RCS 15/25).
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la entrevista de este CPE con el equipo responsable de la secretaria,
se indicd que el desarrollo y la ampliacion de la propuesta editorial
es uno de los puntos a profundizar en el mediano plazo, tal como se
detalla en proximos apartados.
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EXTENSION Y BIENESTAR



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La UNLa plantea el area de extension bajo la drbita de la Secretaria
de Cooperacidn y Servicio Publico, con lo que remarca un perfil de
articulacion simétrica con los espacios sociales con los que desa-
rrolla proyectos. Bajo la drbita de esta secretaria se encuentran las
direcciones de Cooperacion, de Educacién Permanente y de Coope-
racion Internacional.

En el caso del area de bienestar, se organiza en la Secretaria de Bien-
estar y Compromiso Universitario, que cuenta con tres areas: Direc-
cion de Bienestar Universitario, Direccién de Deportes y Recreaciony
el Jardin Maternal “Azucena Villaflor”.

COOPERACION

En el marco de la Secretaria de Cooperacion y Servicio Publico se re-
Une el Consejo Social Comunitario, un espacio de articulacién entre
la Universidad y las organizaciones sociales de la comunidad den-
tro de su area de influencia. Si bien este Consejo no depende direc-
tamente de la Secretaria, esta le brinda el apoyo necesario para su
correcto funcionamiento. Ademas de su rol como instancia de vin-
culacién territorial, el Consejo Social Comunitario cuenta con repre-
sentacion en el Consejo Superior de la Universidad, a través de su
presidente, con voz y voto. El Consejo mantiene reuniones periodi-
cas tanto en la sede de la Universidad como en los espacios propios
de las instituciones que lo conforman, con el objetivo de fortalecer el
vinculo con el territorio y facilitar la incorporacion de nuevos actores
y nuevas problematicas. En este sentido, los miembros del Consejo
consideran fundamental enfatizar que esta articulacion no posiciona
ala Universidad como una entidad que resuelve problemas externos,
sino como un espacio donde se construyen soluciones de manera
conjunta.
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De la entrevista entre el Consejo Social Comunitario y este CPE vale
destacar la pertenencia que los miembros del Consejo tienen con la
institucion y su plena integracion con todas las areas de la Universi-
dad con las que han articulado.

Asimismo, los equipos de cooperacidn que se organizan bajo la 6r-
bita de la Direccién de Cooperacién asumen la responsabilidad de
la gestién administrativa de los convenios que la Universidad lleva
adelante, asi como de los espacios y talleres que mantienen un vin-
culo directo con la comunidad aledafa. En este marco, se pone es-
pecial énfasis en la participacion de jovenes y adolescentes a través
de los programas “La UNLa de los Jovenes” y “Jovenes Lideres Co-
munitarios”. Por su parte, los equipos de cooperacion que se enmar-
can en la Direccién de Educacién Permanente han ido incorporando
desde su creacidn diversas opciones, donde personas de distintas
edades y formaciones educativas heterogéneas puedan acceder
a un proceso educativo horizontal y participativo. En esta linea se
propicia el acercamiento de distintos sectores de la poblacion a la
continuidad de su formacidn e inclusion social a través del apren-
dizaje permanente y de sus diferentes areas de trabajo mediante
diversas actividades.

Asimismo, en el marco de esta direccion se coorganiza la Expo Carre-
ras UNLay se organizay articula el programa “La UNLa va a la escue-
la” con la Regién Educativa 2. Por Gltimo, se dictan también desde
esta direccidn, cursos de capacitacién docente con puntaje otorgado
por la Direccién General de Cultura y Educacion de la Provincia de
Buenos Aires.

En las entrevistas llevadas a cabo en la visita institucional se indica-
ron como puntos relevantes, el ser espacios que resultan especial-
mente accesibles a la participacion de los estudiantes y graduados, y
que estos Ultimos, ademas, funcionan como uno de los vinculos con
la comunidad para la construccidn y desarrollo de estos proyectos.
Por otro lado, se destacd la importancia de que algunas de las carre-
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ras de grado comenzaron a considerar las horas asignadas a los pro-
yectos de cooperacién acreditables como practica profesionalizante
por parte de los/as estudiantes.

Respecto de los recursos econdmicos para la realizacidn de las acti-
vidades de cooperacion, quienes coordinan este tipo de proyectos
destacan la necesidad de aumentar los fondos asignados al area, en
especial para el inicio; y que se jerarquice la asignacién horaria de los
cargos docentes a la actividad de cooperacion.

Entre los problemas priorizados presentados en el IAl, la Universidad
plantea en su eje IV (p. 111) “insuficientes herramientas o circuitos
utilizados para democratizar la cooperacion y el acompafiamiento
por parte de los diversos actores de la UNLa”. En este punto se mues-
tra un fuerte consenso durante las entrevistas con los equipos del
area de Cooperacion, que indican la necesidad de contar con instan-
cias sistematizadas para la publicacion y puesta en circulacién del
trabajo realizado y las producciones de los equipos que desarrollan
los proyectos.

Entre las acciones de mejora propuestas a este respecto en el IAl, se
menciona la creacidén de “un repositorio de informacion sobre pro-
yectos de cooperacion vigente y en desarrollo” (p. 114). Actualmente
puede encontrarse en la web de la Universidad un apartado donde
se listan proyectos de vinculacién con diferente nivel de profundidad
en cada uno de ellos.

BIENESTAR
La Secretaria de Bienestar y Compromiso Universitario lleva ade-
lante una serie de programas y servicios destinados tanto a la con-

tencién y retencion de sus estudiantes como de la integracion de la
comunidad.
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Como se detalld en el apartado Alumnos y Graduados, la UNLa ofre-
ce el programa Compromiso Educativo de gran impacto entre sus
estudiantes. El comedor “Padre Mugica” brinda servicio dentro del
predio principal de la Universidad. En el IAl (p. 414) se menciona la
existencia de becas de comedor.

Desde la Direccidn de Deportes y Recreacion trabajan a partir de la li-
nea de habilitar espacios gratuitos de acceso a la cultura y el deporte
como forma de dar contencién y fomentar el desarrollo social de los/
as estudiantes al tiempo que cumplen con su desarrollo académico.
En la entrevista de las autoridades de la Secretaria con este CPE se
destacd que, al regreso de las cursadas presenciales, posteriores a
la pandemia de COVID-19, debieron reforzar el enfoque orientado a
la salud mental y animica de los estudiantes que mostraron fuertes
dificultades en la socializacion.

Ademas, desde esta direccion se organiza cada verano el programa “Los
Derechos de los Niflos no se Toman Vacaciones” que abre a la comuni-
dad los espacios deportivos y culturales de la Universidad como una
forma de integracion con los habitantes de la zona, al tiempo que da
contencidn y esparcimiento a los nifios y nifias en su periodo de receso.

Para dar apoyo a sus estudiantes, y teniendo en cuenta que muchos
de ellos/as son primera generacion de universitarios, esta secretaria
desarrolla el programa de tutores pares, donde, desde una coordina-
cién centralizada, se convoca a estudiantes avanzados de los diferen-
tes departamentos académicos para que cumplan con la funcién de
orientar y colaborar con aquellos que tienen dificultades para adap-
tarse a la vida universitaria. El programa comenzé siendo de docen-
tes orientadores, pero la incorporacion de otros estudiantes en ese
rol permitié un mejor acercamiento con quienes necesitaban este
tipo de apoyo, al encontrarse con un par, en lugar de una persona
investida del rol de autoridad docente. Este programa es destacado
como uno de los mas relevantes de la secretaria por sus resultados
en el apoyo y retencion de estudiantes.
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El Jardin Maternal “Azucena Villaflor” provee cupos para que las
y los hijos de estudiantes accedan al cuidado en dicho estable-
cimiento, con el objetivo de facilitar oportunidades de cursada y
promocion. Posee edificio propio en el predio de la UNLa y, segln
relataron las autoridades de la secretaria en la entrevista realizada
por este CPE, cuenta con personal no docente de la propia Univer-
sidad, mientras que el personal docente estd a cargo de la Direccion
General de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires,
mediante un convenio de colaboracidn. La matricula de nifios/as
que asistian al Jardin Maternal en el afio 2021 era de 73, segln la
Agenda Estadistica 2021.

Respecto a la politica de accesibilidad y discapacidad, en la dimen-
sion de extensidn y bienestar, la Universidad cuenta con el Progra-
ma de Inclusidn Universitaria para Personas con Discapacidad (RCS
108/13), conformado por un equipo de profesionales formado desde
el modelo social de la discapacidad que plantea la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) y la nor-
mativa universitaria vigente. Lleva adelante de manera transversal a
todas las areas, carreras y en articulacion con la CAD (dependiente
delVicerrectorado), estrategias orientadas a identificary eliminar ba-
rreras fisicas, comunicacionales y académicas, en pos de la inclusidn
universitaria de colectivos y personas que atraviesan situaciones de
discapacidad, implementando el protocolo de actuacion ante situa-
ciones de discapacidad (RCS 101/21). Se destacan entre sus logros,
la realizacion del seminario “Accesibilidad, Discapacidad y Politicas
Publicas” y la ampliacién en cantidad de documentos en formato
accesible para personas con discapacidad visual. El equipo del pro-
grama destaca en la entrevista con este CPE, que la implementacion
y difusién de estas politicas lograron instalar su necesidad de aten-
cién en la comunidad, dando mayor espacio y visibilizacién a las
personas con discapacidad, generando en consecuencia una mayor
demanda, siendo su principal debilidad la disponibilidad de recursos
materiales para la implementacion de mecanismos y dispositivos de
accesibilidad.
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LA INTEGRACION CON EL MEDIO

La UNLa presenta una comunidad con una identificacion institucio-
nal muy fuerte y un vinculo con las organizaciones del tercer sector
y los emprendimientos productivos radicados en la regidn, consoli-
dado a partir de un trabajo continuo de articulacién y resolucion de
necesidades.

En el caso de la comunidad universitaria propiamente dicha: estu-
diantes, docentes, no docentes, graduados y autoridades, remarca-
ron en diferentes ambitos y situaciones la importancia de encontrar
una institucion universitaria cercana geograficamente donde se re-
conocen como integrantes plenosy que les permite acceder a la edu-
cacion superior en su propia localidad y mantiene rasgos de identi-
dad regional.

El encuentro con los representantes del medio tuvo una convocato-
ria sumamente numerosa y variada en su composicion. En la diver-
sidad de relatos se identifica como factor comin el reconocimiento
de haber encontrado en la Universidad un actor que escucha activa-
mente las necesidades del entorno e incorpora a la comunidad de la
zona en la construccidn de proyectos de mediano y largo plazo para
atenderlas.
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BIBLIOTECAS Y CENTROS
DE DOCUMENTACION



En el organigrama institucional la Biblioteca Rodolfo Puiggrds de-
pende de la Secretaria Académica de la UNLa y alli se constituye
la Direccidn de Biblioteca y Servicios de Informacién Documental.
Esta estructura contiene, ademas, el Repositorio Digital Institucio-
nal denominado José Maria Rosa.

La biblioteca universitaria (BU) Rodolfo Puiggrds® cuenta con una
configuracion estructural centralizada y esta dedicada en forma
primaria a la comunidad de la Universidad Nacional de Lanus, pero
también se declara como biblioteca publica, destinada a la comuni-
dad en general. Esta doble definicion le confiere algunas funciones
y obligaciones adicionales, si se piensa en la diversidad a la que se
predispone al ofrecerse, ademas, como “publica” (RCS 120/2007,
art. 1°).

Se muestra como un subsistema abierto, ligado a los valores enun-
ciados por la UNLa, y denota una comunicacién dialégica perma-
nente, tanto con las autoridades de las diversas instancias uni-
versitarias cuanto con las personas usuarias de cada uno de los
segmentos correspondientes a este tipo de instituciones.

La apertura se fundamenta tanto en la prestacion de los conside-
rados productos y servicios tradicionales propios de las BU cuan-
to en un interesante nimero de otras acciones que se observan en
atencidn al impacto que las TIC han tenido y tienen para ellas y en
las nuevas funciones y actividades que surgen como consecuencia
de la aplicacion plena de TIC. Entre estas, se destaca que personal
de la BU participa en la oferta académica de la UNLa en el dicta-
do de dos asignaturas curriculares; también en otras, tales como la
permanente alfabetizacion digital personalizada, el asesoramiento
en aplicacién de normas internacionales de citacion o la colabora-
cion en las acciones institucionales de vigilancia tecnoldgica, entre

14 Su reglamento obra en la Resolucidn 120/2007.
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otras. Ademas, tiene presencia en las ferias organizadas por la UNLa
o en aquellas en las que participa, en la colocacion de cddigo QR y
la capacitacion para su uso mediante la aplicacion que lleva hacia
diferentes datos institucionales. Con estudiantes secundarios, en
tanto, trabaja con el equipo de orientacion vocacional de la UNLa,
tanto en las visitas a la Universidad como en su Expo Carreras, des-
tinada a potenciales interesados en iniciar estudios universitarios.

La planificacién aparece integrada en la correspondiente a la Se-
cretaria Académica de la UNLa y se presenta en forma anual (IAl).

Su sitio web, en tanto, resulta claro y facilita el acceso a los recursos
o encamina la forma de llegar hasta ellos.

La pandemia de COVID-19 motivé que esta BU pase a operar solo en
modalidad virtual durante todo el periodo en el que no se utilizaron
los edificios. Esta situacion modificd el uso de los productos y ser-
vicios ofrecidos y potencié exponencialmente aquellos puramente
digitales, circunstancia que se aprovechd para consolidarlos; la BU
ofrecid, incluso, un servicio de referencia para capacitar a la comu-
nidad de la UNLa en el uso de las plataformas de teleconferencias.
Una decisién que posibilit6 esta performance fue su inclusién en el
Campus Virtual de la UNLa (lAl).

En relacion con su consideracién como biblioteca publica, esta BU
colabora intensamente con bibliotecas populares cercanas (lAl,
Plan Plurianual 2020-2025); ademas, sus posibilidades de dar ac-
ceso a la comunidad son aprovechadas por vecinas y vecinos de
la zona.
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La biblioteca participa, asimismo, de proyectos conjuntos con insti-
tutos formativos de la carrera de Bibliotecologia de la Provincia de
Buenos Aires, tales como el ISFDyT 35y el ISFDyT 56*, con quienes
elabora una base de datos de revistas cientificas argentinas.”

FONDOS DOCUMENTALES

La BU cuenta con fondos en formatos papel y digital. Los primeros
resultan en nimero importante pero no suficiente, dado que no
han recibido practicamente actualizacién en los Gltimos afios, con
el riesgo de obsolescencia que esa falta de inversion conlleva. No
obstante, se han incrementado razonablemente los libros digita-
les, dado que se encuentra suscripta al servicio de la empresa eLi-
bro. Este recurso ha resultado crucial durante la pandemia (como
se menciond, es posible acceder a los objetos digitales de esta BU
desde el Campus Virtual) y esta circunstancia ha provocado que se
intensifique su aprovechamiento desde aquel evento sanitario en
adelante (lAl).

Ha recibido importantes donaciones de colecciones personales de
libros, tales como la que pertenecié a Antonio Cafiero, que dio ori-
gen a una sala separada, concebida para ella y a la que se fueron
sumando otras donaciones especiales; todas han recibido un trato
digno de su importancia. La creacion de la Sala Cafiero significo
asimismo la necesidad de duplicar la prestacién de otras activida-

15 Instituto Superior de Formacion Docente y Técnica N° 35, Profesor Vicente D’ Abra-
mo, ubicado en la localidad de Monte Grande.

16 Instituto Superior de Formacidn Docente y Técnica N° 56, ubicado en la localidad
de Gonzalez Catan.

17 La base de datos de revistas cientificas argentinas fue creada y es coordinada por el
Instituto de Salud Colectiva de la UNLa. En ese marco y a partir de sinergias histéricas
entre este Instituto y la biblioteca, la Direccién de Biblioteca y Servicios de Informa-
cién Documental gestiond y monitorizé la participacion en ese proyecto de estudian-
tesy graduados de sendos institutos terciarios.
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des bibliotecoldgicas desde este espacio, tales como el tratamien-
to documental y la puesta a disposicion de estos materiales.

En relacidn con las publicaciones periddicas, se recurre en forma
permanente a la Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecnologia ges-
tionada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la
Nacién, cuyo uso también se ha intensificado en forma notable en
los Ultimos afios. Posee, ademas, algunas suscripciones.

Por otra parte, en la web de la biblioteca también se accede al portal
de revistas electronicas de la UNLa Arturo Pefia Lillo, que cuenta con
cuatro titulos propios.

Asimismo, existe una preocupacion permanente por sumar trabajos
finales de estudiantes de grado a la coleccién. Por el momento, las
tesinas se encuentran en formato papel.

Finalmente, la biblioteca cuenta con accesos a un importante nu-
mero de bases de datos nacionales e internacionales (Ficha SIEMI)
propias del entorno académico y de los campos disciplinares que
cubre la UNLa.

SERVICIOS DE INFORMACION

Los servicios se prestan en forma tradicional y digital; como ya se
menciond, esta BU desarrolla ambas dimensiones en forma con-
junta y en armonia. Los datos correspondientes a las prestaciones,
de acuerdo con la ficha SIEMI, son aceptables y/o satisfactorios en
cuanto a préstamos, uso de materiales digitales, acceso remoto a
bases de datos y a documentos on line, consultas de referencia, uso
de salas por parte de estudiantes, docentes e investigadores, entre
otros, aunque permanecer cerrada los dias sabado perjudica su im-
portante funcion de lugar de estudio (cada vez mas significativa si se
tiene en cuenta la disponibilidad de espacios apropiados, dispositi-
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vos y conectividad gratuita para las personas que alli concurren) y
disminuye la accesibilidad a los demas productos y servicios.

Cuenta con el sistema integrado de gestion de bibliotecas Koha que
permite abordar las tareas de adquisicion, catalogacion, circulacion
documental y administracion de usuarios. Los documentos en papel
se organizan en estantes abiertos y se utiliza el sistema internacional
Dewey de clasificacién.

Asimismo, dispone de la posibilidad de trasponer y adaptar materia-
les para personas con discapacidades visuales.

PERSONAL

La BU cuenta con un plantel profesional capacitado y reconocido
institucionalmente, que constituye un potencial para llevar a cabo
tareas como el relevamiento de programas de estudio y su deriva-
cion al desarrollo de colecciones, la explotacion plena del Reposi-
torio Institucional, la oferta de nuevas capacitaciones en produc-
tos y servicios especificos (IAl, p. 442) y el apoyo a los posgrados
desde la perspectiva informativo-documental, entre otras posibles
acciones. No obstante, el plantel ha sufrido numerosas bajas tran-
sitorias por razones de salud (Ficha SIEMI), que afectan las presta-
ciones actuales y las proyecciones previstas registradas en la visita
institucional.

EDIFICIO Y EQUIPAMIENTO

El edificio luce luminoso y agradable, con dependencias bien distri-
buidas, aunque ya en estrechez dimensional, caracteristicas impor-
tantes si se tiene en cuenta el uso intensivo que la comunidad hace
de las salas individuales y comunes; estudiantes, docentes e investi-
gadores utilizan los gabinetes para realizar sus tareas, por ejemplo
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ofrecer clases desde los equipos que alli estan instalados; numero-
sos graduados contintan concurriendo en forma cotidiana a reali-
zar tareas propias de su trabajo en estos espacios (coherente con su
enunciacion de biblioteca publica, mantiene sus vinculos).

Su ubicacion permite facilidad de acceso a buena parte de las instala-
ciones, con silla de ruedas, bastones, edad avanzada y otras posibles
discapacidades motrices, en el marco de un programa institucional
de la UNLa destinado a atender este tipo de situaciones.

La subdivision aludida, a partir de la creacion de la Sala Cafiero, mo-
tivo la existencia de dos espacios de servicios a usuarios, cada uno de
ellos con mostradores y equipos.

El mobiliario, en tanto, aparece como apropiado; se han atendi-
do necesidades de sillas ergondmicas para el personal que lo ha
requerido.

El equipamiento informatico, por su parte, se emplea en forma in-
tensiva, tanto aquel destinado al personal cuanto a los dispuestos
para usuarios; el problema de su obsolescencia resulta permanente
y desafiante dado que la industria del tratamiento de la informacién
propone modificaciones en todo momento. En el caso analizado, el
reto de la vigencia recrudece frente a las necesidades de las asigna-
turas vinculadas con el campo del disefio, conforme resulta de las
entrevistas mantenidas por el CPE.

La BU recibi6 40 tablets en el marco del Plan de Virtualizacion de la
Educacion Superior, generado por la Secretaria de Politicas Universi-
tarias del Ministerio de Educacion de la Nacidn, que se destinan pri-
mariamente a estudiantes vulnerados.
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PRESUPUESTO

El valioso proyecto de la BU sustenta la importancia de disponer re-
cursos especificos para sostener el desarrollo permanente de colec-
ciones, atento a las novedades y pendiente de las fronteras del co-
nocimiento publicado, situacion que amerita al menos una compra
anual de materiales nuevos de todo tipo, de acuerdo con los progra-
mas de estudio, las reformas curriculares y las propuestas institucio-
nales de grado y posgrado (lAl, p. 441).

Idéntica situacion se presenta respecto de recursos especificos desti-
nados al equipamiento informatico, tanto el que se utiliza para las ta-
reas de gestion cuanto el que se dispone para el uso de la comunidad
de la UNLa en la BU, tal y como se menciona en el apartado Sistemas
de Informacién y Conectividad del presente Informe.

REPOSITORIO INSTITUCIONAL

Funciona bajo la Resolucion del Consejo Superior 206/2011, que
constituye el Repositorio Digital Institucional UNLa con el nombre
de “José Maria Rosa”, con fines de reunir, registrar, difundir y pre-
servar la produccidon generada por los actores de la UNLa y en el
que los autores depositaran o entregaran para su depdsito, sus do-
cumentos digitales para ser difundidos en la web. Dicha norma es
preexistente a la Ley 26899/2013 que crea el Sistema Nacional de
Repositorios Digitales (reglamentada en 2016). El repositorio que
aqui se observa adhirié oportunamente a dicha Ley, es decir que
forma parte del Sistema.

La reglamentacién que le dio origen no ha sido modificada. De acuer-
do a lo extraido de las entrevistas con el CPE, se piensa en una nueva
norma que aborde el concepto de “ciencia abierta” como eje filoso6-
fico estructurante.
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Elespacio fue generado bajo el software Greenstone. En la actualidad
se busca migrar a otro, denominado DSpace, cuyo uso reporta im-
portantes ventajas.’® En las entrevistas llevadas a cabo por el CPE se
registra un problema para concluir dicho traspaso, centrado en que
el Repositorio se gestiona como una tarea adicional a las multiples
funciones que cumple el personal de la BU.

Por estas limitaciones, el Repositorio se ha destinado hasta el mo-
mento a guardar Unicamente los trabajos de posgrado.

En cuanto al depdsito, los autores han dado su aval para alojar alli la
produccion, dado que la institucion gestiona el DOI* (Digital Object
Identifier) para todos los trabajos.

La carga documental no esta actualizada por las razones expuestas
de cambio de software. Si bien los registros residen en el catalogo de
la biblioteca, se prevé que una vez lograda la migracién a DSpace se
traslade la totalidad del material digital producido por autores de la
UNLa al Repositorio.

El personal realiza, ademas, en forma permanente, bisquedas en el
sitio web institucional con miras a detectar trabajos que no han lle-
gado al Repositorio para situarlos alli.

18 Véase los beneficios de DSpace 7 en https://www.bne.es/es/blog/biblioteconomia/
beneficios-dspace-7. Consultado 22 de diciembre de 2023.

19 EL DOI es un identificador Unico y permanente para las publicaciones electrénicas.
Proporciona informacidn sobre la descripcidn de los objetos digitales (revistas, arti-
culos, etc.) y su localizacién en Internet, a través de metadatos (autor, titulo, datos de
publicacidn, etc.). Se asigna principalmente a articulos de revistas electrdnicas, pero
también a libros, capitulos de libros, actas y comunicaciones de congresos, software,
videos, etc. Se asigna ademas a articulos in press, que son aquellos articulos ya dis-
ponibles desde plataformas de revistas cientificas online pero no incluidos todavia en
un volumen. En estos casos, el DOI sirve como referencia al articulo. Fuente: https://
www.udc.es/es/biblioteca/servizos/apoio_investigacion/servizos_apoio/editar_revis-
tas/publicar/doi/
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La capacitacion en su uso estd también a cargo del personal de la
biblioteca, que la lleva adelante en forma personalizada (lAl).

EDITORIAL DE LA UNLA

Fue creada en el afio 2005 y tiene dos librerias propias: Libros del Sur
y Rodolfo Walsh; asimismo, un espacio virtual en la web de la UNLa.

Sumodelo de gestion se sostiene en la Cooperativa de Provision de Ser-
vicios Editoriales de la Universidad Nacional de Lanus Ltda., que cuenta
con su personaly es administrada por la UNLa. Este espacio no solo rea-
liza trabajos para la Editorial sino también impresion de documentos
institucionales y para estudiantes, digitalizaciones y trabajos para ter-
ceros, entre otras funciones establecidas en el articulo 5° de su Estatuto.

La Editorial cuenta con un presidente —acompafado de vicepresi-
dente, secretario, tesorero y 6 vocales (3 titulares y 3 suplentes)- que
coordina las tareas propias del espacio. La planificacién se realiza en
forma anual y existe un Comité Cientifico Asesor conformado por el
vicerrector y los directores de los departamentos de Desarrollo Pro-
ductivo y Tecnoldgico, Humanidades y Artes, Planificacion y Politicas
Publicas y Salud Comunitaria.

La planificacién establece qué trabajos se publicaran durante el afio.
Suele ser un niimero cercano a los diez, en tanto la Cooperativa cuen-
ta con potencial para triplicar dicho nimero, de acuerdo a lo sefiala-
do en las entrevistas realizadas por el CPE.

La financiacion surge de fondos de la UNLa, la Cooperativa adquiere
bienes con ese dinero y los dona a la Universidad, esta forma de eje-
cucién acorta plazos y tiempos de edicion.

Se trabaja con tiradas pequeias, no obstante, muchas veces se reali-

zan, cinco, y hasta seis reediciones de los materiales.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS // 109



En cuanto al proceso de edicién, los directores de departamento en-
vian sus recomendaciones al Comité, que decide la publicacidn. Los
derechos de autor son gestionados por el departamento emisor, en
cada caso, con la intervencién de la Direccion de Asuntos Juridicos
que colabora técnicamente en temas vinculados con derechos de
autor y otros detalles legales; la Camara Argentina del Libro emite
los nimeros de ISBN y la catalogacién; la Editorial, en tanto, genera
el codigo de barras correspondiente. Por su parte, la Direccion de Bi-
blioteca y Servicios de Informacién Documental es responsable de
la gestion de los DOl 'y colabora con las sinopsis de las publicaciones
para el sitio web de la Editorial y, desde 2024, acoge en uno de sus
espacios a parte del personal de la Editorial de la UNLa, generando
asi un trabajo sinérgico y cercano entre ambas areas.

Los ejemplares producidos se comercializan en las dos librerias
propias mencionadas. Asimismo, la Cooperativa distribuye en casi
180 librerias mas, situadas en todo el pais; el 50 % de los materiales,
aproximadamente, se envia a CABA. También participa en ferias del
libro, especialmente en la organizada por el Municipio de Almiran-
te Brown que resulta la mas cercana. Las librerias propias, ademas,
comercializan otros materiales editados fuera de la UNLa, que ad-
quieren a muy bajos costos y ponen a disposicion en esos canales.
Sostienen presencia en las redes sociales: se suben las novedades
acompafiadas de un abstract y mediante un whatsapp propio se
atienden consultas y ventas. Las presentaciones de las novedades
se llevan a cabo en la biblioteca y en dichos actos también se ven-
den ejemplares. En cuanto a la REUN,* es un espacio que comercia-
liza a través de una libreria propia y en ferias del libro del pais y del
que la UNLa participa.

20 Red de Editoriales de Universidades Nacionales de la RepUblica Argentina, depen-
diente del CIN.
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De acuerdo con la informacién relevada en las entrevistas llevadas a
cabo por el CPE, algunas ediciones propias despiertan un gran inte-
rés en la comunidad, especialmente los trabajos dedicados al pensa-
miento nacional, a salud comunitaria y los infantiles.
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CONSIDERACIONES
FINALES



Los informes y, particularmente, las encuestas a los distintos esta-
mentos muestran que la UNLa ha tenido una capacidad de respuesta
exitosa durante la pandemia. Esto incluyé invaluables contribucio-
nes a la comunidad en general, como la instalacién de un vacunato-
rio en el predio propio y el centro de telemedicina.

No es un dato menor que aln en pandemia se realizaron elecciones
de autoridades asegurando asi la consistencia del sistema democra-
tico de la Universidad.

La UNLa concluye un extenso periodo fundacional y de implantacion de
una visioén y un estilo de liderazgo fundacional y de conformacion del
equipo de trabajo que inicid la tarea. Ahora, con las incertidumbres pro-
pias de una transicion, los nuevos actores tienen por delante el desafio
no solo de consolidar el modelo y proyecto de Universidad, sino tam-
bién de abordar los emergentes que han resultado de un amplio proce-
so de reflexion y autorreflexion institucional y que estan expresados en
el lAl, en los resultados de las encuestas y consultas a los miembros de la
comunidad y en las recomendaciones que se presentan a continuacion.

En términos generales, se observa una gestion econémico-financiera
que procura dar cumplimiento a las disposiciones legales y normati-
vas de aplicacion y a las propias de la Universidad, en todos los as-
pectos relevantes de controlinterno, y que intenta dar seguimiento a
las observaciones emanadas de la UAI, desde una filosofia de mejora
continua respecto de la efectividad y transparencia de los procesos y
circuitos administrativos.

Resulta destacable su intencidn de no considerar al presupuesto como
un condicionante y procurar proyectar su desarrollo a través de una
actitud proactiva para participar en convocatorias de organismos y
agencias nacionales e internacionales en forma directa o a través de la
articulacion en redesy potenciar los recursos que puedan generarse de
la sinergia entre los existentes, por lo que se debe continuar el trabajo
en esta linea para fortalecer el desarrollo de las funciones sustantivas.
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En lo que se refiere a Sistemas de Informacién y Conectividad, la
UNLa presenta una avanzada implementacion del uso de aquellos
provistos por el SIU, adecuada desde un punto de vista de gestion
operativa o transaccional y también con ciertos logros en el fortale-
cimiento del acceso y el uso de la informacién como fundamento de
la planificacion, la evaluacion y la toma de decisiones y para brin-
dar transparencia hacia la comunidad en general. Estos sistemas se
encuentran, asimismo, en adecuado didlogo con los requerimientos
externos y de organismos de contralor. Se sugiere continuar el ca-
mino emprendido, generando un salto cualitativo en la produccién
de informacién integrada y sistematica para fortalecer el control de
gestion, con mayor flexibilidad y accesibilidad, fortaleciendo condi-
ciones de infraestructura informatica que mejoren los niveles de se-
guridad y conectividad actuales.

Respecto de la infraestructura y equipamiento, la Universidad llevé
adelante un proceso consistente de reciclado, construccion y recons-
truccién de una infraestructura no disefiada para el desarrollo de la
ensefianza, el aprendizaje, la investigacion y la cooperacion. Su pro-
yeccion requiere atencidén para maximizar los esfuerzos aplicados a
la obtencidn de financiamiento que permita ampliar y mejorar la in-
fraestructura edilicia destinada a espacios pedagogicos y comunes,
promoviendo e impulsando acciones y conductas corresponsables
de la comunidad educativa vinculadas a la sustentabilidad, segun
resulta de su Plan Plurianual 2020-2025. Y que permitan lograr tam-
bién un salto cualitativo adicional en materia de seguridad e higiene,
superando el mero cumplimiento de estandares basicos requeridos
por la normativa. También resulta relevante contar con recursos para
asegurar el correcto funcionamiento, accesibilidad y mantenimiento
de uso de la infraestructura disponible.

Desde una perspectiva académica, se observa que la UNLa es una
institucion que busca promover una programacion académica orien-
tada por problemas de la comunidad, propiciando la inter y transdis-
ciplinariedad, lo que busca serimpulsado en las aulas. Presenta una

114 // INFORME DE EVALUACION EXTERNA



organizacioén académica apropiada para el desarrollo del proyecto
institucional propuesto, habiendo fortalecido la articulacién intra e
interdepartamental.

Los avances en este sentido se registran institucionalmente como una
fortaleza en términos de planificacidn, gestidon y seguimiento institu-
cional, siendo testimonio de ello el Plan Plurianual vigente, las diversas
instancias de evaluacion, acreditacion y seguimiento transitadas, asi
como la profundizacién y avances en el modelo de gestion compartida.

La composicidn del cuerpo docente en cuanto a nivel de formacién
alcanzado es adecuada para su programacion académica, valoran-
dose positivamente las estrategias de acompafiamiento a las y los
académicos en esta instancia.

No obstante, aun a pesar de las limitaciones presupuestarias, deben
procurar fortalecer las condiciones laborales de las trabajadoras y los
trabajadores docentes.

Se destacan los esfuerzos realizados en fortalecer la inclusidn y pro-
cesos de afiliacidn institucional de estudiantes, asi como el conjunto
de acciones emprendidas tendientes a la mejora de las trayectorias
académicas de las y los estudiantes y de las condiciones para la en-
sefianza y el aprendizaje, que incluye también estrategias de acce-
sibilidad académica, fisica y comunicativa. Sin embargo, continta
siendo un desafio prioritario atender las dificultades que impactan
en la trayectoria estudiantil como el estancamiento en el porcentaje
de graduacion, el aumento en la duracién media de la trayectoria y
el desgranamiento en todos sus tramos. La necesidad de profundizar
estas reflexiones requiere incorporar con mayor protagonismo las
voces de los graduados.

La UNLa havalidado su SIED en el afio 2018 y presenta la solicitud de
su revalidacion en el marco de la Ill Evaluacidon Externa.
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En la revalidacion del SIED se hace referencia a nuevas funciones que
implican la incorporacién de aulas hibridas para posgrado, aulas de
asistencia a las carreras y aulas de investigacion. Elimpulso dado a la
modalidad da cuenta de la proyeccion reflejada en el momento de la
creacion del SIED y que ha permitido, en la actualidad, incrementar
la oferta académica a distancia y el complemento de virtualidad.

Se concluye que se contemplan los aspectos para el desarrollo de
la modalidad, lo que implica la definicion de los lineamientos que
garantizan la utilizacidon de recursos didacticos, pedagdgicos y técni-
cos, los mecanismos o procedimientos para el seguimiento y evalua-
cion del proyecto pedagdgico, la formacion y actualizacion docente
y las instancias de ambientacidn, capacitacidén y seguimiento de es-
tudiantes. Resulta menester avanzar en la renovacion y mejora con-
tinua de la infraestructura tecnoldgica requerida para sostener las
propuestas a distancia y las presenciales mediadas por tecnologias,
como asi también atender los aspectos que se mencionan en las re-
comendaciones acerca de las regulaciones requeridas en lo relativo
a laimplementacion de estrategias hibridas y evaluacion en linea.

Cabe destacar que este Informe se realiz6 en el marco de lo esta-
blecido en la Resolucidén del Ministerio de Educacidon 2641/17. Con
posterioridad a la presentacion del Informe de Autoevaluacién y los
aplicativos correspondientes, se emite la Resolucién del Ministerio
de Educacidn 2599/23 que aprueba una nueva regulacién para la
Educacion a Distancia, que deja sin efecto a la anterior y que trae
aparejada, entre otras cuestiones, una nueva definicion de Educa-
cion a Distancia. En virtud de ello, se considera necesario que toda la
normativa de la institucién referida al SIED se ajuste a lo pautado por
la nueva norma ministerial.2!

21 Enocasién de la Respuesta a la Vista se informa que la direccién del Campus Virtual
y la direccién de Pedagogia Universitaria estan trabajando en forma conjunta en la
elaboracién de una normativa que regula la EaD contemplando los ajustes pautados
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Las areas de investigacion, transferencia y vinculacidn estuvieron
fuertemente relacionadas entre si desde la fundacién de la UNLa
y hasta hace relativamente poco tiempo. La redefinicién organiza-
tiva a nivel institucional y el redisefio de los perfiles de trabajo de
estas areas se va dando de forma particular en cada una, dada su
conformacién institucional, en la que las secretarias estan centrali-
zadas como dependencias del Rectorado y cruzan transversalmen-
te los departamentos académicos, donde se radican las carreras,
se posibilita la optimizacion de recursos y se facilita el trabajo in-
terdisciplinario.

El ser una Universidad radicada geograficamente en una regién que
hizo accesible la formacion superior a una poblacién que, en muchos
casos, accede por primera vez a los estudios universitarios, deja una
huella evidente en que la formacién ha sido el eje prioritario de esta
institucion, que construyd vinculos sélidos con el resto de los actores
del entramado social y productivo de la region.

El area de Investigacion y Posgrado presenta un fuerte impulso a lo
largo de los Ultimos afios, en especial a partir de la creacidon de una
secretaria especifica y el fomento a la participacion de estudiantes y
graduados, asi como la creacion de la figura del investigador docen-
te. Sin embargo, la asignacidn de recursos, en especial de dedicacio-
nes para investigacion, se ve subordinada a las necesidades de los
espacios de formacion de grado.

El trabajo en el area de cooperacidn con la comunidad resulta parti-
cularmente destacable por su volumen e insercién en la comunidad,
haciendo evidente su presencia y relevancia desde épocas funda-
cionales de la Universidad. El reconocimiento de quienes coordinan

en la normativa ministerial y el contexto actual, lo que requiere de un proceso que
implica acuerdos, ajustes y consenso con los diferentes departamentos académicos
y todos los claustros.
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los programas de cooperacion, los/as estudiantes que participan en
ellos y los actores del medio asi lo ilustran.

El drea de Vinculaciéon Tecnoldgica presenta un desarrollo de infraes-
tructura destacable y lleva adelante lineas de trabajo particularmen-
te efectivas al momento de establecer convenios y colaboraciones
con empresasy sindicatos para el desarrollo de su actividad. Sin em-
bargo, al ser un area recientemente jerarquizada con rango de secre-
taria, puede fortalecer su rol como espacio de articulacion transver-
sal para este tipo de actividades. La ubicacion de los edificios donde
funcionan la Escuela de Oficios “Felipe Vallese” y el Centro Interac-
tivo de Ciencia y Tecnologia Abremate separados del predio donde
se desarrollan la mayoria de las actividades de grado, posgrado, in-
vestigacién y cooperacion de la Universidad constituye un factor in-
fluyente en su nivel de integracion en la vida diaria de la comunidad.

El area de Bienestar tiene un enfoque predominantemente orientado
a la construccién de comunidad y de identidad universitaria, trabaja a
partir de la integracidn social y el acompafiamiento del proceso edu-
cativo. Las lineas vinculadas con recursos de apoyo econémico o ma-
terial estan claramente presentes como politicas de accion concreta
sobre individuos con necesidades especificas. El desarrollo de activi-
dades culturales y deportivas como herramientas de accién que per-
miten a los estudiantes un vinculo y permanencia en la Universidad se
evidencia en esa identificacion tan marcada que tienen como comuni-
dad. Sumado a esto, el desarrollo sostenido de un equipo dedicado a la
inclusion efectiva de personas con discapacidad y las acciones concre-
tas sobre politicas de género, presentan un area que se plantea la in-
tervencion sobre la comunidad con una perspectiva multidimensional.

El Jardin Maternal “Azucena Villaflor” resulta un servicio valorado
positivamente al contemplar la posibilidad de que estudiantes de las
carreras de la UNLa puedan inscribir alli a sus hijos y significa una
politica con impacto directo para propiciar la retencion y graduacion
de estudiantes.
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La biblioteca aparece como una dependencia de la Secretaria Aca-
démica de la UNLa, de lo que se deriva que no cuente con su propia
planificacion y su presupuesto en autonomia.

El personal demuestra un buen perfil profesional con alto compro-
miso con las diversas tareas, pero resulta insuficiente a la luz de la
multiplicidad operativa y tactica descripta y de las bajas transito-
rias referidas.

Resulta fundamental sostener el equilibrio entre servicios tradicio-
nales y nuevos, esta posibilidad se debe fundar sobre la base de tres
aspectos clave, a saber: 1) colecciones de materiales vigentes y ope-
rantes en formato papel, 2) colecciones en formato digital y 3) actua-
lizacién permanente de equipos informaticos en todas sus versiones,
con miras a poder satisfacer los ingentes requerimientos.

La editorial cuenta con un circuito de gestion que aparece como
afianzado y simplificado en la busqueda de eficiencia administrativa
para posibilitar que las ediciones salgan a la luz en el menor tiempo
posible, es un espacio con mucho potencial de crecimiento.

El Repositorio tiene un amplio margen de mejoras y puede exten-
der su alcance institucional a trabajos de grado, tales como tesinas
y trabajos finales. Resulta sumamente necesaria su migracion hacia
el software DSpace dada la obsolescencia de Greenstone y su falta
de adecuacién e interoperabilidad con otros softwares especificos
para la tarea.
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RECOMENDACIONES



GESTION INSTITUCIONAL Y GOBIERNO

1. Revisar la estructura organico-funcional a la luz de la dindmica ac-
tualy proyectada de la Universidad.

2. Fortalecer la planta no docente teniendo en cuenta el crecimiento
de la matricula, la oferta académica y la complejidad de la institu-
cion, segin la disponibilidad presupuestaria.

3. Establecer un procedimiento de analisis y evaluaciéon del im-
pacto de las acciones de internacionalizacion de la Universidad.

4. Sostener las instancias permanentes de aseguramiento in-
terno de la calidad, incorporando funciones alin no contempla-
das, promoviendo procesos de mejora continua.

GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

5. Sostener la politica de obtencidn de recursos adicionales a los del
Presupuesto Nacional y actualizar la normativa de gestion de los
recursos propios, con el fin de agilizar los circuitos, fomentar la
participacion y sostener el principio de transparencia.

6. Especificar las metas fisicas y los indicadores de gestion que com-
pletan la formulacién del presupuesto por programas.

7. Formalizary actualizar manuales de procedimientos para otorgar
mayor eficiencia y celeridad a los procesos, en el marco del pleno
respeto de principios de control interno.

8. Continuar laimplementacion plena de los sistemas SIU, mejoran-

do la produccion de informacidn integrada y sistematica para el
control de gestidn y la toma de decisiones.
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9. Fortalecer la dotacién de la Direccidn de Informatica, asi como
mejorar la planificacién de prioridades desde una perspectiva
politico-institucional y, en general, avanzar en la inversién en
equipamiento tecnoldgico de trabajo, la mejora de conectividad
y de servidores u otra forma de resguardo y la seguridad de los
registros institucionales.

10. Garantizar el correcto funcionamiento, accesibilidad y mante-
nimiento de la infraestructura disponible y, segin la disponi-
bilidad, fortalecer la gestién de fondos para las inversiones en
infraestructura y equipamiento con el fin de satisfacer las nece-
sidades relevadas.

11. Avanzar en laimplementacion del Plan de Gestidn Ambiental Integral.

12. Continuar la mejora de las condiciones de higiene y seguridad
superando la situacion de cumplimiento de las formalidades mi-
nimas requeridas.

GESTION ACADEMICA

13.Establecer una politica de normalizacién del cuerpo académico
que articule concursos y carrera docente e incremente el por-
centaje de cargos regularizados, segin la disponibilidad presu-
puestaria.

14, Fortalecer las dedicaciones de los docentes para cumplir con sus
funciones de docencia, investigacion y cooperacion conforme el
perfil UNLa, segln la disponibilidad presupuestaria.

15. Continuar la implementacidn de estrategias para acompafiar las
trayectorias estudiantiles que permitan superar el estancamiento
en el porcentaje de graduacion, el aumento en la duracién media
de la trayectoria y el desgranamiento en todos sus tramos.
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16. Mejorar el seguimiento e integracion institucional de las y los
graduados.

17. Avanzar en la definicion de un protocolo para actividades acadé-
micas sincrénicas mediadas con tecnologias de videoconferencia
o similares, tanto para evaluaciones en linea como para la imple-
mentacién de estrategias de hibridacién.

INVESTIGACION, TRANSFERENCIA Y VINCULACION

18. Fortalecery consolidar los equipos de investigacion, cooperacion
y vinculacion, a través de la ampliacidon de las dedicaciones, se-
gun la disponibilidad presupuestaria.

19. Considerar mecanismos que permitan actualizar los montos ne-
cesarios para el desarrollo de los proyectos de investigacion fi-
nanciados desde la UNLa, segln la disponibilidad presupuesta-
ria, y revisar los procesos de ingreso, disponibilidad y rendicién
de los fondos provenientes del financiamiento externo con el fin
de agilizar su utilizacion.

20. Actualizar los procedimientos de ejecucion de convenios de la Di-
reccion de Innovacion y Vinculacién Tecnoldgica como via para
la programacién y tramitacién de las actividades de articulacion
con espacios productivos.

21. Propiciar mecanismos de difusion y articulacion de actividades
entre los espacios del CICyT-Abremate y la Escuela de Oficios Feli-

pe Vallese con el resto de la comunidad de la UNLa.

22. Promover mecanismos para la publicacién y puesta en circula-
cion de la produccion de los proyectos de cooperacion.
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BIBLIOTECAS Y CENTROS DE DOCUMENTACION

23. Propiciar que la BU pueda contar, segln la disponibilidad presu-
puestaria, con un plan de gestidn con recursos asignados que res-
ponda a sus mdltiples funciones como biblioteca universitaria y
publica, dimensiones que le confieren complejidad y perfil propio.

24. Sostener una politica de desarrollo de colecciones que equilibre
las adquisiciones entre los distintos formatos y dé cuenta de las
necesidades bibliograficas de todos los segmentos atendidos.

25. Considerar la inclusion de materiales producidos por estudiantes
de grado en el Repositorio, previa evaluacién y seleccion por par-
te de los departamentos.

26. Sostener la planta de personal de la biblioteca con el fin de no
afectar sus prestaciones y atender las necesidades de personal
profesional para la gestion del repositorio digital dependiente de
la biblioteca, con miras a lograr la migracion de software prevista.

27. Fortalecer los vinculos de la Editorial de la UNLa con las demas

editoriales universitarias a fin de incorporar nuevos canales de dis-
tribucidn para ampliar la comercializacidn de sus publicaciones.
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ANEXO I: TABLAS



Tabla 7. Programacion académica: carreras de pregrado opcion
pedagégica presencial y a distancia, afio 2021

Resolucién

Unidad académica Carrera Modalidad Ministerial
Departamento .
dell))esarrollo Licicgriittgﬁa en Presencial RM2135/16
Productivo y

. nstrucciones*
Tecnolégico Construcciones

Tecnicatura
Superior en Gestidn

y Administracién Distancia RM 832/12
Departamento de Universitaria
Planificaciony -
Politicas Publicas Tecnicatura
Universitaria en .
Gestidn de Gobierno Presencial RM 1184/17
Local
Tecnicatura en Gesti6n
Departamento de de Entidades del Presencial RM 2799/15

Salud Comunitaria

Deporte*

*Si bien en 2021 no se ofertaron estas carreras, cuentan con alumnos reinscriptos.
Fuente: Ficha SIEMI, Agenda Estadistica UNLa 2021 y Buscador de Titulos Universitarios
Oficiales ME.

Tabla 8. Programacién académica: carreras de grado opcion pe-
dagégica presencial y a distancia, afio 2021

. Bp . Resolucion
Unidad académica Carrera Modalidad Ministerial
Licenciatura en
Cienciay Tecnologia Presencial RM 1336/98
de los Alimentos
Departamento de -
HuFr)'nanidadesyArtes Presencial RM 520/01
Licenciatura en -
Departamento Economia Politica Presencial RM 1333/19
de Desarrollo - -
Productivo y Licenciatura en
Tecnoldgico Gestién Ambiental Presencial RM 349/00
Urbana*
Licenciatura en
Planificacion Presencial RM 208/20
Logistica*
é'igf:r%':;ura en Presencial RM 1089/12
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Unidad académica

Carrera

Modalidad

Resolucion
Ministerial

Departamento
de Desarrollo
Productivo y
Tecnolégico

Licenciatura
en Tecnologias
Ferroviarias

Presencial

RM 2585/15

Licenciatura en
Turismo

Presencial

RM 3783/19

Licenciatura en Econo-
mia Empresarial CCC

Presencial

RM 419/02

Licenciatura en
Gestidn Ambiental
Urbana CCC

Presencial

RM 351/03

Licenciatura en Planifi-
cacidn Logistica CCC

Presencial

RM 140/09

Licenciatura en
Turismo CCC

Presencial

RM 603/02

Departamento de
Planificacion y
Politicas Publicas

Licenciatura en
Audiovisién con
orientaciones
en Sonidoyen
Posproduccion
Audiovisual®

Presencial

RM 2047/17

Licenciatura en
Disefio Industrial
con orientaciones
en Indumentaria,
Maquinasy
Herramientasy
Transporte

Presencial

RM 1085/18

Licenciatura en Disefio
y Comunicacion Visual

Presencial

RM 0586/04

Licenciatura en Musica
de Cadmaray Sinfonica

Presencial

RM 267/20

Traductorado Publico
en Idioma Inglés

Presencial

RM 2218/16

Licenciatura en
Audiovisién con
orientaciones
en Sonidoy en
Postproduccién
Audiovisual CCC

Presencial

RM 039/04

Licenciatura en
Ensefianza de las Artes
Combinadas CCC*

Presencial

RM 0310/07

Licenciatura en
Interpretacion y
Traduccidn en Formas
de Comunicacién No
Verbal CCC*

Presencial

RM 981/15
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Resolucion
Ministerial

Unidad académica Carrera Modalidad

Licenciatura en
Museologia y Gestién

del Patrimonio Presencial RM 315/15
Cultural CCC*

Licenciatura en Mdsica

de Camaray Sinfénica Presencial RM 1608/19

CccC

Licenciatura en
Posproduccion Presencial RM 2123/08
Audiovisual CCC*

Licenciatura en

Ciencia Politica y Presencial RM 488/03
Gobierno*

Licenciatura en -

Educacion Presencial RM 4082/19
Licenciatura en

Justicia 'y Derechos Presencial RM 3247/15

Humanos

Licenciatura
en Relaciones Presencial RM 570/08

Departamento de Internacionales

Planificacion y
Politicas Publicas

Licenciatura en

Seguridad Ciudadana Presencial RM 1164/02

Licenciatura en
Ciencia Politica'y Presencial RM 0488/03
Gobierno CCC

Licenciatura en

Gestion Educativa CCC Presencial RM2397/19
Licenciqgura
en Gestiony Presencial | RM2032/20

Administracidn
Universitaria CCC

Licenciatura
en Informatica
Educativa - Mencién Distancia RM 3912/17
en Ensefianza de la
Informatica CCC*

Licenciatura en
Seguridad Ciudadana Presencial RM 1165/02
CCC

Licenciatura en
Tecnologias Digitales Distancia RM 3912/17
para la Educacién CCC
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Resolucién
Ministerial

Unidad académica Modalidad

Licenciatura en

Enfermeria* Presencial RM 1277/19
Licenciatura en -

Nutricion Presencial RM 3175/19
Licenciatura en Presencial RM 2463/16

Departamento de Trabajo Social

Salud Comunitaria

Licenciatura en

Educacién Fisica CCC Presencial RM 1648/2016

Licenciatura en

Enfermeria CCC Presencial RM2111/98

Licenciatura en

Trabajo Social CCC Presencial RM 1471/98

*Si bien en 2021 no se ofertaron estas carreras, cuentan con alumnos reinscriptos.
Fuente: Ficha SIEMI, Agenda Estadistica UNLa 2021 y Buscador de Titulos Universitarios

Oficiales ME.

Tabla 9. Programacion académica: carreras de posgrado opcién
pedagégica presencial y a distancia, afio 2021

Resolucion

Unidad academica Modalidad Ministerial

Especializacién en
Desarrollo Sustentable Presencial RM 135/19
(1)

Especializacién en
Economia Socialy

Gestion de Entidades Presencial RM 940/20
Sin Fines de Lucro
Especializacién en
3:%1':::::1?50 Formacién Profesional Presencial RM 1977/08
Productivo y (1)

Tecnologico Especializacién en

Gestidn de Sistemas Presencial RM 0847/11
Agroalimentarios (1)

Maestria en Desarrollo

Sustentable (3) Presencial RM 2440/98

Maestria en Gestion
de Micro, Pequefiasy Presencial RM 1474/98
Medianas Empresas (3)
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Unidad académica

Carrera

Modalidad

Resolucion
Ministerial

Departamento de
Humanidades y Artes

Especializacién en
Metodologia de la In-
vestigacion Cientifica

Distancia

RM 2163/16

Especializacion en Tec-
nologias de Fabrica-
cién Digital

Presencial

RM 587/20

Maestria en Metodolo-
gia de la Investigacion
Cientifica

Distancia

RM 83/17

Doctorado en Filosofia

Presencial

RM 136/19

Departamento de
Planificacion y
Politicas Publicas

Especializacién en
Educacion con orienta-
cién en Investigacion
Educativa

Presencial

R.M.0138/08

Especializacion en
Educacion con orienta-
cién en Investigacion
Educativa

Distancia

RM 2829/23

Especializacién en
Estudios en China
Contemporanea

Presencial

RESOL-2020-
425-APN-ME

Especializacion en
Evaluacion de Politicas
Publicas

Presencial

RM 985/17

Especializacién en
Género, Politicas Pu-
blicas y Sociedad

Presencial

RM 3117/15

Especializacion en Mi-
gracion y Asilo desde
una Perspectiva de los
DDHH

Distancia

RM 3356/21

Especializacién en
Pensamiento Nacional
y Latinoamericano del
S.XX(2)

Presencial

RM 145/21

Maestria en Derechos
Humanos

Presencial

RM 4406/17

Maestria en Gestién de
la Energia (3)

Presencial

RM 627/21

Maestria en Politicas
Publicas y Gobierno

Presencial

RM 3739/21

Doctorado en Dere-
chos Humanos

Presencial

RM 982/15

Doctorado en Educa-
cién (1)(3)

Presencial

RM 2785/15
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Resolucion
Ministerial

Unidad académica Carrera Modalidad

Especializacién en
Abordaje Integral de
las Problematicas Presencial RM 81/17
Sociales en el Ambito
Comunitario

Especializacién en

Epidemiologia Presencial RM 430/14

Especializacién en

Gerontologia Presencial RM 2116/19

Especializacién en .
Gestion en Salud Presencial RM 1654/16

Departamento de Especializacin
Salud Comunitaria en Salud Mental Presencial RM 2144/17
Comunitaria

Maestria en
Epidemiologia,
Gestidn y Politicas de
Salud

Presencial RM 856/19

Maestria en Salud

Mental Comunitaria Presencial RM 228/22

Doctorado en Salud

Colectiva Presencial RM 836/20

Doctorado en Salud

Mental Comunitaria Presencial RM 377/19

(1) El Consejo Superior resolvid en noviembre de 2017 suspender la apertura de nue-
vas cohortes.

(2) La carrera se gestiona desde el Rectorado, pero se registra en este departamento
con fines estadisticos por su vinculacidn tematica.

(3) Si bien en 2021 no se ofertaron estas carreras, cuentan con alumnos reinscriptos.

Fuente: Ficha SIEMI, Agenda Estadistica UNLa 2021 y Buscador de Titulos Universitarios
Oficiales ME.
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ANEXO II: INFORME DE
FVALUACION SIED



El Sistema Institucional de Educacidén a Distancia de la Universi-
dad Nacional de Lanus presentado en la Primera Convocatoria
SIED, fue validado por Resolucion Ministerial RESOL-2019-171-APN-
SECPU#MECCYT con fecha 2 de septiembre de 2019, a partir de la
recomendacién favorable de CONEAU (Res. CONEAU RESFC-2019-
216-APN-CONEAU#MECCYT con fecha 11 de junio de 2019). En las
mencionadas resoluciones, y conforme con lo pautado por la Ord.
CONEAU N° 72/21, se solicit6 a la institucién presentar un informe
dando cuenta de la subsanacién de los déficits sefialados referidos
al marco normativo que regule el desarrollo de la opcion pedagodgica
(aspectos en vigencia de la Res. Cs. N° 011/13) (Ref. RM N° 2641/17,
Anexo, Seccidn |, Punto 1).

La Resolucién Ministerial N° 2599/23 determina, en su articulo 2°,
que “la adecuacion al presente reglamento de cada SIED ya validado,
se debera realizar cuando la vigencia de dicha validacion caduque
segun lo que se estipula en la Seccidn |, punto 7 del Anexo de la pre-
sente”. El punto mencionado sefiala que, posteriormente a la valida-
cién inicial del SIED, ésta sera ratificada o rectificada en el marco de
los procesos de evaluacion previstos en el art. 44 de la LES.

1. Fundamentacion y marco normativo

Desde sus inicios la Universidad Nacional de Lanus (UNLa) ha reflexio-
nado sobre el modelo institucional y su insercién en un contexto de
cambio. La Dra. Jaramillo (2008), quien fue Rectora de la UNLa hasta el
2023, expresa: “Una sociedad del conocimiento como la que estamos
viviendo, requiere modificar nuestro concepto de universidad claustro
por el de universidad-ciudad del conocimiento. Solo asi, la universi-
dad podra aspirar a desempefiar su funcion protagdnica en la creacion
de una nueva civilizacién y un nuevo futuro”. Por esta razon, la Univer-
sidad contintia atendiendo a las transformaciones propiciadas por la
innovacion tecnoldgica y por el desarrollo de las mas recientes tecno-
logias digitales que se constituyen hoy en poderosos medios para la
innovacion de las propuestas de formacidn universitaria.
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El Modelo Pedagdgico que se propone desde el SIED UNLa, responde
a los lineamientos del Proyecto Institucional “creado en las puertas
del Siglo XXI cuando el conocimiento se ha convertido en la fuerza
productiva mayor de la humanidad”. Dicho proyecto promueve la
construccion de una “ciudad del conocimiento” y conlleva la funcion
de articular a los productores de saberes cientificos, socioculturales,
tecnoldgicos y politicos. Es en este sentido que la UNLa propone un
Modelo Pedagdgico afin a estas ideas al configurar su SIED, destacan-
do que la articulacién interdisciplinaria, la relacion de la Universidad
con los problemas de la sociedad y la intervencion en la practica -
como estrategias didacticas y apoyadas en entornos digitales-, po-
tencia la construccion de conocimientos, el trabajo en red y enrique-
ce la comunicacién entre todos los actores involucrados.

Asimismo, en el Estatuto Académico se precisa que “son fines de la
Universidad Nacional de Lands: organizar e impartir Educacion Su-
perior Universitaria, presencial o a distancia, mediante trayectos cu-
rriculares de pregrado, grado y posgrado”.

En sintesis, los fundamentos del SIED UNLa estén claramente defini-
dosy se encuentran articulados con el proyecto institucional.

En ocasidn de la revalidacidon del SIED, enmarcada en la tercera Evalua-
cion Externa, se incluye la Res. CS N° 131/23 que aprueba el SIED “con
sus respectivas actualizaciones producto de la experiencia recorrida
desde el afio 2018 y del proceso de autoevaluacion”, dejando sin efecto
alasResoluciones CS N° 14/18y 11/13, de aprobacion del Modelo Peda-
gbgico para el uso del entorno virtual en la UNLa. La normativa, aproba-
da por la autoridad que estatutariamente tiene competencia para emi-
tirlo, contempla los lineamientos y componentes de la RM N° 2641/17.
Asimismo, se presenta la Res. CS N° 153/22 que cambia la dependencia
funcional del SIED a la Secretaria Académica y la Res. CS N° 416/20 que
aprueba el “Protocolo para la implementacion de mesas de exdmenes
en curso de ingreso, carreras de pregrado, grado y posgrado en el con-
texto de la virtualidad durante el periodo de emergencia sanitaria”.
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Al respecto cabe sefialar, que el 15 de noviembre de 2023, la Secre-
taria de Politicas Universitarias ha emitido una nueva resolucion que
aprueba el nuevo reglamento sobre la modalidad de Educacion a Dis-
tancia propuesto por el Consejo de Universidades (RM N° 2599/23).
De acuerdo a ello, el CPE considerd que la Institucion debera adaptar
gradualmente lo estipulado por la nueva Resolucién Ministerial a la
normativa de la Institucidn. En ocasion de la respuesta a la vista la
UNLa informa que con posterioridad a la aprobacion del SIED UNLa
(RCS N° 131/23), la Direccidn del Campus Virtual y la Direccion de Pe-
dagogia Universitaria se encuentran trabajando en la elaboracion de
una normativa que contemple los ajustes pautados en la normativa
ministerial y el contexto actual. Se aclara que dicho trabajo requiere
de un proceso que implica acuerdos, ajustes y consenso con los dife-
rentes departamentos académicos y todos los claustros.

Enrelacidn a las acciones previstas para el desarrollo y fortalecimien-
to del SIED, se aluden como potencialidad de la UNLa las decisiones
de innovacion y desarrollo del parque tecnoldgico, la incorporacion
de profesionales de distintos campos disciplinarios y la permanen-
te ampliacion de la oferta académica. Se destaca especialmente la
transversalidad de la Direccion del Campus Virtual a los Departamen-
tos Académicos, lo que viabilizo los procesos de reflexion comparti-
da e interdisciplinaria que van acompanando los cambios y transfor-
maciones de orden tecnoldgico, comunicacional y pedagdgico.

Se describen numerosos convenios y redes institucionales en las que
participa la Universidad que contribuyen al desarrollo de la opcidn
pedagbgica a distancia, cuyos documentos fueron incluidos en la
respuesta a la vista. El Campus Virtual ha participado en el disefio,
desarrollo e implementacion de una Tecnicatura a distancia a partir
de un convenio con la Federacion Argentina de Trabajadores de las
Universidades Nacionales (FATUN), asi como de otros programas de
capacitacion docente en la modalidad (Programa de Alfabetizacion
Digital, Programa “Nuestra Escuela” y “SIGES”, entre otros) que fue-
ron posibles a través de convenios con distintas entidades como la

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS // 137



Direccién General de Cultura y Educacién de la Provincia de Buenos
Aires y el Ministerio de Educacién de la Nacién. Ademas, en conve-
nio con la Fundacion Sadosky y la DGCyE de la PBA, desarrollé entre
2018 y 2020 una propuesta de “Postitulo de formacidén docente en
Pensamiento Computacional”.

Asimismo, la UNLa integra desde sus origenes la Red de Universi-
dades de Educacién a Distancia de la Argentina (RUEDA), siendo
co-coordinadora de la red a nivel Nacional para el periodo 2017-2019
y coordinadora para el periodo 2019-2021.

2. Organizacion y gestion

En el afio 2009 la UNLa crea mediante Resolucion Rectoral N°1589/09
un Campus Virtual en dependencia de Vicerrectorado. Posteriormen-
te se crea la Direccion del Campus Virtual (Res. CS N° 161/13) y, en el
afio 2022 conforme a la Res. CS N° 153/22, se traslada su dependen-
cia funcional hacia la Secretaria Académica.

El Campus Virtual UNLa es centralizado y transversal a los Departa-
mentos y Secretarias, con los cuales trabaja articuladamente para
optimizar las propuestas a distancia de la Universidad. Esta organi-
zado en diferentes areas conformadas por docentes especializados:
Area de Capacitacidn y Asesoramiento Didactico; Area de Comunica-
cién; y Area de Desarrollo, Innovacién y Administracién. En la Res.
CS N° 131/23 de creacion del SIED UNLa, se describen las funciones
y responsabilidades de cada area que integra la estructura interna
del Campus Virtual, como asi también el perfil profesional de sus
integrantes. Dichas funciones y perfiles resultan adecuadas para la
organizacion, administracion y desarrollo del SIED.

En el Informe Preliminar se solicito a la Universidad aclarar la vigencia
de las funciones atribuidas a la Direccion del Campus Virtual de acuer-
do al cambio de su dependencia funcional hacia la Secretaria Acadé-
mica, en tanto la nueva Resolucidon CS N° 131/23 no las explicita. En
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respuesta a esta observacion la UNLa informa que el cambio se reali-
26 bajo la misma misién y funciones previstas desde su creacién, me-
diante Res. CS N° 161/13. Dichas funciones, que se fueron adaptaron
desde entonces a los diferentes contextos, se consideran adecuadas.

En sintesis, se observa consistencia entre el funcionamiento des-
cripto y la actualizacién de la normativa del SIED y se ilustra ade-
cuadamente en el organigrama incluido en ocasion de la respuesta
alavista.?

Acerca de la articulacion entre el SIED UNLa y la gestion institucional,
en la Res. CS N° 131/23 se establece que ante el interés de un Depar-
tamento por virtualizar una Carrera de pregrado, grado o posgrado se
conforma un equipo de trabajo para establecer un plan de acciones.
Dicho equipo se integra con el Director de la Carrera o Director o Coor-
dinador de Area, el Referente Departamental o de Area y la Direccién
del Campus Virtual. Para virtualizar un espacio curricular, cada docen-
te a cargo y el Director de la Carrera deben presentar y consensuar la
propuesta con el Director del Departamento del cual depende.

Conrelacién alrol de las unidades académicas en la gestion de carre-
ras a distancia y su articulacidn con la estructura de gestion del SIED,
en la normativa de creacién del SIED UNLa (Res. CS N° 131/23) se
hace referencia al equipo de Referentes del Campus Virtual que esta
integrado por docentes o personal administrativo pertenecientes a
Departamentos o Secretarias de la Universidad. Estos referentes son
elegidos por los Directores de esas dependencias para desempefiar
el rol de nexo entre las carreras o cursos y el Campus Virtual UNLa,
con el objetivo de organizary centralizar las inquietudes y necesida-
des de los directores, docentes, asistentes y estudiantes respecto al

22 La UNLa aclara que no se trata de un organigrama propiamente dicho, sino que se
ilustra la organizacion interna del Campus Virtual dado que la Direccién de Campus
Virtual no tiene subdependencias a cargo.
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uso del entorno virtual en la institucion, en el contexto de una pro-
puesta de Educacion.

La programacion académica actual de las carreras a distanciay presen-
ciales con 30%-50% de carga horaria total no presencial es la siguiente:

Unidad Académica Carrera Modalidad Resolucion
Carreras de pregrado
Departamento de . . L o
Tecnicatura Superior en Gestiony ; : RMN
:tl:::‘tlli:;:g:gl}lcas Administracién Universitaria (*) Distancia 832/12
Departamento de . ) S N
Planficacany | 1o SpErorUersoa | pignc, | S
Politicas Publicas
Carreras de grado
Departamento de Ciclo de Licenciatura en Informatica RM N°
Planificacion y Educativa mencién en Ensefianza Distancia 3912/17
Politicas Publicas de la Informatica (*)
Departamento de . : : . o
Ciclo de Licenciatura en Tecnologia N ’ RMN
Planificacion o PN Distancia
Politicas Publ}lcas Digitales para la Educacion (*) ! ! 3912/17
Carreras de posgrado
Departamento de R, , R
. Especializacion en Metodologia . . RMN
Humanidadesy de la Investigacion Cientifica (*) Distancia 1010/04
Artes
Departamento de . . o
. Maestria en Metodologia de la - - RM N
Humanidades}y, Investigacion Cientifica (*) Distancia 83/17
Artes
Departamento de Especializacién en Migracion y RM N°
Planificacion y Asilo desde una Perspectiva de Distancia 3356/21
Politicas Publicas los Derechos Humanos (*)
Elear:'na:;ltga"c‘z)n:;de Maestria en Planificacion y Ges- Distancia RM N°
Politicas Publicas tion de Politicas Publicas 3739/21
Departamento de Especializacién en Educacién RM N°
Planificaciony con Orientacidn en Investigacion | Distancia 430/14
Politicas Publicas Educativa (*)
Departamento de | Especializacién en Abordaje Inte- RM N°
Salud Comuni- gral de las Probleméticas Sociales | Distancia 81/17
taria en el Ambito Comunitario

Fuente: Ficha SIED.

(*) Carreras activas en 2021-Agenda Estadistica 2021
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En cuanto a la proyeccion de la programacién académica a futuro no se
informa oferta en el punto correspondiente de la presentacion (2.2.4).

La responsable del SIED ocupa el cargo de Directora. Es Profesora de
Historia por la Facultad de Filosofia y Letras de la UBA, con recorri-
do profesional como docente universitaria titular en el campo de la
historia de la tecnologia educativa. Informa un Doctorado incomple-
to en Educacién en la UNLa con tesis “TIC y Ensefianza Universitaria
(con inicio en 2012). Ademas, presenta dos maestrias incompletas;
una en Educacion digital, e-learning y redes sociales en Tech Univer-
sity (con inicio en 2021) y la Especializacion en formacion de forma-
dores en la Facultad de Filosofia y Letras (UBA), con inicio en 1999.
Informa experiencia en gestién académica como Directora en UNLa
desde 2013, que si bien no se aclara, coincide con la creacién de la
Direccion del Campus Virtual UNLa, del cual fue su Coordinadora con
anterioridad, en 2011. Asimismo, fue Coordinadora del Area Virtual
Programa NEXOS de la SPU y actualmente es Coordinadora del Cam-
pus Virtual del Programa Sigamos Estudiando del ME, de la UNLa.
Codirige un equipo de investigacidn sobre la historia de la ensefianza
en entornos virtuales en la universidad y ha dirigido tesis.

El perfil de la responsable del SIED es acorde con las funciones pre-
vistas, tal como se evalud en la presentacidn anterior.

3. Gestion académica de la opcion pedagdgica a distancia

La UNLa refiere que los aspectos pedagdgicos, comunicacionales
y tecnoldgicos estan a cargo de un equipo multidisciplinar confor-
mado por profesionales especialistas con experiencia en la opcién
pedagdgica a distancia, que acompafian y guian las propuestas en la
modalidad e integran las distintas areas mencionadas en el organi-
grama. La Res. CS N° 131/23 enumera las funciones de estos equipos:
de Asesoramiento Didactico; de Disefio y Comunicacidn; de Capaci-
tacion Tecnoldgica Didactica, y de Administracion Técnica. A ellos se
adhiere el equipo de Referentes del Campus Virtual, integrado por
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docentes o personal administrativo de las unidades académicas, que
desempeiian el rol de nexo entre las carreras o cursos y el SIED. La
misma Resolucion también detalla los equipos responsables para
cada area que compone el SIED.

En relacidn a la elaboracion de materiales didacticos, se informa que
los mismos estan a cargo del docente del espacio virtual. El equipo
de Asesoramiento Didactico en colaboracion con el equipo de Capa-
citacién Pedagogica y Tecnoldgica del Campus Virtual, brinda aseso-
ramiento a los mismos en las instancias de planificacion, gestion y
evaluacion del espacio curricular.

El SIED UNLa concibe al material didactico como guia, orientador
del pensamiento y promotor de la construccién de conocimientos,
de modo tal que ayuden a cada estudiante a adoptar un rol activo
en su proceso de aprendizaje. Se incluyen dentro de los materiales
didacticos, los guiones de clases, mddulos, guias de lectura, textos
u otros materiales de estudio, recursos multimediales e hipermedia,
entre otros posibles, elaborados y seleccionados por cada docente
en el marco pedagdgico del SIED.

En la presentacion se describen brevemente los lineamientos, y en
la normativa de creacién del SIED (Res. CS N° 131/23), se mencionan
los materiales elaborados por el equipo del Campus Virtual, entre
los cuales se incluyen: una Guia para el Uso de Aulas Virtuales, que
orientan la planificacion, gestion y autoevaluacion de un espacio cu-
rricular virtual; Hoja de Ruta; Plantillas para el Guidn de Clase y Cro-
nograma; Recomendaciones de Comportamiento General en Entor-
nos Virtuales; Manual de uso de la Plataforma; y tutoriales dirigidos a
docentes y estudiantes, para la utilizacion de recursos digitales, pla-
taforma Moodle y herramientas web. Si bien al momento de la visita
se encontraban disponibles en la pagina web del Campus Virtual, se
indicd en el Informe Preliminar que los mismos no fueron adjuntados
en la presentacion del SIED. En la respuesta a la vista fueron incluidos
todos los documentos y se informa que el borrador de la normativa

142 // INFORME DE EVALUACION EXTERNA



que contempla las actualizaciones establecidas en la Resolucién Mi-
nisterial N® 2599/23, capitaliza el trabajo realizado hasta el momento
y busca consolidar los lineamientos pautados en el SIED (Res. CS N°
131/23) con el fin de regular las practicas educativas.

Asimismo, se informa que, a partir de febrero de 2022, con el ob-
jetivo de centralizar y organizar institucionalmente los materiales
audiovisuales elaborados por los equipos docentes de cada espacio
curricular, se crearon y disefiaron videos en el canal de YouTube de
la UNLa para carreras de pregrado, grado y seminarios transversales
a las carreras.

Si bien se han elaborado recursos que orientan a los docentes en la
elaboracién de los materiales didacticos, que resultan adecuados,
podria capitalizarse el trabajo realizado avanzando en la consolida-
cion de lineamientos pautados desde el SIED UNLa, con el fin de re-
gular esta practica.

El SIED UNLa garantiza el acceso de los estudiantes a los materia-
les a través de las aulas virtuales, de la biblioteca digital de la UNLa
“Rodolfo Puiggrés”, y de los repositorios digitales. Las aulas virtuales
disponen de materiales elaborados por docentes autores de conteni-
dos, actividades, foros y enlaces a otras paginas web, videos y audios
institucionales. Se establece también el impedimento para publicar
material con derecho de autor excepto que se encuentre bajo el sis-
tema de licencias Creative Commons. Por otra parte, el objetivo de
centralizar y organizar institucionalmente los materiales audiovisua-
les elaborados, antes mencionado, da cuenta del acompafiamientoy
orientacion brindados desde el Campus Virtual UNLa a la comunidad
educativa para el uso de la plataforma Moodle y herramientas web.

Asimismo, en el sitio del Campus Virtual (https://campus.unla.edu.
ar/) se incorpor6é un complemento de accesibilidad (auditiva y vi-
sual). En la tercera Autoevaluacion Institucional, la UNLa identifico
la dificultad de accesibilidad en las aulas para estudiantes con dis-
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capacidad visual. Como accidén de mejora se propuso evaluar casos
puntuales con la Comisién Asesora de Discapacidad y atender a las
posibles soluciones. En el Informe de Autoevaluacidn, constan los
“Indicadores de accesibilidad académica-Afios 2019-2021”, de los
cuales uno refiere a “Documentos accesibles, adecuados y cataloga-
dos para personas con discapacidad visual”, que en 2021 sumaban
1.095 archivos, lo cual constituye un avance en lo relativo a las posi-
bilidades de acceso a los materiales.

Acerca de las pautas establecidas para el desarrollo de la evaluacién
de los aprendizajes, la institucion prevé que el equipo del Campus
Virtual UNLa acompafie y asesore a docentes en la elaboracion de
las propuestas de evaluacion (parciales y finales) y se promueva el
desarrollo de las competencias vinculadas con la lectura de textos
académicos, la escritura académica y la oralidad a través de la reali-
zacion de trabajos escritos (individuales y grupales), la participacion
en foros y documentos colaborativos.

Con el objetivo de garantizar las condiciones de validez y confiabi-
lidad del proceso de evaluacién, el SIED UNLa propone que la acre-
ditacion para estudios de pregrado, grado y posgrado incluyan, al
menos, una instancia de evaluacion sincronica y oral (presencial o a
distancia) relacionada fundamentalmente a la integracion de conte-
nidos y también al desarrollo de la oralidad de los futuros profesio-
nales. En la Res. CS N°131/23, se recomienda la utilizacion de medios
tecnoldgicos al momento de la defensa de la Tesis/Trabajos finales
en las carreras de posgrado a distancia.

Al respecto, la institucion ha presentado la Res. Rec. N° 416/20 que
aprueba el “Protocolo para laimplementacion de mesas de exdmenes
en Curso de Ingreso, carreras de pregrado, grado y posgrado en el con-
texto de la virtualidad durante el periodo de emergencia sanitaria”.
Si bien el protocolo es adecuado y contempla el procedimiento que
permite garantizar la verificacion de la identidad de los participantes,
la supervision remota de la actividad del estudiante durante la eva-
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luacion en linea y la instancia de gestion que asegure la organizacién,
implementacion, supervision remota y validacion de lo actuado, se
considera que seria oportuno realizar una actualizacién de la misma
en virtud de que el contexto de aplicacion ya no esta vigente.

En relacién a las instancias presenciales, se informa que se ofrecen
posgrados de opcion a distancia con instancias de encuentros pre-
senciales periddicos que no superan el 30% de la carga horaria total
de la carrera, que son pautados al comienzo de la cursada y se llevan
a cabo en aulas de la Universidad con el objetivo de orientar y ase-
sorar a los estudiantes en los procesos de elaboracién de trabajos
parciales, finales y tesis, y para la presentacion y desarrollo de unida-
des tematicas bajo la modalidad de taller. En el Informe Preliminar se
observé que no fue establecido si estas practicas son obligatorias y,
en tal caso, se solicité a la institucion aclarar el modo en que prevé la
participacion de estudiantes de zonas geogréficas distantes. En res-
puesta a dicho sefialamiento, la UNLa refiere que cada Departamen-
to establece las pautas al comienzo de cada cursada, de modo tal
que losy las estudiantes puedan saber cuales son los requerimientos
de cada caso. Las actividades son obligatorias, bajo modalidad hibri-
da. En cada caso, el equipo docente a cargo de la asignatura planifica
encuentros sincrdnicos virtuales, para los y las estudiantes que no
puedan asistir de manera presencial.

Acerca de las instancias presenciales de practicas preprofesionales,
en el SIED-UNLa (Res. CS N° 131/23) se expresa que en la actualidad
las ofertas a distancia de la UNLa no incluyen este tipo de instancias
de practicas y que en el caso que suceda, la UNLa se compromete a
informar del caso y actualizar este item de la normativa.

La institucion promueve instancias de investigacion, difusion y/o
transferencia de conocimientos vinculados con el desarrollo de la
opcion pedagdgica a distancia. En la normativa del SIED-UNLa se
mencionan algunos proyectos de investigacion en los que participan
las y los integrantes del Campus Virtual y que permitieron formular
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acciones de mejora, elaborar documentos, tutoriales y capacitacio-
nes que guian el trabajo mediado por un entorno virtual. La némina
de proyectos presentados en las convocatorias de la Secretaria de
Ciencia y Técnica, datan de 2012 y ha sido actualizada en la Res. CS
N°131/23 con 12 nuevos proyectos desde 2018 hasta el corriente.

Se informa la existencia de un programa denominado PROCADO, en
el cual se capacita a docentes investigadores, y otras actividades de
transferencia realizadas por el Campus Virtual. Ademas, cuentan con
un proyecto que permitird mejorar las condiciones de accesibilidad
tanto a la pagina web de la Universidad como a su campus virtual.
Para ello, se trabaja en forma conjunta y coordinada con la Comision
Asesora de Discapacidad, y con el Programa de Inclusion Universita-
ria para Personas con Discapacidad, pertenecientes a la Secretaria
de Bienestar y Compromiso Universitario.

La institucion cuenta con procesos de seguimiento y evaluacion del
proyecto pedagdgico. La UNLa refiere que su evaluacion conlleva la
identificacion de logros, dificultades y demandas, que posibilitan
problematizar, valorar y resignificar las practicas de ensefianza y de
aprendizaje mediadas por tecnologias, asi como construir planes de
mejora. Supone procesos de autoevaluacion, orientados a detectar
necesidades y demandas, logros y efectos no previstos de la imple-
mentacion, flexibilizar, ratificar o rectificar lineas de accién y apuntar
al mejoramiento continuo. Las actividades de evaluacion y elabora-
cion de planes de mejora se llevan a cabo con la intervencion de la
Direccion e integrantes del Campus Virtual, las y los Referentes, las
y los Directores de carreras, docentes y estudiantes involucrados,
quienes, a través de distintas estrategias e instrumentos, aportan in-
formacion para analizar situaciones y tomar decisiones que modifi-
quen el curso de las acciones.

A partir de un taller de autoevaluacién (en junio de 2022) se reali-

zaron acciones de mejora y acompafiamiento, lo cual constituyé un
antecedente como linea de accidn a llevarse a cabo cada dos afios.
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Asimismo, en la normativa (Res. CS N° 131/23) se menciona la rea-
lizacién de dos seminarios internos anuales, donde participan los
equipos del Campus Virtual UNLa. Estos seminarios permiten man-
tener la actualizacion permanente del equipo. Ademas, se prevén
instancias de retroalimentacion con la comunidad UNLa a través de
encuestas que tienen como funcion relevar informacion sobre nece-
sidades, intereses, asi como también obtener informacién acerca de
la valoracion de las actividades realizadas, a través de formularios
de encuestas de evaluacidn y de evaluacidn del espacio de asesora-
miento didactico. Al finalizar el proceso de asesoramiento didactico,
se propone al equipo docente completar una breve encuesta para va-
lorar el proceso y mejorar el proceso de acompafiamiento.

Por Gltimo, se mencionan reuniones periddicas con el Referente que se
desempefia como nexo entre el Campus Virtual y otras areas de la Uni-
versidad con el fin de optimizar la comunicacion, facilitar la resolucion
de dificultades relacionadas con el uso de las herramientas digitales y
colaborar con la concreciédn de las funciones del Campus Virtual.

4. Cuerpo académico

La Res. CS N° 131/23 establece las formas de seleccion, promocion,
evaluacién y designacidn de los docentes que integran las propues-
tas de educacion a distancia.

La designacion de docentes es atributo de los distintos Departamen-
tos Académicos a través de las carreras que agrupan. El SIED UNLa
establece que una vez seleccionados los/as docentes, se prevén ins-
tancias de capacitacion en funcion de las necesidades, en base a las
cuales se disefia el plan de capacitacién/acompafiamiento.

El SIED UNLa establece dos roles de docentes para los cuales se in-
forma una modalidad de designacidn distinta. Los docentes autores
de contenido, son los responsables de elaborar los materiales de
contenido y actividades de aprendizaje -con el acompafiamiento de
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los equipos de Asesoramiento Didactico y Capacitacion del Campus
Virtual UNLa-, siendo los responsables del espacio curricular de la
carrera, cuyos programas académicos deben ser aprobados por el
Consejo Departamental respectivo. En su designacion (concursados o
interinos) se tiene en cuenta el tipo de dedicacién y las posibilidades
de ampliacion para poder realizar dicha tarea. Con la confirmacion y
aprobacién del Director de la dependencia a la que pertenece, se soli-
cita la incorporacién en sus planillas docentes de las horas que seran
dedicadas a la virtualizacion del espacio curricular. Esta carga es au-
torizada por la Secretaria Académica. Los docentes autores ceden los
derechos de propiedad de los materiales didacticos a la UNLa.

Por su parte, la designacion de los docentes a cargo del aula virtual
corresponde a la dependencia a la que pertenece la carrera. Dichos
docentes estan a cargo de la ensefianza en el aula virtual que implica
la gestion del aula virtual. La Resolucion de SIED (CS N° 131/23) des-
cribe sus obligaciones.

Enrelacidn alos honorarios docentes, en ambos casos, se implemen-
tan los mismos criterios de asignacion docente para ambas modali-
dades: presencial y a distancia.

La normativa SIED-UNLa, también establece que la evaluacion del
proceso educativo se implementa -al igual que en la modalidad pre-
sencial- a través de un sistema de encuesta virtual a estudiantes a
través del Sistema Guarani y la realizacién de un informe evaluativo
por parte de cada docente, que se realiza al finalizar cada cuatrimes-
tre en las carreras de grado y en el curso de ingreso.

Asimismo, el Campus Virtual ofrece diferentes propuestas de capaci-
tacién en el marco del Programa del Ministerio de Educacion Sigamos
Estudiando (Sigest); del Programa Nacional de Formacién Permanente
Nuestra Escuela (INFoD); y del Plan de Virtualizacidn de la Educacién Su-
perior (Plan VES), a través de cursos y talleres sobre herramientas web,
orientados a docentes del nivel primario, secundario y universitario.
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5. Alumnos

Acerca de las instancias de ambientacion, capacitacion y seguimien-
to de los alumnos para desarrollar su proceso de aprendizaje media-
do por tecnologias, el SIED-UNLa (Res. CS N° 131/23) prevé una asig-
natura denominada “Taller de Vida Universitaria” que corresponde
al Curso de Ingreso de las carreras de pregrado y de grado, donde el
equipo del Campus Virtual realiza capacitaciones (presenciales y a
distancia) a los aspirantes, con relacién al uso basico de la platafor-
ma Moodle y a la navegacion en sus aulas virtuales y en las paginas
institucionales. Esta aproximacion al entorno virtual resulta impres-
cindible para propiciar la interaccién entre estudiantes y docentes, y
estudiantes entre si.

Asimismo, se informa un proyecto actualmente implementado a ni-
vel institucional, que se conoce como “Semana del ingresante” en la
que el Campus Virtual UNLa presta colaboracién a través de sus equi-
pos de trabajo. Esta instancia consiste en la organizacion de talleres
especialmente preparados para que los estudiantes que asistan pue-
dan participar de una experiencia de acercamiento a las herramien-
tas basicas de un aula virtual.

Ademas, la UNLa promueve la ciudadania universitaria de estudian-
tes que cursan carreras a distancia, a través de la pagina web de la
Universidad y del Campus Virtual UNLa, en donde se publican las
fechas de votacion de los claustros, se brindan espacios para la difu-
sion de las propuestas de las diferentes agrupaciones politicas, etc.

Con relacién a las instancias que promueven la interaccidn, el
SIED-UNLa establece que las formas de interaccion asincronica son
mediadas a través de diversas herramientas proporcionadas por la
plataforma Moodle, con la posibilidad de enlazar otras de uso libre y
gratuito a las que se puede acceder desde la web. A su vez, se men-
cionan los encuentros sincronicos con los sistemas de videollamadas
en tiempo real. Se menciona que, en cuanto a las herramientas para
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la interaccidn asincroénica, una de las privilegiadas son los foros de
Moodle que incluyen los foros de presentaciones, de avisos y de dis-
cusion o debate, que tienen el propdsito de promover el intercambio,
la negociacion y reelaboracion conjunta de ideas y marcos concep-
tuales trabajados en los diferentes materiales de estudio propuestos
por cada docente. La funcion del docente es crear un ambiente de
didlogo y de respeto mutuo en la diversidad de opiniones y la cons-
truccién conjunta de conocimientos.

Se resalta que los tipos de interaccion, las actividades previstas y las
herramientas a utilizar deberan especificarse claramente en los pro-
gramas de las propuestas a distancia o con complemento de horas
virtuales, de manera tal que se pueda conocer el itinerario de apren-
dizaje que deben seguir los estudiantes bajo la modalidad.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las
presenciales cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de
horas a distancia, se tendran en cuenta los aspectos especificos de
las previsiones establecidas en el SIED para promover las interaccio-
nes entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si, segln
corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

En la Resolucién del SIED-UNLa (Res. CS N° 131/23) se detalla que el
Campus Virtual estd implementado sobre la plataforma Moodle, ver-
sion 3.11.4, la cual se va actualizando periddicamente. A partir de la
pandemia, la infraestructura en la que se despliega el Campus Virtual
ha sido ampliada. Se informa que el mismo se encuentra hospedado
en servidores propios de la Universidad que implementan un cldster,
con el almacenamiento en un Storage EMC. Sobre dicho cldster se im-
plementa virtualizacion de servidores a través de VMWare.

La conexidn a internet se concreta a través de tres proveedores im-
plementando VGP a 1 giga sincrénico. Los servidores se encuentran
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en linea estabilizada, con una autonomia de media hora. Diariamen-
te se realizan backups de todos los servidores que implementan el
Campus, con el fin de evitar pérdida de datos.

Se informa ademas que con fondos de los Programas VES 1y VES 2
se adquirieron Tablets y licencias de ZOOM. Las Tablets se encuentran
en la Biblioteca Rodolfo Puiggrés a disposicion de los estudiantes.

Los sistemas que complementan las actividades académicas y admi-
nistrativas de la UNLa estan implementados con el consorcio SIU. El
sistema administrativo es SIU Guarani, el cual se integra con la plata-
forma Moodle del Campus Virtual.

7. Unidades de apoyo

La UNLa no cuenta en la actualidad con Unidades de Apoyo.

CONSIDERACIONES FINALES

Los fundamentos del SIED UNLa estan claramente definidos y su
proyecto pedagdgico se define a partir de los lineamientos del Pro-
yecto Institucional, el cual promueve la construccidon de una ciudad
de conocimiento a partir de la concepcion distinta al de universidad
claustro: la universidad ciudad de conocimiento.

La UNLa cuenta con normativa que regula el desarrollo de la edu-
cacion a distanciay los procesos de ensefianza y de aprendizaje. En
ocasion de la revalidacion del SIED, en el contexto de la segunda
Evaluacidn Externa, se presenta un nuevo acto normativo de crea-
cion del SIED (Res. CS N° 131/23), que deja sin efecto a la normativa
anterior (Resoluciones CS N° 14/18 y 11/13). La Resolucién contem-
pla los lineamientos y componentes de la Resolucién Ministerial N°
2641/17 y emand de la autoridad que estatutariamente tiene com-
petencia para emitirla. Atento a la emisidén de la RM 2599/23, que
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aprueba el nuevo reglamento sobre la modalidad de educacion a
distancia, se considera que la Institucién debera adaptar gradual-
mente lo estipulado por la nueva resolucién ministerial a su norma-
tiva interna, trabajo que, seglin se informa en la respuesta a la vista,
se encuentra en proceso.

Se proyectan acciones desde el SIED UNLa para su desarrollo y for-
talecimiento, contemplando las dificultades y obstaculos sefialados
por la institucion. Asimismo, se informan numerosos convenios con
los que la UNLa cuenta a tal fin.

La estructura de gestidn establecida por la Institucion resulta ade-
cuada para la organizacion, administracion y desarrollo del SIED. Se
observa consistencia entre el funcionamiento descripto y la actuali-
zacién de la normativa del SIED.

Existe correspondencia entre la estructura de gestion y la programa-
cion académica actual y la prevista de carreras a distancia. Asimis-
mo, el perfil de la responsable del SIED y las funciones previstas para
su cargo, son adecuadas a la organizacion presentada.

Se describen y resultan adecuados el trabajo y los equipos multidis-
ciplinares que abordan los aspectos pedagdgicos, comunicacionales
y tecnoldgicos, ponderandose estos tres aspectos en todas las activi-
dades afines a la EaD.

Se describen y resultan adecuados los lineamientos para la produc-
cion de materiales, aunque podria capitalizarse el trabajo realizado
avanzando en la consolidacidn de lineamientos pautados desde el
SIED UNLa, con el fin de regular esta practica.

La UNLa garantiza el acceso de los alumnos a variedad de fuentes
en sus distintos soportes y se reconoce una convergencia de medios
para el acceso a una variedad de fuentes. Cabe destacar que se in-
corpor6 un complemento de accesibilidad en el sitio web (auditiva
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y visual), a partir de la identificacién de la dificultad de accesibilidad
en las aulas para estudiantes con discapacidad visual.

La UNLa cuenta procedimientos y lineamientos para el desarrollo de
la evaluacidn de los aprendizajes que garantizan la confiabilidad y
validez de las evaluaciones. Se considera oportuno la actualizacién
de la Res. Rec. N° 416/20 dado que su contexto de aplicacion ya no
estd vigente.

En cuanto a las instancias presenciales, se informan encuentros pre-
senciales periddicos de orientacion a los estudiantes en los procesos
de elaboracidon de trabajos parciales, finales y tesis, y para la presen-
tacion y desarrollo de unidades tematicas bajo la modalidad de ta-
ller, que se desarrollaran de forma obligatoria en modalidad hibrida.
Las previsiones establecidas son adecuadas.

La UNLa no cuenta en la actualidad con oferta a distancia que incluya
instancias presenciales. Se emite el compromiso de informar sobre
futuros casosy de realizar la actualizacion pertinente en la normativa.

Las instancias de investigacion vinculadas a la opcién pedagégica a
distancia, han sido actualizadas en la Resolucion CS N° 131/23 con
12 proyectos desde el 2018 en los cuales participan integrantes del
Campus Virtual. En conjunto con el Programa PROCADO, las mismas
contribuyen al desarrollo de la EaD.

La UNLa ha avanzado adecuadamente en lo relativo a los procesos
internos de evaluacidn y seguimiento del SIED, que han posibilitado
laimplementacion de planes de mejora.

Los criterios y procedimientos para la seleccidn, capacitacion y desig-
nacion de los docentes que cumplen tareas en el SIED resultan espe-
cificos y adecuados. Asimismo, las actividades de formacidn previstas
son adecuadas y continuas, y abordan los aspectos pedagdgicos, co-
municacionales y tecnolégicos de la opcion pedagdgica a distancia.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS // 153



Las instancias de ambientacion, capacitacion y seguimiento de los
alumnos para desarrollar su proceso de aprendizaje mediado por
tecnologias, resultan suficientes y adecuadas, como asi también las
formas previstas para la interaccion entre docente-estudiantes y es-
tudiantes entre si.

Los recursos tecnoldgicos detallados por la UNLA resultan suficien-
tes para el desarrollo de los procesos formativos a distancia, aten-
diendo a la actualizacién y renovacion permanente. Cabe destacar
que, desde la Gltima presentacion, se ha ampliado la infraestructura
tecnoldgicay el campus virtual ha sido hospedado en servidores pro-
pios, lo cual se considera adecuado y pertinente.

La UNLa no cuenta en la actualidad con Unidades de Apoyo.

Por ende, se recomienda a la Subsecretaria de Politicas Universita-
rias que ratifique el SIED de la Universidad Nacional de LanUs y que
solicite la subsanacion de las siguientes observaciones vinculadas
a los siguientes lineamientos, informando sobre este proceso en la
proxima evaluacién externa:

- Las instituciones universitarias aprobaran su SIED por institucion
en el marco del maximo érgano de gobierno correspondiente dando
cuenta en el acto administrativo de los procesos de creacidn, orga-
nizacién, implementacion y seguimiento de los componentes que
constituyen su SIED (adaptar gradualmente la normativa a la nueva
reglamentacion ministerial) (RM 2599/23; Seccion Il; Punto 2).
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2025 “Afio del 150° natalicio del pensador latinoamericano Manuel Ugarte (1875-1951)"

Sefior presidente
De la Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditaciéon Universitaria (CONEAU)

Martin Strah

Por medio de la presente, me dirijo a usted y por medio de usted a los miembros de la
CONEAU vy, en particular, el equipo técnico y de pares evaluadores que asistieron a
nuestra Universidad, a los fines de presentar nuestra valoraciéon del Informe Final de
Evaluacién Externa.

Latltima Autoevaluacién Institucional ha implicado para la UNLa un proceso de revision
colectiva que identificé fortalezas y logros de los ultimos afios, asi como problemas
concretos a resolver en el proximo sexenio. La Evaluacion Externa reafirmo y profundizé
este camino completando el tercer proceso evaluativo que encaramos como institucion.

El Informe Final de Evaluacion Externa (IFEE) refleja el esfuerzo realizado por el
Comité de Pares Evaluadores (CPE) para comprender los principios y la organizacion
institucional de la UNLa reflejada en la documentacion e informacion brindada por la
UNLa. En primer término, es de destacar la comprension situada de la evaluacion, algo
que se muestra en la constante cita a los valores institucionales y al Plan Plurianual 2020-
2025 con su correspondiente misién y vision. Ademas, hay un esfuerzo que, aunque debe
estar presente en toda evaluacion, queremos destacar: buscar el entendimiento de las
caracteristicas organizativas propias de nuestra Universidad.

El IFEE muestra una lectura cuidadosa del Informe de la III Autoevaluacion Institucional
(IAI), de la informacién vertida en la Ficha SIEMI, del propio Plan Plurianual 2020-2025
y demas documentos brindados durante la visita. De esta manera, hay claras y
permanentes referencias a las descripciones, las valoraciones y las recomendaciones,
dando cuenta asi de un documento prolijo y fundamentado. Mencionamos, también, que
el tono de la redaccion del IFEE es amigable y ha contribuido a que las distintas
apreciaciones sean recibidas con buena predisposicion por la comunidad universitaria. La
evaluacion, en este sentido, se presenta como aliada de la gestion y no como una mera
instancia de control.

En el informe se plantean sugerencias sobre problematicas que la propia Universidad
reconocié en su proceso de autoevaluacion y se identifican posibles estrategias de
intervenciéon para la consideracion de las autoridades. En términos generales, los
evaluadores retomaron la agenda de problemas y las propuestas de mejora detalladas en
el IAL Se considera que ciertas indicaciones propuestas solo podrian ser abordadas con
aumentos genuinos del presupuesto. Sin embargo, como sefiala una de las valoraciones
positivas, “resulta destacable la intencioén de la UNLa de no considerar al presupuesto
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como un condicionante y procurar proyectar su desarrollo a través de una actitud
proactiva para participar en convocatorias de organismos y agencias nacionales e
internacionales en forma directa o a través de la articulacion en redes y potenciar los
recursos que puedan generarse de la sinergia entre los existentes, por lo que se debe
continuar el trabajo en esta linea para fortalecer el desarrollo de las funciones sustantivas”
(IFEE, p. 50).

A continuacién, presentamos algunos avances y decisiones estratégicas asumidas a
posteriori de la visita de los pares evaluadores, enmarcadas en la asuncién de los
problemas identificados durante la III Autoevaluacion Institucional y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos del Plan Plurianual 2020-2025. Si bien algunos de estos puntos
ya fueron senalados en el informe, queremos destacarlos de manera especial en estas
consideraciones finales:

¢ Durante 2024, se tomaron importantes decisiones respecto a las trayectorias
estudiantiles:
= A través de la R.C.S. N.° 52/24 se cre6 el Programa de Seguimiento de
Trayectorias Estudiantiles y de Insercién Profesional de Graduados/As UNLa. El
mismo fue promovido por la Secretaria Académica, a través de las direcciones de
Gestion y Evaluacion Académica y de Pedagogia Universitaria con el propdsito
de producir informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones de los
equipos técnicos y de gestion.

= A través de laR.C.S. N.° 159/24 y la R.C.S. N.° 224/24 se impulsé el cambio en
la modalidad de ingreso a la universidad a las carreras de grado promoviendo la
creacion de espacios y estrategias en el trayecto micial de la carrera. Los trayectos
iniciales de carrera son propuestas de cursada introductorias para cumplir con
propositos propedéuticos, atendiendo a las particularidades de cada carrera y
enmarcados en los requerimientos de los planes vigentes.

RS

< Se avanzo con la creaciéon de la Diplomatura Universitaria Superior en Salud Mental
(R.C.S.N.°232/24) y la Diplomatura Universitaria Superior en Alimentacion basada
en plantas (R.C.S. N.° 203/24).

¢ Respecto a la relacion con la Asociacién de Graduadas y Graduados de la UNLa

(AGUNLa) se tomo la decision de profundizar la articulacién y facilitar el desarrollo
de las actividades asignando un espacio fisico especifico en el Edificio Scalabrini
Ortiz
)22 36848228-APN-DE#CONEAU
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Se cre6 un nuevo Consejo Editorial, el cual, se encuentra en funcionamiento a partir
de la R.C.S. N.° 15/25. Del mismo participan el Rector, las y los Directores de los
Departamentos Académicos y el Secretario de Investigacion y Posgrado.

Es de notar, entre las decisiones institucionales en materia de investigacién y
posgrado la actualizacion de sus respectivos reglamentos:

= Reglamento de Posgrado R.C.S. N.° 163/23.
= Reglamento de Investigacion R.C.S. N.°© 129/24.

En concordancia con el Objetivo Estratégico VI.1 “Consolidar la politica de
comunicacion de la Universidad para fortalecer su identidad, promover sus valores, y
mejorar la articulacion y el intercambio entra la comunidad educativa y el territorio”,
se cred la Secretaria de Cultura y Comunicacion RCS N.° 39/24.

En lo que refiere fortalecimiento de la cooperacién y el bienestar universitario, se
unificaron la Secretaria de Cooperacion y la Secretaria de Bienestar y Compromiso
Universitario en una sola Secretaria denominada de “Cooperacién, Bienestar y
Deporte” RCS N.° 39/24.

En lo que refiere a la jerarquizacion de las acciones que lleva a cabo la Direccion de
Informética y considerando las necesidades de potenciar el area, algo que habia sido
identificado en la IAI (p. 74) e incorporado en el IFEE (p. 15). En 2024 se concreto
el traspaso funcional de dicha Direccién al Rectorado (RR. 340/24).

Durante 2024 la Biblioteca recibié en donacién la biblioteca y hemeroteca personal
del mvestigador profesor Dr. Hugo Edgardo Biagini; una importante coleccion
impresa de alrededor de diez mil libros y tres mil revistas especializadas, que —entre
otros— incluyen temas como: Utopia, Socialismo, Liberalismo, Neoliberalismo,
Globalizacion, Pensamiento Argentino (siglos XIX a XXI), Juventud, Universidad y
movimiento estudiantil, Espafa: Cultura y politica, Uruguay, Chile, Paraguay,
Bolivia, Brasil, Perti, Venezuela, México, Cuba, Costa Rica, Guatemala y E. Unidos,
Positivismo mundial, argentino y brasilefio y Filosofia europea e inglesa (siglos XVII-
XVIII).
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Agradeciendo a la CONEAU por el camino recorrido, esperamos poder contar con el
insumo de la publicacion de la evaluacion a fin de distribuirlo en la comunidad UNLa
como instrumento para fortalecer la gestion y la identidad institucional.

Danlel Ro
R
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CONERU

Comisién Nacional de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria

Eldia 7 de junio de 1995 el Congreso Nacional aprobé por la Ley N° 24.496
la creacion de la Universidad Nacional de Lanis (UNLA) comenzando sus
actividades académicas se en junio de 1997, cuando dieron inicio las
primeras carreras universitarias.

La UNLa se encuentra emplazada en el Partido de Lan(s donde posee un
campus central como asi también el Centro Interactivo de Ciencia y
Tecnologia Abremate y la Escuela de Oficios Felipe Vallese.

La Universidad cuenta con una amplia y variada oferta de carreras de
pregrado, grado, Ciclos de Licenciaturas y carreras de posgrado
(Especializacién, Maestria y Doctorado) que se distribuyen en 4
Departamentos: Desarrollo Productivo y Tecnoldgico; Planificacion y
Politicas Publicas; Salud Comunitariay Humanidades y Artes.

El presente Informe de Evaluacion Externa de la CONEAU analiza los
resultados de su tercer proceso de evaluacion institucional realizado en
2024 y en el que se analiza el desarrollo del proyecto académico y el
desempefio de sus funciones sustantivas.
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