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La evaluacion externa de la Universidad ISALUD se realiz6 en el con-
texto impuesto por la pandemia del COVID-19 y las consecuentes
medidas de aislamiento y distanciamiento social. Por tal motivo, con
acuerdo de la institucion evaluada, este proceso se llevé a cabo con
el uso de herramientas virtuales. Las entrevistas del Comité de Pares
Evaluadores (CPE) con los integrantes de la comunidad universitaria
y otros actores sociales vinculados a la institucion universitaria se hi-
cieron entre los dias 1°y 11 de junio de 2021.

El CPE desea agradecer el respaldo de los miembros de la CONEAU a
cargo de la presente evaluacion externa, Danya Tavela y Néstor Raul
Pan, asi como reconocer la permanente asistencia de las autoridades
de la Universidad ISALUD y de toda la comunidad universitaria para
la realizacion de la tarea. El clima de cooperacidn y confianza permi-
ti6 el acceso a toda la informacion requerida y ofrecié las condicio-
nes necesarias para que las entrevistas fueran productivas y valiosas
a los fines de esta evaluacion.

Las autoridades se han manifestado comprometidas con la evalua-
cion institucional y han facilitado las condiciones necesarias para
la adecuada realizacion de la tarea. Estuvieron siempre presentes
y se mostraron abiertas al didlogo que supone un ejercicio de esta
naturaleza.

Finalmente, queremos agradecer la colaboracidn, el apoyo y la ines-
timable tarea de asistencia de Jésica Niz, en su funcién de responsa-
ble técnica de la CONEAU.

MISION, VALORES, FINES
La Universidad se define como “una institucion educativa y de in-
vestigacion, destinada al desarrollo del conocimiento cientifico tec-

nolégico” en consonancia con lo establecido en la Ley de Educacién
Superior. Se asume, también, como “una entidad orientada por los
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principios institucionales de la Fundacién ISALUDY”. En el marco de
“la mas amplia libertad y pluralismo de pensamientos y disciplinas”
se asigna como misidn “profundizar el conocimiento de los principa-
les problemas actuales y futuros de la sociedad, en las distintas areas
del conocimiento” (Estatuto, art. 1°).

Para el cumplimiento de su misién la Universidad declara su compro-
miso con una serie de valores:

(...) la defensa y promocién de la democracia y la plena vigen-
cia de sus instituciones y de los principios de libertad, igual-
dad, solidaridad, justicia social, memoria colectiva y respeto
de los derechos humanos y propiciar el principio de inclusién
promocionando la accesibilidad integral de las personas con
capacidades diferentes, la defensa del medio ambiente y del
desarrollo sustentable (Estatuto, art. 1°).

Se asume como una “institucién vinculada con su entorno, y con
vocacion nacional e internacional” y en ese contexto se propone
el objetivo de formar “profesionales capaces de intervenir critica y
creativamente en su medio social aportando los medios para obte-
ner mayor equidad y bienestar en la poblacién” (E. art. 1°).

La Universidad ISALUD asume como fines:

« Formar profesionales e investigadores en el nivel de pregrado, gra-
doy posgrado

1 El propésito general de la Fundacién ISALUD es desarrollar “sus actividades con re-
lacidn a todos los aspectos que contribuyan a la salud humana y social, en su signifi-
cado mas abarcativo, empleando los medios materiales, intelectuales y tecnoldgicos
que disponga, para este cometido”. La mision de la Universidad amplia el campo de
conocimientos en el que se propone desarrollar su mision respecto de los propésitos
originales de la Fundacion (1991), aunque el campo de la salud sigue siendo el nicleo
y la base de las actividades académicas.
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« Desarrollar estudios cientificos y tecnoldgicos
« Transferir tecnologias

« Cooperar con universidades nacionales y extranjeras, con organis-
mos internacionales y con otras instituciones publicas o privadas

« Conformar foros permanentes de formacién, opinién independien-
te y accion en la comunidad en que se inserta.

Se propone en su oferta formativa, que el desarrollo de la investiga-
cion, la transferencia de tecnologia y, en suma, el conjunto de su acti-
vidad académica sea de calidad y excelencia, atienda a las demandas
sociales, esté orientada a la transformacidn de la sociedad, contribu-
ya al bienestar de la poblacidn, al desarrollo social y a la solucién de
los principales problemas del pais, la region y el mundo (E. art. 2).

CONTEXTO LOCAL Y NACIONAL

La Universidad ISALUD esta inserta en la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires donde realiza la mayor parte de sus actividades y tiene pre-
sencia en lazona norte del Gran Buenos Aires (Tigre), en la zona oeste
(Gonzalez Catan y Ramos Mejia).2

Como describe el Informe de Autoevaluacion Institucional (IAl), aten-
diendo a que la mayor participacion de las actividades académicas de
la Universidad corresponde al campo de la salud, la Ciudad de Buenos
Aires cuenta con un importante desarrollo del sistema de salud, inte-
grado por los sectores pUblico, privado y de obras sociales que a su vez
representan la mayor complejidad y diversidad de servicios con que

2 La inclusién de la localizacion de Ramos Mejia se produce durante el proceso de
evaluacion.
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cuenta nuestro pais. Se trata, entonces, de un medio especialmente
adecuado para proponer actividades de formacion, investigacion y ex-
tensidn en este campo, toda vez que asegura la presencia de recursos
humanos calificados, la disponibilidad de oportunidades para la coo-
peracidn, ya sea para el desarrollo de practicas, como en investigacion
y extension y, también, para la insercion laboral de los egresados.

Aunque el IAI no lo menciona, también existe en la Ciudad de Buenos Ai-
resy su natural proyeccién en el AMBA, una importante cantidad de insti-
tuciones universitarias con ofertas en el campo de la salud (y también en
la administracion), desde las tradicionales grandes universidades publi-
cas y privadas con carreras que absorben importante matricula con pro-
yeccion nacional, a las instituciones que, como la Universidad ISALUD,
se crearon mas recientemente a partir de la reapertura para la creacion
de instituciones universitarias privadas en 1989, y en general se caracte-
rizan por mantener un perfil mas especializado y de menor dimension.

Respecto de su matricula, segln se informa en el IAl, la proyeccion
de la Universidad se da de manera equilibrada entre la Ciudad de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires, salvo en los casos de
las carreras de profesorado universitario, con el 64 % proveniente de
CABA,; en enfermeria, en la que el 63 % de los alumnos proviene de la
Provincia de Buenos Aires y en la de kinesiologia, donde los alumnos
de la provincia son el 75 %.

ELIAI no considera la insercidn geografica ampliada que implican las
18 extensiones aulicas informadas.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

La sede central de ISALUD se halla en el corazén de la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires. Esto supone la disputa espacios de interés

en el campo de la formacién profesional, al tiempo que enfrenta la
competencia de otras instituciones de educacion superior.
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ISALUD eligié una de las dimensiones del campo de la salud, la ges-
tion y las politicas sanitarias. Ahora, como institucion universitaria
integra la formacion de posgrado y grado con la investigacion y accio-
nes de extensién, fundamentalmente atada a convenios de formacién
con otras instituciones y organismos publicos, sociales y privados.

DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

El 1Al describe el desarrollo de la institucion (pags. 59-68) en tres
etapas o periodos, cada uno de los cuales presenta caracteristicas
definidas, pero en cuya evolucion es posible observar una ostensi-
ble continuidad y un crecimiento coherente en cuanto a los objetivos
perseguidos y el compromiso con el conocimiento, la formacién y
la sociedad. Comprende una primera etapa impulsada por la Fun-
dacion ISALUD antes de la creacidn del Instituto Universitario. Es
interesante sefialar que esta percepcion de desarrollo de la Univer-
sidad es compartida por gran parte de la comunidad universitaria 'y
apareci6 referenciada en muchas de las entrevistas, no solo por los
miembros fundadores, las autoridades superiores o de la Fundacién,
sino también entre los responsables de las distintas areas de gestion
académicay administrativa, los profesores con mas trayectoria y en-
tre quienes se iniciaron en la institucion como estudiantes de grado o
posgrado. Este conocimiento se expres6 siempre como un indicador
de involucramiento con la Universidad y su historia.

La primera de las etapas que el IAl distingue en la trayectoria insti-
tucional es la caracterizada como de los “Inicios”. Comienza con la
creacion en 1991 de la Fundacidn Instituto de Salud, Medio Ambien-
te, Economia y Sociedad (ISALUD) y llega hasta el afio 1997. Durante
ese periodo, la Fundacidn realizé actividades de formacion y asis-
tencia técnica principalmente en temas relacionados con la salud,
la economia de la salud y las cuestiones sociales. En convenio con
la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, la Fundacién dicté la
Maestria en Sistemas de Salud y Seguridad Social. Ademas, con las
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universidades Pompeu Fabra y de Barcelona implement los Cursos
de Posgrado en Economia y Gestion de la Salud, y con la Organiza-
cion Iberoamericana de Seguridad Social y la Secretaria de Desarro-
llo Social (Argentina) el Curso en Gestion Social. Estas son las reali-
zaciones que destacan en el IAl como instancias importantes en el
camino de la Fundacién ISALUD a la etapa siguiente, la creacion del
Instituto Universitario ISALUD, cuya preparacién comenzo en 1996.

En 1998, el Poder Ejecutivo dicta la autorizacion para funcionar al
Instituto Universitario ISALUD y de esa manera se da comienzo a la
Segunda Etapa (1998/2007), que es la del Instituto Universitario, y se
caracteriza por la expansion de la actividad académica, especialmen-
te en la docencia. En 1999 se iniciaron las primeras carreras, todas
de posgrado: dos especializaciones y dos maestrias que expresan
el Proyecto Institucional que habia sido considerado positivamente
por la CONEAU. En el aiio 2000 se actualiza el Proyecto Institucional
y se reforma el Estatuto para contener la proyectada expansién de
las propuestas formativas y en 2001 se abre otra especializacion. En
el afio 2002 se abren dos nuevas maestrias consolidando el perfil ini-
cial del Instituto Universitario en el area de posgrado, continuando y
expandiendo las iniciativas que, por convenio, se desarrollaron en la
etapa de la Fundacién.

En 2003 se concreta la apertura de las dos primeras carreras de grado:
la Licenciatura en Nutricién y la Licenciatura en Administracidn, con la
que el Instituto amplia su espectro disciplinario por fuera del campo
de la salud, en el que hasta ese momento se habia especializado. En
2005 se inicia la Autoevaluacidn Institucional y en 2007 se realiza la
primera Evaluacion Institucional Externa por parte de la CONEAU. A
partir de la evaluacidn se logra el reconocimiento definitivo y el cam-
bio de situacidn institucional pasando el Instituto a constituirse en
Universidad ISALUD en razén de haber ampliado su propuesta acadé-
mica por fuera del campo de la salud, delimitado inicialmente como
espacio de actuacion del Instituto Universitario. También la Funda-
cién cambia su nombre en el afio 2007 por Fundacidn ISALUD.
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En 2019, luego de haber concluido el Informe de Autoevaluacién que
se esta considerando para el presente proceso, la Universidad apro-
bé la reforma de su Estatuto, en el que se establece una nueva estruc-
tura de la organizacion, mediante la creacion de departamentos aca-
démicos. Cabe aclarar que la irrupcidn de la pandemia ha demorado
la puesta en marcha de los departamentos, previstos en el Proyecto
Institucional 2018-2023 que se comentara a continuacidn, y no esta-
ban vigentes al momento de la visita de Evaluacion Externa. Con la
departamentalizacion se avanzara en los cambios en la estructura de
gestion institucional que ya se habian implementado en los Gltimos
afios a través de decisiones del Consejo Superior.

PROYECTO INSTITUCIONAL

La Universidad ha plasmado su planificacion actual y futura en un
Proyecto Institucional vigente correspondiente al periodo 2018-2023
(en adelante Pl 2018-2023). Previamente hubo, segin indica el pro-
pio documento, otros tres: el Proyecto Institucional 2005/2010 y el
Proyecto Institucional original presentado al Ministerio de Educacién
y a la CONEAU para lograr la autorizacion provisoria, y que “luego
de los primeros anos de funcionamiento, a finales del afio 2000, el
Instituto decidi6 actualizar (...) con la finalidad de ampliar la oferta
académica e incorporar propuestas formativas en los niveles de pre-
grado y grado” (IAl, pag. 61).

El P1 2018-2023 se articula de un modo directo tanto con la misidn
y los fines de la Universidad, que de hecho recoge en el Capitulo 2,
como con los objetivos institucionales ligados a las funciones sus-
tantivas y que conforman la estructura del Proyecto Institucional.
Esta organizado en 6 capitulos. Una Introduccién (cap.1), el capitulo
2 dedicado a la Misién y los Fines de la Universidad, y luego los capi-
tulos 3, 4 y 5 que abordan respectivamente la Funciéon Docencia, la
Funcién Investigacion y la Funcion Extension. El capitulo 6 se refiere
a la Gestidn Institucional y en él se incluye la estructura organizativa
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académica, la gestion administrativa, de RR. HH., econdémico-finan-
ciera, de infraestructura, comunicacién y marketing, las relaciones
institucionales y la biblioteca.

La preparacion del PI 2018-2023 constituye, segln el IAl, la antedlti-
ma etapa del proceso de Autoevaluacion, inmediatamente posterior
a la redaccién del Informe y la instancia previa a la implementacion
del nuevo Estatuto, que culmina el proceso y se concretd en 2019
(IAl, pag. 24).

El Proyecto Institucional en el capitulo 2 retoma la mision y los fines
de la Universidad establecidos en sus Estatutos y que ya hemos co-
mentado. En el capitulo 3, referido a la funcidn docencia se propo-
nen 6 objetivos especificos que abordan sendos aspectos de la vida
académica: la ampliacidn de oferta de carreras en pregrado, grado y
posgrado; continuar los procesos de mejora de la calidad; fortalecer
la organizacion académica acompafiando el crecimiento de la ofer-
ta de carreras y asegurando un desarrollo acompasado de docencia,
investigacion y gestion; consolidar los procesos de seguimiento de
las carreras; afianzar las estrategias de retencidn de los estudiantes
y promover el desarrollo de la profesién docente en la Universidad.

En cuanto a la ampliacién de la oferta de carreras, concretamente
se propone recuperar la Licenciatura en Gestidon Ambiental que ha-
bia sido aprobada por el Ministerio de Educacién en 2010 pero que
la Universidad no implementd, e iniciar el dictado de la Licenciatu-
ra en Psicologia en 2019, que ya habia sido aprobada por CONEAU
cuando se redactaba el PI. Para 2020/2021 la propuesta es crear dos
tecnicaturas: en Acompafiamiento Terapéutico y en Emergencias en
Salud, y las Licenciaturas en Terapia Ocupacional, en Marketingy en
Ciencias de la Educacién. Para 2022/2024 la propuesta es desarrollar
especializaciones y maestrias en las dreas abarcadas por las carreras
de grado implementadas. En este momento, de las carreras previstas
se concretaron la Tecnicatura en Acompafiamiento Terapéutico y las
licenciaturas en Psicologia y en Terapia Ocupacional.
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En el capitulo 4, Funcidn Investigacion, la Universidad se propone
promocionar la investigacion tanto en la institucién como en la co-
munidad, consolidar a la Universidad como un centro de referenciay
respaldar con la investigacion su propuesta de formacion, favorecer
el desarrollo de un ambiente que promueva la cienciay la tecnologia
y estimule las capacidades individuales y colectivas en materia de in-
vestigacion, para finalmente favorecer la vinculacién entre docencia,
investigacion, extension y transferencia.

El capitulo 5, dedicado a la funcidn extension, establece como objetivos
ampliar la actividad universitaria a la sociedad; difundir los objetivos,
principiosy actividades de la Universidad; transferir conocimientos, tec-
nologias y experiencias para aportar al desarrollo de una mejor calidad
de viday contribuir a la resolucion de problematicas sociales dentro del
campo de accién de la Universidad; brindar asistencia técnica a orga-
nismos gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y enti-
dades privadas del pais y del extranjero; aportar a la formacion, actuali-
zacion y perfeccionamiento de los recursos humanos y profesionales en
sus areas de competencia y promover la vinculacién con los graduados.

El Capitulo 6 esta dedicado a la funcidn gestion institucional y abor-
da todas las areas: la institucional, la organizacion académica, la
gestion administrativa y de recursos humanos, la gestion econémi-
co-financiera y de infraestructura, la comunicacion, las relaciones
institucionalesy los servicios de biblioteca.

Para este capitulo nos interesan especialmente los puntos 6.1y 6.2.
En 6.1 Integracion y Desarrollo Institucional, el Pl se propone tres ob-

jetivos especificos:

1) Asegurar una adecuada implementacion del nuevo Estatuto de la
Universidad.

2) Consolidar mecanismos que favorezcan un apropiado nivel de in-
tegracion institucional.

UNIVERSIDAD ISALUD

23



3) Fortalecer los procesos de planificacion, seguimiento y evalua-
cion institucional.

La implementacion del nuevo Estatuto de la Universidad, como ya
hemos adelantado, tiene, entre otras, la principal tarea de formalizar
los cambios en la organizacién académica. Estos tres objetivos, pero
principalmente los dos primeros, se contintian en el punto 6.2 refe-
rido a la estructura organizativa académica de la Universidad, en el
que se propone: “Fortalecer la organizacion académica, a través del
reordenamiento de la oferta educativa en unidades departamenta-
les, articuladoras del conjunto de actividades institucionales” y “op-
timizar las acciones de coordinacion de los departamentos con las
secretarias y las direcciones de carreras” (Pl 2018-2023, pags. 30-31).

CONCLUSIONES

La Universidad ISALUD posee una formulacion expresa de su mision,
de los objetivos estratégicos y de los valores que se proponen para
guiar las acciones de sus miembros. Se puede verificar una continui-
dad en documentos que parten del primer Estatuto de la Fundacion
aprobado en 1991 hasta la actualidad, en la Gltima version de su Es-
tatuto universitario (2019). Mas alla del conocimiento relativamente
explicito de las referencias documentales, el conjunto de sus socios
fundadores, los integrantes de Consejo de Administracién de la Fun-
dacién, el personal directivo y el personal de administracién y apoyo,
expresan un firme compromiso con estos propdsitos y metas institu-
cionales. Con distintos niveles, como ya se ha dicho, participan de es-
tos objetivos institucionales y expresan un importante acuerdo tanto
los docentes como los estudiantes y los egresados que participaron
de las entrevistas con el CPE.

Es manifiesto y muy positivo el reconocimiento de los representantes

de lacomunidad y de entidades y organismos que acttan en relacion
con la Universidad, a la trayectoria de cooperacion y a las activida-
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des que se han realizado conjuntamente durante todos estos afios.
La cooperacidn con otras instituciones, organismos y gobiernos por
parte de la Universidad ISALUD es una fortaleza reconocida por sus
contrapartes y tiene una continuidad notable, que ademas abarca
tanto el dmbito nacional como el internacional.

Los estudiantes manifiestan adhesion a la propuesta formativa y se
expresan con satisfaccion respecto de los principios de ISALUD como
institucion educativa.

En las entrevistas con los representantes de las sedes y extensiones
aulicas se pudo constatar que existe un involucramiento institucio-
nal muy importante, mas alla de la participacidn de distintas contra-
partes, de cuyos convenios se concretan esas acciones de docencia
en distintas localizaciones de nuestro pais.

Desde el inicio de sus actividades, la Universidad apoya sus acciones
de planificacion mediante el procedimiento de actualizar su Proyec-
to Institucional con una periodicidad dictada como acompainamien-
to de aquellos momentos criticos para el crecimiento y el afianza-
miento institucional (1999/2000/2005/2018).

El Proyecto Institucional vigente (2018-2023) tiene ese formato y
organiza los capitulos ya enumerados arriba como ejes de trabajo.
Cada uno de estos ejes se desarrolla en tres items: Fundamentos,
Objetivos Especificos y Acciones. Desde la perspectiva de la plani-
ficacion esta formulacidn es insuficiente y poco operativa. Por un
lado, los objetivos especificos no estan formulados en conexidn con
los ejes y tampoco las acciones remiten formalmente a los objetivos
especificos. No se asignan responsabilidades para las acciones ni se
organizan en un cronograma. En una cantidad importante de los ca-
sos, las acciones estan redactadas de un modo genérico.

Se recomienda, por lo tanto, realizar una programacion operativa
que articule los objetivos especificos, defina las acciones y las orga-
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nice en un cronograma con responsabilidades precisamente asigna-
das e indicadores de resultado verificables, de manera que el Pl se
convierta en una herramienta mas efectiva para la gestion.
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GOBIERNO Y GESTION



El actual Estatuto de la Universidad, que fue aprobado y cuya pu-
blicacion se ordend por Resolucién ME 1725 de 2019, mantiene ple-
namente integrada a la Fundacién ISALUD en la Universidad, cuyo
Consejo de Administracion se reserva las facultades de designar al
Rector Honorario, a propuesta del Consejo Superior, y la de otorgar el
acuerdo previo para la designaciones y eventual remocién del Rector
y los Vicerrectores (art. 7, inc. 1). El nexo entre ambas instituciones
corresponde al Rector Honorario cuya funcién es “velar por el cum-
plimiento en el &mbito de la Universidad de los objetivos de la Fun-
dacion ISALUD” (art. 14).

El gobierno se organiza con el Consejo Superior, que el Estatuto de-
fine como el “maximo érgano de gobierno de la Universidad” (art. 4)
y depositario de la autonomia académica; el Rectorado, figura que
aglutina varios 6rganos unipersonales: el Rector Honorario, el Rector
y los Vicerrectores; y el Consejo Académico, responsable de las fun-
ciones sustantivas.

Consejo Superior

El Consejo Superior esta integrado por “las maximas autoridades de
la institucidn”, el Rector Honorario, el Rector, los tres vicerrectores:
Académico, de Planeamiento y Desarrollo, y de Administracion y Fi-
nanzas; el director del Departamento de Evaluacidn Institucional, los
directores de departamento, un director de carrera de grado, un di-
rector de carrera de posgrado, un miembro del cuerpo docente y tres
miembros del Consejo de Administracién de la Fundacién ISALUD.

Las funciones del Consejo Superior son de tres tipos: instituyente,
normativa y de direccidon estratégica. Las funciones instituyentes
que le competen son las de nombrar y remover a todas las autori-
dades de la Universidad con excepcion del Rector Honorario: Rector
y Vicerrectores, como se ha dicho arriba, con acuerdo previo de la
Fundacidn, de los secretarios de Universidad, directores de departa-
mento y los responsables de otras estructuras académicas. Ademas,
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crea nuevos vicerrectorados, secretarias, departamentos y otras es-
tructuras académicas. Las facultades normativas se ejercen a pro-
puesta del Rector y se refieren a la aprobacion de “la organizacion
y reglamentacion del funcionamiento de todas las estructuras orga-
nizativas de la Universidad” (art.7, inc.7); aprobar las ordenanzas,
reglamentos y otras disposiciones que regulen el funcionamiento
institucional (art. 7, inc. 12) y “proponer modificaciones y reformas
al Estatuto de la Universidad que seran elevadas a consideracion
del Consejo de Administracion de la Fundacién ISALUD” (art. 7, inc.
14). En cuanto a la direccién estratégica le competen la aprobacidn
de las politicas y de la planificacion (el Plan de Desarrollo Institu-
cional); todas las decisiones presupuestarias, de inversion, gastos,
gestion de recursos, financiamiento y aranceles; creacion y cierre
de carreras; ratificacién de convenios y aprobacion de doctorados
“honoris causa”.

El Consejo Superior debe reunirse al menos cuatro veces al afio, se-
siona con quorum de la mitad mas uno de sus miembros y toma de-
cisiones por mayoria absoluta de los miembros presentes. En caso
de empate, el Rector, en su caracter de presidente, tiene voto doble.

Rector Honorario

Su funcidn explicita es mas bien protocolar y de mentor o inspirador
de los valores y propositos de la Fundacion.

Rector

El Rector “ejerce funciones inherentes a su condiciéon de maxima au-
toridad académica” (art. 13, inc. 1), y por eso debemos entender que
ejecuta las politicas, dirige y supervisa la gestion de los vicerrectora-
dos e impulsa la mayor parte de las decisiones que corresponden al
Consejo Superior, presentando los proyectos de normativas, de nue-
vas carreras, de honorarios y aranceles, de presupuesto. Ademas, se
encarga de promover las relaciones interinstitucionales.
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Vicerrectores

El Vicerrector Académico es el responsable de las funciones sustan-
tivas de la Universidad; el Vicerrector de Planeamiento y Desarrollo,
tiene la responsabilidad de la construccion y anélisis de la informa-
cioén y la mirada estratégica, y el Vicerrector de Administracion y Fi-
nanzas se encarga de la administracion del presupuesto, el personal
docente y no docente, los gastos, las inversiones y los recursos.

Tanto el Rector como los vicerrectores son nombrados por periodos
de 4 afios y pueden ser redesignados por iguales periodos indefini-
damente.

Secretarias de Universidad y Departamento de Evaluacion Ins-
titucional

El organigrama de autoridades del Rectorado se completa con cinco
secretarias de Universidad y el Departamento de Evaluacion Institu-
cional, dependiente del Rector y encargado de planificary coordinar:
los procesos de evaluacion interna y externa, los procesos de acredi-
tacion de gradoy posgrado, y realizar el seguimiento de los planes de
mejora y disefiar e implementar criterios e indicadores para monito-
rear el funcionamiento de la Universidad.

Las cinco secretarias de Universidad atienden la gestion de las tres fun-
ciones académicas sustantivas, la gestion econdémico-financiera y la
comunicacion y las relaciones interinstitucionales, respectivamente.

Las secretarias Académica, de Ciencia y Tecnologia y la de Extension
y Vinculacién Tecnoldgica dependen del Vicerrectorado Académico;
la Secretaria de Administracion y Finanzas depende del Vicerrectora-
do homénimo y la Secretaria de Comunicacién y Relaciones Institu-
cionales, del Vicerrectorado de Planeamiento y Desarrollo.
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Consejo Académico

El Consejo Académico estd integrado por el Rector, los tres vicerrec-
tores, los directores de departamento, los secretarios de Universi-
dad, el director del Departamento de Evaluacion Institucional y los
directores de las estructuras organizativas que se establezcan regla-
mentariamente. Debe reunirse al menos cada dos meses, funciona
con la mitad més uno de sus miembros y en caso de empate resuelve
el Rector o el Vicerrector Académico si aquel estd ausente.

El Consejo Académico es el que toma las decisiones respecto de la
gestion de las actividades académicas sustantivas: docencia, investi-
gacion y extension. Aprueba los cursos de accion, los planes de estu-
dios, los cursos de extension, las lineas prioritarias de investigacion y
desarrollo, avala las propuestas de convenios de cooperacidn, aprue-
ba las designaciones de los docentes y las reglamentaciones que sean
necesarias para el funcionamiento académico de la Universidad.

Los temas llegan al Consejo Académico a propuesta de las secreta-
rias y de los departamentos, seglin sus incumbencias especificas.
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Figura 1. Organigrama
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Tabla 1. Comparacion entre consejos, composicion y origen de las
designaciones

Designacion . e
: . . Designacion
Consejo Consejo Consejo :
Superior Integrantes Académico Directivo ;I:n:fij: -
Fundacion P
X Rector Honorario X Propone
Acuerdo
X Rector X previo X
X Vicerrector Académico X Acue(do X
previo
Vicerrector de
X Planeamientoy X Ac;leevri%o X
Desarrollo P
Vicerrector de
X Administraciony X Ac;Jee\/l’ic(I)o X
Finanzas P

Director Depto.
X Evaluacion X X
Institucional

X Directores de X A propuesta
Departamentos del Rector
X 1 director de carrera X
de grado
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Designacion
Consejo Consejo
Académico Directivo
Fundacion

Designacion
Consejo
Superior

SIS Integrantes

Superior

X 1 director de carrera
de posgrado

X 1 docente

3 miembros
X del Consejo de
Administracion de la
Fundacién

Secretarios de
Universidad

Directores de
estructuras
organizativas que X X
se establezcan
reglamentariamente

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del IAI.

La integracion del Consejo Superior, 6rgano maximo y responsable
de las decisiones estratégicas, se constituye privilegiando la par-
ticipacion de las maximas autoridades (rectores, vicerrectores, di-
rectores de departamento y el director de Evaluacion Institucional)
e incluye las distintas perspectivas presentes en la organizacion; re-
presentantes de la Fundacion ISALUD, de las direcciones de las ca-
rreras de grado y posgrado y de los docentes. En la conformacion del
Consejo Académico participa la perspectiva de la Fundacion y de los
docentes, de la direccion de las carreras de grado y de la directiva de
las carreras de posgrado. El objetivo no seria la representacion de
las distintas miradas, sino la integracién completa de los estamentos
que tienen responsabilidades de gestion directa, por eso estan todas
las secretarias de Universidad y los directores, incluso previendo las
instancias que puedan crearse a futuro.
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ORGANIZACION ACADEMICA

Como se ha mencionado, el nuevo Estatuto prevé que la Universidad
ISALUD resuelva su organizacion académica en unidades académi-
cas denominadas departamentos, que son responsables de la ges-
tion de las carreras de pregrado, grado y posgrado, y en los que se
radican también las actividades de investigacion, extensidn y vincu-
lacién, coordinando con las respectivas secretarias, sin perjuicio del
papel que en estas desempeiian los Centros de Estudios.

Los departamentos seran creados por el Consejo Superior a propues-
ta del Rector (E, art. 41) y sus directores seran designados mediante
el mismo procedimiento por periodos de cuatro afios que pueden

repetirse indefinidamente (art. 42).

Segun se ha sefialado, los departamentos no se han puesto en mar-
cha al momento de la visita del CPE.

No obstante, se pueden identificar areas disciplinares:

» Ciencias de la Salud

« Derecho Sanitario y Bioética

« Economia, Politica, Administracion y Gestion

« Alimentos y Nutricién

» Discapacidad, Longevidad y Salud Mental

Las funciones de sus directores, que permiten inferir cuales seran
las ocupaciones principales proyectadas para los departamentos,
se concentran en la gestion de las carreras, para lo cual tienen a su

cargo planificar, coordinar y evaluar sus actividades académicas,
proponer modificaciones de planes de estudio, intervenir en la de-
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signacién de docentes y asegurar la cobertura de cargos, supervisar
el desempefio académico de los alumnos, proponer la creacién de
nuevas carreras, coordinar las lineas de investigacion prioritarias
segln las necesidades y demandas de las carreras del departamen-
to y promover la participacion de alumnos y docentes en las activi-
dades de investigacidn, extension y vinculacion de la Universidad.
Ademas, elaborar la planificacion y el presupuesto y los informes de
gestion anuales.

CENTROS DE ESTUDIOS

En 2007 se crearon los Centros de Estudios, que son una unidad orga-
nizativa novedosa. Ya suman 16 Centros y sus tematicas son diversas,
muchas veces estan orientados a problemas. Son dispositivos que le
permiten a la Universidad ISALUD institucionalizar y referenciar ha-
cia la sociedad areas o problemas de abordaje prioritarios y de peso
o excelencia. Los Centros dependen de la Secretaria de Extension y
Vinculacién Tecnoldgica, pero, si bien una de sus actividades princi-
pales es la de brindar asistencia técnica y de consultaria, su accionar
no se limita a ello, sino que articulan las tres funciones sustantivas,
segun afirman los responsables en las entrevistas realizadas. Funcio-
nan articulados con las carreras, especialmente con las de posgrado,
y las fortalecen. La logica para su creacion, adhocista, responde a
la oportunidad de institucionalizar una fortaleza de la Universidad,
dandoles espacio en la organizacion y estableciendo una unidad de
referencia tanto hacia adentro como hacia fuera de la institucion.
Muchos de los temas representados en los Centros tienen en sus di-
rectores (varios de ellos miembros fundadores de ISALUD) una per-
sonalidad reconocida en el respectivo campo de estudio.
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ORGANIZACION DE LOCALIZACIONES Y EXTENSIONES AULICAS

La Universidad ISALUD al momento de la evaluacion cuenta con dos
localizaciones oficiales, alejadas de la sede metropolitana situada en
el barrio de Montserrat en CABA. Son las del Conurbano Bonaerense,
en Gonzalez Catan, establecida por convenio con la Obra de Padre
Mario Pantaleo, en la que se dictan la Licenciatura en Administracién
y Enfermeria Universitaria, y en Tigre, con el Municipio, en cuyo Cen-
tro Universitario se dictan Psicologia y Nutricion. Recientemente se
ha abierto el dictado de Nutricidn en Ramos Mejia (PBA).

La Universidad también tiene 18 extensiones aulicas, desarrolladas
por convenio con la Federacion Argentina de Trabajadores de la Sa-
lud (FATSA), abarcando localizaciones en 10 provincias y en las que
se dicta la carrera de pregrado Enfermeria Universitaria. Si bien las
extensiones aulicas dependen de la Secretaria Académica, las carre-
ras estan bajo la responsabilidad de la direccion de la Licenciatura en
Enfermeria, los docentes son designados por la Universidad y en las
localizaciones hay una coordinacién designaday supervisada por las
autoridades centrales.

EXTENSIONES AULICAS

1. E. A. Enfermeria Universitaria - San Luis

2. E. A. Enfermeria Universitaria - Ushuaia

3. E. A. Enfermeria Universitaria - Bahia Blanca

4. E. A. Enfermeria Universitaria - Banfield

5. E. A. Enfermeria Universitaria - Beccar

6. E.A. Enfermeria Universitaria - CABA
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7. E. A. Enfermeria Universitaria - Catamarca

8. E. A. Enfermeria Universitaria - Chaco

9. E.A. Enfermeria Universitaria - Hurlingham

10. E. A. Enfermeria Universitaria - Jujuy

11. E. A. Enfermeria Universitaria - Junin

12. E. A. Enfermeria Universitaria - La Plata

13. E. A. Enfermeria Universitaria - La Rioja

14. E. A. Enfermeria Universitaria - Quilmes

15. E. A. Enfermeria Universitaria - Rio Negro

16. E. A. Enfermeria Universitaria - Santiago del Estero
17. E. A. Enfermeria Universitaria - Trenque Lauquen

18. E. A. Enfermeria Universitaria - Tucuman

CONCLUSIONES

La organizacion académica de la Universidad ISALUD es reciente ya
que fue en la aprobacién del Estatuto de 2019 cuando se termina de
formalizar el disefio vigente. El sistema departamental que pondra
en marcha la institucion corresponde al modelo mas difundo en Lati-
noameérica y especialmente en nuestro pais, en que los departamen-
tos son basicamente unidades académicas organizadas en torno a
disciplinas o problemas y tienen como funcion principal la gestion
de carreras. En el caso de ISALUD, gestionaran carreras de pregrado,
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gradoy posgrado y ademas desarrollan actividades de investigacion,
extension y vinculacion. Los departamentos articulan, especialmen-
te en las actividades de investigacion, extension y vinculacion, con
los Centros de Estudios, y con las sedes y extensiones aulicas, en la
funcién de docencia.

La conduccion de la Universidad es centralizada y son las instancias
de gobierno de la institucion las que concentran tanto las decisiones
estratégicas como la coordinacion de la gestion. Como se desarro-
llard posteriormente, la Secretaria Académica asume la gestion de
articulacidn y coordinacidn de las carreras. No obstante, se espera
que la nueva estructura proyectada mejore esta situacion. En esta
instancia central existe, sin embargo, una importante colegiacion de
las deliberaciones y tratamiento de las cuestiones sustantivas en los
dos Consejos, Superior y Académico, y en instancias de gestién no
reglamentarias, pero sélidamente instaladas en las practicas como
las llamadas “reuniones de los martes” en las que se convocan diver-
sas instancias de gestion para tratar los temas del dia a dia y también
analizar cuestiones de mayor perspectiva.

Sin perjuicio de lo dicho anteriormente, es evidente que, aunque el
Estatuto y la practica delegan en el Consejo Superior la gestidn de la
autonomia universitaria, la legitimidad en gran medida deviene del
Fundador, figura de la Fundacién ISALUD que tiene caracter perma-
nente y que nombra a los integrantes del Consejo de Administracion,
que luego designaran al Rector Honorario y daran el acuerdo previo
aladesignacion de los Gnicos cuatro miembros del Consejo Superior
que no son designados por ese mismo cuerpo: el Rector y los tres
Vicerrectores.

En cuanto a la gestion de las localizaciones y extensiones aulicas, se
advierte un importante e imprescindible involucramiento de la Uni-
versidad aun cuando se trata, en todos los casos, de actividades sos-
tenidas por convenio con otras instituciones. No se advierte la exis-
tencia de delegacion de responsabilidades académicas inadecuada.
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De cualquier manera, es necesario sefialar que la carrera de pregrado
de Enfermeria dictada en dichas localizaciones corresponde al pro-
grama de profesionalizacion de auxiliares de enfermeriay no articula
con la licenciatura acreditada para su dictado en la sede central, al
igual que el Ciclo de Licenciatura en Enfermeria. De modificarse esta
situacion, dichas carreras de pregrado dictadas en las extensiones
aulicas deberan ser presentadas para su acreditacion como parte de
la licenciatura y, ademas, se debera presentar la solicitud para contar
con la autorizacion del Consejo de Universidades segun establece el
Decreto 1047/99.

40 // INFORME DE EVALUACION EXTERNA



UNIVERSIDAD ISALUD 41



/ GESTION
FCONOMICO-FINANCIERA



ASPECTOS GENERALES

La Universidad ISALUD desarrolla su gestion administrativa y econo-
mico-financiera a través de la Fundacion ISALUD, CUIT 30-65503007-
3, con domicilio legal en Venezuela 925 Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. Entidad esta Ultima cuya actividad principal es desarrollar ac-
tividades que contribuyan a la salud humana y social. Inscripta en el
Registro Publico de Comercio el 4 de agosto de 1992.

La Vicerrectoria de Administracion y Finanzas es el érgano que tiene
a su cargo de manera directa las funciones mencionadas, ademas de
otras que son inherentes a su area segun lo especifica el art. 17 del
Estatuto de la Universidad ISALUD. Depende de la misma, la Secre-
taria de Administracion y Finanzas, que se encarga de los aspectos
operativos. Dicha Secretaria es responsable de los departamentos de
Tecnologia de la Informacién, Recursos Humanos, Servicios Genera-
les y Mantenimiento, y Contabilidad y Tesoreria.

INFRAESTRUCTURAY EQUIPOS

Como se sefiald con anterioridad, la Universidad ISALUD desarrolla
sus actividades académicas en diversos edificios: en CABA, donde se
encuentra su sede central, en el Centro Universitario de Tigre, en la
zona oeste de la Provincia de Buenos Aires y en diversas localidades
del resto del pais, bajo la figura de extensiones aulicas. Los edificios
propiedad de la institucion son: Venezuela 917, Venezuela 925-931
y Venezuela 986, ubicados en CABA. El resto de los edificios no son
propiedad de la institucion universitaria. La distribucién de alumnos
para el afio 2019 segun tipo de localizacién es la que a continuacién
se expone, mostrandose que mas del 50 % de los estudiantes se en-
cuentran desarrollando sus actividades en extensiones aulicas.
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Tabla 2. Distribucion de alumnos afio 2019

Localizacion Alumnos Proporcion
Sede ISALUD 2.519 42 %
Obra Padre Mario 0
Pantaleo 289 5%
Extensiones aulicas 3.003 51 %
Centro Universitario 125 2%

Tigre

Total afio 2019 5.936

Fuente: Ficha SIEMI.

Respecto a la gestion de los espacios, gracias al sistema integrador
se ha podido mejorar la administracion de aulas y localizaciones de
la Universidad (IAl, pag. 423). Sin embargo, en lo que respecta a la
comunicacion con el darea de mantenimiento para cubrir necesidades
de intervencidn, se concretan por diversos canales, no estandariza-
dosy con dificultad de trazabilidad (whatsapp, mail, entrevistas per-
sonales, inspecciones oculares, etc.). En las entrevistas realizadas se
mencionan las dificultades en este aspecto, dejando de manifiesto
la necesidad de articular un mecanismo para ordenarlo, por ejem-
plo, por medio de un sistema de tickets. A su vez, se expresaron sa-
tisfechos con la cantidad de personal, aunque un aspecto a mejorar
serian los procesos asociados al area, especialmente para aportar un
enfoque preventivo a su intervencion que acomparie el crecimiento
de la oferta académica.

Con relacidn a los sistemas informaticos, se menciona que se en-
cuentran en un constante avance de integracion y automatizacion
de procesos con impacto en la informacidn disponible. Ademas de
exhibir este logro, de entre los objetivos institucionales plasmados
en el plan de desarrollo, se lo impulsé con la creacién del Departa-
mento de Tecnologia de Informacidn. Esto es consistente con las ma-
nifestaciones de diversos responsables de area quienes durante las
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entrevistas expresaron que progresivamente se estan incorporando
los procesos que administran las transacciones que impactan en la
informacion, y se integra ademas el software que permite la gestion
automatizada de los mismos. Sin embargo, alin quedan procedi-
mientos no automatizados, informacion sin sistematizar o pendiente
de integrar con las areas intervinientes en los mismos (IAl, p. 433).

Segun surge de las entrevistas, las inversiones en bienes de uso reali-
zadas son consideradas suficientes para mantener la infraestructura
existente y acompafiar la etapa de consolidacion que se encuentra
transitando la institucion. La disponibilidad de infraestructura, equi-
pos o recursos didacticos requeridos por el area académica son per-
cibidos como adecuados, pudiendo dar respuesta a los mismos con
el flujo de fondos generado por la institucion.

RECURSOS HUMANOS

El area de Recursos Humanos fue implementada en al afio 2010 como
un espacio de apoyo, ya que anteriormente habia solo un equipo que
se encargaba de realizar los ingresos del personal y los examenes
preocupacionales. Actualmente el area se ocupa de los procesos de
seleccion de personal de apoyo, registros de control de acceso, certi-
ficados, contratos, gestion de las novedades de liquidacion de suel-
dosy de las actividades vinculadas con capacitacion y desarrollo.

La liquidacion de sueldos se encuentra tercerizada en un estudio
contable, gestionandose internamente solo la informacidn necesaria
para generar las novedades correspondientes a cada mes de liquida-
cion. En las entrevistas del CPE, se informé que no hay participacion
del area de Recursos Humanos en la confeccion de las liquidaciones
de sueldo mas alla de la comunicacion de novedades de liquidacién.
A su vez, la informacion integra de las liquidaciones de haberes no
se encuentra en poder de la institucion, debiendo ser solicitada al
estudio contable.
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Por otro lado, el Departamento de Contabilidad se encarga de gene-
rar los pagos de sueldos. El mismo recibe los montos a acreditar por
parte del estudio contable y luego debe generar manualmente la car-
ga de los importes individuales de acreditacion para cada empleado.
Segun surge de las entrevistas, se logré automatizar el pago de las
facturas de los docentes que no estan en relacion de dependencia'y
alos proveedores por medio de un lote de pago; sin embargo, atin no
poseen esta opcion con el pago de haberes.

El personal que presta servicios en la institucion se clasifica en: autorida-
des superiores, personal directivo, personal de apoyo y cuerpo académi-
co. Se identificd que primariamente las autoridades, personal directivo
y de apoyo se vinculan bajo la modalidad de contratacidn en relacion de
dependencia, con la consecuente liquidacion de haberes y aplicacion de
la Ley de Contrato de Trabajo. Sin embargo, una porcidn significativa de
personal, fundamentalmente vinculado al cuerpo académico o directi-
Vo, no se encuentra encuadrado en esta modalidad de contratacion a pe-
sar de no tratarse de relaciones eventuales o esporadicas, sino con conti-
nuidad y recurrencia. Hay docentes enmarcados en una relacién laboral
permanente, pero se les abona por medio de honorarios. La modalidad
de calculo de honorarios se basa en las horas de clase dictadas durante
el cuatrimestre en el cual se desarrolla la materia de la cual forman parte,
segun informaron los docentes durante las entrevistas del CPE.

Tabla 3. Cantidad de personal afectado a la Universidad

Tipo de cargo Cant. Personas

Autoridades superiores 8
Personal directivo 75
Personal de apoyo 103
Cuerpo académico contratado 1.876

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos de Ficha SIEMI.
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Si bien son pocos los empleados en relacion de dependencia con res-
pecto al total del personal, se observa un buen clima laboral, medido
segun los criterios vinculados a las condiciones y espacio para reali-
zar las tareas, beneficios laborales y motivacion.

Los cargos y funciones del personal de la Universidad se encuentran
debidamente formalizados. Se reconoce la importancia puesta en
valor de los beneficios para el personal. En este sentido, alin se en-
cuentra pendiente la definicion e implementacion de una metodolo-
gia para evaluary seguir el desempefio del personal. Sin embargo, es
importante destacar que han iniciado el camino a institucionalizar la
evaluacién de desempefio, habiendo ejecutado ya dos experiencias,
aunque el diagndstico interno arrojé que la herramienta para evaluar
competencias era muy subjetiva, y segin los actores entrevistados
no habria aportado la eficacia esperada.

Entre las areas operativas previstas, la Universidad tiene pendiente
la creacidn e implementacidn del Departamento de Compras, para
otorgar mayor eficiencia a la gestion de proveedores y a la adqui-
sicion de bienes y servicios (Plan de Desarrollo 2018-2023 pag. 35).
Con relacidn a esto, se registra la existencia de un manual de Proce-
dimientos de Adquisicion de Bienes y Contratacion.

GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

Comentarios generales sobre la informacion contenida en los Es-
tados Contables

La Fundacidn cierra sus Estados Contables al 31 de diciembre de
cada afio. La Comisién de Pares Evaluadores tuvo acceso a aquellos
correspondientes a los Ultimos 6 ejercicios econémicos (afios 2015
a2020).
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Los Estados Contables anuales preparados por la Fundacion ISA-
LUD son auditados por contador publico de acuerdo con las normas
contables vigentes, quien, en los informes analizados, considera
que la situacion patrimonial, sus resultados, la evolucién del patri-
monio neto y el flujo de su efectivo se presentan razonablemente
adecuados en todos los aspectos significativos. A su vez, dicho pro-
fesional da cuenta de que los estados auditados han sido llevados
seglin disposiciones legales y que han sido aplicados los procesa-
mientos sobre prevencidn de lavado de activos de origen delictivo
y financiacién del terrorismo previstos en la Resolucién 420/11 de
la FACPCE.

La confeccion de los Estados Contables es tercerizada en un estudio
contable. El criterio para el reconocimiento de las transacciones con
impacto patrimonial o en resultados asumido es el de percibido, con
excepcion de los movimientos vinculados a sueldos y cargas socia-
les. En consecuencia, no se observa en el juego de Estados Contables
aportados reconocimiento de créditos a cobrar (por ejemplo, por
aranceles o convenios) asi como tampoco de pasivos (por ejemplo,
honorarios a pagar, servicios consumidos no pagados, bienes adqui-
ridos pendientes de cancelacion).

En el Estado de Flujo de Efectivo, las actividades operativas no regis-
tran las causas que generaron la aplicacion de ese flujo de efectivo. A
su vez, se observa que, en las actividades de financiacion, se incluye
la diferencia de intereses cobrados y ganados, siendo que los gana-
dos no corresponden a actividades de financiacién. Tampoco las di-
ferencias de cambio generadas por activos. Se observa, ademas, que
la informacion aclaratoria en las notas y anexos a los Estados Conta-
bles no es suficiente para clarificar al lector la interpretacion de los
mismos (por ejemplo, la partida Resultado Financiero y por Tenencia
del Estado de Recursos y Gastos).
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ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

Las cifras expresadas en moneda de cierre de cada ejercicio de las
partidas de los estados de situacion patrimonial, de recursos y gastos
y de flujo de efectivo de la Fundacion ISALUD se resumen en el cua-
dro a continuacion.

Tabla 4. Resumen de los Estados Contables (2014-2020)

2014 2015 2016 2017 2018 209 2020
Estado de Situacién Patrimonial
Activo 21.811.894 26.764.551 35.623.300 43.752.161 78.383.948  117.905.678  254.286.705
Pasivo 504.988 777.582 1.049.527 4273317 2.291.026 3.657.093 5.247.625
PN 21.306.906 25.987.009 34.573.773 39.478.844 76.092.922 114.248.585 249.039.080
Estado de Recursos y Gastos
Ingresos 58.25.885 66.448.019  105570.163  121.154.487  204.424.893 288227210 401171409
Gastos - 50.599.378 -  61767.916 -  96.983.399 - 116.249.417 - 196.637.608 - 273.360.904 - 279.936.949
Sub total 7.696.507 4680103 8.586.764. 4.905.070 7.787.285 14.866.306  121.234.460
Rdo Fin y por Ten (incluido RECPAM) - 10.859.537 -  17.671.462 -  27.733.403
Rdo Final 7.696.507 4680103 8.586.764. 4.905.070 - 3.072.252 - 2805156 93.501.057
Estado de Flujo de Efectivo
FEO 5.344.700 1223313 9.033.987 17.328.598 -  20.618.639 3.304.425 74.614.173
FEI - 6.016.318 - 6.161.630 652,446 - 5.793.981 - 2417.791 - 12.177.916 -  86.477.738
FEF 2.613.954 3.943.307 3.230.766 1.032.568 8703.719 4.110.674 22.499.015
Variacién efectivo 1.942.336 - 995.010 12.917.199 12.567.185 - 14.332.711 - 4762.817 10.635.450

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los Estados Contables.

La interpretacién y analisis de los Estados Contables, tanto desde la
perspectiva financiera como econdmica, se encuentra limitada por
lo observado en la seccién precedente, respecto a la no aplicacién
generalizada del criterio de lo devengado, aunque es un criterio pre-
visto en la norma.

Desde la perspectiva financiera, segln los indicadores mencionados
en el A1 2019 de razén de endeudamiento, leverage, cobertura de ac-
tivo no corriente, fondo de maniobra, coeficiente de liquidez (p. 432)
y a la informacién que surge de los Estados Contables, se observa
una situacion de suficiencia de liquidez. Segun la informacidn de los
ultimos dos ejercicios, la misma es genuina atento a que las activida-
des operativas fueron generadoras de efectivo.

Desde la perspectiva econémica, se observa que a lo largo de todos

los ejercicios el resultado de los ingresos menos los egresos arrojan
superavit. Sin embargo, en los ejercicios 2018 y 2019, el resultado
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luego de deducir los resultados financieros y por tenencia (incluido
RECPAM) arroja déficit, recuperandose de manera significativa en el
ejercicio 2020.

Respecto a los ingresos, los datos expuestos en los Estados Conta-
bles 2020, comparativos con el ejercicio 2019 y expresados ambos en
moneda del poder adquisitivo del 31/12/2021 arrojaron los siguien-
tes valores:

Tabla 5. Comparacion de ingresos segtin estado de recursos y gas-
tos (2019-2020) en moneda homogénea

2020 Prop. 2019 Prop.
Ing. Convenios 66.250.929 17% 49.961.707 13%
Ing. cursos grado 205.728.081 53 % 226.630.307 58 %
Ing. cursos de posgrado 59.054.000 15% 61.987.186 16 %
Ing. Extension 32.908.530 8% 45.251.323 12%
Diferencia cambio 2.778.598 1% 2.397.635 1%
Ing. Publicidad 3.023.374 1% 2.692.081 1%
Intereses ganados 19.720.418 5% 3.344.465 1%
Ventas de publicaciones 11.990 0% 127.821 0%

389.475.920 392.392.525

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los Estados Contables ejercicio 2020.

En el ejercicio 2020 se mantuvieron relativamente estables los in-
gresos por las actividades recurrentes de la Universidad (medidos
en moneda homogénea). En 2020 hubo una reduccién del gasto
respecto de 2019, sustentada en la asignacion compensatoria de
$11.695.491 en concepto de ATP, recibidos por parte del Estado. Se
observa ademas una caida en ingresos por actividades de extension
compensada con el incremento en intereses ganados.
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Respecto a los gastos, se observé que entre 2020 y 2019 existi6 una
caida significativa medidos en moneda homogénea, lo que explica la
diferencia de superavit extraordinaria del 2020 respecto de los afios
anteriores.

Tabla 6. Analisis de egresos seglin estado de recursos y gastos
(2019-2020) en moneda homogénea

Partida 2020 2019(Dif. 2020-2019 |% Diferencia
Gastos Generales 6.342.857 24.156.612 |- 17.813.755 -74%
Honorarios 40.644.011 69.918.115 |- 29.274.104 -42%
Honorarios Docentes 82.507.730 95.381.640 |- 12.873.910 -13%
Impuestos y Serv. 6.116.424 10.762.441 |- 4.646.017 -43%
Material Didactico 269.518 6.466.657 |- 6.197.139 -96%
Pasajes y Viaticos 1.757.819 10.420.386 |- 8.662.567 -83%
Sueldos y Jornales 90.231.441 99.140.614 |- 8.909.173 -9%
Otras partidas 52.067.149 55.907.070 |- 3.839.921 -7%
Total 279.936.949 372.153.535 |-  92.216.586

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los Estados Contables ejercicio 2020.

Si bien en los ejercicios anteriores al 2020 no se observan indicios
de problemas econdmicos, la institucion deberd estar atenta a la via-
bilidad de mantener el resultado del 2020, dado que las principales
partidas que mostraron ahorro de gastos son las impactadas por la
no presencialidad de las clases a raiz de la restriccion de circulacién
provocada por COVID 19. De esta manera, puede que los ahorros
sean coyunturales y no estructurales sostenibles a largo plazo.

Los superavits econdmicos brindan sustentabilidad a la institucion,
permiten autofinanciarse y atender adecuadamente los requerimien-
tos que demande la actividad académica. El desempefio econémico
es consistente con la etapa de consolidacion en la que se encuentra
la institucion. La sustentabilidad econdmica y la capacidad de auto-
financiamiento evidenciada son objetivos que guian la gestion de los
procesos econémico-financieros de lainstitucion, garantizando la con-
tinuidad y sustentabilidad del proyecto educativo, como asi también
el crecimiento proyectado (Proyecto Institucional 2013-2023, pag. 35).
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PRESUPUESTO

Compete a la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas la respon-
sabilidad de la elaboracién del presupuesto y control de ejecucién,
a través de la Secretaria de Administracion y Finanzas. Antes del co-
mienzo del ejercicio, se aprueba en el Consejo Superiory luego es so-
metido a su aprobacién definitiva al Consejo de Administracion de la
Fundacién. Para la estimacion del presupuesto y la exposicion de la
correspondiente ejecucion utilizan un criterio hibrido, reconociendo
los ingresos por lo percibido y los gastos por lo devengado.

Al reconocer las transacciones contablemente, imputan por centro
de costos, siendo una primera asignacion la asociacion a carreras de
grado, pregrado y posgrado, y luego por carrera en particular. Res-
pecto a los criterios de definicién, registro y gestidn del presupuesto,
se han cumplido las recomendaciones del Informe de Evaluacion Ex-
terna del Instituto Universitario ISALUD del afio 2007, donde se reco-
mendaba el desarrollo de una contabilidad que permita establecer
la absorcién de costos en funcién de los procesos o las actividades.

La institucidén cuenta con un Procedimiento de Formulacion Presu-
puestaria formalizado, cuya Gltima modificacion data del 24/09/2019.
Su obijetivo es reflejar la naturaleza econdmica de los gastos e ingre-
sos de la Universidad en el presupuesto econdmico anual. Incluye
desde la recepcion de los valores proyectados hasta la presentacion
del presupuesto al Consejo Superior. A su vez, cuentan con una poli-
tica de aranceles universitarios emitida por el Vicerrectorado de Ad-
ministracion y Finanzas, que busca determinar los principios recto-
res que definan la politica vigente en relacidon con el calculo y gestidn
eficientes de aranceles universitarios y adicionales.

A los fines del analisis del presupuesto, fue provista una planilla re-
sumen de cifras con bajo nivel de desagregacion, desde el 2015 al
2020, y las correspondientes ejecuciones presupuestarias. Hasta el
afo 2019, no se observaron desvios significativos entre lo presupues-
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tado y devengado en términos generales. Para el afio 2020, los des-
vios fueron significativos, estando justificados por el impacto de la
coyuntura de las medidas asociadas al COVID-19. Sin embargo, ello
demuestra que frente al cambio de variables que sustentaron su esti-
macidn, no fue reformulado el mismo.

Un objetivo manifiesto de la institucién consiste en dar continuidad
a la politica de diversificacion de fuentes de ingresos, generando
nuevas fuentes de recursos, orientados al crecimiento y desarrollo
institucional (Plan Institucional 2018-2023, pag. 35). Sin embargo, se
observa que la relacidn de los ingresos de extensidn respecto de los
ingresos totales (28 %) no varid significativamente entre 2018 y 2020.
Lo que si pudo verificarse es un crecimiento en la cantidad de alum-
nos basado en la incorporacion de nuevas carreras y la apertura de
localizaciones por medio de extensiones aulicas. Esto indica que la
principal fuente de financiamiento de la Universidad es la generada
por los aranceles a los alumnos, y dentro de estos, son los aranceles
de las carreras de grado los que tienen mayor peso relativo en los
ingresos. Esta en linea con el objetivo de diversificacion, dado que,
aunque su origen sigue siendo ingresos por aranceles, se basa en la
apertura de una localizacion o carrera que fortalecen dicho objetivo.

Tabla 7. Participacion de ingresos de extension sobre total (2018-
2020)

Ing. extension / Ing. total 28 % 25% 28 %

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos de Planilla Presupuesto ISALUD-Infor-
macién Complementaria.
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Grafico 1. Evolucion de alumnos segun aiio, 2013-2019
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos de Ficha SIEMI.

En las entrevistas se informd que en los Ultimos afios no han existido
restricciones presupuestarias para el funcionamiento en general de
la Universidad; tampoco necesitaron recurrir a fuentes de financia-
miento no programadas para cumplir con las partidas comprometi-
dasy con los objetivos presupuestados.
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GESTION ACADEMICA



Como se enuncid con anterioridad, en el IAl se han definido los prin-
cipales ejes de la mision de la Universidad ISALUD. A partir de la vi-
gencia de su nuevo Estatuto, tanto las directrices de su politica, como
las acciones ejecutivas definidas para el drea académica de la Univer-
sidad son compatibles con los principios y objetivos propuestos en la
mision de la institucion.

La propuesta académica de la Universidad esta centrada en su im-
pacto social, dando respuesta a los principios que rigen su mision.
Para sostener la orientacidn de este objetivo, se basan en estudios de
demanda y evaluacion de necesidades sociales. Segln sus autorida-
des, esta es una etapa de consolidacion de lo realizado y se abre una
etapa de crecimiento basado en la diversificacién de su propuesta
académica. Los criterios de eleccidn de las carreras se inspiran en los
objetivos de su Estatuto, cuyas directrices estan enfocadas a la ac-
cion social y al desarrollo de politicas publicas.

La génesis de la Universidad ISALUD se apoya en una estrategia orien-
tada a espacios de formacién escasamente disponibles en el sistema
de educacién superior, tanto publico como privado. La ensefianza de
especializaciones y maestrias profesionales pretendia dar respues-
ta a nichos de formacién poco desarrollados o con un enfoque tra-
dicional. ISALUD se constituye asi en un think tank en el campo de
la formacion de grado y posgrado en las areas de salud, ambiente,
nutricion, administracion, economia y politicas sociales y sanitarias.
Su progresiva diversificacion y los requisitos propios exigidos por la
CONEAU para la acreditacion de las carreras de posgrado y grado im-
pulsaron su transformacidn de Instituto a Universidad.

Recordamos que su area de ensefianza se inicia con los posgrados,
como Instituto universitario, para ampliarse mas tarde, ya como Uni-
versidad, desplegando carreras de grado, inicialmente vinculadas o
articuladas con las areas de conocimiento cuya trayectoria y expe-
riencia formaba parte de sus fortalezas. Aqui comienza una etapa de
consolidacion de sus espacios de conocimiento y carreras tradicio-
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nales a los que se le suma las localizaciones que forman parte esen-
cial de su politica académica. Al mismo tiempo, logra conformar un
cuerpo académico acorde a las necesidades y exigencias de la evolu-
cion de su propuesta de formacion.

Al hacer un diagnostico acerca de la evolucion de la dimension de
la ensefianza, puede apuntarse una primera etapa, cuyos referen-
tes institucionales describen como de “calidad antes que cantidad”.
Efectivamente, la génesis institucional puso énfasis en la formacion
de cuadros especialistas en las areas estratégicas que se habian fi-
jado inicialmente como objetivo institucional. Mas tarde, se podria
definir a ISALUD como una usina de ideas para las politicas publicas,
sanitarias y sociales, ademas de constituirse en un “semillero” de
cuadros técnicos y profesionales formados para las politicas pabli-
casy el disefio y gestion de proyectos sociales en general.

Como ya se sefiald, las sugerencias y recomendaciones de la dltima
evaluacidn institucional externa (2007) desembocaron en la transfor-
macion del Instituto en Universidad. Las definiciones acerca de su
mision y vision institucionales se reflejan también en las modifica-
ciones y objetivos, que apuntan a un espectro mas amplio de disci-
plinas y reas de desarrollo profesional; seglin sus autoridades, es el
principal desafio institucional en esta etapa.

Vicerrectorado Académico

El Vicerrectorado Académico forma parte de la nueva organizacion
académicay es reconocido como parte del fortalecimiento de la fun-
cién docencia. En principio, se sostiene que permite descentralizar
las actividades propias de la ensefianza.

Entre sus funciones esta la de planificar, definir y ejecutar las accio-

nes de la gestion académica; ademas, planifica y coordina las tareas
de investigacion con docencia. Luego, se suma también la extension.
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Segln los propios protagonistas, la experiencia de la gestidn se con-
solidd en el espacio institucional del Vicerrectorado Académico, des-
de donde se coordinan las tres funciones sustantivas de la Universi-
dad. Esta es una articulacidn transversal que forma parte del espiritu
del proyecto institucional.

Aunque en el Informe de Autoevaluacion se destaca el rol del Consejo
Académico como herramienta de “intercambio, debate para la toma
de decisiones” (IAl, pag. 137).

El CPE ha podido registrar la centralidad que tiene el Vicerrectorado
Académico para el funcionamiento general de la Universidad y de la
funcién de la ensefianza en especial. Las permanentes referencias de
los diferentes actores al rol de este Vicerrectorado destaca mas las
virtudes personales de su conduccién que la fortaleza de la estructu-
ra de gestion académica.

DEPARTAMENTOS Y DIRECCIONES DE CARRERA

La reorganizacion de la gestion académica por departamentos pro-
cura fortalecer los espacios transversales de las diferentes discipli-
nas, al tiempo que agilizar la gestion docente a cargo de las direc-
ciones de carrera. Segun los entrevistados, esta nueva organizacion
institucional facilitaria sensiblemente el desempefio y ofrece las
condiciones operativas para la progresiva expansion de su propues-
ta académica. El objetivo es que los departamentos funcionen como
unidades académicas que gestionen las carreras de pregrado, grado
y posgrado, y coordinen de manera integrada el desarrollo de las ac-
tividades de docencia, investigacion y extension (IAl, pag. 137).

Segun el propio IAl, las areas no llegaron a desplegar sus funciones
y el rol de articulacion y coordinacién de las carreras fue asumido
por la Secretaria Académica. La gestidn operativa de las carreras no
muestra la adaptacion funcional prevista, propia de una estructura
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por departamentos. De los testimonios recogidos se puede concluir
que las direcciones de carrera se referencian en la gestion cotidiana
con la Secretaria Académica.

DIRECCIONES DE CARRERA

Las direcciones de carrera tienen a su cargo buena parte de las fun-
ciones de la gestion, asi como las actividades de docencia, articulan-
do con las otras funciones.

Cada carrera cuenta con un director/a y un coordinador/a. Las di-
recciones asumen la responsabilidad de realizar la orientacion y el
seguimiento general del proceso de formacién y el seguimiento cu-
rricular de la carrera que dirigen.

La mayor parte de la gestién académica de las carreras son funciones pro-
pias de los directores de carrera; estas son las siguientes (IAl, pag. 135):

« Promover todas las acciones que tiendan a la calidad, coherencia e
interrelaciones de las carreras que dirigen.

« Supervisar las actividades docentes de la carrera.

« Asesorar a docentes y estudiantes sobre el perfil y objetivos de la
carrera, alcance y validez nacional del titulo, asi como las incum-
bencias si las hubiere, estructura del disefio curricular, y demas
cuestiones académicas inherentes a la carrera.

« Controlar el cumplimiento de las obligaciones estatutarias y re-
glamentarias por parte de docentes y estudiantes de la carrera
que dirigen.

« Efectuar la programacion de las distintas actividades de la carreray

supervisar su desarrollo.
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« Proponer modificacionesy actualizaciones al plan de estudios de la
carrera correspondiente, elevandolas al Consejo Académico.

« Proponer la designacion de docentes para cubrir las necesidades
de desarrollo de la carrera.

« Supervisar los procesos de evaluacién de la carrera.

« Elevar al Secretario Académico un informe final de caracter anual
sobre las actividades desarrolladas en el marco de la carrera que
dirigen.

Las carreras en las localizaciones y extensiones aulicas funcionan
con coordinadores que articulan directamente con las direcciones.
Este parece ser un punto sensible dentro de las funciones de las di-
recciones de carrera. Por un lado, las carreras que tienen multiples
extensiones aulicas atraviesan situaciones criticas de comunicacion;
aunque la relacidn es permanente, se admiten algunas dificultades
para la gestion de alumnos y tramites. Asimismo, el seguimiento de
los planes y programas en las diferentes localizaciones descansa en
la coordinacidn de la carrera, lo que merece, reconocen, acciones de
mejora en las comunicaciones.

Producto de las entrevistas se advierte que los directores de carrera
exhiben sélida formacidn académica y reconocida experiencia profe-
sional, ademas de tener larga continuidad en sus funciones. Desta-
can como fortalezas, la relacion con los equipos docentes, las reunio-
nes con coordinadores, profesores, y las actividades de seguimiento
de la funcién docencia.

Las direcciones asumen, ademas, las tareas que surgen de la
evaluacidn y se reconoce que el intercambio conjunto facilita las
actividades y fortalece el desempeiio de los diferentes espacios
docentes.
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO TERRITORIAL

Entre los objetivos institucionales, la Universidad se ha fijado un des-
pliegue territorial que alcance a los lugares y a los ciudadanos a los
que por la distancia o por sus responsabilidades laborales, les seria
dificil acceder a la formacién superior.

En primer lugar y por iniciativa de algunas provincias o municipios
interesados, surgen las localizaciones. Soportadas por convenios es-
pecificos que articulan las actividades de formacion con la extensién
e investigacion, pretenden cumplir con la mision institucional orien-
tada a incluir con formacion especifica de nivel superior a sectores y
regiones que de otro modo estarian excluidos.

Tanto la naturaleza de la oferta inicial como la estrategia orienta-
da a nuevos destinatarios se reconoce como su principal fortaleza.
Esta estrategia ha mutado a una diversificacion de las propuestas
de formacién, aunque su campo continta priorizando el cuidado
de la salud.

En cuanto a su politica de proyeccion territorial, ha abarcado una
estrategia ecléctica, combinando convenios con municipios, organi-
zaciones sociales e instituciones privadas. De esta forma, ha empla-
zado extensiones aulicas en 10 provincias, lo que exige un esfuerzo
de gestion académica para control de calidad. Se ha establecido un
dispositivo basado en la presencia de un coordinador propio y per-
manente para cada extension aulica, quienes mantienen el vinculo
con launidad central. Asi, el director de cada carrera gestiona las pro-
puestas bajo convenio a través de un coordinador de carrera que es
designado por la Universidad.

Como se sefiald con anterioridad, las localizaciones funcionan para
el dictado de diferentes carreras en distritos del conurbano bonae-
rense. Hay dos localizaciones, la del Colegio Pantaleo Nivel Univer-
sitario (Obra Padre Mario Pantaleo) y el Centro Universitario Tigre.
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Recientemente se sumé una tercera en la localidad de Ramos Mejia. Las
18 extensiones aulicas funcionan en 10 provincias, todas ellas se en-
marcan en el convenio con FATSA para ofrecer la carrera de enfermeria.

La obra del Padre Mario conforma uno de los ejemplos de los con-
venios para el desarrollo de actividades formativas presenciales en
diversos contextos. Aqui, reconocen los entrevistados, se impulsa el
espiritu de la Fundacién ISALUD, uno de cuyos propdsitos es incluir
espacios de formacidn de nivel superior en sectores que normalmen-
te no tendrian acceso.

Todas estas localizaciones y extensiones dulicas exigen un importan-
te esfuerzo para coordinar el dictado de carreras presenciales. La ne-
cesidad de articular con las direcciones de carreray la disponibilidad
de los profesores adecuados para garantizar los estandares minimos
de calidad son uno de los factores mas débiles de esta estrategia.

Sin embargo, y seguin la propia evaluacion institucional, se ha am-
pliado significativamente el alcance territorial de la oferta académi-
ca al acercar oportunidades de formacion a jovenes y adultos resi-
dentes en zonas alejadas a la Ciudad de Buenos Aires, promoviendo
asi la democratizacién en el acceso al conocimiento y contribuyendo
al desarrollo social.

OFERTA ACADEMICA

La Universidad dispone actualmente de las siguientes carreras:
Carreras de pregrado (modalidad presencial)

- Enfermero Universitario

- Tecnicatura en Salud, Alimentacidn y Actividad Fisica
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Carreras de grado (modalidad presencial)

- Licenciatura en Administracién/Técnico Universitario en Adminis-
tracidn (titulo intermedio)

- Licenciatura en Enfermeria

- Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria

- Licenciatura en Nutricidn

- Licenciatura en Produccién de Bioimagenes (CCC)

- Licenciatura en Psicologia

- Profesorado Universitario (CCC)

Carreras de posgrado (modalidad presencial con excepciones)

- Especializacion en Administracion Hospitalaria (presencial y a
distancia)

- Especializacién en Auditoria de Atencidn de la Salud
- Especializacién en Economia y Gestién de la Salud

- Especializacién en Enfermeria en Cuidados Criticos del Adulto y el
Anciano

- Especializacidén en Farmacia Hospitalaria
- Especializacion en Gestion de Servicios para la Discapacidad

- Especializacién en Medicina Legal
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- Especializacion en Sistemas de Salud y Seguridad Social

- Maestria en Economiay Gestion de la Salud (presencial y a distancia)
- Maestria en Farmacopoliticas

- Maestria en Gestidn de la Seguridad Alimentaria

- Maestria en Gestion de Servicios de Gerontologia

- Maestria en Gestidn de Servicios en Salud Mental

- Maestria en Sistemas de Salud y Seguridad Social

SEGUIMIENTO CURRICULAR Y EVALUACION DE EQUIPOS DE
TRABAJO DOCENTE

La Universidad ha definido un documento con los lineamientos para
la elaboracién de disefios curriculares. La tarea del disefio curricular
esta a cargo del area de Planeamiento y Disefio Curricular, donde se
conforman los equipos de expertos ad hoc, técnicos del area de dise-
fo curriculary plan de carrera.

Se han desarrollado pautas y mecanismos para el disefio de planes
de estudios, asi como las directrices para su evaluacion y seguimien-
to. Incluye un dispositivo para la evaluacion y actualizacion de los
disefios curriculares de las carreras.

Sin embargo, en el IAl se expresa la naturaleza ecléctica del abordaje
curricular. Los disefios pueden adquirir formatos diferenciados con
distinto tipo de unidades curriculares, considerando la estructura
conceptual, el propdsito educativo y sus aportes a la practica docen-
te (IAl, pag. 171).
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El drea académica encarga la gestion operativa y el seguimiento de
los equipos de trabajo docente a las direcciones de carreras. Estas
llevan las acciones de gestidn que planifica y coordina la funcidn do-
cente. En el IAl se expone un conjunto de herramientas destinadas
a monitorear y evaluar el funcionamiento de los cursos de las dife-
rentes carreras de pregrado, grado y posgrado. Entre los instrumen-
tos se encuentran encuestas semiestructuradas autoadministradas
por los estudiantes; observaciones de clase y autoevaluaciones de
los docentes. Ademas, las reuniones de intercambio entre directo-
res, coordinadores y responsables de equipo de trabajo docente son
bien valoradas por los entrevistados. Asimismo, el dispositivo de ob-
servaciones de clases también genera informacion relevante para la
definicidn de las propuestas de capacitacion (IAl, pag. 199).

Los programas de materia deben actualizarse anualmente bajo pau-
tas homologadas. Todos los cuatrimestres los programas se revisan
en un taller de programacion. La tarea se implementa en reuniones
con los directores de carrera y equipos docentes de las diferentes
materias para evitar superposiciones o inconsistencias, segun afir-
man los entrevistados.

La gestion de las carreras que se dictan en otras extensiones aulicas
o localizaciones se apoya en los propios coordinadores, que tienen
como referencia a los directores de carrera como a la Secretaria
Académica.

Las encuestas abordan cuestiones de organizacion y administracion, y
aquellas relacionadas con el funcionamiento de los cursos: estrategias de
ensefianza, modalidad de evaluacién, bibliografia asignada, entre otros.

El desempeiio docente es evaluado respecto a las habilidades de
comunicacion, recursos didacticos y motivacion al alumno. Al inicio
de cada cuatrimestre se seleccionan algunas asignaturas y docentes
que seran observados por pedagogos expertos en didactica y por es-
pecialistas en contenido.
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Segln las autoridades, las observaciones de clase tienen por fina-
lidad la devolucién a los docentes con un acuerdo de trabajo para
resolver dificultades o implementar mejoras. Esto permite evaluar
tanto las estrategias de ensefianza como los cambios en los progra-
mas, contenidos, recursos, estrategias didacticas o instrumentos de
evaluacion.

El resultado de ambos dispositivos se convierte en insumo para el
director de carrera, quien se retne con los docentes para compartir
lainformacion relevaday trabajar los aspectos necesarios tendientes
al mejoramiento.

DOCENCIA

En el IAI se reconoce que la organizacidon por areas no fue eficaz,
quedando el rol de articulacién y coordinacion de las carreras a
cargo de la Secretaria Académica. Asi se impulsé la reorganizacion
del modelo de gestion académica basado en departamentos, final-
mente plasmado en el nuevo Estatuto (2019). Este cambio responde
alanecesidad de resolver las dificultades operativas identificadas y
de disponer de la capacidad de gestion académica en un contexto
de crecimiento de las carreras, en especial, de las localizaciones y
extensiones aulicas.

El caso de las extensiones dulicas merece especial atencion toda vez
que deben garantizar las condiciones indispensables para el adecua-
do desempefio de la actividad académica en todas sus dimensiones.
Sobre la base de la informacién disponible, no es posible evaluar la
calidad del funcionamiento general de las carreras que se dictan en
las diferentes localizaciones. Este es uno de los factores mas sensi-
bles para disponer, mantener y evaluar las condiciones generales de
la funcién ensefianza.
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La nueva estructura funcional es una de las medidas que se reco-
nocen con mayor impacto favorable sobre la funcién docente. Este
cambio en la organizacidn de gobierno y gestion de la ensefianza es
reconocido como el dispositivo que contribuirad a mejorar el desem-
pefio de la funcidén docente, en especial en un contexto de amplia-
cion de la oferta académica.

CUERPO DOCENTE

Uno de los aspectos criticos para las universidades de gestién priva-
da se vincula a los mecanismos de convocatoria, eleccion y contrata-
cion del personal docente. ISALUD no es la excepcion; las autorida-
des reconocen que el procedimiento para la incorporacion de nuevos
docentes es principalmente a través de referencias de otros docentes
o propuestas de los propios directores de carrera al Consejo Acadé-
mico. El dispositivo incluye una evaluacion de los antecedentes aca-
démicos, trayectoria profesional y formacién docente, aunque no
prevé instancias de concursos o evaluacion de proyectos de equipo
de trabajo docente. Luego de una breve experiencia con realizacion
de concursos, desecharon este dispositivo por no ser funcional al
“enfoque” de las carreras y los elevados costos administrativos para
su implementacion (IAl, pag. 192).

La incorporacion del personal docente no prevé un mecanismo de
oposicion. Los perfiles de los docentes convocados se basan en crite-
rios consuetudinarios, basados en los objetivos institucionales y en
las necesidades puntuales de cada carrera. No obstante, reconocen
que resulta necesario establecer un encuadre formal que garantice el
desarrollo de la profesion docente en la Universidad para fortalecer
el cuerpo académico (IAl, pag. 193).

Segun expresan las autoridades, el cuerpo académico debe reunir

las condiciones minimas para satisfacer las tres funciones sustanti-
vas de la Universidad y esto es considerado a la hora de contratarlos
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y remunerarlos. Sin embargo, muchos docentes contintian realizan-
do solo funciones especificas, especialmente si se considera el creci-
miento de la formacion en las carreras de grado.

Finalmente, debe sefalarse que no es posible identificar un progra-
ma de carrera docente. Las caracteristicas propias de trabajo docen-
te unipersonal y la ausencia de dispositivos de oposicién no propor-
cionan la conformacién de equipos como facilitadores de movilidad
de categorias y estimulos a la formacién permanente.

COMPOSICION DEL CUERPO DOCENTE

La composicion del cuerpo docente responde claramente a una es-
tructura unipersonal, basada en el nimero de estudiantes por curso
y las necesarias economias de escala. Para el caso de los docentes
de las carreras de grado y pregrado, el 91 % son titulares y adjuntos
(5 %), con apenas un 2 % de JTP. A esto se le suma otro 2 % de ayu-
dantes graduados, lo que supone un estimulo que abre el campo ala
carrera docente interna.

También en el posgrado, el 92 % de los docentes registrados son titu-
lares o adjuntos. El 8 % restante trabaja como JTP, concentrados en

las especializaciones con fuerte incidencia de las practicas.

Tabla 8. Distribucion de las categorias docentes (2019)

Solo en

cotegoa  PIeRS  poagado pesgado

::ﬂ{:fw 1325 | 91% | 214 | 64% 68 7% | 1.607
angi?asg; 0 0% 0 0% 0 0% 0
:;;’;:ig’ 70 5% 95 | 28% | 16 | 18% | 181
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Solo en

. Solo en Solo en

Categoria pregrado/
grado posgrado posgrado

Jefe de
trabajos 22 2% 27 8% 4 5% 53
practicos
Ayudante
no 0 0% 0 0% 0 0% 0
graduado
Ayudante
graduado 35 2% 0 0% 0 0% 35
Otra ® ® 9
opcién 0 0% 0 0% 0 0% 0

Fuente: Elaboracion propia con datos de SIEMI.

En lo que respecta a la formacion del cuerpo docente, el 29 % posee
titulo de posgrado, aunque solo el 4 % son doctores. La mayoria de
los docentes (39 %) tiene titulo de grado, mientras que otro 4 % se
reparten entre titulos de pregrado universitario (2 %) y superior no
universitario (2 %).

Por otra parte, la distribucidn de los docentes seguin su nivel de for-
macidn es compatible con las carreras de posgrado (doctores, ma-
gisteres y especialistas), mientras que el resto se concentra en las
carreras de grado y pregrado.

Tabla 9. Conformacion del cuerpo docente seguin nivel de titula-
cion (2019)

Mayor titulo registrado Cantidad

Doctorado 44 4%
Maestria 101 10%
Especialistas 149 14%
Total posgrado 294 29 %
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Mayor titulo registrado Cantidad

Titulo de grado 403 39%
Titulo de pregrado universitario 20 2%
Titulo superior no universitario 17 2%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de SIEMI.

La relacion docente/alumno se muestra compatible con el adecua-
do desempefio de la ensefianza. Esto varia sensiblemente segun la
carrera y la modalidad. En algunos casos se requieren algunos ajus-
tes, especialmente con aquellas carreras que incluyen Practicas Pro-
fesionales Supervisadas (PPS), asi como mayores dedicaciones que
mejoren la relacion docente/alumno relativas.

La cantidad de alumnos por docente es de 3,2 en promedio, aunque
este indicador no permite evaluar la relacion real, ya que muchos
de los docentes registrados no tienen cursos abiertos. No hay datos
acerca de la relacidon alumno/supervisidn de las PPS.

Tabla 10. Relacion alumno/docente segun nivel de formacion
(2019)

cantidedde  Cantdadde  umnos/docente
Pregrado y grado 5.220 1.452 3,6
Posgrado 716 336 2,1
Pregrado, grado 88
y posgrado
5.936 1.876 3,2

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de SIEMI.
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La Secretaria Académica ha sistematizado un programa de evalua-
cion del desempefio docente basado en encuestas a los estudiantes.
Segun las autoridades de la Secretaria, este dispositivo les ofrece un
diagnostico acerca del funcionamiento de los diferentes equipos de
trabajo docente y les aporta informacion necesaria para desarrollar
acciones de mejora en reuniones de trabajo con los docentes.

Segun sus autoridades, se trabaja activamente en la formacién do-
cente. Esto es considerado fundamental para fortalecer la inclusién,
evaluacion y seguimiento de los docentes. A partir de la primera Eva-
luacidon Externa se ha desarrollado la carrera de formacion docente,
lo que ha contribuido a la formacidn de todo el cuerpo de profesores
a través de becas.

FORMACION Y CAPACITACION DOCENTE

La institucion ofrece condiciones para abrir el espacio de formacién
a su cuerpo docente. Desde las recomendaciones surgidas para su
transformacién en Universidad, se ha dado impulso a programas
para que todos los docentes convocados accedan a becas para la for-
macion docente.

Se destaca el programa anual para la Formacion y Actualizacién Do-
cente, que la Secretaria Académica definié como transversal a las di-
ferentes ofertas de capacitacion. Este programa es reconocido como
una fortaleza para el mejoramiento permanente de la funcion de la
ensefianzay contribuye con la integracion del cuerpo docente en las
otras funciones sustantivas.

Se reconoce que la carrera profesional docente aun no esta debi-
damente formalizada. Asi, las autoridades académicas gestionan
recursos para el financiamiento de programas de mejora que in-
cluyen la formacién docente y ampliacién de dedicaciones para
investigacion.
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SISTEMA DE INGRESO PARA ESTUDIANTES

Para el ingreso a la Universidad se dispone de un Curso Introducto-
rio que se dicta al inicio de cada cuatrimestre. Tiene una duracién
de 10 dias y esta conformado por los siguientes espacios curricu-
lares: un taller de introduccidn a la vida universitaria, un espacio
para estrategias de lectura y escritura de textos académicos y un
taller especifico del campo disciplinar de cada carrera (IAl, pag.
209). Cada espacio incluye una instancia de evaluacién, aunque no
tienen caracter eliminatorio, sino que proporciona insumos para
el diagnostico y posibles estrategias de mejora. Sin embargo, no
se pudo verificar el aprovechamiento efectivo de esta informacion.

Al comenzar una nueva cohorte se administra una encuesta de re-
levamiento de expectativas respecto de la carrera y la Universidad.
Esto ofrece un diagndstico global de las condiciones del estudian-
te. Los objetivos son contextualizar y construir en los estudiantes
las caracteristicas de lo que vienen a estudiar. Aunque se valora
este objetivo, no resulta muy clara la utilidad asignada a esta in-
formacion.

Los estudiantes pueden ser considerados en dos grandes grupos.
Por una parte, aquellos relacionados con los posgrados, quienes
constituyen la base fundacional de la institucidn. En el caso de las
especializaciones, ingresa el 88 % de los aspirantes, mientras que
para las maestrias el ingreso es del 85 % de quienes se presentan.
Las carreras de posgrado cuentan naturalmente con un procedi-
miento protocolizado de seleccidon y entrevista, ademas de titulo
de grado, segun lo previsto en el plan de estudios de la carrera.

El otro grupo es el de pregrado y grado. Mientras que la carrera de
Enfermeria deja solo el 4 % de los aspirantes sin ingresar (96 % de
retencion), las licenciaturas retienen alrededor del 88 % de los as-
pirantes.
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Tabla 11. Relacion aspirantes-ingresantes 2012-2019

Carreras Aspirantes  Ingresantes Ing./Asp.
Enfermero Universitario 8.137 7.809 96 %
Licenciatura en Enfermeria 2.832 2.515 89 %
Nutricién 2.167 1.889 87 %
Licenciaturas 2.558 2.266 89 %
Especializaciones 1.075 941 88 %
Maestrias 882 753 85 %
Profesorado Universitario 412 355 86 %

Fuente: Datos de SIEMI.

Uno de los elementos relevantes que se desprende del analisis de da-
tos de estudiantes es el peso relativo de la carrera de Enfermeria, con
casi el 49 % de la matricula total de la Universidad, entre 2012 y 2019.
Claramente, la politica de estimulo y desarrollo de este espacio de
formacion en particular, con 18 extensiones aulicas y dos localizacio-
nes regionales, y que abarcan la casi totalidad del territorio nacional
argentino, define gran parte de la dedicacion de la institucidn. Esta
proporcion se mantiene si se toma el 2019, Gltimo afio registrado.

Las carreras de grado (licenciaturas) conforman el 19 % del total de
estudiantes en el periodo estudiado.

Tabla 13. Aspirantes, ingresantes, alumnos y egresados 2012-
2019

Carreras Ingresantes Alumnos Egresados
Enfermero

Universitario 7.809 18.052 | 48,8 % 3.718 65 %
Licenciatura en .
Enfermeria 2.515 5.249 447 8%
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Carreras Ingresantes Alumnos Egresados

Nutricién 1.889 6.216 | 16,8% 619 11%
Licenciaturas * 2.266 7.204 | 19,5% 620 11%
Especializaciones 941 2380 | 6,4% | 12,3% | 472 8%
Maestrias 753 2.162 | 58% 77 1%
Profesorade. 355 876 | 2,4% 182 | 3%

*Total excepto Lic. en Enfermeria.
Fuente: Elaboracién propia con datos de Ficha SIEMI.

Como se habia sefialado, el Departamento de Alumnos modifico su
dependencia organica, pasando de la Secretaria Administrativa al am-
bito de la Secretaria Académica. Los actores entrevistados sefialan que
esta reorganizacion logré mejoras en la articulacién de las acciones
académicas en relacion con la gestién de alumnos. Este departamento
es el area de mayor crecimiento en recursos y en capacidad operativa,
incluyendo la incorporacion y el desarrollo del Sistema SIU-Guarani.

GRADUADOS

Elegreso de la Universidad se corresponde con el reglamento, el nivel
y las caracteristicas de la carrera. El vinculo establecido entre institu-
cién y graduado es reconocido como una de sus principales fortale-
zas. Se menciona que la comunidad de graduados conforma un “se-
millero” de profesionales identificados con los valores y objetivos de
ISALUD; la mayoria de los graduados trabaja en aquello que estudid.

Entre los graduados consultados, se transmite una impresion gene-
ral de satisfaccion de expectativas. Se valora la relacién con el mun-
do real. La comunicacion con la coordinacion y direccion de carrera
es destacada como fundamental. Valoran las visitas en el campo de
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trabajo y se valora la formacién académica para el desempefio pro-
fesional. La principal fortaleza y reconocimiento fue y sigue siendo la
formacion de base y los posgrados. Se valora la experiencia en areas
especificas. Los graduados destacan la convocatoria para colaborar
en areas de asesoria y consultoria desde los Centros de Estudios.

Uno de los cambios que destacan las autoridades académicas es la
redefinicion para elegir el tema de tesis en los posgrados, para lo que
se han desarrollado nuevas estrategias con el objetivo de mejorar la
eleccion y hacer util el producto final. Asi, se recuperé informacion
para mejorar el sistema de eleccion de tesis.

Se sostiene el vinculo a través de comunicaciones permanentes y se les
hace llegar informacidn sobre congresos, clases magistrales, o convo-
catorias a actividades y programas. La Universidad mantiene perma-
nente relacion con los graduados a través de sus actividades comple-
mentarias de actualizacion profesional. Ademas, algunos graduados
admiten que fueron convocados para realizar consultorias y asistencias.

Los propios graduados de posgrado conformaron la “Comunidad
ISALUD”, que mantiene el vinculo a través de eventos sociales, capa-
citacidon y publicaciones.

La Universidad ofrece el apoyo para graduarse, con especial énfasis
en la finalizacion de las tesis, aunque sefialan que el tramite para la
expedicidn del titulo es un aspecto a mejorar.

CENTROS DE ESTUDIOS

Como fuera sefialado, ISALUD apoya su estrategia de articulacion de
las funciones sustantivas a través de los Centros de Estudios. Ya se
han creado 16 de estos centros definidos por sus areas especificas,
generalmente vinculados con otras instituciones a través de conve-
nios. Estos 16 Centros de Estudios son:
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« Centro de Estudios de Salud, Ambiente y Desarrollo (CESAD)

« Centro de Métodos Colaborativos de Resolucion de Conflictos en
Salud (CEMECOLSA)

« Centro de Estudios sobre Diplomacia y Salud Global (CEDISAG)

« Centro de Estudios para la Previsidén y Control de Enfermedades
Transmisibles (CEPyCET)

« Centro de Estudios en Salud Mental (CESAM)
« Centro de Estudios y Observatorio de Bioética (CEOB)

« Centro de Estudios e Investigacion en Derecho Sanitario y Biodere-
cho (CEDSABIOQ)

« Centro de Estudios e Investigacion sobre Sistemas de Donacidn y
Trasplante de Organos, Tejidos y Células (CEDyT)

« Centro de Estudios en Discapacidad (CEDIS)

« Centro de Estudios Sanitarios y Ambientales para el Area Metropo-
litana (CESAAM)

« Centro de Estudios en Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en Salud (TICSA)

« Centro de Altos Estudios en Farmacopoliticas (CAEFAR)
« Centro sobre Envejecimiento Activo y Longevidad (CEAL)

« Centro de Estudios en Prevencion de Riesgos y Promocién de la Sa-
lud (CEPRYPS)
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« Centro de Evaluacién de Tecnologias Sanitarias (CETSA)
« Centro de Estudios en Drogadependencias y Sociopatias (CEDROS).

Los Centros de Estudios se han consolidado como un espacio de
servicios a terceros o a través de convenios con otras instituciones
y concentran las actividades de investigacion, extension y capacita-
cién en sus areas especificas.

Basicamente, operan como unidades ejecutoras en nichos de cono-
cimiento y se conforman para tratar temas particulares con la convo-
catoria de especialistas que asumen las tres funciones sustantivas.

Sin embargo, también operan como unidades ejecutoras de cursos
y programas de capacitacion y formacion especificos. Conforman
un intenso espacio de actividad docente y se muestran como herra-
mienta de vinculacion con otras instituciones publicas y privadas.

DEPARTAMENTO DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Entre las principales fortalezas identificadas por los entrevistados
estd la creacion del Departamento de Evaluacién Institucional,
que tiene la responsabilidad de planificar, coordinary asesorar en
los procesos de evaluacion y acreditacion institucional. El/la res-
ponsable del Departamento de Evaluacidn Institucional participa
del Consejo Académico y colabora en la definicion del Proyecto
Institucional. Tiene un rol estratégico en la definicién de politica
institucional.

El area esta conformada por un equipo de especialistas que trabaja
en la acreditacion de las carreras, la Autoevaluacion y la Evaluacion
Externa. Es la responsable de que se ejecuten los planes de mejora
surgidos de los informes previos.
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En el marco de la Evaluacion Externa, los entrevistados reconocen
las acciones de sensibilizacién que el drea de Evaluacién dirigi6 a la
comunidad universitaria a través de comunicacién directa. Sin em-
bargo, la participacidn en las encuestas y entrevistas previas realiza-
das por el Departamento no mostrd un nivel muy importante (20 %).

La tarea de construccion de lainformacion es dividida por areas, para
finalmente reunir, sistematizary organizar los informes. El SIEMI ope-
ra como hoja de ruta para la blsqueda y relevamiento de datos.

Los entrevistados destacan también el componente cualitativo de la
evaluacion, como contribucion a la mejora de los procesos y la asis-
tencia en la organizacion de las areas. Las reuniones semanales del
Comité Evaluador contribuyen a identificar dificultades y corregir ac-
ciones, aunque alin no estan institucionalizadas.

Durante el presente proceso de Evaluacion Externa, las autoridades
reconocen que la institucion transita una etapa de maduracién de
las funciones sustantivas y aunque no se identifican dificultades u
obstaculos generales, se asume a la evaluacién permanente como un
dispositivo necesario para garantizar la calidad y el correcto desem-
pefio de su mision. Sin embargo, aiin no se dispone de un programa
para la evaluacidon permanente.
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EDUCACION A DISTANCIA



INTRODUCCION

El Departamento de Educacién a Distancia fue creado en 2001 y ha
desarrollado propuestas educativas de aprendizaje combinado, para
complementar el aula presencial con el aula virtual. También utilizd
fuertemente la EaD para cursos de extension y vinculacion universi-
taria de alcance nacional e internacional, asi como en proyectos de
asistenciay formacién de funcionarios de instituciones del campo de
la salud. En 1Al (pag. 91) se explicita el alcance de esas actividades
hasta 2015.

ISALUD aprobd su Sistema de Educacién a Distancia (SIED) en 2017
y lo presentd en 2019 ante CONEAU obteniendo su validacion. En el
punto Unidades de Apoyo del SIEMI y del SIED, ISALUD declara que
no posee.

En 2018 se lanzd la primera carrera a distancia: Maestria en Economia
y Gestion de la Salud en modalidad a distanciay en 2019 presenta su
Especializacién en Administracion Hospitalaria, modalidad a distan-
cia, ambas reconocidas por el Ministerio de Educacion. El Departa-
mento de Educacidn a Distancia junto con la Secretaria Académica
(SA), participa en el disefio curricular y en la escritura de los materia-
les didacticos elaborados con especialistas en contenidos. El Estatu-
t0 2019 no hace mencién alguna de la modalidad.

GESTION ACADEMICA EAD

El Departamento de Educacién a Distancia depende de la SA y reali-
za la gestion académica de la modalidad virtual en el nivel de grado
y posgrado, asi como cursos de extensidn. Por lo tanto, a partir de
esta definicién institucional las carreras de pregrado quedan exclui-
das del accionar del Departamento. Se vincula horizontalmente con
otras unidades, como la Secretaria de Extensidn y Vinculacién Tecno-
l6gica (SEyVT).
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A partir de la creacion del SIED se define su estructura actual: una je-
fatura, un Area de Administracién Académica y las unidades: de Ma-
teriales Didacticos; de Planificacion y Desarrollo Tecnoldgico; y de
Seguimiento y Evaluacion del SIED. Su organizacién y funciones se en-
cuentran descriptas, tanto en el IAl como en la presentacion del SIED.

En consecuencia, la estructura organizacional para EaD se encuentra
debidamente formalizada de acuerdo a las reglamentaciones vigen-
tes y las necesidades de la institucion.

El SIED tiene su Unidad de Seguimiento y Evaluacidn, articulada con
el Departamento de Evaluacién Institucional y con la SA. Las funcio-
nes de esa unidad estan descriptas también en el Al (pag. 93). En las
entrevistas se indicé que esta unidad no tiene responsable.

En la presentacion del SIED, la institucidn dice que se prevé la uti-
lizacion de metodologias cuantitativas y cualitativas para el segui-
miento y el analisis de los impactos en todos los ambitos, procesos
y productos.

En el Reglamento General de Estudios de Posgrado para las carreras
en EaD aprobado por Resolucién del Consejo Académico de ISALUD
68/15, se establece para el director de carrera la duracion de la de-
signacion y sus funciones, y que requiere titulo de posgrado afin a
la carrera (art. 5). Entre sus funciones esta: “Supervisar los procesos
de evaluacion de la carrera” y “Elevar a la SA un informe anual” (art.
6); se establece también como se integra el comité académico, la du-
racion de la designacion y sus funciones (art. 7) y la posibilidad de
designar coordinadores de carrera, la duracion de la designacion y
sus funciones (art. 8).

Si bien el Reglamento es anterior a la creacién del SIED, no existen
referencias en toda otra documentacion presentada del accionar
conjunto con la Unidad de Seguimiento y Evaluacion del SIED del De-
partamento de EaD y el Departamento de Evaluacion Institucional.
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La existencia en la estructura del Departamento de EaD de un Area de
Administracion Académica asegura la coordinacion con los departa-
mentos pertinentes, tanto para el ingreso, permanencia y egreso de
los estudiantes.

En las entrevistas se manifiesta que la cantidad de personal del De-
partamento de EaD resulta suficiente. EL IAl y el SIEMI no refieren en
los aspectos normativos al Reglamento General de Estudios de Pos-
grado para la modalidad a Distancia.

OFERTA ACADEMICA EAD

En el 1Al se establece para el analisis de la categoria de Propuestas Edu-
cativas como indicador el desarrollo de la oferta de Educacion a Dis-
tancia (pag. 33) y como una fortaleza la creacion de oferta académica
de posgrado con modalidad a distancia (pag. 179) a partir de la reorga-
nizacién y consolidacion del Departamento de Educacion a Distancia.

En las entrevistas, ISALUD ratifica que las carreras de posgrado que
son presenciales con formato de cursado intensivo cumplen la carga
horaria prevista por la Res. 2641/17 para ser consideradas como tales.

En el 1Al (pag. 163) se indica que la decision de crear la Maestria en
Economiay Gestion de la Salud modalidad a distancia como primera
carrera se fundamenté en dos razones: 1) el propdsito institucional
de avanzar con EaD, y 2) el alto grado de consolidacién académica
en modalidad presencial, y un analisis de la demanda de formacion
que por sus caracteristicas y el perfil de los potenciales ingresantes,
responde a las necesidades de formacidn a nivel nacional (alumnos
delinterior del pais) y latinoamericano.

La Maestria en Economiay Gestion de la Salud y la Especializacion en

Administracion Hospitalaria ya contaban (ambas) con categorizacio-
nes de CONEAU en su modalidad presencial.
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DOCENTES EAD

En la presentacion del SIED se describen las caracteristicas y el perfil
de los recursos humanos disponibles para EaD.

Para la gestion académica de la opcidn pedagdgica a distancia, la
Res. CA 74/17 de creacion del SIED contempla dos figuras: el docente
y el tutor. Indica que la accidon tutorial esta a cargo de un docente no-
vel del area disciplinar que tiene como rol central acompafiar a una
cohorte de estudiantes de una carrera hasta su graduacion, a través
del “Aula de Tutoria” cuyos aspectos se contemplan en el SIED.

En el Reglamento General de Estudios de Posgrado para EaD se es-
tablece para la figura del tutor de carrera: su definicién, la duracién
de la designacion y sus funciones (art. 9). El art. 10 define cdmo se
integra el cuerpo docente y que, en casos excepcionales, la ausen-
cia de estudios de posgrado puede reemplazarse con una formacion
equivalente demostrada por la trayectoria profesional, docente y de
investigacion. En el art. 11 define las categorias docentes de esta-
bles e invitados. El art. 12 define que el CA los designa y la forma de
ingreso por concurso o a propuesta del director previa evaluacion
de antecedentes, de acuerdo también con lo establecido en el art.
34 del Estatuto. El art. 13 explicita las caracteristicas de los docentes
y que seran designados como estables. Para ser docente se requiere
poseer titulo de posgrado universitario afin y antecedentes acadé-
micos y profesionales acordes a su funcion de una carrera con mo-
dalidad a distancia.

En la presentacion del SIED, el Informe de Evaluacién dice que no se
establecen los modos de seleccion, promocidn, evaluacion y desig-
nacion de los docentes que integran las propuestas de EaD. En esta
etapa se visualiza que la descripcion sigue siendo muy general sin
especificidades en cuanto a EaD.
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El seguimiento de la actividad de docentes y tutores se prevé en un
Programa Institucional de Evaluacion de las carreras, a cargo de la
SA. Esto se complementa con la informaciéon generada en la Unidad
de Seguimiento y Evaluacion.

A partir de la aprobacion de la Maestria en Economia y Gestién de
la Salud a distancia, se realizaron actividades de capacitacién para
los docentes, y también para “docentes invitados de otras carreras
que se prevé ofrecer en la modalidad”. Estas acciones forman parte
del Programa de Formacion y Actualizacién Docente de ISALUD, de-
pendiente de la SA. Se han realizado cursos de capacitacion docente,
sobre disefio de materiales didacticos para la virtualidad, desarrollo
de estrategias de escritura de esos materiales en el posgrado, y ges-
tion de clases virtuales en el campus, que abordaba estrategias de
gestion de clases y de ensefianza en la virtualidad.

En las entrevistas se explicité la capacitacion sobre los guiones didac-
ticos que orientan las actividades de la oferta académica y se mencio-
nd que hubo capacitaciones que no son las que se informaron.

En virtud de ello, si bien las estrategias de actualizacion y perfeccio-
namiento resultaron adecuadas para las etapas iniciales del abordaje
institucional de la EaD, puede sefialarse que no se han descripto ac-
tualmente con un grado suficiente de sistematizacion y formalizacion.

En la documentacidn recibida no hay informacién sobre como se
efectlia el seguimiento de los docentes que se desemperian a distan-
cia. En las entrevistas se inform6 que la directora del Departamento
revisa las aulas para ver las conexiones de los docentes.

Cabe sefialar que los procesos de seguimiento de la actividad docen-
te pueden ser automatizados a partir de informes que la propia pla-
taforma puede entregar. ISALUD deberia establecer luego los circui-
tos institucionales que correspondan para una adecuada evaluacién
de la gestidon docente en EaD.
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ALUMNOS Y GRADUADOS EAD

En las entrevistas se indicd que la existencia de propuestas en EaD
para carreras de posgrado generd una inclusion de alumnos de todo
el pais para las mismas.

El Reglamento General de Estudios de Posgrado para las carreras en
la modalidad a distancia establece para los alumnos, en el art. 14:
las categorias de regulares (inscriptos en la carrera) y visitantes, que
cursan algunos de los espacios curriculares previa autorizacion de la
SA, pueden obtener certificados de asistencia y acreditacion, no se
les otorga titulo. En el art. 14 se enuncia que las obligaciones acadé-
micas que deben cumplir los alumnos regulares son las propuestas
en el plan de estudios “que podran ser obligaciones no presenciales
u obligaciones presenciales y no presenciales”.

Sin embargo, el Estatuto 2019 categoriza los alumnos como aspiran-
tes, ingresantes, regulares, condicionales y oyentes en su art. 61. Por
lo tanto, entre ambos instrumentos reglamentarios se observan ca-
tegorizaciones no consistentes.

Para la Maestria en Economia y Gestion de la Salud (Distancia), cuyo
plan curricular se encuentra formulado en dos afios de cursado, se
informan en el SIEMI las siguientes cantidades:

Tabla 14. Aspirantes, ingresantes y reinscriptos (2018-2019)

Ingresantes x

equivalencias Reinscriptos Alumnos

Aspirantes Ingresantes

2018 43 28 N —— 28

2019 38 24 0 21 45

Fuente: SIEMI.
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El nimero de alumnos reinscriptos en 2019 para la maestria consti-
tuye el 75 %.

En las entrevistas, el director de carrera informé que de los 15 que
terminaron de cursar la carrera en dos afnos (88 % de los que pasaron
al segundo afio), 7 ya presentaron sus proyectos de tesis. La maestria
alin no presenta egresados, ya que los alumnos cuentan con un plazo
de 2 afios para presentar el trabajo final, a partir de la finalizacion del
cursado, seglin lo establece el plan de estudios. El director de mani-
festd satisfecho con estas cifras que atribuye a que se hace mucho
seguimiento de los alumnos.

El Reglamento establece para los alumnos: las condiciones de ingre-
so (art. 15); los requisitos de admisidn, con una entrevista que podra
hacerse virtualmente y la evaluacidn de “otros conocimientos como
los informéticos” y de “los conocimientos de la tecnologia propuesta
para el desarrollo de la carrera” (art. 16); las condiciones para la re-
gularidad (art. 17); la vigencia de los espacios curriculares de 2 afios
(art. 18); el régimen de evaluacién establecido por los docentes que la
difundiran adecuadamente, previéndose instancias de recuperacion
(art. 19); los requisitos para la evaluacion final (art. 20); el calendario
de las evaluaciones finales, autorizado por la SAy la direccién de ca-
rrera (art. 21) y la escala de clasificacion que es conceptual (art. 22).

En funcién de todos los documentos presentados, se observa que no
se indica en ellos cdmo se evallan los aspectos establecidos en el
art. 16. Ademas, si ellos no son suficientes y la direccion de la carrera
considera adecuada la admisidn del postulante, no se expresa si se
ofrece alguna accién de soporte desde el Departamento de EaD para
asegurar la eficaz insercion tecnoldgica del alumno en la modalidad.

Este Reglamento es anterior a la Res. 2641-E/17 del entonces Minis-
terio de Educacion y Deportes, que en su Seccion |, Lineamientos y
Componentes del SIED, establece como punto 2.09 que “las formas
que adopta la evaluacidn de los aprendizajes y el desarrollo de com-
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petencias de escritura y oralidad, asi como la explicitacion de los
procedimientos que garanticen las condiciones de confiabilidad y
validez, sincronia entre docentes y alumnos”.

En virtud de ello y de la existencia de distintos estamentos en la Uni-
versidad dedicados al seguimiento y evaluacién de las acciones a
distancia, se considera que seria pertinente resguardar que los for-
matos de evaluacién para las carreras en EaD atiendan, en forma in-
tegral, a lo establecido por la Res. 2641/17.

En el punto Bienestar Estudiantil-Becas otorgadas en carreras de
grado y de posgrado del SIEMI se informa que para la Maestria en
Economia y Gestidn de la Salud en modalidad a distancia se han
otorgado 15 becas parciales en el afio 2019, siendo 11 las otorgadas
para esa Maestria presencial para ese afio. Esas 15 becas represen-
tan sobre el total de alumnos para 2019 (45) un 33 % de becados. Se
considera que para los alumnos de EaD el beneficio de las becas ha
sido contemplado.

En cuanto a la vinculacion con los graduados, la implementacién por
medios de comunicacion electronicos y redes sociales se visualiza
como efectiva para la modalidad.

CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS Y PEDAGOGICO-COMUNI-
CACIONALES

El Médulo de Inscripcion Automatica en Moodle para matricular de
forma masiva a los alumnos en las aulas virtuales de asignaturas y
cursos facilita la articulacion con la plataforma en el SIU-Guarani
para el seguimiento del proceso administrativo de los alumnos.

El sistema de gestion contable efectta facturacion de aranceles, la

impresion de los comprobantes de pago y envia avisos de pago por
email; se opera mediante un web service. La politica de aranceles
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para EaD es igual que para presencial. En consecuencia, esto garan-
tiza a los alumnos de EaD los mismos servicios que para la modali-
dad presencial.

Sibien el Departamento de EaD tiene la Unidad de Planificaciony De-
sarrollo Tecnoldgico, en las entrevistas se informé que la administra-
cion de la plataforma Moodle es una herramienta que se encuentra
tercerizada auln hoy, con lo cual se han delegado muchas funciones
en la empresa. Las actualizaciones se le piden a la compafiia.

También se informé que hay videos sobre cémo funciona la plata-
forma, como desempefiarse en las aulas, como en un foro, y cémo
cargar su perfil; los cuales estan disponibles antes de que el alumno
se matricule, ya que a ellos se ingresa una semana antes de comen-
zar la asignatura.

En las entrevistas, la directora del Departamento de EaD informa que
estan armando un estudio de video para el apoyo a la generacion de
materiales.

El equipamiento minimo con el que los alumnos necesitan contar
para el acceso y navegabilidad en la plataforma virtual durante todo
el cursado de la carrera es notificado a estos via web institucional.
También se indica que el acceso a la plataforma virtual puede reali-
zarse desde dispositivos méviles, tales como smartphone y tablets.

En cuanto a bibliografia en virtud de la existencia de ebooks; revistas
académicas online; libros y publicaciones digitales y la confeccion
de novedades bibliograficas, por medios de difusién como la Revista
ISALUD, Facebook, Pinterest, Instagram y WordPress, se considera
que los alumnos de EaD disponen de los recursos necesarios para
sus estudios de posgrado en la modalidad.

En la entrevista se informé que existen tutoriales virtuales para mejo-
rar el trabajo de las busquedas de informacion.
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En la presentacién del SIED se dice que cumple con la normativa vi-
gente ya que no se digitalizan obras completas sino solo el 20 % de
las mismas. En el caso de que el docente requiera obras completas,
los estudiantes deben adquirirlas o solicitarlas en la biblioteca (hasta
tres obras completas por curso). Considerando las caracteristicas de
un sistema de EaD en el que para las propuestas virtuales se debe
asegurar que los estudiantes dispongan de un modo integrado fuen-
tes bibliograficas y materiales digitalizados, la explicacién detallada
da cuenta de formas validas para el acceso a la informacion desde
diversos soportes tecnoldgicos.

No queda claro si la tarea de digitalizacion la cumple la Unidad de
Materiales Didacticos o la biblioteca y quién lo coordina efectivamen-
te. Ademas, se recomienda extremar los cuidados para cumplir con
las normas legales en cuanto a digitalizacion, observando no solo
el volumen sino quiénes deben emitir las autorizaciones respecto a
propiedad intelectual para ese proceso.

En la presentacion del SIED se describen..., las funciones que deben
cumplir los materiales de estudio y las especificaciones que deben
contemplar las clases, indicaciones sobre el guién de las mismas,
consideraciones sobre los foros, aspectos que contempla el aula de
tutoria y una descripcién acerca de las formas de concretar las eva-
luaciones de los aprendizajes. También se establece que el trabajo
de disefio de propuestas educativas se realiza coordinadamente con
el equipo de la Unidad de Materiales Didacticos del Departamento
de EaD, segln lineamientos acordados con la SA, ya que esa Unidad
elabora pautas que orientan la produccion de los docentes. Las pe-
dagogas acompafian y asesoran a los profesores en la tarea de escri-
turay disefio del material, coordinando las tareas de procesamiento
didactico, correccion de materiales y digitalizacion de bibliografia.

En la resolucion del SIED se dice que si bien en términos generales, la

normativa se ajusta a lo establecido por la RM 2641/17, no se especi-
fican con claridad las formas de trabajo multidisciplinar para los as-
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pectos pedagdgicos, comunicacionales y tecnoldgicos. Tampoco hay
mas informacidn sobre este punto en la documentacion recibida.

En las entrevistas se destacd como apoyo a la modalidad presencial,
eluso de la gamificacion en la carrera de Nutricion como una produc-
cién innovadora en materiales que conté con una muy buena devo-
lucién de los alumnos.

ISALUD podria ampliar sobre otras innovaciones que ha podido in-
troducir en EaD, en especial teniendo en cuenta lo vinculado a los
proyectos internacionales e interinstitucionales, como ya se solicit6
oportunamente.

Para la EaD seriaimportante que la Universidad conozca los datos de
“Acceso a base de datos en domicilio” y los “Mecanismos de présta-
mos del material digital”.

Como la Revista ISALUD se produce también en formato digital y se
descarga desde la web publica, esto parece una estrategia adecuada
para los alumnos de EaD. Seria importante saber si la Serie de Estu-
dios ISALUD también tiene acceso digital.

INVESTIGACION EAD

En la presentacidn del SIED, CONEAU dice que no se hacia referencia
a actividades de investigacion vinculadas a la opcién pedagégica a
distancia, e ISALUD en su respuesta a la vista consigné que tiene pla-
nificadas instancias de investigacion en la opcidn, seglin dos lineas
de trabajo principales: una estaria focalizada en la formacion docen-
te en la modalidad virtual, partiendo de la recoleccidon y el andlisis de
informacidn surgida de las capacitaciones de los especialistas disci-
plinares brindadas durante la escritura del material didactico de la
Maestria en Economia y Gestion de la Salud; la otra estaria centrada
en las necesidades de los estudiantes respecto del material didac-
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tico, las actividades y la intervencidén docente, focalizindose en las
devoluciones de los estudiantes al finalizar cada curso o materia.
Ambas lineas apuntarian al mejoramiento de las propuestas virtua-
les desarrolladas por la Universidad.

En la informacién presentada no hay datos sobre esas lineas de in-
vestigacién aun cuando en el IAl se indica como una de las funciones
de la Unidad de Materiales Didacticos “investigar y aplicar los resul-
tados de la investigacidn en la produccion de los materiales didacti-
cos para su innovacion”.

EXTENSION EAD

ISALUD describe en los tipos de actividades de extension, la capaci-
tacion a distancia (pag. 319) y en los tipos de actividades de transfe-
rencia, la capacitacion a demanda (pag. 318) en su IAl.

En las entrevistas se informé que las actividades de capacitacién a
distancia han tenido un fuerte crecimiento.

En el periodo 2007-2017 hubo 148 actividades de capacitacion a dis-
tancia, 214 actividades de capacitacion presencial y 142 actividades
de difusion y divulgacion.

Tabla 15. Actividades de extension de capacitacion a distancia en
los ultimos 10 afios

Tipo de actividad 2007-2010 2011-2014 2015-2017

Capacitacion a distancia 42 71 75

Fuente: IAl, pdg. 322.

En el cuadro sobre actividades de capacitacion a distancia, periodo
2007-2017 (IAl, pags. 323y 324) se indica el nombre de la actividad, el
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numero de ediciones y la unidad coordinadora. Varias de esas accio-
nes fueron formuladas como diplomatura, en total 14, y casi la mitad
de ellas se ofrecen a distancia.

INTEGRACION E INTERCONEXION
Internacionalizacion

ElIAl en el apartado de Gestidn Académica, Oferta Académica, expresa
que en 1991 ISALUD convocé un grupo de profesionales para crear la
Asociacion de Economia de la Salud de Argentina (AES) que tiene una
importante interaccidn entre la Maestria y la Especializacion en Eco-
nomia y Gestién de la Salud y participacion conjunta en actividades
de extension e investigacion, y en distintos eventos como los congre-
sos internacionales de la Asociacion de Economia de la Salud de Amé-
rica Latina y el Caribe (AES LAC) y del International Health Economics
Association (IHEA). Desde 2011 esto permite el conocimiento de cues-
tiones criticas del financiamiento y la gestion de los sistemas de salud
de los otros paises de la regidn e impulsé la organizacién de la mo-
dalidad a distancia de la Maestria en Economia y Gestion de la Salud.

También se informa como antecedente de la Especializacion en Ad-
ministracion Hospitalaria, el curso de Capacitacién en Gestion de
Hospitales, desarrollado a través del Campus Virtual de Salud Publi-
ca de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), que continud
dictandose bajo la modalidad semipresencial a través de la platafor-
ma de ISALUD en casi todas las provincias de nuestro pais.

En 2015 se firma el acuerdo con la Comisidon Europea por el Proyecto
Erasmus- LASALUS para:

« Desarrollo e implementacion de un nuevo disefio curricular lati-

noamericano, con modalidad a distancia, en gestidn de institucio-
nes de Salud.
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« Desarrollo de un Simulador de Gestidn de Instituciones de Salud,
orientado a la ensefianza de la gestidn sanitaria y al desarrollo de
diferentes escenarios para la planificacion estratégica y la gestion
diaria de las organizaciones financiadoras, reguladoras y proveedo-
ras de servicios de cuidado de la salud.

En el marco de dicho proyecto se firman a partir del 2016 las ac-
tas-acuerdo con las instituciones participantes. Sin embargo, en la
presentacion del SIED no se informa sobre convenios o redes inte-
rinstitucionales.

En las entrevistas se sefiald que las acciones del proyecto Eras-
mus-LASALUS impactaron en la Especializacion en Administracién
Hospitalaria al permitirles visualizar la posibilidad de los disefios cu-
rriculares por competencias y con un sistema de créditos efectivos.
Primero el equipo atendié las consideraciones de ese nuevo disefio
curriculary luego lo propuso a distancia con la participacion de mul-
tiples actores. También fue el Simulador de Gestion de Instituciones
de Salud el que permitié el desarrollo pleno de la carrera en la mo-
dalidad a distancia.

En las entrevistas, la representante de INCUCAI informé que la Diplo-
matura en Gestidn de Procesos de Trasplante tiene un componente
del proyecto a distancia que abarca el 25 % de la carrera y que fue
muy positivo, por lo cual se pretende ampliarlo internacionalmente
y virtualmente. Sobre el protocolo de Vancouver, el Centro de Enveje-
cimiento Activo y Longevidad tiene un curso a distancia.

Las acciones de internalizacion en la modalidad son importantes y

deben ser incluidas en reportes futuros con mayor especificidad, se-
fialando la transferencia de conocimientos posibilitada.
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POLITICAS DE INVESTIGACION

Como ya se sefiald, tanto el Estatuto de la Universidad ISALUD como
su Proyecto Institucional 2018-2023 expresan que entre sus princi-
pales objetivos esta el de “formar profesionales e investigadores en
el nivel de pregrado, grado y posgrado al promover el desarrollo de
estudios cientificos y tecnoldgicos de excelencia, asi como responder
alas necesidades y demandas sociales”. Ademas, el Pl define que sus
actividades académicas (pregrado, grado y posgrado) y de investiga-
cién poseen un enfoque social centrado en promover respuestas a
los problemas de la poblacion y contribuir a su bienestar (IAl, pag.
73). Esta politica se encuentra en relacién con los objetivos y mision
de la Universidad y su proyecto institucional.

La definicidn y actualizacidon de dicha politica se realiza en el marco
del Consejo Académico de la Universidad, quien acuerda las lineas
prioritarias de investigacion y desarrollo. El seguimiento de dichas
investigaciones forma parte de las funciones de la Secretaria de Cien-
cia y Tecnologia (SCyT), considerando las demandas y necesidades
poblacionales a nivel nacionaly regional, las areas de administracion
y gestion y las organizaciones que intervienen en el mejoramiento de
la calidad de vida de los ciudadanos.

Los directores de las carreras, acompafiando a la SCyT, coordinan las
lineas prioritarias de investigacion y deben promover la integracion
de los docentes y alumnos en dichos proyectos con los dieciséis Cen-
tros de Estudios. Estos Gltimos son los que impulsan y lideran los te-
mas de interés en la agenda de debate publico.

Por otra parte, en el Proyecto Institucional 2018-2023 uno de los ob-
jetivos de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia es “incrementar la
participacién de alumnos y graduados en las actividades de ciencia
y tecnologia”; “si bien se han desarrollado acciones de articulacion
con las carreras, es importante seguir avanzando en la coordinacion
conjunta con el ambito académico”.
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En el convenio especifico con CONICET, celebrado en diciembre del
2020 (Informacién Complementaria), se plantean tematicas de inte-
rés a desarrollar como: epidemiologia, salud mental en pandemia,
farmacopoliticas y farmacoeconomia, entre otras, todas dentro del
ambito del desarrollo de las carreras de grado o posgrado de ISALUD.

Por lo expuesto, la politica de investigacion y desarrollo guarda co-
herencia con los objetivos y misién de la Universidad y su Proyecto
Institucional.

ORGANIZACION Y GESTION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrolla a través de la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia (SCyT) que depende del Vicerrector Académico e integra
el Consejo Académico. Entre sus funciones se destaca la de promover
y planificar investigaciones con calidad, asi como también obtener
fuentes de financiamiento para el desarrollo de las mismas (IAl, pag.
236 y Reglamento de Investigacion 05/19). Se encuentra integrada
por distintas areas como: Coordinacion de Investigacion, Coordina-
cion de Tesis y Biblioteca.

La Coordinacion de Investigacion ademas de formular, organizar y
evaluar las investigaciones efectla el seguimiento de los proyectos
y articula los equipos de investigacion con los Centros de Estudios.

Se destaca que una de las fortalezas de la institucion en esta area son
las becas para la realizacion de proyectos de investigacion “Dr. Mario
Gonzalez Astorquiza”, que tienen como objetivo promover la inicia-
cion a la investigacion de profesionales de diversas disciplinas y sin
limite de edad, como asi también la participacion de investigadores
de otras instituciones conformando equipos de trabajo con profesio-
nales de la casa (IAl, pag. 236). A partir de las mismas se han sumado
a los equipos de trabajo docentes de grado y posgrado, graduados
y/o alumnos que estan cursando carreras de grado y posgrado en la
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institucion. A su vez se priorizan los proyectos cuyos directores se en-
cuentran asociados a alguno de los dieciséis Centros de Estudios de
la Universidad.

Estas becas han sido destacadas como positivas tanto por los alum-
nos de grado y posgrado, como asi también por los docentes y gra-
duados que han participado en las entrevistas realizadas en las visi-
tas oportunamente contactadas.

Sobre la base de las normativas analizadas, se ha visto que la institu-
cion ha desarrollado politicas de apoyo para la conformacion de los
equipos de investigacion en lo que respecta a asignacion de dedica-
ciones y de estimulo para los alumnos que les permiten una dedica-
cién adecuada para la funcién.

En la entrevista surgié que la Universidad no cuenta con un Comité
de Etica para evaluar las investigaciones que requieran dicha exigen-
cia, y que segun criterios envian a comités de otras instituciones. Es
importante alentar la incorporacién, en la estructura de la SCyT, de
un comité interdisciplinario ad hoc para que observe todos los pro-
yectos y desarrollos de investigaciones.

La Coordinacion de Tesis (Resolucion 03/14 CS) surge de la redefini-
cién de una anterior Oficina de Tesis, esta a cargo del seguimiento
de los avances y producciones de las tesis y tiene la funcién de admi-
nistrar el proceso de elaboracién y presentacion de las mismas, asi
como también favorecer el proceso de intercambio entre los diferen-
tes actores que intervienen en el proyecto (Resolucidn 47/16).

Ademas, la Coordinacidn se vincula con el Comité de Evaluacion de Pro-
yectos de Tesis (CEPT), que es el responsable de evaluar el proyecto, y
una vez aprobado este, se puede desarrollar bajo la guia del director de
tesis (Resolucion 47/16). Se encuentran descriptos los criterios (Infor-
macién Complementaria) para la evaluacion de las tesis y su seguimien-
to, que fueron desarrollados, los mas importantes, durante la visita.
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En la descripcion de este proceso de aceptacion y seguimiento de
los trabajos finales y de las tesis, en diferentes documentos se hallan
afirmaciones donde podrian dar cuenta de alguna inconsistencia en
relacion con las atribuciones del CEPT, tales como:

« “Cuando el maestrando termina de cursar cobra relevancia el area
de Coordinacién de Tesis”;

« “los proyectos de tesis deben ser evaluados por el Comité Evalua-
dor de Proyectos de Tesis, para ello deben contar previamente con
la aprobacion del director de tesis y el aval del director de la carre-
ra” (Comité de Evaluacidn de Proyectos de Investigacion CEPT-In-
formacion Complementaria).

« “en el marco de la Resolucion 47/16 del CA, comprende que todos
los maestrandos, independientemente de la cohorte a la que co-
rrespondan, deberan presentar el proyecto de tesis para ser apro-
bado por el Comité Evaluador de Proyectos de Tesis (CEPT). Una vez
realizado el contacto con la Coordinacidn de Tesis (CT) e iniciado el
tramite, ya sea que se trate de alumnos regulares o de alumnos que
deben reincorporarse a la institucion, el circuito se desarrolla...”
(IAl, pag. 246).

“el CEPT constituye un espacio interdisciplinario cuyo objetivo es
evaluar los proyectos de tesis de maestria sobre la base de categorias
cientificas, estableciendo un procedimiento agil y claro para esta ins-
tancia” (Resolucion 314 CS-Creacidn de coordinacion de tesis).

“En el afio 2014 se puso en funcionamiento un dispositivo que po-
sibilita el acompafiamiento sistematico durante el proceso de ela-
boracion de los proyectos de tesis y posteriormente de las tesis”
(Informacién Complementaria).

« El propésito de la intervencion del CEPT es contribuir a garanti-
zar la pertinencia de las tesis y su coherencia metodoldgica, como
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también realizar sugerencias que constituyen aportes valiosos que
orientan el trabajo de los tesistas. El dispositivo descripto permite
trabajar en el fortalecimiento de la calidad de las tesis, desde las
instancias iniciales de la elaboracién del proyecto de tesis.

Por otra parte, el CEPT estd integrado por un representante de la
SCyT de la Universidad y por 3 profesores-investigadores referentes
en las distintas tematicas abordadas por las maestrias (IAl, pag. 247,
Resolucion 07/2014. Creacion del CEPT). Para ello trabajan de forma
articulada el director de la carrera, los docentes de los espacios me-
todoldgicos, los integrantes del CEPT y la Coordinacidn de Tesis.

Consta, en el Informe de Autoevaluacién, que entre 2014 y 2017 se
han presentado para su evaluacién 89 proyectos a la Coordinacion
de Tesis, a 51de los cuales (57,3 %) el CEPT les solicité reformula-
cién y alcanzaron el aval post reformulacion un 47 % de los mismos.
Del total han sido presentados 19 en su defensa (21,3 %), es decir 1
de cada 5 proyectos presentados aproximadamente. Estos nimeros
llaman la atencidn por el gran porcentaje (mas de la mitad) de pro-
yectos a los que se les solicita una reformulacién cuando poseen el
aval del director de la carrera 'y la conformidad del director de tesis.

Los alumnos de posgrado, en la visita virtual a la institucion, han resal-
tado tanto un “excelente acompafiamiento” de su tesis, como “dificul-
tades y demoras” en cuanto a las respuestas por parte del CEPT. Por
otra parte, comentan que “faltan docentes para las direcciones de te-
sis”. Los exalumnos y graduados entrevistados destacaron que son in-
vitados continuamente a realizar investigaciones en la institucion, pero
por razones de tiempo o de otros intereses no se suman a dicha tarea.

Es importante enfatizar que la investigacion se incentiva desde los
espacios curriculares de Metodologia de la Investigacién y desde el
Taller de Disefio de Tesis. Estos espacios favorecen la articulacion
tedrica metodoldgica, con el propdsito de que los estudiantes logren
tener un esbozo avanzado del proyecto de tesis al finalizar su cursada.
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La SCyT también articula actividades con la Secretaria de Extensidn y
Vinculacion Tecnoldgica, con los directores de carreras y los Centros
de Estudios de la Universidad. Se reconoce que esta red articulada de
organos de gobierno permite llevar adelante los objetivos y propdsitos
establecidos por la Universidad ISALUD en materia de investigacion.

Sin embargo, por lo expuesto, es recomendable rever al CEPT en cuanto
a su estructura y funciones, para considerar la expertise y las pertinen-
cias metodoldgicas requeridas en cada una de las areas o tematicas a
trabajar para las diferentes carreras de grado y posgrado que requieran
de un trabajo final o tesis para su culminacién y obtencidn de su titulo.

Segun el Reglamento de Posgrado (Res. 46/16), cada carrera posee
un comité académico. Dicho comité tiene entre sus funciones propo-
ner actividades de investigacion pertinentes a la carrera procurando
la participacion de docentes y alumnos y colaborar con el Comité de
Becas. A su vez, los directores de las carreras tienen la responsabili-
dad de impulsar a los alumnos en la presentacion de sus trabajos de
tesis, orientandolos en la bdsqueda de los temas y de los directores
de tesis. Los coordinadores de carrera operan como nexos entre la
Coordinacion de Tesis y los alumnos.

Las funciones de los responsables de las carreras no se muestran
suficientemente compatibles con la elaboracidn de tesis de final de
carrera, aun cuando poseen el conocimiento de mayor nivel para
acompaniary efectuar el seguimiento de los alumnos en esta tarea.

En sintesis: segln lo planteado, el CEPT define “exclusivamente” la
viabilidad, originalidad, pertinencia y calidad de las tesis, cuando
deberian participar las estructuras de las carreras con sus docentes y
profesores invitados, si los hubiere.

Se recomienda una revision de dicho proceso y un mejoramiento de

la capacidad de los directores de tesis para disminuir el porcentaje
de tesis que son propuestas para su reformulacion.
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RECURSOS HUMANOS EN INVESTIGACION

La Universidad, en mayo de 2019, aprob6 el Reglamento de Investi-
gacion, que establece los lineamientos generales que encuadran las
actividades de investigacion en la institucion y la conformacion de
programas y de proyectos con el fin de fortalecer la organizacion y
la programacién de la investigacién. Ademas, en dicho Reglamento
definen los perfiles necesarios para ser director o codirector, cdmo
deben constituirse los equipos y sus responsabilidades, haciendo
hincapié en la participacion tanto de docentes como de alumnos y
graduados de la institucion.

Otro importante paso institucional fue establecer una vinculacion
entre las actividades de formacidn y las de investigacién y desarrollo,
que fue efectuado a partir de un trabajo entre las secretarias Acadé-
micay de Cienciay Tecnologia, los directores y coordinadores de las
carreras (grado y posgrado) para la incorporacion, en las curriculas,
de las bases de los métodos cientificos y del pensamiento critico.
Este proceso se llevo a cabo través de sucesivas actualizaciones de
los planes de estudio y se logré integrar un espacio curricular propio
para la formacion en metodologia de la investigacion (IAl, pag. 244).

En la evaluacion anterior se recomendd incorporar docentes a los
proyectos de investigacion, asi como también abrir a la participacion
de diferentes actores en su capacitacion. En la actualidad, la insti-
tucion expresa que entre sus fortalezas se encuentra la constitucién
de un “plantel de investigadores interdisciplinario y con equidad de
género” ya que en el informe técnico se hallan porcentajes similares
de hombres y mujeres.

A partir de la documentacion y de las entrevistas, se ha comprobado
que las recomendaciones se han cumplido. Sin embargo, si se en-
tiende que la incorporacion de docentes y alumnos en la investiga-
cion constituye un proceso, seria pertinente la continuidad y profun-
dizacién de las acciones emprendidas.
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COMPOSICION DEL CUERPO DE INVESTIGADORES

Entre 2004 y 2017 se comprobd un aumento del cuerpo académico
que alcanzd en 2019 a 1.876 docentes (SIEMI-ISALUD).

En 2017 se encontraban efectuando tareas de investigacion 42 pro-
fesionales, y de ellos 34 (81 %) no efectuaban actividades docentes.
Mientras que en 2019 se presenta un leve aumento a 47 profesionales,
de los cuales solo 24 (51 %) no tienen actividad docente. Al analizar el
desagregado sobre estos profesionales se observa que efectdian inves-
tigacion alrededor de un 4 % (14/336) del plantel docente de posgrado.

Con relacion a los alumnos, en 2017 constaba la participacién de 4
alumnos de grado, mientras que en 2019 la cifra es de 23 alumnos
(de grado y posgrado).

En el Proyecto Institucional 2018-2023 se plantea “establecer un plan
institucional de incorporaciones de los investigadores al Sistema
Nacional de Docentes Investigadores Universitarios (SiDIUM)”. En la
actualidad cuentan con 9 profesionales categorizados por CONICET,
cifra que ha aumentado desde 2017, 28 a partir de las categorizacio-
nes de incentivos docentes y de otras instituciones 121. Totalizan 158
investigadores y 6 auxiliares (total: 164 personas), alcanzando apro-
ximadamente un 10 % de los profesores contratados.

Se comprende que la labor de un investigador requiere y demanda
dedicacién y disponibilidad de una carga horaria importante en la
institucion. Esta situacion fue observada al proponer becas -pago de
extensiones horarias- a los docentes para incentivarlos a la investi-
gacion. Se advierte que la inclusién de profesores en la tarea de in-
vestigacion es un proceso que fue recuperado en las entrevistas, es
una actividad importante para continuar profundizando y formando
docentes para constituirse en directores de tesis con la experticia
pertinente y que faciliten que los alumnos alcancen los requisitos
académicos de los posgrados.
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PROYECTOS DE INVESTIGACION

Una de las fuentes de generacion de proyectos o programas son las
convocatorias a las becas de investigacion “Dr. Mario Gonzalez Astor-
quiza” (Informacién Complementaria- Bases y convocatorias para las
becas “Dr Mario Gonzalez Astorquiza) propuestas por la institucion y
enmarcadas en el Reglamento de Investigacidn, como ya fuera sefia-
lado. Estas becas permiten potenciar las capacidades individuales
y colectivas en relacion con la investigacion, asi como también pro-
piciar la participacion de docentes y alumnos (de grado y posgrado)
en dichas actividades. También facilitan la transferencia de conoci-
mientos hacia las carreras que despliega la Universidad. La beca con-
templa ademas un estimulo econémico a la investigacion, otorgando
a los alumnos la acreditacién de un determinado nimero de cuotas
para sus estudios.

Asimismo, en las entrevistas, han expresado el interés de buscar fi-
nanciamiento externo, que les facilite el desarrollo de las propues-
tas surgidas tanto por los Centros de Estudios, como por los direc-
tores de carrera o alumnos de posgrado. Esta politica se considera
adecuada para incentivar la presentacion de proyectos y posibilitar
una mayor dedicacidn a la investigacion por parte de los docentes
y alumnos de grado.

La Universidad informa para el afo 2017 la existencia de 9 proyec-
tos, de los cuales 5 poseen evaluacién y financiamiento externo. En
el afio 2019 se observa un incremento a 12 proyectos (un aumento
del 33 %), de los cuales poseen evaluacidn externa 7. A su vez uno
de los proyectos internacionales tiene continuidad hasta el 2022
(Tabla 15).
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Tabla 16. Proyectos de investigacion 2017/2019

Financiamiento

Propio 4 5
Privado 3

Externo Publico 3 2
Internacionales 2 2

9 12

Fuente: Elaboracién propia, Ficha SIEMI.

Los proyectos de investigacion se muestran muy condicionados por
la obtencidn de financiamiento especifico. Se observa que la Univer-
sidad invierte fondos para su desarrollo, y a su vez busca financia-
miento externo tanto del Ministerio de Salud de la Nacién o provincias
(fondos nacionales), como internacionales (OPS o BID). La institucion
estima que del total del financiamiento se hace cargo del 3 %, corres-
pondiendo al sector publico o fondos nacionales el 85 % (IAl, pag. 305).

En las entrevistas surgid que otras formas de inclusién de proyec-
tos de investigacion son las que emanan a partir de graduados o de
instituciones que reconocen a la Universidad como referente para el
desarrollo de procesos y proyectos de investigacion sobre temas que
preocupan a dichas instituciones. En este sentido, uno de los objeti-
vos de la Universidad en su proyecto institucional es “consolidar la
posicidn de la Universidad ISALUD como centro de referenciay brin-
dar apoyo al posicionamiento de su propuesta académica” (Proyecto
Institucional 2018-2023, pag. 14).

Por lo expuesto, el desarrollo de las actividades de investigacion en
la institucién son el producto de acciones pertinentes entre la Secre-
taria de Ciencia y Tecnologia, el area Académica y la de Extension,
que posibilita la vinculacién y la articulacién de procesos para el lo-
gro de dichos proyectos.
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Por otra parte, la capacidad institucional de la Universidad para ac-
ceder a fuentes de financiamiento, tanto nacionales como interna-
cionales, ocupa un espacio significativo y de reconocimiento para la
produccion de conocimiento cientifico-tecnoldgico. Se sefiala que la
funcidn investigacion no registra un apartado en el presupuesto ya
que los docentes reciben un reconocimiento de dinero por su mayor
dedicacién docente, a través de becas.

RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Se destaca que la institucidn es editora de la Revista ISALUD (ISSN
1850-0668), que hasta noviembre del 2020 ha producido 75 nime-
ros, donde se publican las tesis o los trabajos finales que han sido
recomendados por el jurado, asi como también articulos escritos a
partir de las becas otorgadas por la institucion. Ademas, se han edi-
tado libros, y otras publicaciones destinadas a la comunidad. Cabe
sefialar que dicha revista no posee un consejo consultivo (referato),
aspecto que, de ser incluido, seria un aporte valioso para constituir
dicha revista en un 6rgano de difusion cientifica.

Ademas, la Universidad posee otras publicaciones de Ediciones ISA-
LUD (libros), una serie de estudios ISALUD (textos y otros materiales
bibliograficos) y un periddico: Lazos de la Red Mayor (destinado a la
comunidad y al adulto mayor, para promover un envejecimiento ac-
tivo y saludable, y a la participacidn ciudadana).

La Universidad cuenta también con los Premios ISALUD, que brindan dis-
tinciones individuales e institucionales en investigacion o innovacion y
cumplen un rolimportante en la divulgacién de la ciencia y la tecnologia.

Por lo expresado, la Universidad dispone de un espacio importante y
reconocido colectivamente para la difusion y transferencia de inves-
tigacionesy de debates alrededor de problematicas que son inheren-
tes a las carreras desplegadas y a los Centros de Estudios.
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En la Ficha SIEMI se enumeran 12 proyectos de investigacion en 2019,
cuyas tematicas se encuentran relacionadas con las que despliegan
tanto los Centros de Estudios como las carreras de grado y posgrado
de la Universidad. Dichos proyectos analizan: las politicas sanitarias,
costos/efectividad y vacunas; procesos de cuidado en los pacientes;
problematicas relacionadas a nutricion, obesidad y alimentos; enve-
jecimiento; discapacidad; entre otros temas.

Tanto en las entrevistas como en las documentaciones presentadas
se demuestra que los proyectos y programas de investigacion tienen

la debida transferencia.

Por lo expuesto, la Universidad cuenta con instrumentos para la pu-
blicaciéon y transferencia de resultados.
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POLITICAS DE EXTENSION Y TRANSFERENCIA

Las actividades de extension y transferencia, segln el IAI (pag. 317),
se remontan al surgimiento de la Fundacién ISALUD, centradas en la
formacion y capacitacidon de recursos humanos en las areas de po-
litica social, salud, economia y medio ambiente, entre las mas des-
tacadas. Asi también en la actualidad, se enuncia que posee sélidos
vinculos con la comunidad y desarrolla herramientas necesarias para
la transformacidn y mejoramiento de la sociedad. Estos vinculos con
la comunidad se establecen a partir de cursos, jornadas, seminarios
o talleres de manera presencial o a distancia y también se han efec-
tuado servicios de asistencia técnica tanto a organismosy gobiernos
nacionales e internacionales como a ONG y OSC.

Ademas, en el P1 2018-2023 se plantea que “la extension universita-
ria es el canal por el que discurre la transferencia de conocimientos
cientifico-tecnolégicos a través de eventos cientificos; de la forma-
cidén continua; la asistencia técnica, y en términos generales, de la
transferencia de tecnologia a distintas instituciones y organizaciones
sociales” (Proyecto Institucional 2018-2023, pag. 21).

La extension (Reglamento 04/19), por lo tanto, es un conjunto de acti-
vidades académicas planificadas que se vinculan con los problemas o
demandas que se identifican en la sociedad. Es considerada de gran
importancia ya que permite recuperar el valor social del conocimien-
to, la formacién continua de la comunidad universitaria, la divulga-
cion cientifica y la transformacion social y tecnoldgica. Comprende a
la extension propiamente dicha, como las acciones de transferencia
implementadas a partir de los Proyectos de Extension Universitaria
(PEU). Entre las primeras, se despliegan las capacitaciones presencia-
les o virtuales y las actividades de difusion y divulgacidn cientifica.
Mientras que las de transferencia comprenden los proyectos naciona-
les e internacionales, la asistencia técnica y vinculacidn tecnoldgica
desarrolladas a través de los Centros de Estudios, las capacitaciones a
demanday los proyectos de responsabilidad social universitaria.
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Como se sefiald, los Centros de Estudios constituyen una herramien-
ta fundamental para la extension. los definen como una “usina de
propuestas” y “constituyen una fortaleza para la Universidad” (lAl,
pag. 109).

En las entrevistas, tanto alumnos de grado como los docentes de las
localizaciones de La Matanza y Tigre, describieron las actividades de
extension que surgen de las actividades curriculares, valorando posi-
tivamente dichas acciones.

Las politicas formuladas en el reglamento de extensién son claras,
acordes con los objetivos de la institucidn, y tienden a favorecer los
programas de extensidn. Dichas politicas poseen una insercién efec-
tiva en los espacios de la comunidad seglin lo expresado en las entre-
vistas virtuales de los representantes del medio.

ORGANIZACION Y GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE EXTEN-
SION Y TRANSFERENCIA

La Secretaria de Extension y Vinculacidén Tecnoldgica (SEVT) depen-
de del Vicerrector Académico e integra el Consejo Académico, es la
responsable de gestionar y desarrollar las actividades de extension y
transferencia en la Universidad, que apuntan a contribuir a la resolu-
cion de problemas sociales y tienden a mejorar la calidad de vida de
la poblacién, como se ha expresado anteriormente. Esta actividad se
lleva adelante con la coordinacion y articulacion de los Centros de Es-
tudios (CE), donde se generan propuestas tanto en lo académico como
parala comunidad. A su vez dicha secretaria esta vinculada con la SCyT
a través del Comité de Evaluacion de Proyectos de Tesis (IAl, pag. 107).

Los dieciséis Centros de Estudios son los que impulsan y lideran te-
mas de interés en la agenda de los debates publicos (IAl, pag. 108). En
los encuentros con los actores sociales de la Universidad se resalté
que son las organizaciones externas las que se conectan con dichos
centros para debatir y tratar los diferentes proyectos.
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Los Proyectos de Extensidn Universitaria (PEU) son ejecutados bajo la
responsabilidad de un director, por docentes, investigadores, alum-
nos, exalumnos o graduados y la SEVT es la encargada de buscar el
financiamiento (propio o externo) y evaluar dicho proyecto a partir
de su pertinencia y relevancia, su razonabilidad y sustentabilidad.

En la evaluacion anterior se recomend6 efectuar la sistematizacion
de las actividades de extensidn y coordinar dichas actividades con
la Universidad en su conjunto. Bajo esta recomendacion la SEVT rea-
liza dos encuentros anuales en los que participan los directores de
carreras y de los Centros de Estudios. En dichos encuentros se ana-
lizan y evaldan las distintas acciones desarrolladas y a desplegar en
el siguiente cuatrimestre. Ademas, la Universidad creé un archivo de
actividades para su seguimiento y evaluacion, y presenta un modelo
de encuesta que se aplica a los participantes de los encuentros, para
valorar los resultados de las actividades implementadas.

Este dispositivo ha permitido mejorar la coordinacion entre la oferta
de actividades de extensidn y transferencia ademas de las necesida-
des y demandas de las carreras, asi como también el poder analizar
la efectividad de dichas actividades.

Por lo expuesto se considera que las estrategias adoptadas por la
institucion fueron apropiadas y lograron cumplimentar dicha re-
comendacion.

COMPOSICION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y CAPITAL SOCIAL
En la IAl consta que la SEVT se constituye por 5 responsables en el
area de Capacitacion, 2 en el rea de Proyectos y los 16 directores de
los Centros de Estudios (IAl, pag. 110)

Consta en dicho documento que la SEVT vincula la actividad acadé-

mica con la comunidad a través de los CE. La participacion de docen-
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tes segun la actividad que despliegan en las carreras de la Universi-
dad se presenta en la Tabla 16.

Tabla 17. Distribucién de docentes seguin su actividad en las carreras

Docentes participantes Extension Transferencia
Solo pregrado 18 5
Pre/grado/posgrado 4 6

Solo posgrado 39 22

Sin actividad docente 136 134

Fuente: Elaboracién propia, Ficha SIEMI.

Se verifica una mayor participacion de los docentes en las activida-
des de extension, sin embargo, es alto el porcentaje de profesionales
que participan en extensién sin actividad docente (alcanza un 69 %)
y en el mismo caso los que efectlian transferencia es del 80 %. Al
calcular la tasa de participacion de docentes que realizan funciones
s6lo en el posgrado, esta es de un 11 % (39/336) en extension y un
6,5% (22/336) en transferencia.

La participacion de los alumnos que realizan actividades de exten-
sion ha aumentado en los Gltimos dos afios casi triplicando el nime-
ro del 2017 (Tabla 17).

Tabla 18. Alumnos que efectuaron extension (2017 y 2019)

Extension

Alumnos

2017 2019
De grado 17 44
Posgrado 11 36
28 80

Fuente: Elaboracion propia, Ficha SIEMI.
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La Universidad cuenta ademas con una politica institucional para la
relacién con sus graduados dirigida a mantener una comunicacion
fluida, recibir aportes basados en la practica profesional y promover
su inclusidn en distintas actividades institucionales (IAl, pag. 357)

Se registra una buena coordinacion con las diferentes areas de la
Universidad, y a partir de estas actividades (extensién y transferen-
cia) se obtiene una sinergia entre las carreras de grado y posgrado
con lacomunidad, fortaleciendo la formacion académica (teoria) con
la practica, aspecto destacado por los asistentes en las entrevistas
con representantes de alumnosy de la comunidad.

Los mecanismos de articulaciéon y coordinacion se plantean para
facilitar y promover la inclusién de todos los estamentos y comple-
mentar la formacion académica con las actividades de extension y
transferencia en las carreras de grado y posgrado, con el fin de desa-
rrollar mecanismos que estimulen la participacién activa y efectiva
de alumnosy docentes en dichas actividades.

Por lo expuesto, en cuanto a la participacion de docentes y alumnos
se identifica la posibilidad de fortalecer los mecanismos para incre-
mentar dicha participacion.

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y TRANSFERENCIA

Al analizar el nimero de actividades de extensidn realizadas entre

2017y 2019, se observa una disminucidn de actividades de semina-
rios, talleres, etc. y de capacitaciones a distancia (Tabla 18).
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Tabla 19. Actividades de extension en los afios 2017 y 2019

Actividades de extension 2017 1019
Seminarios, talleres, conferencias, jornadas, 20 31
congresos

Capacitacion presencial 28 27
Capacitacion a distancia 22 12

©
o
-~
o

Total

Fuente: Elaboracién propia, Ficha SIEMI.

A partir de las entrevistas, se sefiala que en las actividades de exten-
sidn se encuentran incluidos (con mucho entusiasmo) los alumnos
de grado, quienes despliegan temas de interés para instituciones
barriales.

Al comparar las actividades de transferencia entre 2017 y 2019 se evi-
dencia que las cantidades son practicamente similares (ver Tabla 19).

Tabla 20. Actividades desplegadas en concepto de transferencia
afos 2017y 2019

Transferencia 2017 1019
Proyectos internacionales 2 2
Cursos a demanda 12 18
Asistencia técnica 14 9

Fuente: Elaboracion propia, Ficha SIEMI.

En las entrevistas se destaca que la Universidad realiza convocato-
rias generales y especificas a ex alumnos, de acuerdo con los perfiles
requeridos para el despliegue de las actividades. De esta forma, los
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graduados participan activamente en actividades que desarrolla la
Universidad. En otros casos son los mismos graduados que manifies-
tan su interés en participar de dichas actividades como una forma de
mantener el vinculo con la institucidn.

Cabe resaltar que los Centros de Estudios son los que, con mayor
frecuencia, reciben solicitudes y propuestas de instituciones, para
ejecutary liderar proyectos de extension o transferencia, los que a su
vez coordinan con la SEVT.

En cuanto a la formacién del capital social para la ejecucion de las acti-
vidades de difusion y divulgacion, se enumerd que recibian alguna ca-
pacitacion en “promocién”, especialmente para las actividades barria-
les propuestas por las escuelas o diferentes grupos de la comunidad.

Por lo tanto, se observa que la recomendacién ha sido tomaday se
puede dar cuenta de las actividades ejecutadas.

RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES

En el Reglamento 04/19 se expresa que el director del proyecto de
extension es quien confecciona la ficha de seguimiento. Dicho instru-
mento constituye tanto el registro como el proceso de seguimiento y
evaluacién de la actividad.

La organizacion de eventos y las actividades de extension y trans-
ferencia son consideradas por los actores de la Universidad como
una fortaleza. Las actividades desarrolladas fueron consideradas en
las entrevistas como relevantes, de alto impacto y han conseguido
un gran poder de convocatoria. Es importante sefialar que, si bien
dichas actividades se encuentran coordinadas por la Secretaria de
Extension y Vinculacidon Tecnoldgica, muchas de ellas surgen como
propuesta o iniciativa de las carreras, de los CE o de los graduados
de la Universidad.
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La cantidad y la calidad de las actividades realizadas muestran que
la Universidad ha logrado desarrollar una oferta de capacitacion re-
levante y pertinente en relacion con las necesidades detectadas y
con las demandas recibidas (IAl, pag. 355). La Universidad cuenta en
este sentido con una politica institucional definida para la vincula-
cion con sus graduados dirigida a mantener una comunicacion clara,
recibir aportes basados en la practica profesional y promover su in-
clusidn, seglin surgid de las entrevistas con los actores.

Segln lo expuesto, se constata que los resultados de las actividades
de extension y transferencia son de calidad, alto impacto y ponen a
la Universidad en un lugar reconocido como de referencia para la or-
ganizacion de dichas actividades.

FINANCIAMIENTO

En el Reglamento de Extension (04/19) se resalta que la SEVT es la
encargada de gestionar el acceso al financiamiento. Esta respon-
sabilidad se dispone en funcién de los proyectos presentados por
docentes, investigadores, alumnos, ex alumnos o personal técnico.
También se hace cargo de gestionar las actividades que contaron con
financiamiento nacional o internacional externo a la institucion.

En la rendicién financiera se encuentra que entre el 2017 y el 2019
han ingresado montos de dinero que representan entre un 9,8 %y un
11,5 % del presupuesto total para el desarrollo de las actividades de
extension y transferencia.

En el reglamento, consta que es responsabilidad del director del pro-

yecto la ejecucion del mismo y se definié que el financiamiento fue
suficiente.
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POLITICA DE CONVENIOS

Se reconoce y valora la existencia y las posibilidades de realizar con-
venios en el futuro, tanto entre la Universidad y los ministerios de
Salud (nacionales y provinciales) como con otros organismos na-
cionales (publicos o privados), asi como también la realizacion de
convenios internacionales. En las entrevistas también surgi6 que se
efectian “acuerdos de colaboracién” que resultan ser también finan-
ciados por diversos organismos.

En el informe de acreditacion de la carrera de Enfermeria (CONEAU,
2018), el comité consider6 que los convenios para la carrera eran in-
suficientes y, ademas, sugieren recomendaciones sobre normativas
en el ambito de la extensién y la vinculacion.

Durante las entrevistas se expusieron diferentes experiencias con re-
lacidn a los convenios firmados tanto del Rectorado como de las lo-
calizaciones de La Matanza, Tigre y mas recientemente Ramos Mejia,
con ONG, OSC, e instituciones como INTA, Hospital Italiano, INCUCAI,
AMIA, OPS/OMS, entre otras nacionales e internacionales.

Por lo expuesto, esta recomendacion fue subsanada a partir del Re-

glamento 04/19 de Extension y Transferencia y a su vez se enviaron
los convenios especificos para dicha carrera.
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BIBLIOTECA



La Biblioteca Dr. Néstor Rodriguez Campoamor funciona en la planta
baja del edificio de la calle Venezuela N° 847 desde el afio 2012, fecha
en la que luego de varios afos de transformaciones y crecimiento
cambid su condicion de Centro de Documentacion y pasé a denomi-
narse Biblioteca ISALUD, conservando el mismo nombre.

La biblioteca presta servicios de informacién a la comunidad educa-
tiva de la Universidad ISALUD y complementa esta funcién por medio
del Centro de Documentacién situado en la Obra Padre Mario Pan-
taleo, en Gonzalez Catan, donde se encuentra alojada una pequefia
coleccién conformada por toda la bibliografia obligatoria de las ca-
rreras que ISALUD dicta en la localidad.

ORGANIZACION Y GESTION

La biblioteca depende formalmente de la Secretaria de Cienciay Tec-
nologiay tiene como objetivo favorecer su desarrollo como centro de
aprendizaje e investigacion.

Al momento de la Autoevaluacion, el equipo estaba formado por un
coordinadory un auxiliar, ambos con formacion especifica en biblio-
tecologia; sin embargo, en la actualidad solo se cuenta con un cargo,
estando vacante la coordinacion.

En cuanto al personal, si bien es posible afirmar que todas las fun-
ciones basicas de la biblioteca son cumplidas con total eficiencia,
hay temas mas especificos, como el desarrollo de programas de al-
fabetizacion informacional, actualizacion y desarrollo de mddulos
del Sistema de Gestion Automatizada, desarrollo del Repositorio
Institucional entre otras, que requieren de perfiles profesionales
mas especificos tanto en el campo de las ciencias de la informacién
como en el de la informatica.
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En cuanto a las politicas de capacitacién de personal, si bien la Uni-
versidad no cuenta con un plan especifico para el personal de biblio-
teca, apoya a los profesionales del sector para actividades de capaci-
tacion en servicio y asistencia a reuniones profesionales, las que han
sido realizadas en forma sostenida en los ultimos afios.

La biblioteca no cuenta con un presupuesto propio, aunque todas las
necesidades de adquisicion bibliografica son canalizadas mediante
solicitudes especificas a través de la Secretaria de Ciencia y Tecno-
logia. Recientemente se ha aprobado un cambio importante en la
modalidad de asignacion presupuestaria que pasara a ser por areas,
lo que sera beneficioso para la biblioteca considerando que presta
servicios a multiples usuarios, de diversas areas. Esta reforma fue
aprobada durante el afio 2019 para iniciar su implementacién duran-
te el afio 2020, pero la pandemia lo ha retrasado segin surgié de las
entrevistas realizadas por el CPE.

En cuanto alanormativa interna, cuenta con un documento que expo-
ne brevemente las condiciones generales de uso del servicio, las mo-
dalidades de préstamo y las recomendaciones generales que, si bien
no cumple con la estructura propia de un reglamento, brinda una guia
Gtil a los usuarios (Guia y Reglamento de Uso 2018-SIEMI). No cuenta
con manuales de procedimientos formalmente implementados.

COLECCION

La coleccidn total de la biblioteca se compone de 4.186 titulos en
aproximadamente 12.558 ejemplares en papel y 15 en formato di-
gital. Esta conformada en principio por la coleccidén general, la cual
recorre toda la bibliografia de las materias utilizada por la comuni-
dad académica. Es la coleccién que mas se actualiza, debido a que
los contenidos que se van incorporando se amplian progresivamente
como resultado de la diversificacion de la oferta académica de la Uni-
versidad (IAl, pag. 443).
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Cuenta con una coleccién de referencia y colecciones especiales con-
formadas por la coleccién de la Asociacidén de Economia de la Salud de
Argentina (AES Argentina) y de Espafia (AES Espafia) y OPS Argentina.

El fondo bibliografico tiene un area especial de Trabajos Finales Inte-
gradores (TFI) y tesis. Estos documentos se encuentran tanto impre-
sos como digitales. Las versiones digitales se encuentran incorpora-
das al Repositorio Institucional.

La hemeroteca cuenta con 19 suscripciones en formato impreso y ac-
ceso a aproximadamente unas 450 revistas digitales por medio de la
Biblioteca Electrénica del MinCyT.

El crecimiento de la coleccién ha sido sostenido y ha buscado for-
talecer las disciplinas mas demandadas por los estudiantes, lo que
puede apreciarse en la siguiente tabla.

Tabla 21. Cantidad de titulos bibliograficos adquiridos periodo
2013-2017

Carreras 2013 2014 2015 2016 2017
Enfermeria 12 7 18 21 128
Nutricién 20 24 24 25 38
Medicina Legal 11 3 1 - -
Administracion de Empresas 4 - 5 3
Kinesiologia y Fisiatria - - 24 32 16
Profesorado Universitario - - - 54 12
Discapacidad 4 - 1 - -
Farmacopoliticas - - 4 - -
Economia y Gestion de la Salud 10 12 1
T s o s | s

Fuente: IAl, pdg. 446.
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La coleccién cubre razonablemente las demandas de los usuarios y
mantiene un crecimiento en funcién de las necesidades manifesta-
das por los directores de carrera y los propios usuarios del servicio.

Para favorecer los procesos de actualizacion de la bibliografia, la bi-
blioteca brinda un servicio de diseminacidn selectiva de informacion
(DSI) por el cual envia a las direcciones de carrera y areas de apoyo
alertas periddicas con novedades editoriales. Este servicio permite
que los directores de carrera, y a través de ellos lo docentes, puedan
identificar rapidamente nuevos libros o nuevas ediciones de libros
que puedan resultar Utiles para las asignaturas que dictan.

En cuanto a la consulta de la coleccidn, los Gltimos relevamientos
muestran un aumento tanto por parte de los docentes como de los
estudiantes, siendo las carreras de Nutricidon, Enfermeria y Kinesiolo-
gia las que destacan en el uso de los recursos bibliogréaficos.

Durante el afio 2019 la consulta por parte de los docentes aument6
un 18 % respecto del afio anterior, lo cual implica que ademas del
uso, promueven la coleccion para que sus alumnos puedan ir a con-
sultar el material obligatorio de su materia. Dicho aumento se ve re-
flejado en la cantidad de estudiantes que concurren a la biblioteca
(Memoria Biblioteca 2018-2019).

El drea de procesos técnicos es responsable de seleccionar, clasificar,
indizary catalogar todos los materiales que ingresan a la biblioteca sea
por donacidn, compra o canje, en todos los soportes, con el fin de in-
corporarlos a la base de datos bibliograficay ponerlos a disposicion de
los usuarios. Para esto se vale de herramientas normalizadas de uso
internacional, como la CDD (Clasificacién Decimal de Dewey) para la
organizacion tematica y el Koha para la catalogacion automatizada.

La implementacion del sistema integrado de gestion bibliotecaria de

acceso abierto Koha se ha realizado en forma parcial, por lo que no
cuentan con el médulo de usuarios ni con el OPAC (Catalogo de Ac-
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ceso Publico en Linea) que permitiria a los usuarios la consulta via
Internet de la base de datos bibliograficay la gestion de cuentas per-
sonales para realizar reservas, control de vencimientos, historial de
busquedas, etc.

USUARIOS
Los servicios se encuentran dirigidos prioritariamente a la comuni-
dad académica de la Universidad ISALUD, siendo minoritario el uso

de parte de usuarios externos.

Tabla 22. Usuarios de la biblioteca, periodo 2013-2017

Usuarios 2013 2014 2015 2016 2017
Alumnos 150 200 228 354 330
Docentes 8 15 16 22 30
Investigadores 2 6 10 15 21
Graduados 10 12 11 8 15
Externos 3 5 14 25 20

Fuente: IAl, pdg. 456.

Las encuestas aplicadas a los estudiantes al finalizar cada cuatrimes-
tre que incluyen dos preguntas relacionadas con el servicio bibliote-
cario -una orientada a relevar la frecuencia del uso de la biblioteca y
la otra que releva la valoracion del material disponible- muestran un
alto grado de satisfaccion con el mismo.

En las encuestas realizadas a alumnos y docentes en el marco del

proceso de Autoevaluacion Institucional también se incluyeron algu-
nas preguntas especificas relativas a la biblioteca. Los resultados de
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dichas encuestas también muestran una valoracién muy alta de la bi-
blioteca, no asi entre docentesy alumnos de la localizacion de Gonza-
lez Catan, a quienes se les consulté por el Centro de Documentacion
ubicado en la Obra del Padre Mario. Lo resultados de las encuestas
dirigidas a estos docentes demuestran un uso poco frecuente y una
valoracion algo baja del fondo bibliografico y servicios disponibles.
Los resultados de las encuestas realizadas a los alumnos muestran
un uso muy bajo del Centro de Documentacidn y desconocimiento
de su fondo bibliografico y servicios.

SERVICIOS

La biblioteca presta servicio de atencion al publico de lunes a viernes
de 9:00 a 20:30 h, permaneciendo cerrada al momento de la evalua-
ci6én debido a las restricciones generales impuestas por la pandemia
de COVID-19. Durante un breve periodo se implementd un sistema de
atencién con turno previo los dias martes y jueves con el fin de posi-
bilitar la renovacion y préstamo de material bibliografico, respetan-
do los protocolos especificos de COVID-19. Al momento de la visita
solo presta servicios virtuales.

Cuenta con un sistema de estanteria abierta que permite a los usua-
rios recorrer la coleccion y acceder a ella en forma independiente y
ofrece los siguientes servicios:

« Préstamos a domicilio

« Préstamos a tesistas, con un contrato particular para este tipo de
usuarios

« Préstamo interbibliotecario, dentro del marco de la Red de Bibliote-
cas de Universidades Privadas, AMICUS

« Consulta en sala de lectura
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« Consulta de hemeroteca

« Asistencia in situ, de demandas espontaneas de asesoramiento para re-
daccién de trabajos y uso de programas ofimaticos como Word o Excel.

« Servicios virtuales de consulta y provisién de documentos digitali-
zados por medio de redes sociales y correo electronico

« Digitalizacion de documentos para incorporacién en el campus vir-
tual o para satisfacer demandas especificas de los usuarios: con el
fin de dar cumplimiento a las normativas de derecho de autor uti-
lizan los limites establecidos por CADRA, a la que suscriben. Para
digitalizar las obras de autores de la propia institucion gestionaron
las correspondientes autorizaciones de los mismos, no asi de las
editoriales que publican dichas obras.

» Acceso a bases de datos:

- Hispanic American Periodicals Index (HAPI): proyecto que realiza
la University of California, Los Angeles (UCLA). Esta base brinda
acceso a citas bibliograficas que se publican en todo el mundo de
revistas cientificas de América Latina y el Caribe.

- Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecnologia (MinCyT): por conve-
nio con el CRUP se tiene acceso a: Academic Search Premier Bio-
logical abstracts Econlit, Education full text, Food Science and Te-
chnology abstracts, Fuente Académica, Humanities full text, IEEE,
Jstor, Library Literature and Information Science full text, Library Li-
terature and Information Science Retrospective Medline, Psicology
and Behavioral Science Collection, Psycinfo, Sage y Science Direct
Social Science Socindex Springer Wiley. En las distintas entrevistas
con alumnos y docentes de grado y posgrado pudo establecerse
que este recurso no es utilizado y en algunos casos no se tiene co-
nocimiento de su existencia, lo cual marca una falta de difusion y
capacitacion para el aprovechamiento de este valioso recurso.
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- Base de Datos Unificada (BDU-SIU) perteneciente al SIU-Bibliote-
cas: a través de un convenio desde el afio 2012 la biblioteca ha
enviado y actualizado regularmente su aporte a este catalogo
bibliografico cooperativo, aportando un total de 516 registros en
formato MARC21.

« Formacién de los usuarios:

- Charlas de induccidn que se brindan a todos los ingresantes de las
carreras de grado y posgrado.

- Cursos dirigidos a alumnos y docentes de las carreras de grado y
posgrado de la Universidad:

» Introduccidn a la bisqueda, uso y organizaciéon de la informa-
cioén académica.

» Conocimiento y uso de estilos de citacion en Norma Vancouver
y Norma APA.

Cabe destacar que las capacitaciones ofrecidas son muy valoradasy
frecuentemente solicitadas por los docentes de distintos equipos de
trabajo docente, lo que permite a la biblioteca la articulacidn con las
actividades académicas, lo que la posiciona muy favorablemente en
la institucion.

INFRAESTRUCTURA

En funcidn de las recomendaciones formuladas en la primera Eva-
luacidn Externa, la Universidad trasladé la biblioteca a su ubicacién
actual, sumando metros cuadrados, equipamiento y un espacio mas
acorde a las necesidades del servicio.
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Actualmente cuenta con un espacio de 116,64 m2 entre planta bajay
un entrepiso, distribuidos en un area de recepcién, una sala de lec-
tura parlante y una sala de lectura silenciosa. La sala de lectura par-
lante se encuentra en planta baja y cuenta con 28 puestos de estudio
organizados en mesas amplias para trabajo en grupo y 6 equipos in-
formaticos con conexidn a Internet. La sala de lectura silenciosa se
encuentra en el entrepiso y cuenta con 14 puestos de estudio distri-
buidos en 7 mesas dispuestas para favorecer el estudio individual. En
este sector se cuenta con conectividad por wifi para que los usuarios
puedan utilizar su propio equipamiento.

El lugar de trabajo del personal se encuentra ubicado en el area de
recepcion, donde se ubican los escritorios y computadoras de uso
interno. Las estanterias que contienen la coleccién se encuentran
distribuidas entre planta bajay el entrepiso al que solo se accede por
medio de una escalera, lo que en principio impide el acceso a per-
sonas con movilidad reducida. Esta situacion ha sido sefialada en la
Autoevaluacion como una debilidad a la que le buscan una solucién.

El ambiente proporcionado para la lectura resulta muy adecuado
y agradable, ya que cuenta con mucha luz natural y dos acondicio-
nadores de aire para mantener una temperatura adecuada durante
todo el afio.

Los puestos de estudio son escasos con relacién a la cantidad de
usuarios, pero debido a la organizacién académica que determina la
circulacidn del publico, resultan suficientes para cubrir las deman-
das a lo largo de la jornada de apertura.

CONVENIOS Y COOPERACION
La biblioteca participa activamente en distintas redes cooperativas.

Dentro del marco del Consejo de Rectores de Universidades Privadas
(CRUP) desde el afio 2006 la biblioteca integra la Red de Bibliotecas
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de Universidades Privadas AMICUS y la Red de Editoriales de Univer-
sidades Privadas (REUP). Desde el mismo afio es miembro activo y
cooperante a la Red Nacional de Informacion en Ciencias de la Salud
(RENICS), por medio de la cual accede a la Biblioteca Virtual en Salud
(BVS), desarrollada por BIREME, un centro especializado de la OPS.

EXTENSION

Desde el afio 2017 la biblioteca amplié sus servicios de extension
bibliotecaria al Centro de Documentacidn situado en la Obra Padre
Mario Pantaleo, en la localizacion de Gonzalez Catan (IAl, pag. 440).
En ese Centro de Documentacién, que pertenece a la Obra del Padre
Mario, se encuentra alojada una pequefia coleccién conformada por
toda la bibliografia obligatoria de las carreras que ISALUD dicta en la
localizacion (Licenciatura en Administracion y Enfermeria Universita-
ria). El servicio brindado a los alumnos es el de préstamo en salay el
horario de atencién es por la tarde.

En cuanto a la localizacién de Tigre, los usuarios acceden a los servi-
cios de extension bibliotecaria a través del Campus Virtual. Alli se en-
cuentra alojada la bibliografia obligatoria y optativa correspondiente
a las asignaturas de la carrera de Licenciatura en Nutricion.

Otros servicios de extension bibliotecaria son los talleres de forma-
cion en blsqueda de informacién académica, y elaboracion y cons-
truccion de citas.

REPOSITORIO INSTITUCIONAL (RI)

El Rl es administrado por la biblioteca y se encuentra desarrollado
en la plataforma DSpace. Actualmente solo recopila Trabajos Finales
Integradores (TFI’s) y tesis. Cuenta con 403 items publicados, el 72 %
de los cuales se encuentran accesibles a texto completo (Memoria
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Biblioteca 2019). Si bien figura en la pagina web de la biblioteca, no
brinda un acceso destacado, sino que se encuentra en una pagina
secundaria bajo el enlace “buscando”, dentro del titulo general “la
biblioteca”.

Dada la relevancia del repositorio, seria recomendable dotarlo de un
acceso destacado en la pagina principal de la biblioteca y ampliar
su contenido a la produccion académica en general de la institucion,
accidn que se encuentra enunciada como objetivo futuro en el docu-
mento de Autoevaluacion de la biblioteca.
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CONCLUSIONES
GENERALES



La Universidad ISALUD posee una formulacién expresa de su mision,
de los objetivos estratégicos y de los valores que se proponen para
guiar las acciones de sus miembros. Se puede verificar una continui-
dad en documentos que parten del primer Estatuto de la Fundacion
aprobado en 1991 hasta la actualidad, en la Gltima versidn de su Es-
tatuto universitario (2019).

Mas alla del conocimiento relativamente explicito de las referencias
documentales, el conjunto de sus socios fundadores, los integrantes
de Consejo de Administracion de la Fundacion, el personal directivo y
el personal de administracién y apoyo expresan un firme compromi-
S0 con estos propdsitos y metas institucionales. Con distintos niveles,
como ya se ha dicho, participan de estos objetivos institucionales y
expresan un importante acuerdo tanto los docentes como los estu-
diantesy los egresados que participaron de las entrevistas con el CPE.

La mision y la politica institucional de la UISALUD, asi como los ob-
jetivos que prevé su proyecto institucional (PI) la definen como una
ONG de formacion superior. A ello, le suma las caracteristicas de un
think tank para la elaboracion de planes, politicas y cuadros, desti-
nados a ocupar lugares claves dentro de las estructuras de gestion
y gobierno, especialmente en las areas de formacion de posgrado.

Es manifiesto y muy positivo el reconocimiento de los representantes
de la comunidady de entidades y organismos que actian en relacion
con la Universidad a la trayectoria de cooperacion y a las activida-
des que se han realizado conjuntamente durante todos estos afios.
La cooperacidn con otras instituciones, organismos y gobiernos por
parte de la Universidad ISALUD es una fortaleza reconocida por sus
contrapartes y tiene una continuidad notable, que ademas abarca
tanto el ambito nacional como el internacional.

Los estudiantes manifiestan adhesion a la propuesta formativa y

se expresan con satisfaccion respecto de los principios de UISALUD
como institucion educativa.
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En las entrevistas con los representantes de las sedes y extensiones
aulicas se pudo constatar que existe un involucramiento institucio-
nal muy importante, mas alla de la participacion de distintas contra-
partes, de cuyos convenios se concretan esas acciones de docencia
en distintas localizaciones de nuestro pais.

Desde el inicio de sus actividades, la Universidad apoya sus acciones
de planificaciéon mediante el procedimiento de actualizar su Proyec-
to Institucional. Sin embargo, el Proyecto vigente (2018-2023) tiene
una perspectiva de la planificacion cuya formulacién es insuficiente
y poco operativa, ya que no se asignan responsabilidades para las
acciones ni se organizan en un cronograma.

Con el Estatuto de 2019 se aprueba una nueva organizacion académi-
ca de la Universidad ISALUD que al momento de la visita alin no es-
taba implementada. El sistema departamental que presenta corres-
ponde al modelo mas difundido en Latinoamérica y especialmente
en nuestro pais, en el cual los departamentos son basicamente uni-
dades académicas organizadas en torno a disciplinas o problemas y
tienen como funcidn principal la gestidn de carreras.

La conduccion de la Universidad es centralizada y son las instancias
de gobierno de la institucidn las que concentran tanto las decisiones
estratégicas como la coordinacion de la gestion. En esta instancia
central existe, sin embargo, una importante colegiacién de las de-
liberaciones y tratamiento de las cuestiones sustantivas en los dos
consejos, Superior y Académico, y en instancias de gestion no regla-
mentarias, pero sélidamente instaladas en las practicas como las
[lamadas “reuniones de los martes” en las que se convocan diversas
instancias de gestion para tratar los temas del dia a dia y también
analizar cuestiones de mayor perspectiva.

Sin perjuicio de lo dicho anteriormente, es evidente que, aunque el

Estatuto y la practica delegan en el Consejo Superior la gestion de la
autonomia universitaria, como se ha dicho, gran parte de la legitimi-
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dad deviene del Fundador, figura de la Fundacién ISALUD que tiene
caracter permanente y que nombra a los integrantes del Consejo de
Administracion, que luego designaran al Rector Honorario y daran el
acuerdo previo a la designacidn de los Unicos cuatro miembros del
Consejo Superior que no son designados por ese mismo cuerpo: el
Rectory los tres Vicerrectores.

En cuanto a la gestién de las localizaciones y extensiones aulicas, se
advierte un importante e imprescindible involucramiento de la Uni-
versidad aun cuando se trata, en todos los casos, de actividades sos-
tenidas por convenio con otras instituciones. No se advierte la exis-
tencia de delegacion de responsabilidades académicas inadecuadas.

En relacion con el diagndstico del area econdmico-financiera, puede
afirmarse que UISALUD es una institucion sana y bien administrada.
De los datos disponibles puede concluirse que ofrece condiciones de
sustentabilidad y capacidad de crecimiento.

En lo institucional, se destacan las fortalezas observadas en el co-
nocimiento y la sintonia que la comunidad universitaria tiene con la
mision institucional. Todos los entrevistados conocen y comparten
su mision y objetivos. Se puede identificar cierta “mistica” organica,
especialmente entre el nlcleo de gobierno y el equipo de gestion,
quienes forman parte de la institucion desde su gestacion. Se valoran
los resultados obtenidos, la proyeccidn social de la institucidn, y la
capacidad de incidir en los ambitos de aquellas disciplinas y activi-
dades profesionales sobre los que concentraron su primer impulso.

En lo que se refiere a la funcién docencia, en UISALUD podrian distinguir-
se dos instituciones paralelas. Por un lado, el espacio de los posgrados,
el ndcleo duro de la Universidad que exhibe indicadores de desempefio
y calidad en la formacion. Por otra parte, el pregrado y el grado, que apa-
recen en plena etapa de ajuste a los principios y objetivos instituciona-
les. La cantidad y diversidad de extensiones y localizaciones presenta un
enorme desafio institucional para garantizar los estandares de calidad.
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La funcidn de las areas disciplinares queda debilitada a favor de la
centralidad de la Vicerrectoria Académicay la articulacién directa en-
tre direcciones de carrera y Secretaria Académica. Aun cuando desde
el punto de vista de la gestion académica ha demostrado eficacia,
se recomienda organizar la propuesta académica en torno a la es-
tructura aimplementarse, especialmente si se considera el potencial
crecimiento de propuestas de carrera.

La forma de seleccionar y contratar al personal docente suele ser
fuente de debate, especialmente en instituciones privadas. La carre-
ra docente no esta instituida como tal, aunque existen estimulos para
la profesionalizacion docente; el énfasis en la formacion pedagdgica
del equipo docente es una fortaleza.

Los criterios, requisitos y condiciones de ingreso se chocan con la
necesidad de sostener matricula o garantizar convenios con otras
instituciones. Los criterios y requisitos de ingreso y permanencia no
permiten identificar un dispositivo que se corresponda con las aspi-
raciones en calidad académica.

En otro sentido, se registrd la necesidad de mejorar las vias y canales
de comunicacién para la identidad institucional, la participacion de
la comunidad universitariay el conocimiento de aspectos de gestion.

Las extensiones aulicas se gestionan con coordinadores locales que con-
vocan en las regiones donde estan instaladas. El esfuerzo por capacitar
a coordinadores y docentes de las extensiones supone una tarea muy
compleja. Ademas, coordinan los convenios con las instituciones donde
se realizan practicas. Aqui se advierte uno de los aspectos a fortalecer.
Las diferentes realidades no siempre ofrecen las condicionesy los recur-
sos para sostener la calidad y los objetivos académicos e institucionales.

Segln surge de las entrevistas, los honorarios docentes se mantie-

nen “criticos” y no dejan de tener un peso negativo en la dedicacién
e involucramiento de los profesores, y aunque se sostiene que la
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mayoria “no lo hace por el dinero”, hay enorme evidencia de que la
sustentabilidad de un proyecto institucional recae en profesionales
adecuadamente reconocidos.

El Departamento de Educacidn a Distancia realiza la gestion aca-
démica de la modalidad virtual en el nivel de grado y posgrado, asi
como cursos de extension. Las carreras de pregrado quedan exclui-
das del accionar del drea. Ademas, se vincula horizontalmente con
otras unidades como la Secretaria de Extensidn y Vinculacién Tecno-
l6gica (SEyVT).

La estructura organizacional para la Educacion a Distancia (EaD) se
encuentra debidamente formalizada de acuerdo a las reglamenta-
ciones vigentes y las necesidades de la institucion. Su organizacion y
funciones se encuentran descriptas, tanto en el Informe de Autoeva-
luacién Institucional (IAl) como en la presentacion del Sistema Insti-
tucional de Educacion a Distancia (SIED).

EL SIED tiene su Unidad de Seguimiento y Evaluacién, articulada con
el Departamento de Evaluacidn Institucional y con la SA. Las funcio-
nes de esa Unidad estan descriptas también en el IAl, aunque en las
entrevistas se indicd que no tiene responsable.

En lo referente a la definicion y actualizacion de la politica de investi-
gaciones, se realiza en el marco del Consejo Académico de la Univer-
sidad, quien acuerda las lineas prioritarias. El seguimiento de dichas
investigaciones forma parte de las funciones de la Secretaria de Cien-
cia y Tecnologia (SCyT), considerando las demandas y necesidades
poblacionales a nivel nacional y regional, las dreas de administracion
y gestion y las organizaciones que intervienen en el mejoramiento de
la calidad de vida de los ciudadanos.

La Coordinacion de Investigacion ademas de formular, organizar y

evaluar las investigaciones efectta el seguimiento de los proyectos
y articula los equipos de investigacion con los Centros de Estudios.
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La institucién impulsa becas para la realizacién de proyectos que
tienen como objetivo promover la iniciacién a la investigacién de
profesionales de diversas disciplinas y sin limite de edad, como asi
también la participacion de investigadores de otras instituciones
conformando equipos de trabajo con profesionales de la casa.

Las funciones de los responsables de las carreras no se muestran
suficientemente compatibles con la elaboracion de tesis de final de
carrera, aun cuando poseen el conocimiento de mayor nivel para
acompaniary efectuar el seguimiento de los alumnos en esta tarea.

El Comité de Evaluacidn de Proyectos de Tesis (CEPT) define exclusi-
vamente la viabilidad, originalidad, pertinencia y calidad de las tesis,
cuando deberian participar las estructuras de las carreras con sus
docentesy profesores invitados, si los hubiere.

La organizacion de acciones y actividades de extension y transfe-
rencia son consideradas por los actores de la Universidad como una
fortaleza. Las actividades desarrolladas fueron consideradas en las
entrevistas como relevantes, de alto impacto y han conseguido un
gran poder de convocatoria. Muchas de ellas surgen como propuesta
o iniciativa de las carreras, de los Centros de Estudios o de los gra-
duados de la Universidad.

Se reconoce y valora la existencia y las posibilidades de realizar con-
venios en el futuro, tanto entre la Universidad y los ministerios de
Salud (nacionales y provinciales) como con otros organismos na-
cionales (publicos o privados), asi como también la realizacion de
convenios internacionales. En las entrevistas también surgi6 que se
efectlian “acuerdos de colaboracidén” que resultan ser también finan-
ciados por diversos organismos.

Por su parte, las funciones basicas de la biblioteca son cumplidas con

eficiencia. Aunque hay temas mas especificos, como el desarrollo de
programas de alfabetizacion informacional, actualizacion y desarro-
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llo de mddulos del Sistema de Gestion Automatizada, desarrollo del
Repositorio Institucional entre otros, que requieren de perfiles pro-
fesionales mas especificos, tanto en el campo de las ciencias de la
informacidon como en el de la informatica.

En suma, la biblioteca no cuenta con un presupuesto propio, aunque
todas las necesidades de adquisicion bibliografica son canalizadas.
Se ha aprobado un cambio en la modalidad de asignacién presu-
puestaria que sera beneficioso para la biblioteca.
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RECOMENDACIONES



GOBIERNO Y GESTION

1) Realizar una programacion operativa que convierta a los Proyec-
tos Institucionales en una herramienta mas Util para la gestion,
desarrollando objetivos especificos, asignacion de responsabili-
dades, cronograma e indicadores de resultado verificables.

2) Ampliar la participacion en la administracion de la autonomia
académica de la Universidad, para que al implementar la nueva
estructura los departamentos puedan empoderarse y analizar la
incorporacion de representantes de docentes y de estudiantes en
el Consejo Académico.

GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

3) Continuar con la formalizacion, digitalizacion y sistematizacion de
procesos administrativos y de gestion de infraestructura.

4) Formalizar un area de comprasy emitir un manual o instructivo de
comprasy contrataciones.

5) Revisar la modalidad de contratacién del personal.

6) Revisar los vinculos con los prestadores de servicios tercerizados
(la liquidacion de sueldos y la emisidn de estados contables) para
garantizar la propiedad, gestion y libre acceso de la informacion
por parte de la institucion.

7) Aportar en los estados contables mas detalles que clarifiquen la

interpretacion de los mismos por medio de la ampliacion de notas
y anexos.
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GESTION ACADEMICA

8) Consolidar el cuerpo docente de posgrado a través de un dispo-
sitivo de incorporacién y carrera docente que fortalezca los equi-
posy garantice continuidad en la calidad.

9) Establecer criterios para las remuneraciones y honorarios docen-
tes compatibles con los objetivos de dedicacion y desempefio.

10) Fortalecer los cuerpos docentes de las localizaciones y extensio-
nes aulicas para garantizar la homogeneidad en los procesos de
ensefianzay alcanzar los objetivos de calidad en todo el territorio.

11) Fortalecer la coordinacién de las carreras en las extensiones auli-
cas, con énfasis en el desempefio de las PPS, y ampliar los conve-
nios con instituciones especificas para las practicas supervisadas.

12) Definir un programa de ingreso con objetivos y estandares mas
precisos, especialmente para el pregrado y el grado.

13) Fijar un dispositivo de mejora para las comunicaciones entre las
coordinaciones de carrera y las dreas administrativa y de gestion
de los recursos.

EDUCACION A DISTANCIA

14)Actualizar el Reglamento de Estudios para carreras en la mo-
dalidad a distancia en concordancia con el Estatuto aprobado
en 2019.

15) Optimizar la vinculacién de la Unidad de Planificacién y Desa-

rrollo Tecnoldgico del departamento con la empresa proveedo-
ra del servicio.
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16)Revisar la responsabilidad de la Unidad de Materiales Didacti-
cos en la implementaciéon de innovaciones, en especial tenien-
do en cuenta lo vinculado a los proyectos internacionales e in-
terinstitucionales.

17) Formalizar las lineas de investigacion especificas para la modali-
dad o reformularlas en caso de ser necesario.

INVESTIGACION

18) Revisar las funciones y la estructura del Comité de Evaluacion de
Proyectos de Tesis (CEPT) para fortalecerlo con la participacién
de directores de carrera y de tesis con la expertise necesaria en el
proceso de formulacion, evaluacion y seguimiento.

19)Implementar un comité interdisciplinario de ética para que
evalle todas las investigaciones y garantice los derechos de los
participantes.

20) Ingresar al sistema financiero el rubro investigacion para evaluar
las inversiones producidas en este capitulo.

21) Analizar la posibilidad de incluir un comité académico con miem-
bros externos para que integre la Editorial ISALUD a fin de evaluar
la calidad y pertinencia de las publicaciones cientificas.

EXTENSION

22) Profundizar la participacion de docentes, alumnos y graduados

en los proyectos de investigacidn y de extensidn, y fortalecer las
actividades de promocién y financiamiento.
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BIBLIOTECA

23)Incrementar la planta de personal con la incorporacién de al me-
nos dos personas al equipo estable de la biblioteca, una con for-
macion en bibliotecologia y otra con perfil informatico orientado
a bibliotecas. Ademas, fortalecer la coleccidn con la incorpora-
cién de material bibliografico en formato digital y del Repositorio.

24) Potenciar el recurso proporcionado por la Biblioteca Electrénica
del Mincyt, difundiendo su uso entre docentes e investigadores
y brindando capacitacion al personal de biblioteca para este fin.
Asimismo, implementar en forma total el sistema Koha, en espe-
cialen lo que se refiere al acceso web a la base de datos mediante
un OPAC propio.

25)Ampliar el alcance de los cursos ofrecidos a través de la virtualiza-
ciény sumar tematicas que fortalezcan la alfabetizacién informa-
cional de estudiantes, docentes e investigadores.

26) Propiciar el fortalecimiento del Centro de Documentacion ubica-
do en la Obra del Padre Mario y la incorporacién del servicio de
biblioteca en el Centro Universitario de Tigre y de otras localiza-
ciones que se incorporen.
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ANEXO 1



GESTION DE LA EXCEPCIONALIDAD EN EL MARCO DE PANDEMIA

Las autoridades destacan el compromiso en el retorno gradual a la
presencialidad. Se reconoce la dificultad para recuperar los espacios
de la practica y las PPS de las carreras.

La Universidad ya dispone del SIED, lo que facilitd la transicion de
emergencia hacia la virtualizaciéon de buena parte de los espacios
formativos de las carreras. Se reconocen algunas dificultades en
cuanto a las competencias necesarias por parte de estudiantes y es-
pecialmente docentes, con “avancesy retrocesos” en laimplementa-
cion de los cambios.

El seguimiento y control de gestién académica se basa en el trabajo
con los directores de carrera. Esto facilito la tarea de adaptar los dife-
rentes cursos al nuevo contexto. Ademas, se reconoce la exigencia de
los propios estudiantes por la existencia de clases sincrénicas, que
reemplacen la presencialidad, especialmente cuando la modalidad
de la carrera es presencial.

El drea académica desplegd una rapida adaptacion a las nuevas condi-
ciones que propone la pandemia. Luego de un sondeo personalizado
se reconoce que el incremento de la tasa de abandono se debid esen-
cialmente a problemas personales de los estudiantes. A pesar de ello,
las autoridades reconocen un incremento de la matriculacion en el afio
2021, un efecto registrado en la mayoria de las instituciones educativas.

La estrategia del area estuvo pendiente de la excepcionalidad que
propone la pandemia. Buena parte de las lineas de accidn para al-
canzar los objetivos del Proyecto Institucional de esta etapa fueron
subsumidos por la estrategia de virtualizacion de las clases y tareas
complementarias.

Es importante conocer cdmo se han atendido las condiciones excep-
cionales que propone el ASPO sobre los cambios en la modalidad
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y/o los dispositivos pedagdgicos que se pusieron a disposicion de
docentes y estudiantes para la formacion superior, en el marco de la
pandemia. Merecen especial atencion aquellas tecnicaturas, carreras
0 espacios curriculares cuyos trayectos incluyen practicas profesio-
nales supervisadas.

Debido al aislamiento por la pandemia de COVID-19 ha sido posible
dar cierta continuidad al servicio de manera virtual, pero la inminente
vuelta a la presencialidad, aun si esta fuera realizada como es previsi-
ble en forma gradual, pone en evidencia que resultard materialmente
imposible garantizar el servicio de biblioteca con una sola persona.

Estrategias de emergencia para la virtualizacion de los cursos

La transicion hacia la virtualizacion obligd a establecer acciones de
emergencia, con “avances y retrocesos” entre los docentes. Se traba-
jO junto a los directores de carrera para adaptar las cursadas.

Un desafio adicional radica en las exigencias de los propios estudian-
tes, quienes demandaban clases sincrénicas por haberse inscripto
en carreras cuya modalidad es presencial.

Aun cuando se consigue una rapida adaptacion a las nuevas condi-
ciones de la pandemia, se reconoce una sensible caida inicial de la
matricula debido esencialmente a problemas personales de los estu-
diantes. El area académica trabaj6 en el seguimiento personalizado
de los casos de abandono.

La estrategia del area estuvo pendiente de la excepcionalidad. Buena
parte de las lineas de accidn para alcanzar los objetivos del Proyecto
Institucional fueron subsumidos por la estrategia de virtualizacion
de las clases y tareas complementarias.

Monitoreo de centros y extensiones aulicas a cargo de coordinadores
que se reportan directamente a la Secretaria Académica.
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ANEXO 2



CARRERAS DE POSGRADO

Unidad . . Resolucion

TG académica [IES R ministerial
Especializacion
en e . Sede
i aeon Rectorado Especializacién Presencial 1529/07 ISALUD
Hospitalaria
Especializacion
en s . . Sede
Administracién Rectorado Especializaciéon | Adistancia ISALUD
Hospitalaria
Especializacion
en Auditoria de N ) Sede
Atencion de la Rectorado Especializacion Presencial 02/09 ISALUD
Salud
Especializacion
en Economiay pi iz ) Sede
Gestion de la Rectorado Especializacion Presencial 237/18 ISALUD
Salud
Especializacion
en Enfermeria
en Cuidados oo s . Sede
Criticos del Rectorado Especializacion Presencial 1727/14 ISALUD
Adulto y
Anciano
Especializacion Sede
en Farmacia Rectorado Especializacion Presencial 443/16 ISALUD
Hospitalaria
Especializacion
en Gestion de . ) Sede
Servicios para Rectorado Especializacion Presencial 1813/08 ISALUD
la Discapacidad
Especializacion Sede
en Medicina Rectorado Especializacién Presencial 2953/15
L ISALUD

egal
Especializacion
en Sistemas Sede
de Saludy Rectorado Especializacién Presencial 1633/18 ISALUD
Seguridad
Social
Maestria en
Economiay . ) . RM./1424/ | Sede
Gestion de la Rectorado Maestria Adistancia 2018 ISALUD
Salud
Maestria en
Economiay . ) Sede
Gestion de la Rectorado Maestria Presencial 549/18 ISALUD
Salud
Maestriaen Sede
Farmacopoli- Rectorado Maestria Presencial 2554/17
e ISALUD
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Resolucion
ministerial

Unidad

ST académica

Tipo Modalidad

Maestria en

Gestion de : ) Sede
la Seguridad Rectorado Maestria Presencial 115/18 ISALUD
Alimentaria

Maestria en

Gestion de . ) Sede
Servicios de Rectorado Maestria Presencial 275/00 ISALUD
Gerontologia

Maestria en

Gestion de . ) Sede
SeArs e Rectorado Maestria Presencial 499/02 ISALUD
Salud Mental

Maestria en

Sistemas Sede
de Saludy Rectorado Maestria Presencial 1634/18 ISALUD
Seguridad

Social

CARRERAS DE POSGRADO

Unidad - q Resolucion
CEEE académica 1P Modalidad s rial
Colegio
Pantaleo
Licenciatura G Rectorado Grado Presencial 121/10 Univ’\gé?:ario
Administracion Obra Padre
Mario
Pantaleo
Licenciatura en :
Administracién Rectorado Grado Presencial 121/10 Sede ISALUD
q q Acreditada
Ié':fee':::aetr?ara cn Rectorado Grado Presencial 163/2009 en Sede
Rectorado
Licenciatura
en Enfermeria ]
_Ciclo de Rectorado Grado Presencial 576/10 Sede ISALUD
Licenciatura
Licenciatura en
Kinesiologia y Rectorado Grado Presencial lROE7S3c_)/|\‘;,2,\?_1N7|é Sede ISALUD
Fisiatria
" . Centro
I;cer}c,etura cn Rectorado Grado Presencial 488/03 Universitario
utricion T
igre
Licenciatura en :
Nutricion Rectorado Grado Presencial 488/03 Sede ISALUD
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Carrera

Licenciatura en
Psicologia

Unidad

académica

Rectorado

Grado

Modalidad

Presencial

Resolucion
ministerial

Acreditada
en sede
Rectorado

Licenciatura en
Produccién de
Bioimagenes

- Ciclode
Complement.
Curricular

Rectorado

Grado

Presencial

2815/15

Sede ISALUD

Profesorado
Universitario
- Ciclode
Complement.

Rectorado

Grado

Presencial

701/09

Sede ISALUD

UNIVERSIDAD ISALUD

153



POST SCRIPTUM
DEL RECTOR



® UNIVERSIDAD
W 1SALUD
Buenos Aires, 14 de junio de 2022

Mg. Néstor Pan
Presidente
Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria

S / D

Tengo el agrado de dirigirme a usted en mi caracter de Vicerrectora Académica A/C
Rectorado, con el fin de hacerle llegar mis comentarios respecto al segundo proceso de
Evaluacion Institucional y al Informe de Evaluacion Externa de la Universidad ISALUD.

En primer lugar, agradecemos y valoramos cada una de las instancias propuestas por
la CONEAU. Las dos experiencias que hemos transitado resultaron procesos relevantes que
contribuyeron a la mejora continua de nuestra institucion. En la reciente autoevaluacion,
desarrollada entre 2018 y 2019, se generaron espacios que favorecieron la reflexion colectiva
y simultédnea de los actores que forman parte de la comunidad universitaria. Luego, en 2021, la
visita de pares evaluadores propicié didlogos enriquecedores que aportaron la mirada de los
expertos del sistema universitario. Sus recomendaciones seran abordadas en los procesos de
mejora continua, instituidos en ISALUD desde hace tiempo.

Asimismo, valoramos a quienes, en medio de la pandemia global, se pusieron a
disposicion para participar del proceso de Evaluacion Externa: estudiantes, docentes,
graduados, equipos de gestion, autoridades universitarias, colaboradores de ISALUD e
instituciones del medio. Ellos y ellas evidencian que estamos en el camino correcto y que
debemos perseverar en nuestra misién orientada a producir conocimientos, distribuirlos y
desarrollar capacidades para su aplicacién, contribuyendo al bienestar de la poblacion.

Con el fin de profundizar en estos objetivos hemos actualizado en 2019 el Estatuto
Académico. Su implementacion coadyuva a nuestro crecimiento a la vez que fortalece las tres
funciones sustantivas de la universidad: docencia, investigacion y extension. Se destaca la
consistencia manifiesta en el informe entre lo establecido en el Estatuto, el Proyecto
Institucional y las recomendaciones de los evaluadores. En este sentido, la reciente creacion de
los departamentos de Ciencias Sociales y Humanisticas y de Ciencias de la Salud y Aplicadas,
representa un aporte central al afianzamiento de la organizacion académica.
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En sintesis, el informe final nos devuelve una mirada externa sobre nosotros mismos
que nos satisface y nos impulsa a continuar avanzando con nuestro proyecto. Plasma el
fortalecimiento institucional alcanzado y ofrece lineamientos estratégicos que permitiran abrir
nuevas oportunidades de crecimiento. Evidencia que hemos sido capaces de transmitir nuestra
historia y trayectoria, nuestros objetivos y valores, y el férreo compromiso que tenemos con las
generaciones venideras. La Universidad ISALUD persiste en su deber por construir un proyecto
educativo comprometido con la realidad social y con la excelencia académica, que contribuya al

desarrollo de una sociedad mas sana y mas justa. Esa es nuestra responsabilidad permanente
e inalterable con los desafios del futuro.

Finalmente, en nombre de toda la Universidad ISALUD, deseo reconocer la funcion de
excelencia desarrollada por el Comité de Pares Evaluadores, por los miembros de la CONEAU y
su equipo técnico, en el total convencimiento de que su involucrada labor en el proceso de
evaluacion contribuird, una vez mas, a la mejora en la calidad académica de nuestra institucion
en particular y del sistema universitario en general.

Sin otro particular, lo saluda atentamente,

Silvia Zamboyiinj
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CONERU

Comisién Nacional de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria

La Universidad ISALUD en su informe de autoevaluacion sefiala tres etapas de su
desarrollo institucional. La primera de ellas comienza con la creacion en 1991 de
la Fundacién Instituto de Salud, Medio Ambiente, Economia y Sociedad y llega
hasta el afio 1997. Durante ese periodo, la Fundacién realizé actividades de
formacion y asistencia técnica principalmente en temas relacionados con la
salud, la economia de la salud y las cuestiones sociales. La segunda etapa empie-
za en 1998 cuando obtiene la autorizacion para funcionar como Instituto Univer-
sitario ISALUD. En 1999 se iniciaron las primeras carreras, todas de posgrado: dos
especializaciones y dos maestrias. En el afio 2002 se abren dos nuevas maestrias
consolidando el perfil inicial del Instituto Universitario en el drea de posgrado.

En 2003 se concreta la apertura de las dos primeras carreras de grado: la Licencia-
tura en Nutricion y la Licenciatura en Administracion, con la que el Instituto
amplia su espectro disciplinario por fuera del campo de la salud, en el que hasta
ese momento se habia especializado. En 2007 se realiza la primera Evaluacion
Institucional Externa por parte de la CONEAU. A partir de la evaluacion se logra el
reconocimiento definitivo y el cambio de situacion institucional pasando el
Instituto a constituirse en Universidad ISALUD en razén de haber ampliado su
propuesta académica por fuera del campo de la salud.

Actualmente la Universidad ISALUD cuenta con una oferta académica que
comprende 2 carreras pregrado, 7 de grado (2 CCC) y 8 de Especializacion y 6
Maestrias.

Esta publicacidn contiene los resultados de la evaluacion externa realizada por la
CONEAU en 2020. El informe analiza las caracteristicas distintivas de la Universi-
dad ISALUD y se realizan recomendaciones para el fortalecimiento institucional y
académico.
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