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INTRODUCCION



La evaluacién externa de la Universidad Catélica de Santa Fe (UCSF)
se realizo en el contexto impuesto por la pandemia del COVID-19 y las
consecuentes medidas de aislamiento y distanciamiento social. Por tal
motivo, con acuerdo de la institucion evaluada, este proceso se llevé a
cabo con el uso de herramientas virtuales. Las entrevistas del Comité
de Pares Evaluadores con los integrantes de la comunidad universita-
ria y otros actores sociales vinculados a la UCSF se hicieron entre los
dias 31 de agosto y 4 de septiembre de 2020.

La UCSF remonta sus origenes al afio 1957, cuando comenzd a fun-
cionar como Instituto Libre Pro-Universidad Catdlica de Santa Fe en
la sede de la Asociacién Femenina de Profesionales “Dra. Sara Fai-
sal”. Las actividades desarrolladas durante 1957-1958 se resumen en
el dictado de clases tedrico-practicas correspondientes a los cursos
y escuelas de Filosofia, Ciencias de la Educacién, Teologia, Historia,
Letras y Derecho.

El 20 de octubre de 1958 obtiene la personeria juridica por Decreto
Provincial N° 11647 y meses mas tarde, el 30 de marzo de 1959, se
formalizé el Acta de Fundacién y Estatutos, bajo la denominacion de
“Instituto Universitario Catdlico”. En ese afio comenzaron las carreras
de Historia, Letras, Arquitectura y Ciencias Econdmicas.

El 15 de agosto de 1960, por Decreto N° 9621 -y a tenor de lo estable-
cido por la Ley N° 14557~ se reconocid la personeria universitaria,
autorizandose al Instituto a expedir titulos y diplomas académicos
bajo el nombre de Universidad Catélica de Santa Fe, y las escuelas
pasaron a funcionar como facultades.

Actualmente la UCSF desarrolla sus actividades académicas en seis
ciudades (cuatro en la Provincia de Santa Fe, una en la Provincia de
Misiones y otra en la Provincia de Entre Rios): Santa Fe Capital (Sede
Central, desde sus inicios); Posadas, Misiones (desde 1985); Recon-
quista, Santa Fe (2000); Rafaela, Santa Fe (2005); Gualeguaychd, En-
tre Rios (2007); Rosario, Santa Fe (2014). Alli se dictan carreras de sus
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unidades académicas, facultades de Derecho y Ciencia Politica, Cien-
cias Econdmicas, Humanidades y Filosofia, Arquitectura, Ciencias de
la Salud, Psicologia y Ciencias Agropecuarias.

En el afio 2009 se realizé la primera Evaluacion Externa y en 2010 la
CONEAU aprobd el Informe final.
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CONTEXTO LOCALY
REGIONAL



El Informe de Autoevaluacién Institucional (IAl) y la ficha SIEMI des-
criben sucintamente el contexto local y regional de la UCSF, presen-
tan una caracterizacion cuantitativa de la produccion de los secto-
res agropecuario, industrial y de servicios de la provincia de Santa
Fe. Adicionalmente, se consigna la cantidad total de habitantes de
la provincia (2.376.747), la cantidad de egresados de educacién se-
cundaria (modalidad comdn), discriminada por area disciplinaria y
sector de gestion (estatal y privado) para el periodo 2013 a 2016, y un
listado de las instituciones de educacion superior y su oferta de ca-
rreras en la zona de influencia, que se considera relevante en relacién
con el proyecto institucional.

No se brinda informacidn ni se hace referencia al contexto de las se-
des en otras provincias (Misiones y Entre Rios) donde esta presente
la UCSF.

El grado de insercidn de la institucion en el medio local y regional
surge del Informe de Autoevaluacion Institucional (IAl) y de los testi-
monios de referentes de organizaciones y entidades que interactian
con la UCSF, los cuales manifiestan que la insercién de la Universidad
es valoraday reconocida positivamente.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTAFE // 19



MISION Y PROYECTO
INSTITUCIONAL



La misidn de la UCSF esta claramente definida del siguiente modo
(IAl, pags. 30-31): “La Universidad Catdlica, en cuanto universidad, es
una comunidad académica que, de modo riguroso y critico, contribu-
ye a la tutelay desarrollo de la dignidad humanay de la herencia cul-
tural mediante la investigacion, la ensefianza y los diversos servicios
ofrecidos a las comunidades locales, nacionales e internacionales”
(Cfr. Ex Corde Ecclesiae, n. 12).

Dentro de este marco, la UCSF se aboca a la consecucion de los si-
guientes objetivos institucionales:

« Formacion integral cristiana y humanistica, cientifica y profesional,
en orden a la evangelizacion de la cultura y a la promocién humana.

« Investigacion en el campo teoldgico, filosdfico, cientifico y artistico.
« Construcciony transmision de valores.
« Vinculacién y servicio a instituciones educativas y de la comunidad.

+ Consolidar un instrumento de trabajo que contenga orientaciones
minimas que sean el punto de partida para actividades y proyec-
tos, como asi también se constituyan en criterios de evaluacion
para verificar la marcha de la institucién

La misidn se presenta en términos muy generales, incuestionables
y, como generalmente sucede, poco operativos. El rasgo mas sobre-
saliente y que le otorga especificidad refiere a la formacion integral
cristiana y humanistica, que sin dudas atraviesa a todas las activida-
des de la institucion.

Debe destacarse el ultimo de los objetivos enunciados, por su caracter
metodoldgico que parece anunciar una concepcion de la gestion como
ciclo de gobierno que integra mision-vision, planificacion, objetivos,
proyectos, ejecucion, control y evaluacion de resultados e impactos.
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Segun el IAl, la UCSF se proyecta como una comunidad auténtica-

mente humana de investigacion, ensefianza y servicio que se carac-

teriza por:

« Una presencia publica, continua y universal en pro del pensamien-
to cristiano tendiente a la busqueda de la verdad en todos los cam-
pos del saber.

- Laintegracidn entre Fe y Razdn a partir del didlogo entre ciencias,
filosofia y teologia.

« Unaeducacién que armonice la riqueza del desarrollo humanistico
y cultural con la formacidn profesional especializada.

« Una esmerada gestion de servicio y de apoyo de las autoridades y
el personal hacia el alumno y toda la comunidad universitaria.

« La investigacidon y docencia al servicio de la comunidad, en espe-
cial de los mas débiles.

« La busqueda de la excelencia académica en la formacion de profe-
sionales e investigadores.

« Un ambiente académico de libertad con el necesario respeto ha-
cia la persona humana y hacia la basqueda del bien comun de la

sociedad.

Finalmente, deben destacarse los valores a los que explicitamente
adhiere la UCSF:

« Espiritu de libertad, caridad y solidaridad.
- Dialogo sincero.

« Fomento creativo del saber.
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« Blsqueda, transmision y comunicacién de toda verdad.
« Excelencia académica.

« Busqueda del bien comun y respeto por la dignidad de la persona
humana desde su concepcion.

En el articulo 6° del Estatuto de la Asociacidon Civil UCSF reza:

“La Universidad Catélica de Santa Fe es una comunidad de investi-
gadores, docentes, alumnos y auxiliares, que a la luz de la fe y con
el mandato de la Iglesia tiene como finalidad la busqueda de la ver-
dad a través de la actividad investigativa, educativa y de proyec-
cion al medio, de acuerdo a su naturaleza. En tal labor se encuadra-
rd siempre en la misién evangelizadora de la Iglesia Catélica que la
justifica y sustenta, por y para lo cual se conformard plenamente
con las ensefianzas del Magisterio Eclesidstico.

“Dentro de ese marco, propenderd a: a) la formacién integral cris-
tiana y humanistica, cientifica y profesional, en orden a la evange-
lizacién de la cultura y a la promocién humana; b) la investigacion
en el campo cientifico y artistico; ¢) la mds amplia transmision de
conocimientos y valores. Todas las personas que desarrollen acti-
vidades en o para la Universidad deberan identificarse con el pro-
yecto universitario tal cual lo propone y expone la Iglesia, particu-
larmente en la Constitucion Apostdlica Ex Corde Ecclesiae. Sin que
ello implique que no puedan integrarse quienes, sin profesar la fe
catélica y sin anular la libertad académica, procedan respetando
tal proyecto y segtn los propdsitos antes enunciados”

En cuanto a otras politicas universitarias, se sefiala que la UCSF no
ha formulado politicas y/o protocolos para abordar situaciones de
violencia institucional. Las autoridades manifiestan que se comen-
z6 a trabajar en protocolos para atender situaciones de violencia
de género.
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PLAN DE DESARROLLO

La RD N° 1/20 modifica la estructura organizacional del Rectorado y, en-
tre otros cambios relevantes, crea la Secretaria de Gestion Estratégica.
Este espacio institucional ha sido concebido con una perspectiva trans-
versal de la Universidad. Asi, tiene a su cargo el planeamiento estratégi-
co, la evaluacidn institucional y la acreditacion de carreras, propiciando
de este modo la integracion de procesos que, en no pocas oportunida-
des, estan desvinculados organizacionalmente. Por otro lado, asume la
coordinacién de las sedes y las relaciones institucionales internas y ex-
ternas, completando de este modo su mision integradora. Aporta acer-
tadamente a este cuadro funcional, una Seccidn Estadistica orientada a
la generacion de informacidn para la toma de decisiones.

Esta Secretaria, ademas, segun surge de sus funciones, no solo tiene
asu cargo el planeamiento estratégico, sino también el control de los
planes, programas y proyectos, asi como la evaluacién de los resul-
tados e impactos. De esta manera, se cierra el ciclo de planeamiento,
seguimiento y evaluacién que parece indicar su nombre al expresar
“gestion” y no solo “planeamiento” estratégico.

En el IAl se consigna que en el afio 2004 la UCSF dio inicio al proceso de
formulacion del Plan Estratégico (PE), para lo cual cont6 con el aseso-
ramiento de un experto externo a la Universidad. Se contemplaron am-
plios espacios de debate en los que participaron todas las autoridades
y titulares de las areas, departamentos y dependencias, y fue consen-
suada la misidn, vision y valores de la UCSF. En la etapa subsiguiente,
se redactaron los objetivos estratégicos y en funcidn de ellos se definie-
ron los respectivos ejes de accion. En el transcurso del primer proceso
de autoevaluacion institucional se realizd un andlisis acerca del cum-
plimiento de los planes operativos (PO) y a través del intercambio con
los responsables de las UA, se concluyd que en lo que a ellas respecta,
el porcentaje de cumplimiento global de los mismos se aproximé al 75
%. Luego, en 2013, en reunion plenaria, el Rector de la UCSF present? la
actualizacion de los planes operativos cumplidos y a cumplirse.
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A partir de julio de 2016 se da inicio al segundo proceso de evalua-
cion institucional, compuesto por la Autoevaluacion Institucional y
por la Evaluacién Externa (RR N° 9540/16).

En este marco, la UCSF espera que las conclusiones de este proce-
so de autoevaluacion institucional permitiran redefinir y formalizar
el PE, con el objetivo de implementar los planes de desarrollo para
superar las debilidades detectadas. Es por ello, que se esperan los
resultados de la Evaluacidn Externa en curso para su formulacion.

Durante la visita, el CPE tomd conocimiento del plan de trabajo de
ocho puntos que el actual Rector present6 al asumir, en diciembre de
2019, para sus cuatro afios de gestidn. Por otro lado, la UCSF adjuntd
como Informacién Complementaria un borrador de plan estratégico
preparado por la Secretaria de Gestion Estratégica, presentado para
consideracién del Directorio y que estaria basado en el plan de tra-
bajo del Rector. Este documento posee seis ejes, con sus respectivos
objetivos, a saber:

« Sistema de planeamiento y conduccién

+ Sistema de recursos financieros

« Sistema de docencia

« Sistema de investigacion y extension

« Sistema de recursos tecnolégicos

« Sistema de recursos materiales.

El plan estratégico presentado agrupa un conjunto de objetivos ge-

nerales muy pertinentes en la actual situacién institucional, pero no
acredita su formalizacidn, difusion y operatividad.
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En sintesis, la UCSF ha disefiado y esta en proceso de organizacion
una Secretaria de Gestion Estratégica con un acertado criterio de in-
tegracion sistémica de la institucion, que cuenta con el compromiso
y entusiasmo demostrado por el personal afectado.

La decisidon politica de crear la Secretaria de Gestion Estratégica
permite suponer la importancia asignada a una concepcidn sisté-
mica y prospectiva de la gestion. Notese que, tal como ya se desta-
0, no se la designa como Secretaria de “Planificacion” Estratégica,
sino de “Gestidon” Estratégica, lo cual denota una perspectiva mas
amplia e integrada, que se constituya en un ciclo virtuoso de go-
bierno que integre misidn-vision, planificacion, objetivos, proyec-
tos, ejecucion, control de seguimiento y evaluacidn de resultados
e impactos.

Podria afirmarse que la UCSF tiene capacidades institucionales po-
tenciales para las practicas de gestidn estratégica institucionaliza-
das. Asi, por ejemplo, seglin las funciones descriptas en el IAl, todas
las secretarias del Rectorado deben elevar al Rector el proyecto de
presupuesto pertinente a su area. A su vez, el Rector debe elevar al
Directorio el “proyecto de presupuesto de recursos y gastos para el
ejercicio siguiente” para su aprobacion. La discusion presupuestaria
constituye un momento fundamental, una suerte de eje del proceso
de gestion estratégica ya caracterizado, y seria deseable que no se
instituya en un proceso independiente.

IDENTIFICACION DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA CON LOS
VALORES DE LA UCSF

Las encuestas realizadas por la UCSF durante el proceso de autoe-
valuacion permiten revisar el grado general de identificacion de la
comunidad universitaria con las mas altas definiciones rectoras de
la institucién.
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A pesar de la dificultad para interpretar los resultados por la manera
ambigua de agrupar las categorias, se presentan algunos datos de
mayor relevancia:

+ Grado de cumplimiento de los fines institucionales y los objetivos
estratégicos: el Al indica, sin exponer resultados cuantitativos, que
“todos los decanos y/o responsables de las UA coinciden en que el
accionar de la gestion se basa en los lineamientos institucionales”.

« Identificacién con la vision, mision, valores y objetivos de la institu-
cion: docentes “alto-medio”, alumnos “medio”, personal no docen-
te “alto-medio” y graduados “alto-medio”.

« Grado de conocimiento de la mision, vision y valores: alumnos “al-
to-medio”, personal no docente “alto” o “medio”, seglin sede, y gra-
duados “alto-medio”.

« Grado de cumplimiento de la misidn, vision y valores: alumnos “siem-
pre-casi siempre”, personal no docente “siempre-casi siempre”.

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL Y EVALUACION EXTERNA

El proceso de autoevaluacion institucional se inicia formalmente el
18 de abrilde 2017 con la firma del Acuerdo General entre la UCSFy la
CONEAU para implementar el Proceso de Evaluacion Institucional. La
Universidad constituy6 una Comisién de Seguimiento y Consulta del
Proceso de Autoevaluacién Institucional integrada por los dos vice-
rrectores, cuatro decanos y la secretaria general del Rectorado. Con
la asistencia de la Secretaria de Planeamiento el Rector designo a los
referentes por variable y a los integrantes de los equipos técnicos por
variable (RR N° 10197/18).

La UCSF concibe a la Autoevaluacién como un proceso permanente y
participativo que enfoca a la institucién como un todo, abarcando la
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totalidad de sus funciones y adoptando una perspectiva contextual e
historica referida a sus fines y a su propia identidad.

El trabajo se organizd por variable, a saber: Gestidn y Gobierno, Ex-
tensién, Investigacién, Integracién y Dialogo, Recursos Humanos,
Docencia (grado y posgrado), Infraestructura, Biblioteca e Informa-
tica. Para delimitar el alcance de la evaluacion, se definié cada varia-
ble (naturaleza y caracteristicas); se elabord un conjunto de criterios
de calidad (“deber ser”) para cada variable y se definieron los aspec-
tos a evaluary sus respectivos indicadores, que determinaron el tipo
de informacion que seria necesario recoger para detectar fortalezas
y debilidades.

La informacion necesaria para iniciar el proceso de analisis se reco-
lecté mediante la aplicacion de las técnicas disefiadas para tal fin:
consultas a través de encuestas y entrevistas semiestructuradas (do-
centes, alumnos, no docentes, graduados, funcionarios), y el releva-
miento de informacion y documentacion referida al funcionamiento
interno de los distintos sectores y unidades de la Universidad. El 1Al
es el resultado del procesamiento y analisis de la informacidn obteni-
da del periodo enero 2010-diciembre 2017 y representa un diagnosti-
co institucional, aprobado por RCS N° 7220/2019.

En cuanto a la Evaluacion Externa, esta tiene en cuenta al IAl, la Ficha
SIEMI (Sistema de Informacién para la Evaluacion y el Mejoramien-
to Institucional), las resoluciones y/o dictdmenes de procesos de
acreditacion de carreras de grado y posgrado, el sitio web oficial, asi
como la Informacion Complementaria aportada con posterioridad a
las entrevistas virtuales que realizé el Comité de Pares Evaluadores
(CPE) a los integrantes de la comunidad universitaria entre el 31 de
agosto y el 4 de septiembre de 2020.

En particular para el analisis de la dimensidn Investigacion se ha con-

sultado también el Informe Final del Proceso de Autoevaluacién de la
Funci6n 1+D+i de 2017 (IA, I+D+i) elaborado en el marco del Programa
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de Evaluacion Institucional de la Direccién Nacional de Objetivos y
Procesos Institucionales dependiente de la Subsecretaria de Evalua-
cion Institucional del MINCyT.

Ante la situacion de emergencia sanitaria por la pandemia del CO-
VID-19 y el aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO) dis-
puesto en el pais, las entrevistas se realizaron integramente de ma-
nera virtual a través de la plataforma Zoom. La modalidad virtual de
la visita, que obviamente impidid la posibilidad de interactuar infor-
malmente con los actores institucionales y de recorrer las instalacio-
nes de la Universidad, no fue un obstaculo para que las entrevistas se
desarrollaran en un clima favorable para cumplir con su propdsito.

Afin de obtener una mirada abarcativa sobre el funcionamiento de la
institucion, el CPE mantuvo entrevistas con los distintos actores que
componen la comunidad académica. En este sentido, se concretaron
reuniones con el Cancillery Vicecanciller, el Rector, los vicerrectores,
miembros del Consejo Superiory del Directorio de la Asociacidn Civil
UCSF, los delegados rectorales de sede, directores de carreray secre-
tarios de la UCSF. Hubo encuentros con docentes, alumnos y gradua-
dos de las distintas carreras y con personal de apoyo, que participa-
ron con actitud colaborativa y con conocimiento del significado de la
Evaluacion Externa; aunque la intervencién de estos estamentos en
el proceso de Autoevaluacion Institucional fue dispar. También, para
conocer el grado de vinculaciéon e insercion en el medio, se realizaron
encuentros con representantes de instituciones que articulan con la
Universidad en las distintas sedes.

Cabe sefialar las dificultades con las que se enfrentd el CPE respecto de
la informacidn disponible de la Universidad y el contexto de restriccio-
nes de la presencialidad producto de la pandemia; existen discrepan-
cias en los datos estadisticos segun la fuente de consulta, y, de igual
modo, en la Gltima modificacién de la estructura organizacional del
Rectorado de la UCSF, de febrero de 2020, que agrega unidades orga-
nizacionales y cambia de dependencia otras unidades (RD N° 1/2020).
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GOBIERNO Y GESTION



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La UCSF tiene la forma juridica de una asociacion civil y la autonomia
académica e institucional, entendida en los términos del articulo 29°
de la LES, esta garantizada con la estructuracion y funciones conce-
didas a sus érganos de gobierno.

Las unidades de organizacion (de gobierno, de gestion, académicas)
y sus funciones, consignadas en el Estatuto y normativa complemen-
taria, son las siguientes:

« Gran Canciller

« Asamblea de la Asociacion Civil

« Directorio

« Comision Fiscalizadora

« Pastoral Universitaria

« Departamento de Filosofia y Teologia
+ Consejo Superior

« Rector

« Vicerrector Académico

« Vicerrector de Formacion

« Direccién de Posgrado

« Decanos de Facultades

« Consejos Asesores de Unidades Académicas

La estructura organizacional de la UCSF fue aprobada por la RD N°
5/15, la cual incluye la dotacion basica y la descripcion de puestos,
parcialmente modificada porla RD N° 1/20, que refiere a la estructura
del Rectorado y define las siguientes secretarias:

« Secretaria de Administracion

« Secretaria Académica

« Secretaria General

« Secretaria de Ciencia, Técnica y Extension
« Secretaria de Gestidn Estratégica
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La dltima modificacidn efectia un reagrupamiento funcional a nivel
del Rectorado que parece acertado en términos de eficacia y eficien-
cia organizacional. Permite, ademas, hacer visible la funcién Exten-
sidn, asi como poner en valor una perspectiva integradora de gestion
estratégica, segun fue analizado mas arriba.

La estructura organizacional de la UCSF no refleja la complejidad or-
ganizacional derivada de su dispersion geografica. Esto es asi ya que
se trata de una universidad organizada por facultades y por sedes.
Estas Ultimas pueden contener carreras de diferentes facultades. De
este modo conviven dos criterios de organizacion (division) del tra-
bajo (servicio académico) cuya articulacion resulta dificultosa.

Segun la RD N° 1/15 una sede tiene su coordinador de sede que de-
pende del Rector, uno o mas coordinadores de carrera, que respon-
den a directores de carrera de la/s facultad/es, y una secretaria de
Gestion Académica y Administrativa que debe coordinar sus funcio-
nes con las secretarias Académica y de Gestidn de la/s facultad/es.
Los coordinadores de sede, articulados por el secretario de Gestién
Estratégica del Rectorado, tienen la misién de ejercer la representa-
cion local de las autoridades de la Universidad y articular las activi-
dades académicas y administrativas entre la sede y las respectivas
areas de la estructura organica funcional de la Universidad. Sin em-
bargo, no tienen capacidad resolutiva, ni existe un espacio formal de
coordinacion con los secretarios de gestion y con los coordinadores
de carrera, que responden funcionalmente a sus propias facultades,
y en las entrevistas del CPE se aludié a la ausencia de “interlocutores
validos” en las sedes.

Con posterioridad a la visita virtual del CPE, la Universidad informé
que se reformuld la misién y responsabilidad funcional para el coor-
dinador de sede y se cambi6 su denominacion por la de “delegado
del Rector en la sede”. Con este cambio se pretende precisar la mi-
sion y la responsabilidad funcional y definir su dependencia jerar-
quicay funcional. El propdsito de la Universidad es aprobar la norma
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en el primer semestre 2021. Por las razones expuestas, parece conve-
niente que la Universidad revise criticamente el esquema organiza-
cional de las sedes, dando cuenta de la tensién que se genera entre
la necesaria vinculacion disciplinaria y funcional con las facultades
que dicten carreras o trayectos en la sede, y la necesidad de que la
sede constituya una unidad con una organizacion eficaz y eficiente,
asi como con una identidad propia.
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ORGANIZACION DE LA GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

Enla Argentina, la persona juridica titular de una universidad privada
solo puede ser una asociacion civil o fundacién, entidad sin fines de
lucro (art. 62° LES, Ley N° 24521). La UCSF opera sobre la base patri-
monial de la Asociacidn Civil UCSF, que es la responsable de la ges-
tion econdmico-financiera de la institucidn, y por su naturaleza sin
fines de lucro, la totalidad de sus recursos se reinvierten para el cum-
plimiento de sus funciones principales, las actividades de docencia,
investigacion y extension.

El Directorio es el 6rgano de gobierno que decide sobre todas aque-
llas cuestiones que representan compromisos econdémicos para la
Universidad. Entre las principales: aprobar el presupuesto y los Es-
tados Contables; designar a todas las autoridades superiores; crear
unidades académicas y administrativas; aprobar el régimen laboral
para el personal.

En el ambito del Rectorado la responsabilidad de la gestion econd-
mica esta en la Secretaria de Administracion, que tiene por misién
“Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades
econdmicas, financieras y el registro de las transacciones patrimo-
niales de la UCSF” (RD N° 1/2020).

Sus principales funciones referidas a la UCSF son:

« Planificar, supervisary controlar la gestién econémicay financiera.

- Coordinary supervisar la preparacion y el control del presupuesto
de gastos y calculo de recursos.

« Organizary dirigir el sistema de Tesoreria.
« Supervisar la organizacion y coordinacion de los sistemas de in-

formacion.
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« Organizar, dirigir y controlar el sistema de informacién contable.
« Organizary dirigir la preparacion de los Estados Contables.

« Organizary coordinar la administracion del personal no docente.
« Planificar las obras de infraestructura y equipamiento.

- Controlar la gestion de los activos fisicos y el mantenimiento de la
infraestructura.

« Organizar, coordinar y controlar el uso de equipos y tecnologias.

« Gestionar las actividades y controles relacionados con lo econdmi-
co, financiero y obras de las sedes.

« Remitir al Rector los datos necesarios para la preparacién del pre-
supuesto del ejercicio siguiente en el mes de agosto de cada afio.

Hasta febrero de 2020, cuando se aprueba la nueva estructura orga-
nizacional, esta secretaria denominada Administrativa dependia di-
rectamente del Directorio (RD N° 19/07).

Conforme a sus atribuciones, la estructura funcional de la Secretaria
de Administracidn se integra con las siguientes unidades operativas:

« Subsecretaria de RRHH: Administracion y Liquidacion.

« Departamentos: Infraestructura (Obras y Mantenimiento); Informa-
tica (Administraciony Desarrollo); Tesoreria (Gestion de Recursos y
Aranceles) y Contable (Registracion).

A nivel de staff cuenta con una unidad de Medicina Laboral (control

domiciliario de ausentismo por motivo de enfermedad, examenes
médicos pre-ocupacionales para docentes y no docentes ingresan-
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tes) y otra de Prevencion de Riesgos (asesorary capacitar en laimple-
mentacion y control de las normas de higiene y seguridad).

Ademas de las funciones estrictamente administrativas (presupues-
to, compras, pagos, sueldos, aranceles), su intervencion es deter-
minante en la planificacidn, asignacion y supervision de todos los
recursos (humanos, econdmicos, infraestructura, equipamiento),
estén o no previstas las partidas presupuestarias.

En las unidades académicas (facultades y departamentos) existe la fi-
gura de Secretario/a de Gestion cuya mision es “Planificar, organizar,
dirigir, coordinar y controlar las actividades administrativas, desarro-
llando los medios operativos idoneos para la consecucion de los obje-
tivos académicos de la unidad académica” (RD N°5/2015). Sus respon-
sabilidades funcionales referidas a la gestion administrativa son:

Efectuar las acciones administrativas tendientes a la provision de
los recursos humanos y materiales necesarios al funcionamiento
de la unidad académica.

Realizar la apoyatura administrativa en la organizacion de activida-
des académicas para alumnos y docentes de la unidad académica.

« Intervenir en los tramites administrativos para la seleccion y desig-
nacion de docentes.

Intervenir y supervisar las gestiones de licencias, control de asis-
tencia y demas tramites administrativos del personal docente.

« Intervenir en la gestidn de pasajes y reconocimiento de viaticos y
gastos para los docentes y en el control de facturas para el pago de
honorarios.

Supervisar la coordinacién administrativa de las sedes o extensio-
nes aulicas.
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Segln la normativa de la UCSF en cada sede existe una Coordinacion
de Sedey Carreras y una Secretaria de Gestion Académica y Adminis-
trativa, dependientes del Rector, que serian los enlaces encargados
de articular las actividades administrativo-académicos entre el Rec-
torado y la/s unidad/es académica/s segun la/s carrera/s radicadas
alli (RD N° 5/2015).

Durante las entrevistas el CPE se reunid con los responsables locales
de la coordinacién en las sedes y se observd que no es explicita la
dependencia funcional/organica de estos puestos con la Secretaria
de Administracidon del Rectorado y las secretarias de Gestidn de las
unidades académicas de cada carrera radicada. Por otro lado, tam-
bién la normativa refiere a un delegado rectoral en cada sede, con
funciones similares a las del coordinador de sede.

De acuerdo con su estructura organizacional, la UCSF tiene los pro-
cesos administrativos centralizados en el Rectorado y solo algunas
pocas operaciones estan descentralizadas, a cargo de las unidades
académicas y sedes.

El objetivo de esta seccion es analizar la viabilidad de la institucién
en relacién con los riesgos financieros que asume, es decir si puede
garantizar la sustentabilidad de su proyecto educativo. Para ello se
realiza un analisis ex-ante referido a la gestion presupuestaria como
intencidn politica y finalmente un andlisis ex-post consistente en el
estudio de los Estados Contables anuales, que son el documento
oficial de la gestion financiera y que reflejan lo que realmente reali-
26 lainstitucion.

PRESUPUESTO
El proceso de elaboracién del presupuesto es de vital importancia ya

que define la utilidad de una herramienta clave en la gestion tanto
académica como administrativa de toda institucién de educacion su-
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perior; tiene un efecto significativo en la alineacion de las conductas
de los miembros de la organizacidn con los objetivos inherentes a las
metas presupuestarias.

Por tal motivo, cuanto mas participativa y continuada/sostenida sea
la practica presupuestaria, mejores resultados se obtienen de su uti-
lizacidn. La implementacidn de un sistema presupuestario integrado
y coordinado requiere, ademas, la puesta en marcha de un sistema
de control de ejecucién presupuestaria que permita evaluar la per-
formance de las distintas areas y sectores, asi como el analisis de
desvios y las correspondientes acciones correctivas.

Segun ellAlla planificacion de la gestion econdmica de la Universidad
se realiza a través del presupuesto anual y los criterios se establecen
por UA, secretarias, areas y departamentos, sedes, con control men-
sual. A pesar de estar instituido los responsables de la preparaciony
aprobacién del presupuesto, el procedimiento y las pautas para su
confeccidon no estan formalizados explicitamente en un instructivo,
aunque en el IAl se hace referencia a un “Sistema de Presupuesto/
Manual del Usuario” (IAl, pag. 46) al que no se tuvo acceso.

En el mes de agosto cada centro de costos debe remitir su propio
presupuesto al Rector, que a través de la Secretaria de Administra-
cion elabora el presupuesto consolidado de la UCSF para el ejercicio
siguiente. El Rector, en el mes de octubre debe remitir al Directorio
de la Fundacién el proyecto de presupuesto, con el calculo de recur-
sos y gastos, que por Estatuto le corresponde aprobar (E. Social, art.
16°inc. q).

El presupuesto es anual por ciclo académico, que coincide con el afio
calendario. No existe una presupuestacion plurianual que se corres-
ponda a un plan estratégico institucional o con el ciclo de inversio-
nes, en particular las necesarias para completar el desarrollo de la
infraestructura edilicia de las sedes o del equipamiento tecnoldgico
y laboratorios para las nuevas carreras.
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En general, para su elaboracién se utiliza el método incremental al
tomar como base el presupuesto ejecutado anterior ajustado en mas
0 menos segun las variaciones previstas, excepto para los proyectos
nuevos que se presupuestan base cero.

El CPE no tuvo acceso a un presupuesto y su ejecucion, por lo que no
se pudo conocer el nivel de apertura respecto a la informacién que
brinda por unidades académicas, sedes, carreras o seglin funciones
(docencia, investigacidn, extension, infraestructura, administracion).
Tampoco es posible saber el grado de eficiencia en la elaboracién
del presupuesto -es decir qué medida de dispersidn o desvios existe
entre lo planeado y lo ejecutado- y a qué nivel se realiza el “control
mensual” al que hace referencia el IAl (IAl, pag. 46).

ANALISIS DE LOS ESTADOS CONTABLES. RECURSOS Y GASTOS,
INDICADORES

Se ha solicitado y obtenido de las autoridades de la Universidad co-
pias de los Estados Contables de la Asociacidn Civil UCSF, auditados
con firma certificada por el Consejo Profesional de Ciencias Econd-
micas de la Provincia de Santa Fe, de los ejercicios cerrados al dia
31 de diciembre para el periodo 2016-2018, los cuales han permitido
contar con informacidn para su analisis no incluida en el 1Al

A los efectos de evaluar el equilibrio econdmico y financiero de la
UCSF se procedi6 a efectuar el analisis de los Estados Contables de
la Asociacidn Civil UCSF a partir de la revision y evaluacion de su
consistencia interna, los informes del auditor y de los indicadores
contables, que permiten extraer algunas relaciones que muestran la
evolucidn patrimonial de la institucidn, aun prescindiendo de la de-
formacion que la inflacion produce en la informacidn contable.
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Cuadro 1. Asociacion Civil UCSF. Estado de situacion patrimonial,
2015-2018

2015 2016 2017 2018
miles de pesos (*) %
Corriente | 19765 | 26022 | 32345 | 49118 | 159
Activo =
(o]
O iente | 74522 | T3TTT | T5917 | 260172 | 84
Total 94,287 | 99.800 | 108.262 | 309.289 = 100
Corriente | 15.063 | 16538 | 20564 | 31734 | 996
Pasivo ~
o
B ente | 6809 | 2563 | 181 126 0,0
Total 21.871 | 19.101 20745  31.860 @ 100 | 10,3
Patrimonio neto 72.416 | 80.699 | 87.517 | 277.429 89,7
Pasivo + Patrimonio | g4 587 | 99.800 | 108.262 | 309.289 | 100

(*) 2015-2017: expresados en moneda corriente al 31/12/2015; 2018: expresados en
moneda homogénea.
Fuente: Estados Contables de la Asociacién Civil UCSF.

Del Ultimo Estado Contable de la Asociacién Civil UCSF, al 31 de di-
ciembre de 2018, se pueden verificar las siguientes afirmaciones:

« El Activo Total, que representa los bienes y los derechos valuados y
expuestos, se compone en un 15,9 % de Activo Corriente y en un 84,1
% de Activo No Corriente y se financia en un 10,3 % con pasivos y en
un 89,7 % con capital propio (Patrimonio Neto). Los principales rubros
del Activo Corriente son Créditos por servicios (54,3 %) e Inversiones
(36,9 %) y en el Activo No Corriente el de Bienes de Uso (96,1 %).

+ En cuanto al Pasivo, las principales deudas y obligaciones del Pa-

sivo Corriente (99,6 % del total) son Remuneraciones y Cargas So-
ciales (55,7 %), Otros Pasivos (32,5 %) y Cargas Fiscales (11,8 %).
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El analisis precedente y los indicadores contables que se presentan
en el Anexo 1 permiten mostrar condiciones de estabilidad o ines-
tabilidad econdmica, financiera y patrimonial de la institucion en el
periodo bajo estudio.

Los indicadores financieros muestran una situacién desahogada en
cuanto a liquidez y endeudamiento y los indicadores patrimoniales
indican relaciones favorables, con un alto nivel de solvenciay de au-
tonomia en cuanto a recursos propios (de financiacion de terceros).
En cuanto a los recursos, al no haber variaciones significativas de la
composicion entre los afios se utilizan valores promedio para el pe-
riodo 2015-2018. Los recursos ordinarios, que se originan en los fines
generales de la UCSF, son la principal fuente de ingresos de la insti-
tucion (97,7 %); de ellos, los aranceles y matriculas de los alumnos
representan el 96,5 %. Los recursos extraordinarios resultados por
inversiones financieras -intereses ganados y diferencias de cambio-
contribuyen con el 2,3 % restante de los ingresos totales.

Cabe sefalar que 2018 exhibe un resultado operativo deficitario y el
del ejercicio es apenas positivo exclusivamente por un resultado por
tenencia, como consecuencia de la diferencia de cotizacidon de las in-
versiones en moneda extranjera. La dependencia de los aranceles o
la poca diversificacidn de los ingresos pone en riesgo la estabilidad
econdmico-financiera de la institucion ante una potencial caida de la
matricula, por lo que la bisqueda de recursos alternativos podria ser
una estrategia para seguir.
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Cuadro 2. Asociacién Civil UCSF. Estado de recursos y gastos,
2015-2018

2015 2016 2017 2018
miles de pesos (*) %
Recursos ordinarios 115.423 | 147.382 | 195.501 | 311.494 100

Aranceles y matriculas 111.348 142.796 187.277 300.681 96,5

Otros 4.074 4,586 8.224 10.813 3,5
Gastos ordinarios 110.307 141.610 191.636 | 321.089 100
Servicio académico 56.394 72.822 99.244 179.121 55,8

Generales de

o 52.253 66.154 89.221 131.011 40,8

Amortizaciones bienes

Amorti 1660 | 2633 | 3.171 | 10957 34
:‘s‘;s:el:,ge;’tﬁlzfi?ig"° 5.115 | 5772 | 3.865 | -9.595
gﬁfg:teasggsgggjggisr°s 1064 | 1336 | 1.592 350
Fﬁ?giﬁ‘iﬁ’;ggig?ggﬁia 2267 | 1445 | 1361 | 9.797
Resultado del ejercicio 8.446 8.553 6.818 553

(superavit/déficit)

(*) 2015-2017: expresados en moneda corriente al 31/12/2015; 2018: expresados en
moneda homogénea.
Fuente: Elaboracién propia con datos de EE.CC. de la Asociacién Civil UCSF.

Respecto de los egresos operativos o gastos ordinarios, la UCSF los des-
agrega en Servicio Académico (entre 51,4 % y 55,8 %) y Generales de
Administracion (entre 48,6 %y 44,2 %). En cuanto al concepto del gasto
segln el destino las Remuneraciones y Cargas Sociales mas Honora-
rios, representan el 68,2%; aunque es bien diferente segln la funcion,
entre 71,3 %y 80 % de los gastos en Servicio Académico y entre 53,2 %
y 58,6 % de los gastos en Generales de Administracion (véase Anexo 2).
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RECURSOS HUMANOS. PERSONAL NO DOCENTE

La unidad responsable de la gestion del personal no docente es la
Subsecretaria de RRHH -Departamento de RRHH/Personal hasta
2019- cuya mision es “Planificar la adecuada y oportuna provisiony
gestion de los recursos humanos de la UCSF”.

Una particularidad de la UCSF es la existencia de dos entidades gre-
miales: la Asociacién del Personal de la UCSF (APUC) -con personeria
juridica y gremial-, con 110 afiliados; y la Asociacién Civil de Docen-
tes de la UCSF (ADUC) -con personeria juridica y personeria gremial
en tramite- que tendria el 25% de los docentes afiliados (IAl, pags.
170-173). Sin embargo, la relacién con ambos gremios esté a cargo
del Directorio de la Asociacion y no de la Subsecretaria de RRHH.

El personal de la UCSF se agrupa en tres tipos: docentes, de con-
duccidn y no docentes. El personal no docente se clasifica segln el
agrupamiento al que pertenece: Administrativo, Mantenimiento, In-
tendencia/Servicios y Técnico.

Cuadro 3. Personal por sede al 31/12/2017

Fuente: IAl, pdg. 162.

No docente
Sede De conduccion
En planta Contratos Total

Santa Fe 52 90 27 117

Santos Martires 4 18 18

Reconquista 4 9 9

Rafaela 2 3 3

Rosario 1 2 2
& 1 2 14
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Cabe sefalar que los datos consignados en el IAl y en la Ficha SIE-
MI no coinciden ni en las cantidades ni en las denominaciones de
algunas unidades académicas; el IAl presenta la informacidn segun
relacion laboral (de planta y contratados) y en el SIEMI se presenta
por funcion.

La UCSF tiene formalizado el procedimiento para el reclutamiento y
la seleccidn de personal no docente (RR N° 6475/06.); la estructura
funcional y la descripcion de los puestos (RD N°07/10); y el Régimen
de Concursos para la cobertura de cargos vacantes (RR N°8413/12).

Se advierte que el Régimen de Concursos contiene practicamente to-
das las prescripciones del procedimiento para el reclutamiento y la
seleccion de personal. Es de aplicacion para la cobertura de cargos
vacantes de los agrupamientos del personal en planta permanente
comprendidos en el Convenio Colectivo de Trabajo, en los tramos
de Direccién Departamental Académica y Administrativa. Dispone
que, una vez detectada la necesidad de cubrir un puesto con el per-
fil requerido (actitudinal y aptitudinal), determinada carga horaria,
categoria y agrupamiento, se debe solicitar la autorizacion presu-
puestaria correspondiente al Rectorado previo a iniciar la bisqueda
o convocatoria. Por resolucién del Rector se procede a llamar a con-
curso y a designar a los miembros del jurado, entre 4 y 6 personas
mas dos miembros designados por la APUC, integrantes de su comi-
sion directiva.

El proceso contempla cuatro etapas o instancias sucesivas y obliga-
torias: evaluacién de antecedentes, evaluacién técnica, evaluacién
psicotécnica y entrevista personal. El jurado confecciona un orden
de mérito de los postulantes inscriptos y el tramite concluye con la
Resolucidn de Rector aprobando lo actuado por el jurado y designan-
do en el cargo al ganador del concurso. Es una norma que procura
asegurar a los postulantes un proceso de seleccidn transparente y
equitativo, y garantizar que las personas que ocupen los puestos a
concursar sean las mas idoneas y competentes.
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El personal de conduccidn se integra con los cargos de: Rector, Vice-
rrector, Decano, Vicedecano, Director de Departamento, Secretario
de Rectorado, Subsecretario de Rectorado, Secretario Académico y
de Gestion de Unidad Académica, Director de Carrera, Delegado del
Rector, Delegado del Decano, Coordinador de Sede, Coordinador de
Carreray Capellan de Sede.

Respecto de la politica salarial, el personal no docente se rige por el
Convenio Colectivo de Trabajo entre la Asociacion UCSFy APUC Yy los
acuerdos que se alcancen en paritarias anuales entre las partes.

El Directorio de la Asociacion ha establecido un sistema retributivo
para el personal de conduccién de la UCSF en el que las remuneracio-
nes de los cargos estan constituidas por los rubros sueldo basico, dedi-
cacion, adicional por antigiiedad y adicional por titulo de posgrado. El
sistema es de proporcionalidad salarial con enganche sobre la base de
un sueldo basico de referencia, que es el basico del cargo de Vicerrector
con una dedicacion de 40 horas, y que tiene que ser como minimo un
30 % superior a la remuneracion bruta mensual y habitual del emplea-
do bajo convenio de la APUC mejor remunerado de la Universidad. Asi,
a cada cargo de conduccién le corresponde un sueldo basico igual a un
porcentaje del basico de referencia, proporcional a la dedicacion (en-
tre 25y 40 horas semanales) (RD N° 01/19; véase Anexos 3ay 3b).

El personal no docente también tiene derecho a los adicionales “por
permanencia y mérito” y “por cargos superiores”, determinados por
las paritarias. En relacion con la actualizacién y el perfeccionamiento
del personal con el propésito de mejorar sus competencias para los
distintos puestos, el IAl informa que el 64 % del personal no docente ha
participado de actividades de capacitacién en los dltimos cinco afios,
aunque el 74 % considera insuficiente la cantidad y el 33 % insatisfac-
toria la calidad (IAl, pag. 167). Estos valores son coincidentes con la
opinion del personal no docente expresada durante la visita, que refie-
re la inexistencia de un programa de cursos de capacitacion de la UCSF
para ellos, y que las ultimas actividades estuvieron a cargo de APUC.
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Se observa que el ambito de accion de la Subsecretaria de RRHH, de
acuerdo con las funciones que desempefia en contraste con las esta-
blecidas para ella, esta restringido a una oficina de personal (legajos,
asistencia, liquidaciones, licencias), quedando postergada por ahora
una de sus responsabilidades funcionales principales, la de “Gestio-
nar el desarrollo y la capacitacion del personal no docente”. Por otra
parte, para analizar si la dotacién de personal se ajusta a las nece-
sidades institucionales habria que contar con un relevamiento del
volumen de trabajo, tecnologias aplicadas, niveles de capacitacion,
esquemas organizacionales y procesos.

INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO. INMUEBLES. SISTEMAS

Para el desarrollo de sus actividades la UCSF dispone de 6 edificios,
de los cuales dos son propios. Estan localizados en las ciudades de
Santa Fe, Posadas, Rafaela (2), Rosario y Reconquista, totalizando
22.409 m2 de superficie cubierta y semicubierta con 100 aulas.

Cuadro 4. Evolucion de la superficie ocupada por las sedes de la
UCSF

L] 2017
A%
m2

Terreno 8.352 9.452 13,2
Construida (cubiertas y semicubiertas) 18.843 22.409 18,9
Libres (patios, jardines y estacionamientos) 3.325 6.088 83,1
Espacios aulicos (aulas y auditorios) 5.623 6.591 17,2
Espacios administrativos y de gobierno 1.291 1.551 20,1
Sarvilos complementarios (bblotecss, | 13 | 2001 | 410
Servicios sanitarios 476 825 73,3

Fuente: Elaboracion propia con datos del IAl, pdg. 229.
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Se puede deducir por la informacion de los procesos de acreditacion
de carreras, ya que el IAl no da cuenta, que todos los edificios poseen
los servicios basicos (agua, gas, energia eléctrica, telecomunicacio-
nes e informatica); y cumplen con las exigencias de las normas de
seguridad y bioseguridad e higiene laboral (plan de evacuacion, in-
cendio, iluminacidn, ventilacidn, etc.), contando con las habilitacio-
nes correspondientes.

La Universidad considera que existe en general un balance adecuado
de superficies en funcion del destino de los espacios y los niveles de
actividad, pero estudiantes y docentes observan que es insuficiente
para talleres de practica y reuniones de trabajo. Asimismo, la Uni-
versidad no dispone, en la mayoria de sus locaciones, de espacios
verdes e infraestructura adecuada para el desarrollo de actividades
deportivas y recreativas.

Los recursos tecnoldgicos de informacion son responsabilidad del
Departamento de Informatica que tiene dependencia funcional de
la Secretaria de Administracion de Rectorado. Es definido como uni-
dad de servicio y apoyo para todas las actividades de la institucion
que requieren utilizar medios informaticos para su desarrollo; su
mision es “gestionar y proveer las tecnologias informaticas adecua-
das” (IAl, pag. 198).

Tiene a su cargo la administracion y el desarrollo informatico de la
institucion y sus principales funciones (IAl, pags. 198-199) son:

« Realizar el soporte informatico y tecnolégico.
« Mantener hardwarey software de equipos y redes computacionales.
« Brindar asistencia y soporte a los usuarios.

« Disefiar soluciones para la infraestructura de proyectos.
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« Desarrollar y mantener los soportes logicos y programas, vy la es-
tructura y sistemas de datos.

« Administrar redes, servidores y licencias de software.

El IAl informa los sistemas de comunicacidn para la institucion (IAl,
pag. 202):

« Office 365-Microsft, para conduccion de administracion.
« Telefonia IP, para todas las sedes.
Entre los servicios de redes se describen los siguientes (IAl, pag. 203):

« Administrativa: para la conexion de servidores, estaciones de tra-
bajo y telefonia IP, sobre la cual operan los sistemas de gestidn de
la UCSF.

« Aulas informaticas: para los equipos informaticos destinados al
dictado de clases, con software académico y acceso a Internet.

- Wifi: para proveer acceso inalambrico a los dispositivos que se utili-
zan para actividades académicas y miembros de la comunidad. En
las sedes Santa Fe, Rosario y Rafaela se encuentran segmentadas.

La UCSF ha asumido una politica de desarrollos propios y comple-
mentariamente recurre a proveedores externos para atender necesi-
dades especificas (CRM, por ejemplo). Sistemas propios: Sistema de
Gestién Administrativa (Tesoreria, Contabilidad, Personal, Aranceles)
y el Sistema de Gestion Académica (Carreras, Alumnos).

Los sistemas propios tienen una arquitectura cliente-servidor que
permite el trabajo distribuido, e integrado entre areas y sedes. No
obstante, y en opinidn de los responsables, algunas dependencias
no utilizan correctamente los sistemas, a pesar de la capacitacién
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permanente, y contintian utilizando el papel como medio de trans-
ferir informacién. Por otro lado, aquellos procesos que no involucran
al Rectorado quedan librados al disefio y soporte tecnoldgico (en
ocasiones, el “cuadernito”) de cada unidad académica, lo cual cons-
tituye una debilidad en materia de disefio integral e integrado de los
procedimientos institucionales.

El disefio de los sistemas de gestidn se concibe integrado a los sis-
temas de informacién, aunque no fue posible constatar los avances
en ese sentido. Hace tres afios la UCSF creé el Consejo de Seguridad
Informética, que actualmente constituye una “tarea en desarrollo”
y en opinidn de los responsables del area tiene “el desafio de poder
destinar los recursos humanos necesarios”.

Segln los responsables del area de Informatica los dos aspectos
principales desarrollados en los Gltimos afios fueron “equipamiento”
y “conectividad”, con mayor énfasis en la conectividad. Al parecer y
en consideracidn de los estudiantes, los esfuerzos no serian suficien-
tes porque advierten obsolescencia del equipamiento disponible y
baja conectividad.

Cada sede cuenta con un aula informatica con equipos PC conecta-
dos a Internet y con software académico para el desarrollo de las cla-
ses que los requieran y estaciones multimedia compuestas por una
computadora, un proyector multimedia y un equipo de audio (véase
Anexo 4); no obstante, en las entrevistas se manifestaron algunas in-
suficiencias de equipamiento para ciertas carreras.
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GESTION DE LA
DOCENCIA



ESTRUCTURA Y PROGRAMACION ACADEMICA

La programacion académica de la UCSF es coherente con lo que es-
tablece su Estatuto. La Universidad organizd su estructura en torno
a nueve unidades académicas (UA) -siete facultades, un Departa-
mento y una Direccidn- localizados en distintas sedes: Sede Central
(Ciudad de Santa Fe), Sede Reconquista, Sede Rafaela, Sede Santos
Martires (Posadas), Sede Rosario y Sede GualeguaychU (Entre Rios),
en las que se encuentran representadas las UA.

Las facultades son: Facultad de Arquitectura, Facultad de Ciencias
Agropecuarias, Facultad de Ciencias Econdmicas, Facultad de Cien-
cias de la Salud, Facultad de Derecho y Ciencia Politica, Facultad
de Filosofia y Humanidades y Facultad de Psicologia. Hay faculta-
des disciplinarias, como las de Arquitectura y Psicologia; otras que
presentan dominios disciplinarios conjuntos, como la de Filosofia y
Humanidades, y otras que cubren area interdisciplinarias o multidis-
ciplinarias, como las de Ciencias Econdmicas, Ciencias de la Salud y
Ciencias Agropecuarias.

A esta estructura de facultades se agrega como UA el Departamento
de Teologia, que es transversal a todas las carreras de la UCSF, y la
Direccidn de Posgrado, que tiene bajo su 6rbita la oferta de especia-
lizaciones, maestrias y doctorados.

La presente organizacion es el resultado de un reciente proceso de
cierre y apertura de unidades académicas y traslado de carreras
emprendido por la institucion. De este modo, la Universidad am-
plié su matriz original de ciencias humanas y sociales para abrirse
a otras areas disciplinarias, como las ciencias de la salud y ciencias
agropecuarias. Esto le permitié expandir la oferta y reconfigurar su
territorio. También facilitd la organizacion desde un punto de vista
epistemoldgico de la oferta de carreras segln las unidades académi-
cas. Asimismo, dentro de este proceso, se buscd fortalecer las sedes,
atendiendo a las necesidades locales e, incluso, estableciendo una
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unidad académica (Facultad de Ciencias Agropecuarias) en Recon-
quista, por fuera del asiento principal de la Universidad en la ciudad
de Santa Fe. La expansion académica de la Universidad también se
proyecta a través de la Educacidn a Distancia.

La Universidad presenta una amplia oferta educativa que hace eje
en el conjunto de unidades, sedes y carreras de pregrado, grado y
posgrado (véase Anexo 5). En su totalidad, la Universidad posee una
oferta de pregrado de tecnicaturas universitarias, de carreras de gra-
do -algunas de las cuales se dictan en mas de una sede- y de ciclos
de complementacion curricular de grado, y de posgrado, que com-
prende doctorados, maestrias y especializaciones.

Se trata de una oferta adecuada, que tiene en cuenta las demandas
locales. Sin embargo, no se dictan carreras de posgrado en las sedes
locales. Cabe destacar que dentro de los objetivos estratégicos de la
Universidad se encuentra el de potenciar la creacidén de posgrados
en todas las areas disciplinarias de la Universidad y en dos sedes, la
de Reconquista y la de Posadas (Informacién Complementaria). Para
ello, la institucion juzga necesario profundizar el didlogo de la Direc-
cion de Posgrado con las unidades académicas.

Al presente, seis UA tienen constituidos consejos asesores. Estan in-
tegrados por cinco docentes, electos por los claustros, ademas del
decano y vicedecano de la unidad. La representacion docente al-
canza solo a la categoria de profesor titular. Los consejos presentan
actividades y agendas heterogéneas, y en algunos casos, no tienen
suficiente visibilidad en las unidades académicas.

GESTION ACADEMICA
La funcién académica stricto sensu de la Universidad se encuentra

gestionada por la Secretaria Académica del Rectorado (SAR). En su
ambito se encuentran las areas de apoyo institucional referidas a

54 // INFORME DE EVALUACION EXTERNA



alumnado, asesoria pedagdgica, tutorias, internacionalizacién uni-

versitaria, biblioteca e ingreso y estudios preuniversitarios (RD N°

1/2020).

Las misiones y responsabilidades funcionales de la SAR son: planifi-

car, coordinar, supervisar y controlar las actividades académicas de

la UCSF.

Responsabilidades funcionales

« Supervisar lo relacionado con la ensefianza, su organizacion, sus
métodos y su control en la UCSF, sus sedes y sedes de articulacion
académica.

« Gestionar la creacién, fusién o supresion de unidades académicas.

« Gestionar la creacidn o supresion de carreras.

+ Gestionar el otorgamiento de diplomas y certificados.

« Supervisar la designacion y remocién de personal docente.

« Gestionar la aprobacidn y modificacion de planes y programas de
estudio.

« Organizar lo relacionado con el régimen de actividad docente.

« Gestionar el régimen de ingreso, asistencia y promocion de estudiantes.
« Integrar la Comision Ejecutiva del Programa de Categorizacion Docente.
« Gestionar con la Secretaria de Ciencia, Técnica y Extension, el pro-

ceso de categorizacion para el incentivo a la docencia, investiga-
ciény extension.
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« Participar en los procesos de evaluacion continua institucional y de
acreditacion de carreras.

« Supervisar la organizacion y coordinacion de las actividades admi-
nistrativas relacionadas con el alumnado.

« Organizary dirigir el servicio de biblioteca.
+ Organizar los servicios de asistencia complementaria al alumnado.

« Colaborar con la Secretaria General en la legalizacion y certificacion
de toda la documentacién emitida en la UCSF que asi lo requiera.

« Ejecutar la politica de cooperacion orientada a potenciar la rela-
cion y la calidad de la docencia, la investigacion y la extension a
través de la vinculacidn con universidades, organismos y centros
del exterior.

« Remitir al Rector antes del 15 de marzo la memoria anual.

« Remitir al Rector los datos necesarios para la preparacion del pre-
supuesto del ejercicio siguiente en el mes de agosto de cada aio.

« Integrar equipos de trabajo y comisiones segun lo dispongan las
autoridades superiores de la Universidad.

Se advierte que la SAR concentra una vasta cantidad de funciones
para cubrir una creciente demanda de servicios y asistencia técnica,
fundamentalmente, desde las UAy las sedes en las que se concretan
las funciones de la ensefanza universitaria, la marcha de los planes
de estudio y las actividades de docentes y estudiantes. Se encuentra
auxiliada en estas funciones por las secretarias académicas descen-
tralizadas de todas las UA, las direcciones de carrera y las coordina-
ciones académicas, con quienes celebran reuniones periddicas.
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La SAR tiene a su cargo supervisar todos los aspectos académicos de
sus sedes. Sin embargo, la interaccién académica con ellas en el nivel
de las UA es mediada, ya que las carreras que se imparten en ellas de-
penden de las facultades, por lo cual esta relacién no es directa. Sin
embargo, hay algunos servicios que se proveen centralmente desde
la SAR (asesoria pedagégica, internacionalizacion, tutorias, etc.) y
hay demandas académicas locales que trascienden las particulari-
dades de las carreras y requieren una visidn institucional académica
e integrada (provision de cargos docentes, dedicaciones y categorias
docentes, carrera docente, capacitacion pedagdgica, oferta acadé-
mica y otras). En este sentido, la relacidn con las sedes se encuentra
débilmente cohesionada y presenta heterogeneidad.

En vista a la proyectada expansion de la EAD que se menciona -pro-
yeccidn que se reitera en los objetivos estratégicos de la Universidad-
e, incluso, en relacién con la oferta vigente, no se observa dentro de
la estructura actual de la SAR una vinculacién formal con el SIED que
asegure criterios comunes de calidad para las misiones universita-
rias, mas alla de las modalidades de operacion.

Los disefios curriculares de las carreras se ajustan periédicamente a
través del estudio y el didlogo con los claustros y los consejos aseso-
res. También se los analiza en las secretarias académicas a partir de
la informacion estadistica sobre rendimiento académico y el parecer
de los docentes de cada carrera en revision. En este proceso, intervie-
ne la SAR y la Asesoria Pedagdgica antes de elevar los proyectos de
cambios al Consejo Superiory de alli al Ministerio de Educacién de la
Nacidn o a CONEAU segun corresponda (IAl, p. 84).

La mayoria de las UA cuenta con director/a o directores de carrera,
figuras indispensables junto con los secretarios/as académicos/as en
el nivel de las facultades para el tratamiento de cuestiones relativas
a la especificidad epistemoldgica de las carreras y para la toma de
decisiones concretas, por caso, cuando se necesita incorporar do-
centes, proponer perfiles, o en temas relacionados con laboratorios,
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equipamiento, espacios de aprendizaje, practicas de los estudiantes,
campos experimentales, etc.

La Universidad ha planteado sdlidos criterios de organizacion curri-
cular de los planes de estudio para sus carreras a través del Modelo
Educativo de la UCSF (RCS N° 6948/14), que fue analizado, discutido
y consensuado por los actores universitarios. El modelo articula las
diversas areas de formacidn de las carreras -cultural, basica, especi-
fica, metodoldgica y practica- con la formacion disciplinaria propia
de cada area de estudio, ya sea de carreras profesionalizantes, orien-
tadas a la investigacion o técnicas. El modelo aporta orientaciones
clave para el disefio y organizacion de planes de estudio, en particu-
lar para aquellas carreras que no estan dentro del articulo 43 de la
Ley 24521 de Educacidn Superior.

Las UA que se encuentran en mas de una sede se apoyan en equipos
locales. La Facultad de Arquitectura en las sedes Santa Fe, Rafaela,
Rosario y Santos Martires. La Facultad de Derecho y Ciencia Politica
en las sedes Santa Fe, Reconquista y Santos Martires. La Facultad de
Ciencias Econdmicas en las sedes Santa Fe, Reconquista y en la sede
de articulacion académica en Gualeguaychd. La Facultad de Filosofia
y Humanidades en las sedes de Santa Fe, Reconquista y Rosario. La
Facultad de Ciencias de la Salud en las sedes Santa Fe, Reconquista'y
Rosario (IAl, pag. 53). No se informa la composicion de esos equipos
locales ni la funcién académica representada en ellos.

Entre las areas que constituyen el apoyo técnico de la SAR, se encuen-
tra la Asesoria Pedagdgica. Brinda espacios de formacion y capacita-
cién pedagogica. Asimismo, ofrece acompafiamiento a las autorida-
des universitarias en lo relativo a la conduccion curricular. La labor
del drea es muy valorada en todas las unidades académicas y sedes en
donde busca visibilizar las buenas experiencias docentes y habilitar a
través de la didactica universitaria la reflexion de los docentes sobre
sus propias practicas (visita CPE). El area fue jerarquizada a partir de
las recomendaciones de la Evaluacion Externa de la CONEAU 2010.
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El area de Tutorias, también valorada por estudiantes y docentes, ha
readecuado su programa y le ha otorgado un caracter disciplinario.
El sistema de tutorias acompafia no solo a estudiantes de los prime-
ros afios, sino que también facilita la culminacidn de las carreras a
los que se hallan en sus tramos finales. El area se halla disefiando
programas para la capacitacion de tutores.

En cuanto al area de Internacionalizacion, segun lo informado en la
visita, busca brindar herramientas a aquellos que no pueden afron-
tar la movilidad por falta de informacién o de contactos, y por mo-
tivos econdmicos. Sus programas son recientes y alcanzan a todas
las sedes de la Universidad, sin embargo, el drea ya ha establecido
algunas alianzas con actores locales e internacionales.

Dentro de la SAR, el area de Alumnado desarrolla los sistemas de
registro y procesamiento de la informacion académica. El area es la
columna académico-administrativa de la Secretaria.

La UCSF cuenta con un Sistema de Gestion Académica (SGA) integral,
de desarrollo propio. En cuanto a los estudiantes, permite la gestion
de su inscripcidon a comisiones y examenes, registro de calificaciones
parciales y finales, elaboracién de actas, constancias y certificacio-
nes. A través de la funcidén de autogestion remota, los estudiantes
pueden acceder al sistema via web desde cualquier lugar con cone-
xion a Internet. Para la gestion docente, el SGA emite informes acadé-
micos por estudiante, por espacio curricular (comision) y por carrera.

El conjunto de Tramites Académicos Varios (TAV) se elabora a partir
de la informacidon gestionada dentro del SGA. Estos tramites se re-
fieren a cambios de carrera, de sede, cancelacién de matricula, des-
cuentos por cursar tltimas materias, egresos, préstamos académicos
y reinscripciones, entre otros. Si bien el sistema ha dado respuestas
satisfactorias a las necesidades institucionales por mas de quince
afios, dados los procesos de acreditacion universitarios, las nuevas
normativas, el crecimiento de la matricula y la apertura de sedes, la

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTAFE // 59



Universidad plantea que resulta necesario realizar una profunda re-
vision de estas herramientas en vistas a un nuevo plan de mejorasya
una necesaria actualizacion (IAl, pag. 53).

El drea cuenta con robustos procedimientos para el control y el res-
guardo de la informacion académica, tanto en las facultades como
en el nivel central, y se han implantado rigurosas medidas de segu-
ridad en los soportes fisicos y digitales de la informacion; asi como
modernos protocolos de seguridad.

CUERPO ACADEMICO

Segun los articulos 34 y 35 del Estatuto de la UCSF, la actividad do-
cente esta a cargo de profesores y auxiliares docentes. Los profesores
pueden ser ordinarios en las categorias titular, asociado o adjunto, o
extraordinarios, como emérito, invitado o consulto.

Relacion cuantitativa de docentes y estudiantes

Un célculo general de la relacidn para el afio 2017 (con 968 docentes
y 4.996 alumnos, seglin ficha SIEMI) ofrece una ratio de 5 estudiantes
por docente, que resulta adecuada, ya que una relacion relativamen-
te baja (con pocos estudiantes por docente) implica que la Universi-
dad tiene mejores posibilidades de crear un ambiente de ensefianza
comprometido e interactivo. Sin embargo, este dato tiene que modu-
larse con la dedicaciéon docente y la distribucion de los alumnos en
los cursos, en especial, en los primeros afos de las carreras, los que
en general son muy numerosos y en los que se suele dar el desgrana-
miento de la matricula y el consiguiente rezago académico. Asimis-
mo, la relacion también queda afectada por la composicidn de las
catedras en cuanto al nimero de alumnos y al tipo de asignatura. Si
se trata de asignaturas practicas, que requieren laboratorio, uso de
instrumental, o con una importante carga de practicas preprofesio-

60 // INFORME DE EVALUACION EXTERNA



nales supervisadas, se necesita mayor dotacion docente. Sin embar-
g0, hemos comprobado en las entrevistas que la baja proporcion fa-
vorece en toda la Universidad un clima institucional de compromiso
y confianza para los aprendizajes y el acompafiamiento docente de
los estudiantes en todos los tramos de su formacién.

La disminucidn de la matricula, entre 2015-2019, se produce de ma-
nera simultdnea a una expansion de la oferta destinada a cubrir de-
mandas localizadas o vacancias particulares, como en los casos de
las carreras relacionadas con las ciencias agropecuarias en Recon-
quista, o la carrera de Farmacia en la ciudad capital. Es decir, a pesar
de esta merma, la Universidad sigue apostando a ampliar y diver-
sificar la oferta de formacién en su territorio. La disminucidn de la
matricula se atribuye a la proliferacion en el territorio de ofertas de
carreras en la modalidad a distancia, principalmente, y a la situacion
econdémica regional y nacional. Con posterioridad a las entrevistas
virtuales con el CPE, se indica que la inscripcidn 2021 se incrementd
en aproximadamente un 30 %. Asimismo, desde septiembre de 2020
se revirtio la tendencia negativa de los Gltimos 5 afios entre la canti-
dad de emision de cuotas y cantidad de cuotas cobradas.

A partir de la informacidn provista por la ficha SIEMI y la complementaria,
se reconstruye para el lustro 2015-2019 los totales de alumnos y egresados:

Figura 1. Total de alumnos y egresados, 2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia sobre base de datos de la Ficha SIEMI e Informacién Complementaria.
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Se observa que existen oscilaciones en el nimero total de alumnos,
pero que esto parece no afectar al nimero neto de egresados, que se
mantiene estable en los 5 afios. Los ingresantes en Psicologia, Aboga-
cia, Arquitectura y Contador Publico, con su dictado en diferentes se-
des, representan algo mas de la mitad (52 %) de los ingresantes totales
de la Universidad en los Gltimos 8 afios (2010-2017). Estas mismas cua-
tro carreras también retnen un porcentaje similar del total de alumnos.

La carrera que tiene relativamente la mayor cantidad de egresados es
la de Abogacia en la sede Santa Fe, 10 %, seguida por su dictado en la
sede Santos Martires. Del grupo de las 4 carreras, la que tiene porcen-
taje de egresados mas bajo es Arquitectura en la sede Santos Martires.

Docentes

La incorporacién de docentes que se presentan para cubrir las cate-
dras se realiza por parte de los decanos. La SAR evalla las postula-
ciones en concordancia con la RCS 6628/06 y eleva las propuestas al
Rector, quien es el responsable de la designacion. Algunas unidades
académicas poseen formalizados procedimientos para la selecciony
promocién de sus docentes en el marco de lo sugerido por la mencio-
nada resolucion. En cuanto a la composicidn de los equipos docen-
tes, segln el IAl (p. 59), alin persisten catedras unipersonales en la
Universidad, que, si bien para esa fecha representaban una pequeiia
porcion del total de la planta docente, se consideraba que era nece-
sario fortalecerlas en la constitucidn de equipos. Esta situacién es he-
terogénea en las unidades académicas. En la Facultad de Psicologia,
por caso, solo se da en las asignaturas optativas o electivas; al igual
que en el Departamento de Teologia o en las facultades de Ciencias
Econdmicasy de Derechoy Ciencia Politica (visita CPE). Un problema
que conspira contra la conformacién de equipos docentes y reten-
cion de sus miembros en la Universidad es la amplia competencia de
oferta académica similar (IAl, p. 60). Asimismo, se observa la falta de
profesores titulares en algunas facultades.
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Existe un sistema de categorizacién de los docentes-investigadores
con 5 categorias: A, B, C, D y E, siendo A la categoria mas alta (RR
N° 6793/07). Segln las encuestas internas de la Universidad, la ca-
tegorizacion es una de las medidas mas valoradas por la comunidad
académica.

Cabe mencionar que algunos docentes son designados en la institu-
cion a través de un sistema de contratacidn por horas catedra, lo que
no favorece su integracién y permanencia en la Universidad, ni su
dedicacion para actividades de extension e investigacion que se ar-
ticulan con la ensefianza y la fortalecen. Segln la Informacién Com-
plementaria provista por la UCSF, el nimero de docentes de planta
permanente y contratados a 2019 es 1.243.

Cuadro 5. Docentes de planta permanente y contratados, 2019

Unidad académica SUE Contratados Total
# %
Derecho y Ciencia Politica 295 94 19 314
Arquitectura 190 93 15 205
Ciencias Econémicas 142 88 20 162
Filosofia y Humanidades 124 92 11 135
Ciencias de la Salud 188 90 20 208
Psicologia 104 62 65 169
Ciencias Agropecuarias 13 93 1 14
_I?:&irgtamento de Filosofia y 36 100 0 36
L2 | s 1| 126

Fuente: Elaboracién propia a partir de Informacién Complementaria, 2019.

La Facultad de Psicologia, en 2019, es la unidad académica con ma-
yor proporcién de docentes contratados (38 %); aunque, de acuerdo
ainformacion del 1Al, ha mejorado respecto a 2017 (p. 164).
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Segun la encuesta realizada en el proceso de Autoevaluacion, per-
siste entre los docentes la opinidn de que el sistema de contratacion
por horas catedra no resulta conveniente cuando existe la demanda
por parte de las autoridades de la realizacion de otras actividades,
tales como extension e investigacion (1Al p. 60).

En cuanto al nivel de formacion alcanzado por los docentes, el si-
guiente cuadro presenta la informacidn suministrada por la Univer-

sidad en SIEMI.

Cuadro 6. Docentes por maxima titulacion y unidad académica, 2017

Unidad Posgrado
académica 2 - Total
Doctor | Magister | Especialista | Total # %

Derechoy
Ciencia Politica 11 15 20 46 267 | 85,3 313
Arquitectura 9 6 4 19 151 | 88,8 170
Ciencias
e AnEs 8 7 9 24 119 83,2 143
Ciencias de la
salud 5 2 7 125 94,7 132
Humanidades 5 3 6 14 99 87,6 113
Psicologia 1 1 53 | 98,1 54
Departamento
de Filosofia y 1 1 3 5 38 | 884 43
Teologia

34 38 44 116 852 | 88,0 968

Fuente: Ficha SIEMI.

Solo 116 (12 %) docentes poseia en 2017 titulo de posgrado univer-
sitario, lo que es un nimero relativamente bajo. La cifra desciende
a 7,4 % de docentes con titulo de doctor y magister (posgrados que
fortalecen la masa critica de la Universidad para dirigir tesis, formar
recursos humanos en investigacion e incorporarse a equipos y pro-
yectos de investigacion). Los valores mas bajos se registran en las
facultades de Psicologia y de Ciencias de la Salud.
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Cuadro 7. Designaciones docentes por categoria y unidad acadé-
mica, 2017

Profesor Jefede
Unidad académica trabajos  Total
Titular Asociado Adjunto practicos
Derscho y Ciencia 33 14 154 152 353
Arquitectura 34 25 113 106 278
Ciencias Econémicas 39 19 75 112 245
Humanidades 26 24 103 52 205
Ciencias de la Salud 15 2 88 74 179
Psicologia 10 3 23 39 75

Departamento de

Filosofia y Teologia 1 4 43 1 65
Ciencias de la Tierray
el Ambiente 8 2 15 6 31
Filosofia 12 2 12 3 29
194 95 626
Total 545 1.460
915
13,3 6,5 42,9
37,3 100
62,7

Fuente: Ficha SIEMI.

La distribucion de cargos muestra el patrén piramidal tipico de las
universidades que responden al modelo académico de facultades,
en el marco de las disciplinas consideradas.

POLITICAS PARA LA ACTUALIZACION Y PERFECCIONAMIENTO
DOCENTE
Segun lo mencionado, la Universidad cuenta con una unidad de

gestion de lo pedagdgico, la Asesoria Pedagdgica, que depende de
la Secretaria Académica, en la que revistan dos programas perma-
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nentes: (i) Curso de formacion en el area pedagédgico-didactica para
profesionales en ejercicio de la docencia universitaria en la UCSF (RR
N° 8910/14 y modificatorias) e (ii) Intercambio de experiencias didac-
ticas tendientes a la innovacidn en la Universidad (RR N° 9993/16 y
modificatorias), a fin de intensificar las acciones que hagan mas efi-
ciente la tarea docente, conforme el Plan de Mejoras surgido a partir
de la primera evaluacién institucional de la CONEAU.

A partir de estos programas, se han organizado:

« Encuentro de formacion profesional “La Didactica en el Nivel Supe-
rior”, con el objetivo de dialogar, debatir y resignificar la didactica,
con talleres de reflexion.

« Cursos de formacion para docentes de la UCSF con el fin de orien-
tarlos en la preparacién de propuestas educativas a distancia y en
la funcidn de tutores también para la Educacion a Distancia. Entre
otros: “El docente, productor de material didactico hipermedial” y
“Practicas educativas mediadas por tecnologias” (RR N° 9530/16);
“Formacion de tutores para propuestas de formacién académica a
distancia” (RR N° 9614/16); “Formacion de tutores para planificary
desarrollar cursos virtuales en la UCSF”, RR N° 9968/17).

Asimismo, se formalizo el reconocimiento e incentivo a los docentes catego-
rizados a través del programa de Carrera Docente de la UCSF (RRN°21/07) y
se promueve la realizacion de carreras de posgrado, ofreciendo un recono-
cimiento salarial extra, conforme a los titulos de especializacion, maestria
o doctorado oficiales que sus docentes acrediten (RD N° 09/14), asi como
la participacion de los docentes en programas de formacion, tales como
posgrados, cursos, congresos y otros eventos académicos mediante el reco-
nocimiento monetario de gastos de matriculas y aranceles (RR N° 6964/07).

Se destaca que, en las disposiciones de la Carrera Docente, entre

otros requisitos se exige para ingresar a la docencia en la Universidad
acreditar un minimo de horas de formacién pedagégico-didactica.
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Un ndmero significativo de docentes son egresados de la propia Uni-
versidad, lo que contribuye a consolidar un clima institucional armo-
nioso y un fuerte sentido de pertenencia que le confiere un ethos sin-
gular a lainstitucion. La Universidad enfrenta el desafio de mantener
esa cultura institucional e incorporar también docentes externos.

La UCSF cuenta con un Sistema de Evaluacion del Desempefio Do-
cente (SEED), aprobado por RCS N° 6711/08. Sin embargo, en la en-
cuesta realizada por la UCSF un 66 % no conoce su existencia (IAl,
pag. 61) y algunos cuestionan que la consulta se haga exclusivamen-
te a los alumnos, aunque la resolucion establece dos instrumentos
de evaluacidn: el A, para docentes y el B, para alumnos, que tienen
una estructura adecuada y potencial heuristico.

Como se mencionaba, el clima institucional de contacto estrecho
entre docentes y estudiantes favorece los aprendizajes y es valorado
tanto por unos como los otros. Los estudiantes resaltan la importan-
cia de la labor de los docentes y el gran esfuerzo que dedican a la
ensefianza, incluso durante el aislamiento social preventivo y obli-
gatorio dispuesto por la pandemia del COVID-19. También el siste-
ma de tutorias es muy apreciado por los estudiantes y se pudo llevar
adelante en la situacidn de la pandemia. Por su parte los docentes
destacan los incentivos a la investigacion, la libertad de catedra que
gozan en sus carreras, en consonancia con el empoderamiento inte-
lectual que les brinda la Universidad en la seleccién de contenidos y
en la actualizacion de sus programas (Psicologia, Filosofia), asi como
los vinculos cercanos con los alumnos (visita CPE).

Cabe sefalar que estudiantes y docentes consideran que los es-
pacios disponibles para talleres de practica y reuniones de traba-
jo es insuficiente en cuanto a cantidad, tamafio y adaptabilidad.
Por otro lado, debe destacarse el campo experimental de la carre-
ra de Veterinaria, el estudio de radio y television de la carrera de
Comunicacién y el nuevo edificio de la sede Rosario que alojara a
las carreras que se dictan en la sede y serd una importante contri-
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bucidn para las practicas profesionales, asi como otros ejemplos.
No obstante, se observan limitaciones en los espacios aulicos, los
talleres de practica profesional, déficit de diversos equipamientos
y de conectividad.

ALUMNOS Y GRADUADOS

La UCSF cuenta con una seccion de Ingreso y Estudios Preuniversita-
rios, que depende de la SAR de la Universidad y brinda asistencia a
un curso de ingreso o nivelacion. Segun la ficha SIEMI, algunas carre-
ras tienen un ingreso propio. En esas carreras, los alumnos ingresan-
tes acceden en simultdneo a mddulos disciplinares que fortalecen
los contenidos y competencias especificas necesarias para recorrer
los trayectos que corresponden a cada carrera. Los cursos estan a
cargo de cada UA.

Existe un programa de Ingreso a la Vida Universitaria (CIVU), a cargo
de la Seccidn Ingreso y Estudios Preuniversitarios. Este programa se
desarrolla en todas las sedes y se define como una accidn educativa
ordenada a que el alumno se encuentre con el espacio, los servicios
y el estilo de vida propio del &mbito de la UCSF, y con aquellas estra-
tegias que le permitan incorporarse a un régimen de estudio, evalua-
cién y autoevaluacion.

Asimismo, se implementa un Programa Vivi la UCSF, destinado a es-
tudiantes que transitan los Ultimos afios de la escuela secundaria, asi
como también a padres, entorno familiar y escuela, cuyo objetivo es
ser un puente entre la Universidad y la escuela secundaria.

Las acciones son:

« Visitas guiadas.

+ Clases preuniversitarias.
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« Vivi tu carrera: un estudiante tutor de la Universidad acompafia
individualmente a un alumno de nivel medio a vivir un dia como
estudiante universitario.

« Ciclo de charlas para padres: las diferentes UA se involucran en el
programa, especialmente a través de la apertura de clases, para
realizacidn de las Clases Preuniversitarias, en todas sus carreras y
en todas sus sedes.

MECANISMOS E INSTANCIAS DE SEGUIMIENTO, ORIENTACION
Y APOYO A LOS ALUMNOS

La UCSF dispone de un Programa de Tutoria (RR N° 7827/10), inte-
grado por un equipo coordinador y tutores disciplinarios, que cada
unidad académica ajusta a sus necesidades epistemoldgicas particu-
lares. Estudiantes y docentes valoran el programa por sus logros en
términos de retencidn y aprendizajes. Sus acciones abarcan también
las distintas sedes de la Universidad.

En cuanto al transito de los estudiantes por el sistema formador, la
duracidn real de las carreras presenta desvios respecto de la dura-
cion tedrica en la mayoria de los planes. Las causas obedecen a di-
versos factores: las particularidades de las carreras, las posibilidades
de insercidn laboral y la crisis econdmica, entre otras.

BIENESTAR ESTUDIANTIL

El Departamento de Bienestar Estudiantil, con dependencia funcio-
nal de la Secretaria General de Rectorado, tiene como responsabili-
dad, entre otras, supervisar el otorgamiento de becas y otras modali-
dades que faciliten y promuevan las actividades de los alumnos y su
permanencia.
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La Universidad cuenta con un Programa de Préstamos Académicos
(RR N° 8553/13 y sus modificatorias RR N° 8814/14) que tiene como
objetivo posibilitar a los alumnos con méritos académicos, pero que
se encuentren en una situaciéon econdémica dificil, afrontar el pago
de los aranceles de sus carreras. Se les otorga un préstamo que se
imputa a solventar un porcentaje de las cuotas, colaborando de esta
manera a cubrir, en parte, su formacion profesional.

Las acciones vinculadas a los préstamos académicos o becas otorga-
das segun el convenio firmado entre la Junta Arquidiocesana de Edu-
cacion y la UCSF, son: asesorar acerca del mecanismo y acompaniar
en la tramitacion del préstamo académico; participar en el comité
de préstamos y becas; asesorar y recibir solicitudes de becas y des-
cuentos arancelarios para religiosos y los provenientes de convenios
formalizados por la Universidad y diversas instituciones; asesorar al
Secretario General acerca del otorgamiento de descuentos especia-
les en los aranceles para alumnos con discapacidades y comunicar
anualmente el llamado a concurso de becas acordadas con el Arzo-
bispado de Santa Fe.

En el siguiente cuadro se consigna la cantidad de becas y préstamos
para el trienio 2017-2019.

Cuadro 8. Becas y préstamos académicos

Afio Becas Préstamos
2017 22 246
2018 62 217
2019 67 207

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Informacién Complementaria y Ficha SIEMI.

A pesar de haber aumentado en los dos Ultimos afios, la cantidad de
becas otorgadas es escasa en relacidon con el nimero de estudiantes
de lainstitucion (1,54 %).
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Otros programas gestionados por Bienestar Estudiantil:

« Padrinazgo estudiantil: Su principal objetivo es ayudar econémi-
camente a estudiantes con dificultades para el pago de sus matri-
culas. Asi, la figura del padrino estudiantil, que se compromete a
realizar un aporte mensual no inferior a cinco afios. Esta figura la
pueden asumir personas fisicas o juridicas. Los padrinos estudian-
tiles pueden elegir beneficiar a un estudiante en particular, para
apoyarlo econémicamente hasta que termine sus estudios, o reali-
zar su aporte al Fondo Econdmico creado con este fin.

+ Movilidad estudiantil: El Programa de Movilidad Internacional da la
posibilidad a los estudiantes de la UCSF de cursar un semestre en
una de las universidades con las que tiene convenio. Para poder
participar es necesario ser alumno regular de la UCSF y contar con
un promedio de 7 como minimo. El programa no prevé asistencia
econdmica, los gastos de traslado y alojamiento corren por cuenta
del alumno.

Por otra parte, el Departamento de Bienestar Estudiantil tiene a su
cargo las secciones de Actividades Culturales y Deportivas, en las
que también participan docentes y no docentes. Esto constituye la
simiente de una concepciéon mas amplia del bienestar institucional
orientado a toda la comunidad universitaria.

GRADUADOS

La Universidad cuenta con un area de Graduados, conforme a la re-
comendacion de la Evaluacion Externa realizada por la CONEAU en
2010. El area tiene mecanismos que contribuyen al desarrollo pro-
fesional de los egresados, como un boletin informativo mensual con
informacidn sobre oportunidades de empleo, de formacién, activi-
dades de interés y novedades; una bolsa de empleo, disponible a
través del sitio web de graduados (www.ucsf.edu.ar/graduados) y
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una Jornada de Empleabilidad, mediante la cual se brindan herra-
mientas para potenciar la insercion laboral. También se organizan
jornadas, talleres y encuentros a cargo de profesionales de RRHH;
actividades sociales; encuentros entre graduados para dar a conocer
sus actividades y compartir experiencias.

El drea no posee stricto sensu un programa de seguimiento de gra-
duados. Sin embargo, se encuentra abocada a la construccién de una
base de datos que unifique los registros (IAl, p. 81). Asimismo, en el
Sistema de Gestion Académica (SGA) existe el mddulo Graduados,
que se nutre del sistema de Bolsa de Trabajo, o “Actualiza tus datos”.
En él, los graduados incorporan voluntariamente sus novedades res-
pecto de formacion, empleo, manejo de informatica e idiomas, entre
otros. Ademas, la informacidn recabada se actualiza en los actos de
colacion, de bodas de plata y de bodas de oro, a los cuales asiste el
responsable del drea a fin de realizar dicha tarea.

En un cuestionario realizado a los graduados 1987-2017 de la Sede
Santa Fe sobre su situacion laboral, respondieron que trabajan en
una actividad vinculada al perfil con el cual egresaron el 78 %; en
una actividad no vinculada el 15 % y 7 % no trabaja. Se registraron
porcentajes semejantes para las sedes Santos Martires y Rafaela.

OPCION PEDAGOGICA A DISTANCIA. SISTEMA INSTITUCIONAL
DE EDUCACION A DISTANCIA (SIED)

El proceso de evaluacion sobre la oferta académica con modalidad
a distancia de la UCSF se ha visto enmarcado por la situacion de
emergencia sanitaria y por tanto excepcionalidad pedagdgica, un
periodo que, si bien se encuentra fuera del tiempo estipulado para
la evaluacién mencionada, no puede dejar de mencionarse y ad-
vertir algunos rasgos particulares que resignifican elementos de
este proceso.
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Comprender el impacto que ha tenido el ASPO en las instituciones edu-
cativas en generaly laimpronta que han debido asumir las areas dedica-
das a la modalidad de Educacion a Distancia/virtual/combinada, entre
otras, para dar respuesta a este tiempo hace que el andlisis de las fuen-
tes de informacién y los datos surgidos a partir de las entrevistas realiza-
das se encuentre tefiido por este contexto y que, por otro lado, elemen-
tos que han sido emergentes en este tiempo, revisen, de alguna manera,
aspectos del propio sistema institucional de Educacién a Distancia.

Si bien la modalidad, en algun sentido, se ha visto beneficiada en
su crecimiento y en la rapidez con la que ha debido dar respuesta,
también resulta complejo advertir las estrategias y acciones que en
la actualidad se asientan en la previsidn realizada por el SIED en su
momento, de aquellas propias de la coyuntura educativa, sanitaria y
social. Sera propicio tener en cuenta algunas lecciones aprendidas
en este afio para una valoracion tanto de las propuestas de mejora
como de aquellos componentes que se deberan profundizar.

En segundo lugar, es necesario mencionar que, a diferencia del pro-
ceso de Evaluacién Externa realizado, cuyo ultimo Informe es de
agosto del afio 2010, en lo que respecta a la Educacién a Distancia ha-
bria un proceso diferente a tener en cuenta. Debido a la Resolucién
Ministerial 2641/17, la UCSF elabora y aprueba por RCS N° 7146/18
su SIED, y, en consecuencia, mediante la Resolucién N° 332/2019, la
CONEAU recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU)
del entonces Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia
la validacion del SIED de la Universidad Catdlica de Santa Fe, confor-
me a lo establecido en la RM N° 2641/17.

En la Resolucién CONEAU N° 332/2019 se recomienda a la SPU que
solicite a la institucion universitaria un informe que dé cuenta de la
subsanacion de los déficits vinculados a los siguientes componentes:
« Las estructuras de gestion que permiten la organizacion, adminis-

traciony desarrollo del proyecto.
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« Los procesos de seguimiento, las estrategias de evaluacion y los
planes de mejora del proyecto pedagdgico.

Dentro de este marco, se comprende que el presente proceso de
evaluacion recoge la mencionada resolucion por tener solo un afio
desde su redaccién, y que dentro de ese lapso de tiempo se produce
el estado de emergencia sanitaria que impacta sobre este proceso.

La RCS N° 7146/18 de creacidn del SIED de la UCSF contempla los
principales lineamientos y componentes requeridos por la RM N°
2641/17 para el SIED de toda universidad. Alli se especifica el objetivo
que el mismo SIED propone: “Ofrecer una alternativa de educacion
vanguardista e innovadora que apoye al sistema presencial para am-
pliar la cobertura, brindar equidad y acceso a la Educacion Superior”.
Asimismo, se explicita el modelo pedagdgico-didactico de la UCSF
que se articula de manera coherente con la modalidad educativa a
distancia propuesta como una “alternativa que tiende a eliminar las
fronteras de la educacion presencial tradicional (...) alternativa de
educacion superior para poblaciones geograficamente dispersas”.

El modelo propuesto por la UCSF posee en si mismo las dos orienta-
ciones, por un lado, la de comprender a la modalidad como apoyo a
la presencialidad, y por otro, se refuerza la definicidon como una op-
cion pedagogica didactica especifica. El primer caso, se refleja en la
decisidn institucional demostrada en el anexo de la RCS N° 7146/18,
donde la programacién académica proyectada es de 19 carreras de
gradoy 2 de posgrado como ofertas educativas presenciales con par-
ticipacion de instancias de virtualidad entre un 30 %y 50 % de carga
horaria no presencial. Mientras que el segundo caso (si bien no se
habria realizado una proyeccién como en el caso anterior), es un ob-
jetivo institucional, el de profundizar y ampliar la oferta de la moda-
lidad, teniendo como evidencia que mediante Resolucién 2018-640-
APN-MECCYT se otorga reconocimiento oficial y validez nacional al
titulo de Licenciado en Medios Digitales con modalidad a distancia.

74 // INFORME DE EVALUACION EXTERNA



Otra evidencia de la situacion mencionada anteriormente es que, en
la modificacidon del Estatuto Académico (RCS N° 7024/15) se rescatan
tres tipos de espacios curriculares: espacios presenciales, virtuales y
distribuidos. Esta decision define la posibilidad de articulacién entre
las modalidades presencial y a distancia, situacion que se ha visto
profundizada durante el presente afio en el contexto de la educacién
remota por el ASPO, y marcaria, de acuerdo a diferentes voces escu-
chadas en las entrevistas, posibles lineas de accidn en un escenario
pospandemia, sobre todo lo que hace a espacios curriculares distri-
buidos y virtuales.

De las entrevistas surge una clara intencion de las autoridades de
profundizar la opcidn pedagdgica, se considera una estrategia prio-
ritaria la de ampliar y consolidar la Educacion a Distancia. Ademas,
se reconoce que en los Ultimos meses se ha logrado avanzar como
nunca antes. Por otro lado, tanto estudiantes como docentes de las
carreras a distancia (CCC Licenciatura en Gerontologia y Licenciatura
en Medios Audiovisuales) rescataron esta modalidad, explicitando
sus beneficios para poblaciones dispersas geograficamente o en si-
tuacioén de ejercicio laboral.

Durante las entrevistas el CPE dialogd con las diferentes areas de la
Secretaria Académica y pudo observar una buena relacion entre es-
tasy el equipo del SIED; sin embargo, se puso de manifiesto que las
funciones y actividades se encuentran totalmente separadas entre
las dos modalidades (Asesoria Pedagdgica, Ingreso, Tutoria). Como
ejemplo de esto, la Asesoria Pedagogica, si bien se encuentra pre-
sente en las normativas de la estructura de gestion del SIED, no tie-
ne una relacion clara con la modalidad. Existe dialogo respecto de
buenas practicas y estrategias pedagdgicas, pero no se han generado
estrategias de actuacion, por ejemplo, entre esta y el Area de Dise-
fio Pedagédgico Virtual. Luego de las entrevistas virtuales con el CPE,
se informa que, a partir de que se han incrementado las propuestas
de ensefianza y aprendizaje bajo la opcidn pedagdgica virtual por la
pandemia de COVID 19, la Asesoria Pedagdgica y el Area de Disefio
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Pedagdgico Virtual del SIED han intensificado las acciones conjuntas
referidas a la asistencia y al acompafiamiento del desarrollo de las
practicas docentes virtuales. Las distintas acciones enumeradas por
la UCSF dan cuenta de una vinculacion entre la Asesoria Pedagdgica
y el Area de Disefio Pedagdgico Virtual del SIED, en orden a lograr un
trabajo en equipo que aune criterios y miradas sobre la ensefianza
tanto presencial como virtual de la Universidad.

El equipo del SIED se encuentra compuesto por la responsable del pro-
grama, la directora ejecutiva y dos profesionales que fueron parte del
Departamento de Teleformacion. De acuerdo con lo informado en las
entrevistas, actualmente solo se encontraria en funciones la responsa-
ble de laimplementacidn, la Direccién Ejecutiva, la responsable del area
de Disefio Pedagdgico Virtual y el responsable del Area de Tecnologias
e Implementacién. El Area de Innovacién y Calidad en Educacién a Dis-
tancia es asumida por los profesionales anteriormente mencionados.

El abordaje de los equipos multidisciplinarios tal como figuran en la
RCS N° 7221/19 resulta adecuado, asi como los perfiles de quienes se
estan desempefiando tanto en las areas pedagdgicas como tecno-
l6gicas. En las entrevistas, los docentes y estudiantes realizaron un
especial reconocimiento al equipo del SIED en cuanto al acompafiia-
miento, la formacidn y la asistencia permanente de este equipo a la
comunidad educativa. Por otro lado, surgié de manera reiterada la
necesidad de una mayor integracién entre el sistema de gestion aca-
démica, el departamento de informaticay el SIED, detallando roles y
funciones en cada unidad organizativa.

Con respecto al financiamiento, el equipo del SIED rescat6 la inver-
sidn que ha realizado la institucidn en este Gltimo tiempo para incre-
mentar las posibilidades educativas a través de las tecnologias; se
explicitd que el SIED posee una asignacion presupuestaria por parte
del Directorio y que durante este afio fueron reasignadas las partidas
de tres afios para poder afrontar la continuidad pedagdgica a través
de la educacion remota.
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En cuanto al Entorno Virtual de Ensefianza y de Aprendizaje (EVEA),
el campus virtual de la UCSF se encuentra configurado en la platafor-
ma educativa Moodle, adaptaday disefiada de acuerdo a los criterios
institucionales. Como toda plataforma educativa se requiere nombre
de usuario y contrasefia para poder ingresar no teniendo espacios o
cursos de acceso libre.

Se pueden visualizar 790 cursos puestos nominalmente, los mismos
se organizan por facultad, o bien por “Educacién Formal” (grado, pos-
grado), por “Educacién Continua” (diplomatura, cursos, seminarios)
o por los especificos del SIED (competencias digitales). Esta situacion
da cuenta de un desarrollo extendido de la modalidad durante el afio
en curso; hasta el afo 2019 solo se contaba con 130 cursos en pla-
taforma, lo que demuestra, mas alla de la coyuntura sanitaria, una
importante promocidn y preparacién para la modalidad. El equipo
del SIED informa que, de los 130 cursos en plataforma durante el afio
2019, el 75 % se valor6 como repositorios de contenidos y solo el 25%
con interaccidn didactica; mientras que en el afio en curso se revierte
la relacidn: de los 790 cursos, el 70 % es considerado de interactivi-
dad didactica y solo el 30% como repositorio.

En este proceso de evaluacidn se otorgd el permiso (usuario y contra-
sefia) para ingresar al espacio comln, como asi también a 25 cursos
pertenecientes a diferentes facultades. Respecto del espacio comun,
se encuentran, mas alla de las herramientas habituales de la platafor-
ma, tutoriales tanto para docentes como para estudiantes respecto de
las diferentes herramientas y recursos digitales, lo que facilita, orienta
y promueve la navegacion por el espacio virtual y la permanencia en
él. Por otro lado, se destacan claramente los cursos de formacion sobre
distintas tematicas afines y que promueven el desarrollo de la modali-
dad, como son: tutorias, produccion de materiales, herramientas digi-
tales, entre otras. Por Ultimo, se encuentra un vinculo a una seccidn de
e-Libro para quienes posean datos de acceso. Se destaca la facilidad en
la navegacion, la organizaciony el disefio de las interfaces al interior de
la plataforma, asi como los elementos de apoyo al aprendizaje.
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Para favorecer la potencialidad del EVEA, se sugiere la incorporacion
de aplicaciones gratuitas para la creacion de diferentes recursos edu-
cativos por parte de docentes y estudiantes, organizados por tipo de
lenguajes (texto, audio, video, imagenes).

Los materiales educativos poseen un amplio tratamiento, lo que se
refleja en diferentes instancias:

a) Normativas: la RCS N° 7146/18 de creacion del SIED articula los
principios del modelo pedagdgico de la UCSF con los lineamien-
tos pedagdgicos y didacticos para la elaboracién de los cursos vir-
tualesy los materiales didacticos.

b) Documentacion emergente: a partir de la implementaciéon masi-
va de los espacios curriculares a través del uso de la plataforma
educativa institucional (Moodle), desde el SIED se elaboran do-
cumentos para acompaiiar y facilitar los procesos de produccion
de materiales y recursos educativos. De este modo se pone a dis-
posicion de la institucion y de los docentes un documento con la
Estructura Base del Aula Virtual, en el que se trabajan cada uno de
los elementos (presentacion -del docente, del espacio curricular,
del programa, del cronograma-; la mediacién de contenidos pro-
piamente dicha -contenidos, actividades, recursos, evaluacion, bi-
bliografia-). Por otro lado, los materiales didacticos producido en
funcidn de las aulas virtuales muestran a través de ejemplos cémo
se mediatiza el aula a partir de la intencionalidad pedagdgica.

¢) Observacion de aulas virtuales: se observa la diversidad de estra-
tegias y formatos. La mayoria de los espacios a los que se permi-
ti6 acceder poseen un disefio sencillo y en la mayoria claro en su
recorrido, de la misma manera con algunos recursos multimedia
que flexibilizan y enriquecen la propuesta. Las practicas de eva-
luacién poseen en muchos casos instancias de produccién con
diversidad de lenguajes multimedia y actividades sincrénicas y
asincronicas.

78 // INFORME DE EVALUACION EXTERNA



Se rescata en las entrevistas el esfuerzo por parte de la institucion y
del SIED a través de asistencia, formacion, documentacién y acom-
pafiamiento para la produccion de materiales educativos digitales,
como asi también, el reconocimiento tanto de docentes como de es-
tudiantes a esta tarea. Los docentes, ademads, remarcaron la necesi-
dad de tener mas instancias de encuentros sincrénicos y de trabajos
colaborativos al interior de cada uno de los espacios curriculares. En
este sentido, manifestaron la necesidad de realizar reuniones perio-
dicas ya sea mediante medios digitales o, cuando sea posible, en ins-
tancias presenciales entre los docentes de la modalidad.

El segundo de los componentes que la CONEAU, mediante la Reso-
lucién N° 332/19, recomendara subsanar, es el de “los procesos de
seguimiento, las estrategias de evaluacion y los planes de mejora
del proyecto pedagdgico de la modalidad”. En este sentido, se com-
prende que en virtud del tiempo transcurrido desde el Informe de
Evaluacién -menos de un afio- y la situacién de excepcionalidad pe-
dagdgica transitada en el presente afio, que implicé la asuncion por
parte del SIED de una multiplicidad de tareas con el fin de garantizar
la continuidad educativa, no ha sido posible avanzar en este sentido
de manera sustancial.

Se haelaborado por parte del SIED una encuesta para docentes y estu-
diantes sobre la educacidén remota que se actualiza automaticamen-
te. Al mes de agosto se registraron 375 respuestas, de las cuales 282
pertenecian a estudiantes y las restantes 93 a docentes. Solo habia 6
preguntas, las dos primeras respecto a la identificacion de facultad
y carrera, y las demas sobre la valoracidn respecto a la atencién del
SIED, la experiencia como usuario del entorno virtual, la valoracion de
la clase virtual y el tipo de evaluacion final llevada adelante.

Se sostiene la sugerencia realizada en su momento por la CONEAU,
basada en que, a la fecha, no se clarifican los procesos de seguimien-
to, las estrategias de evaluacion y los planes de mejora del proyecto
pedagdgico de la modalidad.
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El esquema docente en la estructura del SIED de la UCSF se encuen-
tra enmarcado y delimitado de manera suficiente tanto por la nor-
mativa de creacion del SIED, como en la RCS N° 6628/2006 que expre-
sa los lineamientos respecto a las formas de seleccién, promocién,
evaluacién y designacion de los docentes. Asimismo, en la normativa
modificatoria de esta, RCS N° 7225/2019, que incorpora los requisitos
de acreditacion en formacion en competencias digitales docentes, se
establece que los profesores que asuman tareas de docencia en las
carreras que se incluyen en la oferta con opcidn distancia de la UCSF,
deberan regirse por la normativa vigente del Estatuto Académico y la
Carrera Docente.

En la RCS N° 7221/19 se especifican los perfiles y funciones de los
profesionales tanto para la elaboracidn del material educativo digi-
tal como del acompafiamiento. En el primer caso, se encuentran el
autor de contenidos y el autor de material didactico, pudiendo ser
la misma persona o no; mientras que los perfiles para el acompafia-
miento son los de los tutores: académico y técnico administrativo.
En la entrevista del CPE sostenida con el equipo del SIED se aclara
que los autores de contenido firman un contrato para la cesion de los
derechos de autor a la institucion.

1. En la SAR se desempefia la responsable de Tutorias, que trabaja
con los estudiantes de las carreras presenciales y se encuentra, de
acuerdo a lo mencionado, desvinculada del funcionamiento que
posee el SIED en lo que hace a su sistema de tutorias. La RR N°
7827/2010, que es denominada “Programa de tutoria”, hace refe-
rencia solo a la modalidad presencial, de esta manera se establece
al interior de la institucién dos esquemas diferenciados de acom-
pafiamiento sin que medie didlogo entre ambos Para el desarrollo
de la proyeccidn académica y de la profundizacién de la modali-
dad virtual, sea como Educacién a Distancia o como complemento
de la presencialidad, se sugiere acordar un esquema tutorial para
acompaniar al estudiante desde lineamientos generales y especifi-
caciones particulares de acuerdo a cada una de las modalidades.
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2. Tanto en las normativas existentes (Estatuto Académico, modelo
pedagbgico, creacion del SIED, procedimientos para la implemen-
tacion del SIED), como en la observacion de las aulas virtuales y el
resultado de las entrevistas realizadas a estudiantes de las dos ca-
rreras de la modalidad, se observa que las instancias de ambienta-
cion, capacitacion y seguimiento de los alumnos resultan suficien-
tes y adecuadas: se prevén perfiles tutoriales para el seguimiento y
acompafiamiento pedagdgico y tecnoldgico de los estudiantes.

Posteriormente a las entrevistas virtuales con el CPE, se informa so-
bre el Programa Acompafiarte, que fue pensado desde el Area Tuto-
rias de la UCSF, dependiente de SAR, para orientar y acompafiar de
modo especial a los primeros y segundos afios en todas sus carreras
y sedes durante el 2021. Los primeros afios son los grupos que hi-
cieron su Ultimo afio de escuela secundaria en pandemia de manera
virtual, y los segundos afios 2021 son los grupos que hicieron su pri-
mer afio universitario en el mismo contexto. Esta situacion demandé
generar estrategias especiales de trabajo para estos estudiantes, a
través de pequefios grupos que abrieran espacios de encuentro y tra-
bajo integral, con el fin de facilitarles la adaptacion a la Universidad.

Respecto de la situacion de accesibilidad digital por parte de los es-
tudiantes, se aclara en las entrevistas que la institucion posee como
requisito de ingreso ciertas condiciones de dispositivos y conectivi-
dad para que los aspirantes puedan ingresar a la modalidad.

En relacion con las tecnologias, en el 1Al se aclara que “el recurso que
la institucidn garantiza a sus estudiantes de la opcidn a distancia, to-
tal o parcial, es el acceso a Internet como servicio (...) donde se pres-
ta especial atencidn a la calidad y cantidad de los puntos de acceso
wifi en todas las sedes y la estabilidad online de sistemas, webs y
plataformas”. Sobre esta garantia, se manifest6 en distintas ocasio-
nes la disparidad existente respecto de la infraestructura tecnoldgica
(conectividad y dispositivos) entre las sedes, como por ejemplo las
sedes de Reconquista y Gualeguaychu, donde el rango de conecti-
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vidad es muy débil. Se destaca la necesidad de mayor articulacion
entre el SIED, el area de Informética y las posibilidades tecnoldgicas
de las diferentes sedes, en pos de un crecimiento equitativo de la in-
fraestructura tecnoldgica.

Por ultimo, al momento de las entrevistas con el CPE no se obser-
varon lineas de investigacion vinculadas a la opcion pedagogica a
distancia. Con posterioridad a la visita virtual, se informan avances
en lineas de investigacion vinculadas a esta opcion pedagogica en el
doctorado en Educacion.
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INVESTIGACION,
DESARROLLO Y CREACION
ARTISTICA



ESTRUCTURA DE GESTION

El Informe Final del Proceso de Autoevaluacion de la Funcion I+D+i
de 2017 (IA 1+D+i 2017) alude, para definir la misidn de la funcién in-
vestigacion, a la Constitucion Apostdlica del Papa Juan Pablo Il sobre
las Universidades Catdlicas y la RCS N° 5029/93:

« Asumir como propio el documento sobre “La identidad de la Uni-
versidad Catdlica en el campo de la investigacion cientifica”.

« Establecer que el mencionado documento constituye el marco re-
ferencial permanente para el desarrollo de la investigacion en la
Universidad.

« Propiciar que dicho documento se difunda conforme correspon-
da, en todo el &mbito de la Universidad, como asi también a todos
aquellos que puedan o deban vincularse al desarrollo académico
institucional.

La RD N° 1/20 introduce modificaciones parciales en la estructura or-
ganizacional vigente en la UCSF; y entre otras se establece la Secreta-
ria de Ciencia, Técnica y Extensién (SCTyE) cuya mision especifica es
“Planificar, organizar, coordinar, difundir, promover, ejecutar y con-
trolar las actividades de Ciencia y Técnica y Extension de la UCSF”.

Con esta renovada estructura organizacional formalizada en la UCSF, el
Rector implementa y ejecuta la politica de investigacion y transferencia.

Las principales responsabilidades funcionales de la SCTyE son:

« Planificar la actividad cientifica y técnica de la UCSF, con el estable-
cimiento de politicas en dicha area.

+ Organizary coordinar las actividades que en materia de investiga-
cion cientifica y técnica se desarrollen en la UCSF.
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« Coordinar y controlar la gestién de los planes, programas y pro-
yectos cientificos y técnicos que se implementen en la UCSF, con
reporte a Rectorado.

+ Implementar y mantener actualizado un registro de consultores y
el banco de evaluadores externos.

+ Disefiar y establecer los reglamentos y procedimientos aplicables
en cuanto a la presentacidn de proyectos de investigacion y al con-
trol de su ejecucion.

+ Organizar y coordinar los llamados a concursos de proyectos de
investigacion que se produzcan en el marco de los planesy progra-

mas aprobados por los érganos competentes.

+ Gestionar las relaciones de la UCSF con los institutos e instituciones
relacionados con la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico.

« Implementar los sistemas de informacidn necesarios para el desa-
rrollo de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico.

« Gestionar los mecanismos de financiacion de la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico.

« Gestionar los procesos de reclutamiento e incorporacién de cien-
tificos a la UCSF.

« Integrar la comision ejecutiva del Programa de Categorizacion Docente.

« Gestionar conjuntamente con la Secretaria Académica, el proceso
de categorizacion para el incentivo a la docencia, investigacion y
extension.

- Disefiar, gestionar y supervisar las actividades de extension de la

UCSF.
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« Promover la vinculacion a través de actividades de transferencia
del conocimiento.

« Articular con la UVT en la promocidn de la vinculacién tecnoldgica.

« Articular con el Departamento de Bienestar Estudiantil y la Seccién
Graduados acciones de vinculacién dirigidas a alumnos y gradua-
dos de la UCSF.

« Articular con el Departamento de Compromiso Social y Cultura,
promoviendo el desarrollo del voluntariado, en actividades de pro-
mocidn humana.

La SCTyE actiia como Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ciencia y
Técnica, cuya misidn es asesorar en esa tematica al Consejo Superior
y al Rectorado. Este Consejo estd integrado por un miembro desig-
nado por el Rectorado, que ejerce la presidencia del cuerpo, y por
un miembro designado por el decanato o la direccién de cada UA,
quienes desempefian el cargo durante el tiempo que ejerza sus fun-
ciones la autoridad que los designé. No se encuentran formalizados
procedimientos para ser miembro del Consejo, cuya constitucion y
tareas quedaron establecidas en la RD N° 19/07.

La funcidn I+D+i no se encuentra individualizada en la estructura orga-
nizacional de las unidades académicas; segin cada UA, el decano o el
secretario académico son referentes para la funcion de investigacion.

Los institutos de investigacion son dependencia de las unidades aca-
démicas, asi como del Rectorado o el Vicerrectorado de Formacién.
Algunos de ellos tienen una larga data en la institucion. En tanto,
otros han ido surgiendo de modo mas reciente, frente a las deman-
das propias de la sociedad del conocimiento y con el objetivo de
brindar respuestas concretas a la necesidad de produccidn y difusién
del saber en todas sus formas. La estructura organizacional de los
institutos se encuentra establecida en la RCS N° 6621/06.
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La Informacién Complementaria suministrada por la UCSF indica la
existencia de veintisiete institutos a diciembre de 2019. Si bien todos
cuentan con resoluciones de creacion, la estructura y funcionamiento
de cada uno es dispar. En el IAl se sefiala como una debilidad a rever-
tir que los proyectos de investigacion generalmente se presentan por
fuera de los institutos de investigacion (IAl, p. 120). Ademas, no estan
formalmente definidos mecanismos para el ingreso, permanencia y
promociones de sus integrantes. Tampoco es clara la articulacion for-
mal de institutos de investigacion con UA y Consejo de Investigacion.

Cuadro 9. Institutos de investigacién

Unidad académica o dependencia Instituto

Rectorado De Gobierno y Ciudadania (RR 7408/2009)

Para el Matrimonio y la Familia (RR
7707/2010)

Vicerrectorado de Formacién
De Bioética “Jerome Lejeune” (RCS 6622

/2006)
Secretaria de Ciencia y Técnica ?ReRl ri\éiit>g7a9§|ones Cientificas y Técnicas
Facultad de Filosofia y Humanidades De Filosofia (RR 9563/16)

De Investigaciones Psicoldgicas (RR
6898/07)

Facultad de Psicologia
De Investigaciones Psicolégicas-Sede
Rosario (RR 10895 /19)

De Investigacion de la Fac. de Ciencias de
la Salud (RR 8929/14)

Fac. de Ciencias de la Salud
De Ecologia Humana y Desarrollo Sus-
tentable (RR 9690 /16)

de investigaciones contables (rr
9509/2016)

De Investigaciones Econémicas y Socia-

Facultad de Ciencias Economicas les (RFCE 40/82-RFCE 227/05)

RR (6997/2008)
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Unidad académica o dependencia Instituto

Facultad de Derecho y Ciencia Politica

De Filosofia del Derecho y Derechos
Humanos (RR 6999/2008)

De Métodos Adecuados de Resolu-
cién de Conflictos (Mediacién) (RR
6999/2008)

De Derecho Privado (RR 6999/2008)

De Derecho Publico (RR 6999/2008)

De Derecho Penal (RR 6999/2008)

De Derecho Procesal (RR 6999/2008)

De Derecho del Trabajo y la Seguridad
Social (RR 6999/2008)

De Derecho Ambiental, Forestal y Fede-
ral (Santos Martires) (RR 6999/2008)

Observatorio de Politica Internacional

De Derecho Privado-Santos Martires (RD
154/2010; RR 9684/16; RR 9974/17)

Facultad de Arquitectura

De Morfologia y Comunicacién de la
Forma (RR 8421/12)

De Historia, Teoria y Critica de la Arqui-
tecturay el Patrimonio (RR 8422/12)

De Arquitectura, Planeamiento y Urba-
nismo (RR 8423/12)

Departamento de Filosofia y Teologia

De Doctrina Social de la Iglesia (Decreto
Arzobispal N° 65/11)

Direccion de Posgrado

De Investigacion en Relaciones Interna-
cionales (RR 10852/19)

Fuente: Elaboracion propia sobre la base d Informacién Complementaria.

La dotacion de personal de la SCTyE es exigua para las responsabi-
lidades encomendadas por la normativa, por lo que se refuerza con
pasantias de alumnos (IAl, pag. 99 y visita del CPE).
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POLITICAS DE INVESTIGACION

El sistema de investigacion de la UCSF se encuentra formalizado (RCS
N° 7044/16) y estan pautados protocolos especificos para cuatro ti-
pos de proyectos:

« Becas de iniciacion a la investigacion

« Proyectos para la promocién de la investigacion
« Proyectos para investigadores formados

« Proyectos con transferencia pre-acordada

Las convocatorias anuales para presentacion de proyectos de inves-
tigacion se aprueban mediante Resolucién del CS, dispone lineas y
areas prioritarias para el llamado. Unicamente son de convocatoria
abierta los proyectos con transferencia pre-acordada, supeditados a la
firma de convenios con el adoptante. Los docentes investigadores va-
loran la vinculacién de los proyectos con las problematicas regionales.

La institucion tiene definidas sus prioridades en 1+D+i. En coinciden-
cia con el IA 1+D+i/2017 se considera que la institucion cuenta con
politicas y lineamientos para la funcién que se traducen en el nivel
operativo con accidn sostenida. El modelo organizativo y administra-
tivo adoptado por la Universidad favorece cumplimentar todos los
pasos de una convocatoria sin dificultades.

PROYECTOS Y PROGRAMAS DE INVESTIGACION

Los docentes investigadores desarrollan las actividades correspon-
dientes en el marco de proyectos de investigacion, postulados a ini-
ciativa de los propios interesados, de los institutos de investigacion
y/o de las unidades académicas (IAl, pag. 106). Se conforman equi-
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pos integrados por director, investigadores y becarios alumnos. La
posibilidad de becas de iniciacion esta destinada al fomento de la
participacion de profesores jovenes y/o egresados recientes de las
carreras de la UCSF, y de postular alumnos del Gltimo afio. La propor-
cién de proyectos aprobados sobre los presentados en las distintas
fuentes de financiamiento es del 90 % (IAl, pag. 108).

Cuadro 10. Docentes y alumnos en proyectos de investigacion,
2017

Unidad académica o dependencia Proyectos Docentes Alumnos
Facultad de Filosofia y Teologia 1 3 1
Direccion de Posgrado 3 13 -
Facultad de Arquitectura 11 35 7
Facultad de Ciencias de la Tierra y el 1 4 1
Ambiente

Facultad de Ciencias de la Salud 1 1 2
Facultad de Ciencias Econémicas 4 9 3
Facultad de Derecho y Ciencia Politica 8 29 14
Facultad de Filosofia 3 5 4
Facultad de Humanidades 2 7 4
Facultad de Psicologia 7 23 2

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Informe Técnico y Ficha SIEMI.

La difusién de convocatorias, tanto de proyectos como para la cate-
gorizacion, se realiza por todos los medios institucionales de los cua-
les dispone la SCTYE, con la colaboracién de las UA. Con referencia a
la eficacia de la comunicacidn, no toda la informacion llega de igual
modo a los interesados. Segun el IAl, y en el marco de la consulta
realizada durante el proceso de autoevaluacion respecto al grado de
conocimiento de las convocatorias, el 64 % de los docentes mani-
fiesta tener un grado de conocimiento entre “alto-medio”; el 83 % de
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los alumnos de la Sede Santa Fe tiene un “bajo-nulo” conocimien-
to; en las demas sedes es del 100 % el grado de desconocimiento; y
en los alumnos de posgrado el 74 % opind que su conocimiento es
“bajo-nulo” (1Al, pag. 96-109). Al respecto, decanos y responsables de
las unidades académicas manifiestan que se realiza un gran esfuerzo
para llegar a sus destinatarios y entienden que no siempre se logra
el objetivo.

Para atender los objetivos, prioridades y lineamientos planteados
por la Universidad, se considera necesario incrementar la cantidad
de proyectos de investigacion presentados y aprobados con accio-
nes sostenidas en las dreas de vacancia regional. En todo lo relativo
a la difusidn, sera necesario intensificarse el accionar con el objetivo
de optimizar los sistemas de comunicacion interna y externa. Si bien
son formales y sistematicas las comunicaciones respecto de las con-
vocatorias, se requiere precisar estrategias de comunicacion, funda-
mentalmente hacia los alumnos.

MECANISMOS DE EVALUACION

La UCSF ha determinado los mecanismos de seguimiento y evalua-
cion de proyectos de investigacion. Los criterios que se consideran
para realizar la evaluacidon estan descriptos en la RCS N° 7044/16,
contemplan, entre otros aspectos: la consistencia tedrico-metodold-
gica del proyecto, su pertinencia a los fines y objetivos de la institu-
cidn, su relevancia, su originalidad, la conformacién del equipo de
trabajo, la experticia de los directores, la contribucién a la formacién
de recursos humanosy la factibilidad (1A 1+D+i/2017, pag. 38).

Los becarios de iniciacion a la investigacion deben presentar dos in-
formes a lo largo del proceso de la investigacion. Los proyectos para
la promocién de la investigacion presentan un informe semestral y
otro final. En tanto, los proyectos para investigadores formados, que
son financiados por dos afos, deben presentar un informe anual y
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otro final. Los informes parciales (semestral o anual, conforme co-
rresponda) son enviados a conocimiento de los miembros del Conse-
jo de Investigaciones y los informes finales, previo a la consideracion
del Consejo, son sometidos a una evaluacion técnica externa por pa-
res evaluadores en oportunidad de la convocatoria de estos para la
evaluacion de proyectos. Esas evaluaciones son tenidas en cuenta a
la hora de otorgar nuevos subsidios e incentivos.

Se realiza anualmente el Relevamiento de las Actividades Cientifi-
cas y Técnicas solicitado por la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn Productiva de la Nacidn, con el fin de mantener actua-
lizada la base de datos de la Universidad en el area investigacion,
visualizando las fortalezas y debilidades de cada convocatoria y
presentacion de proyectos. Se observa que las politicas de segui-
miento no resultan suficientes en virtud de la no sistematizacion de
los relevamientos.

DIFUSION DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

La UCSF cuenta con una editorial y un Consejo Editorial responsable
de implementar procedimientos que aseguren calidad y la viabilidad
econdmica de las ediciones (RR N° 6534/06 y RCS N° 6669/08). Desde
2014 la RR N° 8752/14 (modificatoria 9522/16) define el marco nor-
mativo para la promocidn a las publicaciones cientificas y estipula
un incentivo econémico para las publicaciones indexadas en deter-
minados indices. La UCSF ha impulsado la formalizacién de un Plan
Estratégico de Publicaciones desde 2016. La Resolucion N° 1/20 in-
corpora la editorial y la libreria de la UCSF al ambito de la SCTyE.

En los proyectos de investigadores formados se contempla en la
evaluacion final la transferencia del conocimiento mediante la exi-
gencia de publicacion de la investigacion en revistas indexadas (IA
[+D+i/2017).
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Segln la documentacidn consultada, se ha incrementado la activi-
dad de transferencia y de extension en 1+D+i. No obstante, se requie-
re profundizar las politicas de apoyo y/o incentivo para la difusion de
resultados de investigacion. En lo que se refiere a los procedimientos
de patentes, la Universidad ha iniciado el desarrollo de este tema, a
los efectos de contar en el corto plazo con una politica al respecto.

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Esta consolidada en la UCSF la politica de formacidn de los recur-
sos humanos destinados a la funcién investigacidn, formalizada
en becas, subsidios e incentivos a la investigacion. Para el total de
la Universidad en el 2017, el total de docentes categorizados era
de 252 (IAl, pag. 104). Segun Informacién Complementaria, los do-
centes categorizados a 2019 serian 265. Si bien las distintas fuen-
tes consultadas no permiten establecer un nimero exacto, segln
el 1Al los docentes investigadores constituyen el 27 % de la planta
funcional en la actualidad (IAl, pag. 104). La cantidad de docentes
investigadores pertenecientes a CONICET para el afio 2017 era de
dos investigadores y 5 becarios que tienen su lugar de trabajo en la
UCSF, seglin consta.

Los investigadores son categorizados de acuerdo con los parametros
asignados al Programa de Incentivos de la SPU, el procedimiento se
realiza a través de un mecanismo similar al sistema de la SPU y se
encuentra incorporado a la normativa de la Carrera Docente para el
incentivo a la docencia, la investigacion y la extension.

El sistema de categorizacidn posee cinco niveles (A, B, C, D, E). Seglin
el 1Al, entre 2007-2018 el mayor porcentaje de docentes investigado-
res se encuadra en las categorias mas altas: A30 %y B 18 % (lAl, pag.
56). Se advierte que el escaldn entre las categorias By C es abrupto,
lo que podriaindicar un posible freno en la trayectoria de los cuadros
de los docentes noveles.
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La Facultad de Derecho y Ciencia Politica es la que cuenta con ma-
yor cantidad de docentes categorizados. La siguen Arquitectura,
Psicologia y Filosofia y Humanidades. Aquellas unidades académi-
cas con carreras dentro del articulo 43 de la Ley 24521 de Educa-
cién Superior han contribuido significativamente a incrementar la
categorizacion.

La UCSF reconoce que el porcentaje de docentes categorizados sobre
el total de la planta es todavia bajo. Los mecanismos de contratacion
por horas catedra no resultan convenientes para la realizacion de ac-
tividades de investigacion y/o extension.

Se ha creado un régimen de dedicaciones semiexclusivas destinado
amejorar las capacidades de investigacion (RCS N° 6850/11). No obs-
tante, la cantidad de los docentes investigadores con dedicacién a
la investigacidn resulta insuficiente para garantizar la estabilidad y
consolidacion de la funcién.

Como se ha mencionado, también es escaso el porcentaje de docen-
tes que poseen titulo de doctor y de magister. Los valores mas bajos
se registran en la Facultad de Psicologia y en la de Ciencias de la Sa-
lud. Ello implica una dificultad para fortalecer la masa critica de la
Universidad, en la formacion de recursos humanos en investigacion,
e incorporacion a equipos y proyectos de investigacion.

Para fortalecer el desarrollo de la funcidn, anualmente se realizan,
en todas las sedes, cursos-taller de formulacion de proyectos de in-
vestigacion dirigidos a los docentes de la Universidad, los mismo se
promueven desde la SCTYE y su objetivo es brindar las herramientas
necesarias para el correcto disefio de los proyectos.
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FINANCIAMIENTO

Respecto del primer proceso de la evaluacion institucional con la
CONEAU, se incrementd la partida destinada a 1+D+i en un 100 %,
pasando del 1,5 % a 3 % anual del presupuesto de la Universidad. El
mismo sigue considerandose insuficiente conforme lo relevado en el
marco de la Autoevaluacion con el MINCyT (IAl, pag. 101). La politica
de priorizacién de financiamiento de las lineas de investigacion o de
incentivos estuvo fijada por la pertenencia a carreras de grado y pos-
grado acreditables por CONEAU. No obstante, en los ultimos 5 afios se
financiaron todos aquellos proyectos evaluados satisfactoriamente.

Cuadro 11. Presupuesto de Ciencia y Técnica

miles de pesos %
2012 44917 1.395 3,1
2013 58.736 1.774 3,0
2014 79.744 2.533 3,2
2015 108.132 2.106 1,9
2016 136.533 3.915 2,9
2017 182.970 4.645 2,5

Fuente: IAl, pdg. 100.

La existencia de unaimputacion presupuestaria permanente para las
actividades de I+D+i es una fortaleza de la UCSF que le ha permitido
disponer de recursos internos estables para el desarrollo sistematico
de la funcién de investigacion. Ademas, el plan destinado a las activi-
dades de I+D plantea el incremento del 0,5 % anual del presupuesto
para 2020/2026.

El relanzamiento de la Unidad de Vinculacién Tecnoldgica debe mar-

carse como un hito significativo, porque ha permitido dinamizar de
manera eficiente y eficaz la vinculacion con el medio. Prueba de ello
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es que, tal como se sefiala en el IAl, en el plazo de dos afios se ha po-
dido planificar su funcionamiento interno y demostrar una serie de
acciones que, al entender de la institucién, marcan un camino nuevo
que se avizora como fructifero.

La estructura edilicia destinada a la 1+D+i consiste en laboratorios
para la carrera de Farmacia y para el Instituto de Investigaciones de
Ciencia y Técnica (IDICyT), que presta servicios a terceros; instala-
ciones para Ciencias de la Salud; un Taller de Disefio Industrial y un
Complejo Multimedial, entre otras. En lo que respecta a suficiencia,
adecuacion, conservacion y disponibilidad de las mismas, el 72 % de
los docentes encuestados que realizaron un proyecto de investiga-
cion en los dltimos cinco afios opinaron que son “muy buenas/bue-
nas” en cuanto a suficiencia; 68 % tuvo la misma opinidn respecto de
la adecuacidn y 73 % con referencia a la conservacion

Se han definido politicas de higiene y seguridad interna, incluyen-
do las referentes a la bioseguridad, que se respetan en todo el es-
pacio institucional; en 2015 se crea el Area Prevencién de Riesgos
(RRN°9212/15).

PLAN DE MEJORAS

La UCSF ha formulado una propuesta de Plan de Mejoras de la fun-
cion I+D en el que identifica un total de 9 tematicas de trabajo, 23 ob-
jetivos especificos y 38 acciones de mejoras, desglosadas sus tareas,
cada una de ellas con sus responsables y seguimiento, asi como los
indicadores de seguimiento correspondientes, ya sean de procesos,
de productos y/o de resultados y los periodos de desarrollo; todo en-
marcado en un Unico objetivo general o prioritario.

Tematicas de trabajo del Plan de Mejoras:

« Datos institucionales (contexto actividad 1+D)
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« Politicasy estrategias de I+D

« Gestion de la funcién 1+D

+ Recursos humanos destinados a I+D

« Infraestructura y equipamiento para el desarrollo de la funcion I+D
» Actividad en I+D y productos

« Articulacion de la funcién 1+D+i con el resto de las funciones
universitarias

« Relacién de la funcién I+D+i con el contexto regional, nacional e
internacional

+ Gestion de la funcién I+D+i dentro de los institutos de investigacion
dependientes de la Universidad.

Se considera que el Plan de Mejoras descripto abarca de manera sufi-
ciente las debilidades identificadas en el proceso de Autoevaluacion.
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EXTENSION, PRODUCCION
DE TECNOLOGIA'Y
TRANSFERENCIA



ESTRUCTURA DE GESTION

La actividad de extension, como una de las funciones esenciales del
quehacer universitario, se desprende de lo expresado en el Estatuto
de la UCSF (arts. 6, 7y 33), asi como en la declaracién de la mision
institucional. Se desarrolla tanto a nivel macroinstitucional como en
cada una de las unidades académicas, con relacion a la promocion
de la cultura, la formacion integral de los alumnos y de la comunidad
universitaria y las actividades de vinculacion con el medio local, re-
gional, nacional e internacional. Ademas, la funcidn extension esta
ligada en esta institucidn a la actividad pastoral, que apunta a una
accidn transversal, articulando areas y carreras.

Las recomendaciones derivadas del primer proceso de evaluacién ins-
titucional se encuentran en proceso de cumplimiento, tanto en cuanto
a las normas necesarias para el desarrollo de las actividades propias de
la funcidn extension, como en la implementacion y promocion de lineas
de accion para elevar la participacion de docentes. Sin embargo, la Uni-
versidad no contaba, hasta febrero de 2020, con un area especifica de
coordinacion general de las actividades correspondientes a la extension.

La RD N° 1/20 integra la funcién de extension en la Secretaria de
Ciencia, Técnica y Extension (SCTyE). La norma alude en los distintos
apartados al perfil de la SCTYE con respecto a esta dimensidn, tanto
en la enunciacion de la misidon como en el detalle de las responsabili-
dades funcionales determinadas respecto de la dimension extension
y transferencia que le competen. Respecto de la estructura organi-
zacional, no hay mencidn explicita a la articulacion de las unidades
académicas con la SCTYE en lo referido a la funcidn extension.

La misién de la Seccidon de Cultura, con dependencia del Departa-
mento de Bienestar Estudiantil, es la de proceder de acuerdo con la
mision de la Universidad Catdlica, promulgar sus valores y participar
comprometidamente de la vida universitaria, velando por el cumpli-
miento de los estatutos y reglamentos vigentes.
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POLITICAS DE EXTENSION

La importancia asignada a esta funcion se refleja en la promocion de
actividades desde todos los ambitos institucionales impulsando la
vinculacion con el medio y el compromiso frente a las necesidades
concretas de la comunidad.

Se plantea que el modelo educativo debe contribuir a generar en la co-
munidad de docentes y estudiantes una actitud responsable ante los
problemas de la sociedad (RCS N° 6948/14), y en la Carrera Docente e
Incentivo para la Docencia, Investigacion y Extension (RCS N° 6628/06
y RD N°08/06) se contemplan en cuatro lineas de accidn institucional:

+ Actividades que promueven el desarrollo integral de la comunidad
académica (pastoral, deportes, capacitacion y perfeccionamiento).

« Actividades de vinculacion con el medio social y productivo (pro-
yectos de extension, pasantias, proyeccion de una Incubadora de
Empresas).

« Actividades que promueven la difusidn del conocimiento en todas
sus formas (congresos, jornadas, cursos, conferencias, publicacio-
nes, etc.).

« Actividades culturales.

A partir de 2008, la RCS N° 6696/08 formaliza el protocolo para la pre-
sentacion y formulacion de Proyectos de Extension de Catedras con
el objetivo principal de que los alumnos logren integrar las acciones
de extension a los procesos de ensefianza, posibilitando el aprendi-
zaje de contenidos especificos de los programas de asignatura de-
sarrollados en el aula y a su vez enmarcados en un contexto real,
cercano y concreto que les permita participar activamente de una
practica que se vincula directamente con la realidad con la que han
de encontrarse una vez graduados.
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La RCS N°7093/17 establece que los programas y proyectos de vin-
culaciéon deberan responder a una planificacion que se relacione
con los objetivos institucionales y las necesidades del medio. Dis-
pone que la presentacion para el desarrollo de programas o pro-
yectos de vinculacién podra realizarse en cualquier momento del
afio académico.

Por su parte, la RR N° 10003/17 estipula que la dependencia funcio-
nal para la presentacion, evaluacion y seguimiento de los programas
o proyectos de vinculacion-extension es la SCyT de Rectorado. Esta-
blece, ademas, que el gasto que demande la aplicacién de los pro-
gramas o proyectos sera atendido con las partidas presupuestarias
previstas a tales efectos.

PROGRAMAS DE EXTENSION, PRODUCCION DE TECNOLOGIA Y
TRANSFERENCIA

El 1Al destaca que la UCSF desarrolla diferentes proyectos y progra-
mas de extension con el principal objetivo de atender las problema-
ticas sociales y culturales de la comunidad en la cual estd inserta,
promoviendo de esta forma la vinculacion con el medio y la conso-
lidacién de su protagonismo y compromiso frente a las necesida-
des concretas.

Existen, a nivel institucional, diferentes vias para la presentacion y el
desarrollo de proyectos de extension:

+ Mediante la presentacién de docentes o investigadores de la UCSF
a convocatorias realizadas por instituciones y organismos publicos
o privados y posterior celebracién de un convenio entre las partes
involucradas para la ejecucién de los proyectos.

« Por medio de la presentacion de Proyectos de Extensién de Cate-
dra/s pertenecientes a las distintas UA, de acuerdo con las pautas
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establecidas en el protocolo especifico (RCS N° 6696/08). Estos se
someten a la aprobacidn y reconocimiento por parte de la UCSF,
previa opinion del Consejo Asesory acuerdo del Rectorado.

Para la comunicacion de las actividades de extension que se realizan
en la Universidad, las secretarias, areas, departamentos y UA cuen-
tan con los medios que provee la propia institucion (Boletin Institu-
cional, correo electrénico, sitio web institucional, Facebook, Twitter,
Instagram) y otros medios generados por cada dependencia. Asimis-
mo, se utilizan también los medios de comunicacién de las comuni-
dades en las cuales se encuentra inserta la institucién, con el objeto
de que la oferta de actividades de extension sea conocida por toda
la poblacion.

No existen mecanismos institucionalizados para la publicacidn y di-
fusidn de los resultados de los proyectos de extension que se llevan
a cabo. En las opiniones recogidas por las encuestas realizadas por
la institucion, docentes, alumnosy graduados sugieren la necesidad
de acentuar su presencia institucional en la region a través de la ex-
tensidn universitaria.

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

No se ha formalizado un mecanismo de reclutamiento para los do-
centes y alumnos que realicen tareas de extension. Las actividades
se generan a partir de demanda de instituciones o a propuesta de
docentes. El criterio de seleccidn recae en quien presenta el proyec-
to o, en su caso, se analiza el perfil del docente que se adecua a la
demanda (IAl, pag. 123). Solo en algunas UA se registran docentes
de grado y/o posgrado que desarrollan actividades de extension.
Con relacidn a los alumnos, la participacion es escasa y en sentido
similar se informa respecto del grado de participacion de los gra-
duados de la Universidad.
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Las actividades surgen por iniciativa del mismo cuerpo docente, a
través de los institutos de las unidades académicas, o mediante
propuestas que se realizan desde la conduccion de las facultades.
Los mecanismos varian entre las UA; prevalece, en la mayoria de
los casos, el perfil profesional y/o criterios de la especialidad para
la seleccidn de los docentes que realizaran la actividad de extensién
programada. Con el objetivo de superar esta debilidad, desde la con-
duccidn de algunas UA se esta trabajando para establecer normas y
abordar este tema a propuesta de algunos docentes y alumnos.

Solamente la Facultad de Derecho y Ciencia Politica cuenta con un
profesional contratado que asiste a la decana, coordinando las ta-
reas de extensiédn. En los institutos de investigacion, con la colabora-
cion de directores y secretarios, se promueven, segin especialidad y
rama del Derecho, las actividades de extension integrando a los do-
centes a cargo de la catedra especifica relacionada con la actividad a
desarrollary a los alumnos a través del Centro de Estudiantes.

Las encuestas realizadas en el marco del proceso de Autoevaluacién
reflejan que el grado de conocimiento y de participacion en las ac-
tividades de extension de los docentes, alumnos y graduados (con-
venios, congresos, jornadas, servicios a terceros, educacion para
adultos, proyectos, vinculacion tecnoldgica y transferencia de tecno-
logia) es relativamente “medio-bajo”.

FINANCIAMIENTO

Respecto de la politica de remuneraciones e incentivos, no existen
politicas ni criterios de actualizacidén formalizados como tales. En las
resoluciones que aprueban el reglamento de servicios a terceros y
servicios educativos a terceros (RCS N° 6620/06, RD N° 08/06 relativa
a la Carrera Docente), se establecen los mismos, indirectamente. De
igual modo sucede con la normativa aprobada referida a la presenta-
cion de proyectos de extension (RCS N° 6696/08; 1Al, pag. 123).
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CONVENIOS

La UCSF registra convenios marco con instituciones de educacién
superior de paises como Chile, Brasil, Paraguay, Uruguay, Bolivia,
Colombia, Francia, Espaia, Italia, Alemania, Estados Unidos, entre
otros, para realizar actividades de cooperacién cientifica y acadé-
mica y promover la movilidad de docentes, alumnos y el estableci-
miento de redes de colaboracion. Desde el Programa de Movilidad
Estudiantil se realizan dos convocatorias anuales. Desde 2014 parti-
cipan estudiantes de diferentes carreras de la Universidad, cursando
un semestre en algunas de las instituciones socias. Los estudiantes
de la Facultad de Arquitectura participaron entre 2010-2017 del Pro-
grama Marca para carreras de grado acreditadas por el Sistema de
Acreditacidon Regional del MERCOSUR (ARCUSUR). En las encuestas
realizadas a graduados y alumnos en el marco del proceso de Autoe-
valuacion surge la necesidad de mejorar el sistema de intercambios
y la difusion de las posibilidades existentes.

Asimismo, desde 2020 la UCSF participa de la Red de Universidades
por el Cuidado de la Casa ComUn y en ese marco es sede de la Diplo-
matura Superior en Ecologia Integral.

La UCSF mantiene activos un nimero muy importante de convenios
marco y acuerdos de colaboracion con organismos publicos y priva-
dos de la regidn.

La prestacion de servicios, desde la Universidad, se realiza principal-
mente a través de las UA y comprende todos aquellos trabajos o pres-
taciones que incluyen actividades de docencia, investigacion, desa-
rrollo, auditoria y otras tareas de transferencia tecnoldgica y extension
demandadas u ofrecidas por la UCSF a terceros, quienes financian
totalmente la realizacién de estos. La RCS N°6620/06 dispone el Re-
glamento para la Ejecucion de Servicios a Terceros. El grado de cono-
cimiento que los docentes poseen sobre esta normativa, es aln bas-
tante bajo y el grado de participacion es alto solo en la sede Santa Fe.
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UNIDAD DE VINCULACION TECNOLOGICA (UVT)

La UCSF cuenta con una Unidad de Vinculacidon Tecnoldgica (UVT),
creada por RD N° 20/07 en el marco de la Ley 23877 de Promocion
y Fomento de la Innovacion Tecnoldgica. El reglamento de la UVT
establece de manera detallada objetivos, organizacion y funciona-
miento. Contiene, ademas, prescripciones para el establecimiento
de coordinacién con las sedes, mediante la designacion de delega-
dos de la UVT.

La UVT depende directamente del Directorio y tiene a su cargo acti-
vidades de capacitacion, servicios a terceros y de +D+i, e interviene
en la formalizacién de convenios de cooperacidn con organismos y
agentes del sector publico y privado.

Las lineas de accidon propuestas para 2017 se orientan a afianzar la
constitucion del equipo coordinador y equipos de trabajo en distin-
tas areas de la Universidad, como parte de una estrategia institucio-
nal de afianzar la presencia e insercidn territorial de la misma. Du-
rante la visita del CPE se puso de relieve el interés por reactivar las
actividades de la UVT que habian entrado en una fase de “letargo”.

Las actuaciones comprenden, entre otras, completar la normativa
reglamentaria, fortalecer la capacidad de gestion, mejorar canales
de informacidn y divulgacién de actividades, proyectos y demas da-
tos de interés, procurando tener una mayor presencia en el medio
y ampliar posibilidades de generar proyectos cientifico-productivos,
cursos de educacion ejecutiva y actividades que generen financia-
mientos complementarios para la Universidad.

En las entrevistas realizadas por el CPE se destaca la corresponden-
cia de esfuerzos e intereses entre la UVT, la Secretaria de Ciencia,
Tecnologiay Extension del Rectorado y las unidades académicas, y la
puesta en debate de la mejor insercion en el organigrama de la UCSF
de la experiencia de la UVT.
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INTERNACIONALIZACION

De acuerdo al IAI, en 2014 se creé el Area de Cooperacién Interna-
cional, dependiente de la Secretaria General del Rectorado, dando
cumplimiento al Plan de Mejoras y a la linea de accién del plan de
desarrollo anunciado en el afio 2013. Esta dependencia pasa a la Se-
cretaria Académica en el marco de la mas reciente RD N° 1/20, con el
nombre de Departamento de Internacionalizacion Universitaria.

Entre sus competencias funcionales se encuentran “promover accio-
nes para la movilidad de estudiantes, profesores e investigadores;
generar acciones que conlleven a la creacion de redes de caracter
regional e internacional; analizar propuestas de oferta educativa de
doble titulacidn; desarrollar en el ambito de la UCSF acciones ten-
dientes a la internacionalizacion del curriculum vitae; disefiar progra-
mas que promuevan la internacionalizacidn; difundir la informacién
referida a convocatorias de becas de estudios de grado y posgrado,
cursos, programas y eventos ofrecidos en el exterior; gestionar la
recepcion de estudiantes extranjeros de grado en las unidades aca-
démicas y brindarles apoyo académico y administrativo durante su
estadia” (RD N° 1/20).

En este marco, se informan actividades llevadas a cabo, siendo las
principales la creacion de un espacio especifico en la pagina web de
la Universidad, el Programa de Movilidad Estudiantil ya mencionado,
acciones tendientes a estrechar lazos con las embajadas de diversos
paises, mantener la presencia institucional en ferias internacionales.
Por otro lado, las encuestas efectuadas a alumnos de grado y de pos-
grado, relativas al conocimiento de los convenios de intercambio, asi
como referidas al grado de participacién, arrojan como resultado de
mayor peso, en todos los casos, la categoria “bajo-nulo”.

Luego de las entrevistas con el CPE, la Universidad sefiala que des-

de el afio 2018 y a efectos de brindar mas informacién y hacerla mas
sistematizada, se ofrecen charlas para los estudiantes, una por cada
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carrera y una para cada sede, para promover la movilidad interna-
cional (durante el 2020 no se realizaron por la pandemia). Segtn lo
informado por la Universidad, en la mayoria de los casos no hubo
participacion de estudiantes en las charlas. La Universidad también
aclara que la movilidad estudiantil entrante se duplic en el periodo
2018y 2019. Por otro lado, durante el 2020, frente a la pandemia se
abrieron catedras para algunas de las universidades socias para la
movilidad virtual y, a su vez, se ofrecieron destinos de movilidad
virtual para los estudiantes de la UCSF. Si bien estas experiencias
fueron pocas se valoran como exitosas. En el IAl se expresa que los
objetivos de la politica de internacionalizacion se encuentran en
instancia de cumplimiento, aunque se reconoce que hay que conti-
nuar enfatizando en algunos aspectos, lo realizado a partir de 2014
por el Area de Cooperacién Internacional muestra avances signifi-
cativos con relacion a lo informado en el primer Informe de Evalua-
cion Institucional.
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BIBLIOTECAS. CENTROS
DE DOCUMENTACION.
PUBLICACIONES



ORGANIZACION, GESTION Y PROCESOS

La RD N° 1/20 establece la estructura organizacional de la Universi-
dad, quedando la biblioteca categorizada como departamento de-
pendiendo de la Secretaria Académica; alli se fija la misidn y se enu-
meran sus responsabilidades funcionales. La UCSF cuenta con seis
bibliotecas distribuidas en distintas sedes: Biblioteca Monsefior Vi-
cente F. Zazpe (Santa Fe), Biblioteca R.P. Oscar Varangot (Santos Mar-
tires), Biblioteca Padre Leonardo Castellani (Reconquista), Biblioteca
Sede Rafaela, Biblioteca Sede Gualeguaychu, Biblioteca Sede Rosa-
rio (1Al, pag. 178).

Sobre la base de las recomendaciones recibidas en el Informe de
Evaluacion Externa de la CONEAU de 2010, se realizaron las siguien-
tes mejoras en el periodo 2010-2017: aprobacion del organigrama de
la Universidad en el que se incluye la biblioteca como departamento;
suscripcion a nuevos recursos digitales; unificacion de los reglamen-
tos de préstamo para tres sedes; incorporacién de profesionales en
Bibliotecologia; proyecto de migracion de la base de datos a Koha;
implementacién del repositorio institucional (IAl, pags. 242-243).

La coordinadora de la Biblioteca Monsefor Vicente Zazpe (Santa
Fe) tiene a su cargo la gestion de los recursos humanos, tecnoldgi-
cos, infraestructura, coleccidn, procesos documentales y represen-
tacion interna y externa de la biblioteca. Por otro lado, en la ficha
SIEMI se informa que no se cuenta con una instancia de gestion del
conjunto de las bibliotecas como sistema o red ni existen regla-
mentos generales de las bibliotecas. Sin embargo, hay un avance
ya que la creacidn del Sistema de Bibliotecas de la UCSF esta sien-
do abordado en la planificacion actual. En cuanto al personal, se
observa que el 83 % posee titulo en Bibliotecologia o es estudiante
de la especialidad.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA FE // 111



Cuadro 12. Personal y formacion en Bibliotecologia

Biblioteca Biblotecoiogia  Binlitecoiogra  Auilares
Santa Fe 3 1 -
Santos Martires 2 - 1
Reconquista 1 1 -
Rafaela 1 - -
Gualeguaychu 1 - -
Rosario - - 1

Fuente: Elaboracicén propia sobre la base del IAl, pags. 178-179, e Informacion Complementaria.

Asimismo, considerando la evolucién de las tecnologias de la infor-
macion y comunicacion que impactan en la gestién de las bibliote-
cas, se considera que la formacion continua de su personal debe ser
una meta para la biblioteca universitaria.

El IAl destaca que a partir de 2013 existid una alta rotacion y dismi-
nucion del personal de todas las sedes, afectando el desarrollo de
productos y servicios por largos periodos (IAl, pag. 179). En este sen-
tido, es importante trabajar para conformar un equipo estable que
permita facilitar el acceso y utilizacidon de los fondos documentales
mediante la implementacion de nuevos productos y servicios y pro-
moviendo la mejora de los actuales. Se destaca como fortaleza el ni-
vel de compromiso por parte del personal entrevistado para abordar
procesos de mejora.

En cuanto a la documentacion de sus procesos, las bibliotecas
Monsefior Vicente Zazpe (Santa Fe) y R.P. Oscar Varangot (Santos
Martires) cuentan, exclusivamente, con un reglamento que descri-
be a sus usuarios, la metodologia para realizar los préstamos y nor-
mas de conducta.
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EDIFICIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Todas las sedes cuentan con un espacio para las bibliotecas con sis-
tema de estanterias abiertas, exceptuando Gualeguaychu, que com-
parte el espacio de la biblioteca con el Instituto Sede Sapientiae (IAl,
pags. 180-181). De acuerdo con el IAl, la Biblioteca Monsefior Vicente
Zazpe (Santa Fe) computa 580 m?. Las previsiones de crecimiento de
las colecciones se superaron largamente, lo que hace necesario el es-
tudio de un redisefio y ampliacion de los espacios de esta sede; la Bi-
blioteca R.P. Oscar Varangot (Santos Martires) dispone de una superfi-
cie de 304 m? desde 2013, a partir del cumplimiento del compromiso
asumido con la CONEAU respecto a la ampliacion del espacio fisico;
la Biblioteca Padre Leonardo Castellani (Reconquista) esta alojada en
un sector del nuevo edificio de la UCSF y se procedera a su ubicacién
definitiva cuando se concluya la construccion del edificio; la Biblio-
teca Sede Rafaela tiene una superficie de 70 m?; y sobre la Biblioteca
Sede Rosario no se indica superficie disponible (IAl, pags. 180-185).

Los responsables de las bibliotecas consideran que deberia actuali-
zarse el equipamiento informatico de todas las sedes y modernizarse
las computadoras de consulta de los usuarios (lAl, pag. 181). En rela-
cion con la infraestructura y el equipamiento, se considera necesaria
la ampliacion del espacio disponible para el crecimiento de la colec-
cion y la prestacion de los servicios en la Sede Santa Fe, asi como
también la actualizacion de los dispositivos informaticos en todas las
sedes ya que condicionan, en gran medida, los servicios que prestan
las bibliotecas universitarias.

FONDO DOCUMENTAL Y DESARROLLO DE COLECCIONES
La cantidad de titulos de libros en papel que componen la coleccién
de las bibliotecas Monsefior Zazpe (Santa Fe) y Oscar Varangot (San-

tos Martires) es de 30.635; y la cantidad de ejemplares en todas las
bibliotecas es de 51.195. Respecto de publicaciones periddicas en
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papel, se informa la existencia aproximada de 617 titulos (IAl, pag.
186; Ficha SIEMI, Biblioteca, 4.1 y 4.3). Los datos son aproximados
debido a que las bibliotecas de algunas sedes no poseen informa-
cion estadistica.

Todas las bibliotecas permiten el acceso a las siguientes publicacio-
nes electrénicas: Plataforma e-Libro, EBSCO host, Biblioteca Electré-
nica de Ciencia y Tecnologia de la Nacion (Nodo CRUP), La Ley Onli-
ne, ERREPAR Online (lAl, pag. 187 y Ficha SIEMI). De acuerdo con el
IAl, en todas las sedes existen indices muy altos de no utilizacién de
las bases de datos disponibles, superiores al 80 % para los alumnos
y 55 % para los docentes (IAl, pags. 188 y 197), lo que evidencia la
limitada utilizacidon de los recursos electrdnicos disponibles

La incorporacién de documentos al acervo se rige por el instructivo
para la adquisicion y gestion de material bibliografico. Este establece
un circuito entre la conduccién de las UA, la Secretaria Académica de
Rectorado, la Secretaria de Administracion de Rectorado y la Libreria
de la Universidad (IAl, pag. 186). La conduccion de las unidades aca-
démicas solicita a los equipos de catedra que verifiquen anualmente
en la biblioteca de la sede donde se dicta la materia y en la Libreria
de la Universidad, la existencia de la bibliografia citada en los pro-
gramas de estudio. Con la presentacion del programa o su modifi-
cacion es obligatorio presentar un pedido de dotacién bibliografica
conforme a las existencias indicadas. Se verifica que se cumple con
una metodologia para la seleccién de recursos de informacién a ad-
quirir mediante el procedimiento de compra, no obstante, no existe
una politica para el desarrollo de las colecciones de la Universidad
que sirva de guia para mantener la coherencia de los fondos docu-
mentales existentes con la mision de la biblioteca.

En las entrevistas con alumnos se mencion la desactualizacion de
las bibliotecas respecto de la bibliografia recomendada en los pro-
gramas de estudio y/o la escasa cantidad de ejemplares. Por otra par-
te, en el Al se incluyen las encuestas sobre valoracidn de las coleccio-
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nes de las distintas sedes por parte de los alumnos. Alli se muestra la
necesidad de continuar trabajando en la actualizacidn de las colec-
ciones ya que esta debilidad afecta la capacidad de las bibliotecas
para satisfacer las necesidades de informacién de sus usuarios.

Se considera una fortaleza que la Biblioteca Vicente Zazpe (Santa
Fe) creara el Repositorio Institucional (http://repositorio.ucsf.edu.ar/
greenstone/cgi-bin/library.cgi) que incluye tesis, textos académicos
y de investigacidn, con el objetivo de favorecer la publicacién de los
trabajos de investigacion de los docentes y alumnos, apoyados en
la innovacidn, el mejoramiento continuo y las nuevas tecnologias,
aumentando la visibilidad y la difusién de la comunicacién cientifi-
co-académicay docente de la UCSF,

De acuerdo con lo registrado en la Ficha SIEMI, las bibliotecas no
cuentan con presupuesto propio.

SERVICIOS Y USUARIOS

Los servicios proporcionados en las bibliotecas Monsefior Vicente
Zazpe (Santa Fe), R.P. Oscar Varangot (Santos Martires) y Padre Leo-
nardo Castellani (Reconquista) son: catalogo en linea, préstamo,
renovaciones y reservas, acceso a recursos electronicos, bases de
datos nacionales e internacionales, guias de ayuda sobre recursos
de informacién, novedades bibliograficas, referencia y orientacion
bibliografica, préstamo interbibliotecario y obtencién de documen-
tos, acceso a colecciones con estanteria abierta, zona wifi, lectura y
estudio en sala silenciosay de estudio grupal. Por su parte, las biblio-
tecas de las otras sedes ofrecen servicios mas limitados (IAl, pags.
192-195y Ficha SIEMI).

Segln el IAl, las actividades de promocién de los servicios bibliote-

carios no son suficientes para llegar a mayor cantidad de usuarios
potenciales.
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En la Biblioteca Monsefior Vicente Zazpe (Santa Fe) el sistema auto-
matizado de gestidn bibliotecaria utilizado es el Koha desde agosto
de 2020 y paulatinamente se implementara en el resto de las sedes
con el fin de conformar un catalogo colectivo. Las colecciones se des-
criben de acuerdo con las reglas de catalogacion angloamericanas,
tesauros de diversas disciplinas y se organizan en los estantes por
materias de acuerdo con la Clasificacion Decimal de Dewey (Informa-
cién Complementaria).

La pagina web de las bibliotecas esta alojada en el sitio de la Univer-
sidad (https://www.ucsf.edu.ar/bibliotecas/) e incluye informacion
sobre la Biblioteca Monsefor Vicente Zazpe (Santa Fe) y la Bibliote-
ca R.P. Oscar Varangot (Santos Martires) (IAl, pag. 179). Se observa
que las bibliotecas de las otras sedes de la Universidad no tienen un
espacio en la pagina web que les permita mostrar sus contenidos y
ofrecer sus servicios para los distintos perfiles de usuarios.

Las bibliotecas participan en las siguientes redes de informacién: Red
de Bibliotecas de Universidades Catélicas/Orientacién Catdlica (Red
UC/OC) desde 2014: http://www.unsta.edu.ar/bibliotecasreducoc/;
Red de Bibliotecas de Arquitectura, Disefio, Arte y Urbanismo (Vitruvio)
desde marzo de 2011: http://www.redvitruvio.org/; Catalogo Colectivo
de Publicaciones Periddicas CAICYT-CONICET (CCPP): http://ccpp.cai-
cyt.gov.ar/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=HCA; Catalogo Bibliografico
Cooperativo BDU SIU: http://bdu.siu.edu.ar/prod/indez.php; RECIA-
RIA: Red de Redes de Informacién: http://sites.google.com/site/recia-
ria.org/; miembro de la Red AMICUS-CRUP (IAl, pag. 180).

En cuanto a las actividades de formacidn, la Biblioteca Monsefior
Vicente Zazpe (Santa Fe) y la Biblioteca R.P. Oscar Varangot (Santos
Martires) realizan una charla para ingresantes a principio de afio y
una visita a biblioteca para que conozcan las instalaciones (Ficha SIE-
MI). La Biblioteca Sede Santa Fe también participa en el dictado del
seminario sobre blisqueda de informacion en sistemas de bases de
datos, organizado por la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Univer-
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sidad. Cabe destacar que, si bien algunas bibliotecas participan de
actividades de formacidn, no realizan cursos de alfabetizacién infor-
macional para los diferentes tipos de usuarios y a lo largo de la vida
académica, que les permita dominar las competencias y habilidades
para obtener, evaluar, usar y comunicar la informacion en su ambito
disciplinario, lo que se considera una debilidad.

En las encuestas realizadas a los alumnos y docentes sobre los ser-
vicios que brindan las bibliotecas se observa conformidad con la
calidad de los servicios prestados, tanto en relacion con los plazos
de préstamos de libros, como el trato del personal y los horarios de
atencién al publico. Sin embargo, existen indices elevados, entre el
50 % y 80%, de no utilizacién del catalogo en linea y de la pagina
web en aquellas bibliotecas que poseen esos recursos; y los motivos
principales serian el desconocimiento de este servicio, como men-
ciona el IAl, o un disefio desactualizado, poco atractivo y con escaso
contenido (IAl, pags. 193-197).

PUBLICACIONES

Mediante la RR N° 8752/14 se establece un plan estratégico de publi-
caciones con los siguientes objetivos: a) Impulsar la publicacién de
articulos cientificos por parte de su comunidad de investigadores; b)
Desarrollar una cultura que sostenga valores y actitudes que tiendan
a la publicacidn de articulos cientificos; c) Mejorar el posicionamiento
de la Universidad en los rankings que tienen en cuenta el nimero de
publicaciones cientificas e impacto, como medidas de la actividad in-
vestigadora de las instituciones de educacion superior (IAl, pag. 111).

En 2006 se cred el Consejo Editorial de la Universidad Catdlica de San-
ta Fe mediante la RCS N° 6534/06 y su reglamento de funcionamiento
aprobado por RCS N°6669/07 con el fin de implementar procedimien-
tos que aseguren el nivel y la correcta presentacion de las publicacio-
nes como también la viabilidad econdémica de las ediciones.
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El reglamento de funcionamiento establece las categorias de los do-
cumentos a seleccionar para su edicién: 1. Obras didacticas para el
uso en la ensefianza de grado y posgrado; 2. Obras que expresen
los resultados de trabajos de investigacion; 3. Trabajos de gradua-
cién que se destaquen por su aporte al conocimiento cientifico y al
medio; 4. Material técnico-cientifico de divulgacidn; 5. Obras escri-
tas o traducidas por docentes e investigadores que resulten Utiles
al cumplimiento de los objetivos institucionales de la Universidad,
6. Obras de interés general por su aporte a la difusion de la cultura
universal que el Consejo Editorial estime pertinente editar con aval
de la Universidad.
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CONSIDERACIONES
FINALES



La UCSF cuenta con una alta valoracién y prestigio en el medio
social, que derivan de sus esfuerzos de vinculacidn institucional a
partir de practicas profesionales situadas, pasantias, cursos orien-
tados a necesidades especificas y asistencia técnica, asi como de la
pertinencia de la oferta curricular en el contexto regional de cada
una de las sedes.

Cuenta con una comunidad educativa consustanciada con la misién,
la vision y los valores institucionales, los cuales se expresan en sus
practicas cotidianas.

La UCSF tiene la forma juridica de una asociacion civil y la autonomia
académica e institucional, entendida en los términos del articulo 29°
de la LES, esta garantizada con la estructuracion y funciones conce-
didas a sus drganos de gobierno. En este marco, ha desarrollado las
condiciones normativas y organizacionales orientadas a una gestion
estratégica, aunque aun no pueden considerarse consolidadas las
practicas institucionales en este sentido.

La estructura organizacional de la UCSF no da cuenta de la comple-
jidad derivada de su dispersion geografica; la articulacion entre lo
disciplinary lo geografico resulta dificultosa y requiere ajustes de di-
sefio de la estructura organizacional.

Se observa la ausencia de formulacién de politicas y/o protocolos
para abordar situaciones de género y violencia institucional. En tér-
minos de politicas de internacionalizacidn, la UCSF muestra una ac-
titud proactiva que reconoce, en términos relativos, un avance signi-
ficativo en los dltimos afios.

La Universidad cuenta con personal técnico-administrativo compro-
metido. No obstante, requiere atencidn la revision de la dotacién, de
su distribucidn y la formulacion de una politica de recursos humanos
que atienda el desarrollo del personal.
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El andlisis de la informacidn contable permite afirmar que la ins-
titucion tiene una situacion financiera y patrimonial favorable, en
cuanto a liquidez, endeudamiento y autonomia de financiacion
de terceros.

En lo relativo a los sistemas informaticos, la institucion ha asumi-
do una politica de desarrollos propios, tanto administrativos como
académicos, ante la alternativa de recurrir a sistemas de terceros.
Esto se justific por el hecho de que el desarrollo propio permite
una adaptacion precisa a las necesidades institucionales que de
otro modo no podrian ser atendidas, al menos con la celeridad que
se aspira en la Universidad. Los beneficios aducidos son atendibles
en la medida que se cuente con los recursos requeridos para sos-
tener el desarrollo, mantenimiento y actualizacién permanente de
los sistemas.

Docentes y estudiantes coinciden en la insuficiencia de los recursos
didacticos y aplicaciones informaticas especificas para algunas ca-
rreras, que asi como las limitaciones de espacio condicionan los pro-
cesos de ensefianza y de aprendizaje.

La Universidad presenta una amplia y consolidada oferta educativa
de carreras de pregrado, grado y posgrado en nueve unidades aca-
démicas y seis sedes. Asimismo, se abre a nuevas ofertas educativas,
atendiendo a demandas locales y a su compromiso social con el te-
rritorio. Sin embargo, solo existen carreras de posgrado en la sede
central de Santa Fe y no todas las UA poseen dicha oferta.

A pesar de haber incorporado nuevas carreras, la matricula ha ido
decreciendo en los Ultimos afios; sin embargo, la Universidad se pro-
pone aumentar la oferta a través de la Educacidn a Distancia a fin de
concretar su proyecto de inclusion social.

Las politicas y funciones académicas se encuentran gestionadas por
las areas técnicas del Rectorado, que componen un equipo profesio-
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nal valorado por los diversos actores universitarios; auxiliadas por
las secretarias académicas de cada UA, las direcciones de carrera y
las coordinaciones de sede.

La modalidad de contratacidn y el esquema de retribuciones podrian
mejorarse para fortalecer las funciones de ensefianza, investigacion
y extensidn, y formacién de recursos humanos. En cuanto a la com-
posicion de los equipos docentes, alin persisten catedras uniperso-
nales en la Universidad (representan una pequefia porcion del total
delaplanta docente) y para2017 el 11,7 % de docentes poseian titulo
de posgrado. Ambas consideraciones requieren politicas de fortale-
cimiento en la constitucion de equipos. La Universidad posee meca-
nismos de incorporacion y promocion de los docentes, y un sistema
de categorizacion para incentivos.

La Universidad cuenta con una unidad de gestion de lo pedagogico,
Acreditacion de Carreras y Asesoria Pedagbgica, que tiene dos pro-
gramas permanentes muy valorados por los docentes y las autorida-
des académicas.

El clima institucional de contacto estrecho entre docentes y estu-
diantes favorece los aprendizajes y es valorado tanto por docentes
como por estudiantes. También el sistema de tutorias es muy apre-
ciado por los estudiantes. Por su parte, los docentes destacan los in-
centivos a la investigacion, la libertad de citedra que gozan en sus
carreras, en consonancia con el empoderamiento intelectual que les
ofrece la Universidad en la seleccién de contenidos y actualizacion
de sus programas.

Es auspicioso el crecimiento, reconocimiento y desarrollo que ha
tenido la opcidn pedagédgica a distancia en este Ultimo tiempo; asi
como la definicién como linea prioritaria y estratégica de la institu-
cion para los afios futuros. En la estructura organizacional académi-
ca de la Universidad no se indican puntos de enlace o articulacion
entre el Sistema de Educacion a Distancia y la Secretaria Académi-
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ca. Si se pudo observar articulacidon entre el SIED y las propuestas
académicas presenciales a través del apoyo y acompafiamiento en la
virtualizacidn de los espacios curriculares presenciales. En este sen-
tido, se advierte la necesidad de una mayor y real articulacion entre
las unidades de gestion y el SIED percibiéndose aun al sistema de la
modalidad a distancia como disgregado del resto de la organizacion.

La institucion mantiene una accion sostenida de mejoras en el des-
empefio de la funcion de I+D+i; el modelo organizativo y adminis-
trativo adoptado por la Universidad contribuye a su desarrollo. La
UCSF tiene capacidad para identificar sus debilidades y avanzar en
su superacion; esta en proceso el disefio y desarrollo del Plan de
Mejoras de Gestidn de la funcidn I+D+i. El sistema de dedicaciones
semiexclusivas para investigacion se encuentra en una etapa de de-
sarrollo y debe ser ampliada para garantizar la estabilidad y conso-
lidacién de la funcién.

Respecto de los institutos de investigacion de las unidades académi-
cas, si bien el marco normativo, estructura organizacional y modos
de gerenciamiento establecidos son apropiados para el cumplimien-
to de la misidn, objetivos y actividades para los que fueron creados,
se advierte una disparidad de situaciones de funcionamiento, que
deben ser atendidas. No estan formalmente definidos mecanismos
para el ingreso, permanenciay promociones de los integrantes. Tam-
poco esta suficientemente explicitada la articulacién formal de insti-
tutos de investigacion con las UA y el Consejo de Investigacion.

El sistema de categorizacion, analogo al de la SPU, indudablemente
ha sido muy significativo para la institucion. Si bien se ha incremen-
tado el nimero de docentes categorizados desde 2017, el porcentaje
sobre el total de la planta es todavia bajo.

Se evidencia como debilidad la omisidn de proyectos de investiga-

cion interdisciplinarios y la ausencia de acciones sistematicas para
identificar dreas de vacancia vinculadas a necesidades regionales. La
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dispersidn geografica de las sedes es un aspecto critico para estable-
cer actividades de [+D+i con similares niveles de calidad en todo el
ambito de la UCSF.

Las acciones de “articulacion de la funcidn 1+D+i con el resto de las
funciones universitarias”, que se han empezado a desarrollar en el
Doctorado en Educacién, van en el camino adecuado, empero, esto
auln no estd consolidado. Ademas, se debiera contar con informacidn
sistematizada, para poder analizar la capacidad de transferencia e in-
novacion seglin cada unidad académica y sede, a fin de definir politi-
cas que aseguren niveles de calidad, en articulacion con demandasy
oportunidades del entorno regional.

Organicamente la UCSF ha integrado recientemente la funcion de ex-
tension en el ambito del Rectorado, todavia las unidades académicas
no han desarrollado un area especifica que coordine las actividades
de extensidn y articule con la SCTyE. Por otro lado, la Universidad no
ha definido en sus normas los criterios y procedimientos de selec-
cion de docentes para el desarrollo de las actividades de extensidn.

A pesar del reconocimiento de la sociedad por la interaccién de la
Universidad con el medio local y por la pertinencia de su oferta aca-
démica con el contexto regional, aun persisten dificultades tanto
para el desarrollo de las actividades de extensidn, como en la imple-
mentacion y promocién de lineas de accidn que eleven la participa-
cién de docentes y estudiantes.

Se advierte la preocupacion y atencidn institucional en los aspectos
relativos al bienestar estudiantil, aun cuando los programas y activi-
dades especificos exceden al claustro e integran al personal docente
y no docente. Esto podria constituir la simiente de una concepcién
mas amplia del bienestar institucional orientado a toda la comuni-
dad universitaria.
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Las bibliotecas de la UCSF se encuentran realizando una serie de me-
joras con el objetivo de brindar un servicio que responda con mayor
eficacia a las necesidades de informacién de los usuarios de una bi-
blioteca universitaria, por ejemplo, la implantacién del sistema de
gestion de bibliotecas Koha. En este sentido, es necesario avanzar
ademas en la gestion del conjunto de las bibliotecas como sistema,
estableciendo politicas comunes para todos los procesos; en particu-
lar, seria importante establecer una politica para el desarrollo de las
colecciones de cada biblioteca.

Se considera una fortaleza que el 83 % del personal que se desempe-
fia en las bibliotecas de la Universidad posee titulo en Bibliotecologia
o es estudiante de la especialidad. Sin embargo, debido a la acelera-
da evolucién de las tecnologias de la informacién y comunicacion
que impactan en la gestion de las bibliotecas, es importante que la
biblioteca apoye la formacion continua de su personal y desarrolle
acciones de formacion para los diferentes tipos de usuarios en las
habilidades para el uso y acceso a la informacion.

Respecto a la infraestructura y el equipamiento en las bibliotecas,
los problemas mas importantes que se presentan son la falta de es-
pacio disponible para el crecimiento de la coleccidén y la prestacion
de servicios en la Sede Santa Fe, la necesidad de actualizar los dis-
positivos informaticos en todas las sedes, y los alumnos destacan la
necesidad de contar con la bibliografia recomendada en los progra-
mas de estudio y con la cantidad de ejemplares suficientes para la
consulta en biblioteca.
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RECOMENDACIONES



GOBIERNO Y GESTION

1. Explicitar en un documento oficial el Proyecto Estratégico Institu-
cional, de perspectiva de largo plazo, y formular un plan de de-
sarrollo, de corto plazo, para articular las politicas, normativas y
acciones con la misién, visidn y objetivos institucionales.

2. Precisar y diferenciar los roles y la dependencia organico-funcio-
nal del coordinador de sede y del delegado rectoral, delimitando
los alcances de las unidades de gestion central (Rectorado y uni-
dades académicas) de las sedes y establecer la dependencia orga-
nico-funcional de cada una.

3. Revisar el esquema organizacional de las sedes, fortaleciendo sus
funciones académicas y administrativas, a fin de respaldar las ac-
tividades de docencia, investigacion y extension.

4. Fortalecer la Secretaria de Gestion Estratégica y la Subsecretaria
de RRHH para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

5. Recomendar un modelo de presupuestacion plurianual como ex-
tension del presupuesto anual, que se corresponda con el plan de
desarrollo y con el ciclo de grandes inversiones; sobre la base de
lineamientos institucionales preestablecidos, que permita identi-
ficar y determinar objetivos y metas cuantificables para la medi-
cion de sus resultados.

6. Revisar la dotacidn del personal y su distribucion entre las dife-
rentes areas.

7. Avanzar en el desarrollo y formalizacion de los procedimientos
administrativos.

8. Implementar procesos que permitan generar y/o fortalecer
las capacidades para acceder a mecanismos alternativos de fi-
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nanciamiento de las actividades universitarias como una manera
de diversificar las fuentes de recursos (prestaciones de servicios,
venta de bienes, subsidios).

9. Desarrollar y formular politicas, protocolos y los arreglos organi-
zacionales requeridos para atender situaciones de inequidad y de
violencia institucional y de género.

10. Mejorar la habitabilidad de la infraestructura edilicia: accesibili-
dad y sociabilidad, areas académicas, deportivas y recreativas/
descanso.

11. Mejorar la infraestructura tecnoldgica (hardware, software, co-
nectividad) en todas las sedes.

12. Fortalecer el sistema de informacién estadistico -académico y
econémico- que permita un adecuado seguimiento y evaluacion
de las funciones de la Universidad teniendo en cuenta las particu-
laridades de la UCSF y su contexto.

DOCENCIA

13. Atender a una mayor articulacion académica de la Secretaria Aca-
démica del Rectorado con las sedes, a fin de garantizar un umbral
de calidad académica y curricular que asegure lineamientos ins-
titucionales comunes.

14, Unificar normativas respecto de la organizacion y gestion del
SIED, asi como establecer mecanismos de enlace entre la Secre-
taria Académica y el SIED que les permita tener una comunidad
de criterios y directrices.

15. Potenciar la creacion de posgrados en todos los campos discipli-
narios de la Universidad y su dictado en las sedes.
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16. Continuar con la incorporacion de docentes a la planta perma-
nente, su categorizacion, el aumento del nivel de su titulacién en
posgrados e incrementar la participacion de profesores locales
en las sedes.

17. Brindar mayor visibilidad institucional al funcionamiento de los
consejos asesores de las unidades académicas y analizar en los mis-
mos la representatividad de las categorias de profesoresy docentes.

18. Potenciar en la modalidad a distancia el trabajo colaborativo y
en red para el desarrollo de materiales con metodologias emer-
gentes y recursos educativos abiertos, a través de la capacitacion
docente, sistemas de tutorias y estrategias de evaluacion.

INVESTIGACION

19. Fortalecer la funcidn de investigacion en las unidades académi-
cas para incrementar la dedicacién de los docentes y favorecer
la constitucién de equipos, atendiendo a las particularidades de
las sedes.

20. Normalizar el funcionamiento de los institutos de investigacion
para que cumplan los fines de su creacion.

21. Mejorar el seguimiento de las actividades I+D+i mediante la siste-
matizacion de los mecanismos seguimiento.

22.Atender a una mayor articulacion con el entorno regional, na-
cional e internacional del sistema cientifico tecnoldgico y con
el sistema local, tanto para identificar areas de vacancia regio-
nales como para propiciar proyectos de investigacion interins-
titucionales.
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23. Promover el desarrollo de lineas de investigacién en temas rela-
cionados con la modalidad a distancia o la relacién entre los es-
cenarios digitales y los procesos educativos.

24, Potenciar los espacios de intercambio y las estrategias de difusion
y comunicacion de las actividades y resultados de investigacion.

25. Establecer estrategias para la obtencidn de financiamiento externo
y la mejor insercion en la UCSF de investigadores del Sistema Cien-
tifico y Tecnoldgico, auspiciando la conformacion de equipos inter-
disciplinarios en las distintas instancias que ofrece dicho sistema.

EXTENSION

26.Ampliar la presencia institucional en la region a través de la ex-
tensién universitaria, e incrementar la difusion de las actividades
de cooperacidn interinstitucional y servicios que se organizan y
se desarrollan en las UAy sedes.

27. Asignar instancias de coordinacion general de las actividades co-
rrespondientes a la extension en las UA para una mayor integra-

cién y aprovechamiento de recursos existentes.

28. Definir procedimientos para la integracidon de docentes en las ac-
tividades de extension.

29. Desarrollar lineas concretas de vinculacion tecnoldgica con el
sector productivo regional.

BIBLIOTECA
30. Conformar un sistema de gestion de las bibliotecas y elaborar un

reglamento de organizacién y funcionamiento.
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31.Adecuar las instalaciones, el sitio web y la infraestructura tecno-
l6gica al crecimiento de las colecciones y la prestacidn de servi-
cios en todas las bibliotecas, en particular en la Sede Santa Fe.

32.Incrementar la bibliografia recomendada por los docentes en los
programas de estudio y establecer una politica para el desarrollo
de las colecciones, como asi también la disponibilidad remota en

soporte electrénico.

33. Desarrollar acciones de alfabetizacion informacional.
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ANEXO 1



ASOCIACION CIVIL UCSF. INDICADORES CONTABLES, 2015-2018

A Valor
Indicadores Sptimo 2015 2016 2017 2018
Activo
Liquidez corriente/ mayor
«w | corriente Pasivo als L3l | 1,57 | 157 | 1,55
o corriente
K
v .
c . Pasivo total/
§ | Endeudamiento | patrimonio mener 1 030 | 0,24 | 024 | 0,11
i neto
n Patrimonio
2 | solvencia neto/ Mayor | 331 | 422 | 422 | 871
¢ : al
r Pasivo total
)
£ | Autonomia Patrimonio entre
= | (recursos neto/ Total del 0,77 | 0,81 | 0,81 | 0,90
© A . 0,8y1l
o | propios) activo

Fuente: Elaboracién propia con datos de los EE. CC. de la Asociacién Civil UCSF,
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ANEXO 2



ASOCIACION CIVIL UCSF. COMPOSICION DE LOS GASTOS, 2016-
2018

2016 2017 2018 (*)
c c c
] ] ] 3
° 8 ° 8 o 3 =
i~ -1 o -] k= -] e
Concepto | o'E 2| oF 2 2 i =
S £ | Sw £ S £ 3
- E| 2% £ 25 £ ]
v Y QT v Y QT U Y QT <
wg | o< | v | ©< wn< o< L}
% miles$ | % miles $ % miles$ | %
Remu-
neracio-
nesy 71,3 | 448 | 77,1 | 49,7 |143.344 | 80,0 | 63.083 | 44,4 | 206.507 | 64,3
cargas
sociales
:'ig:“a' 00 | 87 | 00 | 89 0 0,0 | 12391 | 87 | 12391 | 3,9
Servicios
a terce- 14,9 0,0 13,2 0,0 17.982 | 10,0 0 0,0 17.992 5,6
ros
Otros
académi- | 13,8 | 0,0 | 97 | 0,0 | 17.795 | 9,9 0 0,0 | 17.805 | 55
cos
Amorti-
IS 0,0 3,8 0,0 3,4 0 0,0 10.957 1,7 10.957 3,4
Comisio-
nes ban- 0,0 3,4 0,0 3,9 0 0,0 5.992 4,2 5.992 1,9
carias
Otros de
adminis- 0,0 39,3 0,0 34,1 0 0,0 49.546 | 34,9 | 49.546 | 15,4
tracion
100 100 100 100 | 179.121 | 100 | 141.968 | 100
321.189 | 100
(%) | 51,4 | 48,6 | 51,8 | 48,2 55,8 442

(*) 2018: expresados en moneda homogénea.

Fuente: Elaboracién propia con datos de los EE. CC. de la Asociacién Civil UCSF,
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ANEXO 3A



SISTEMA DE PROPORCIONALIDAD SALARIAL DEL PERSONAL DE

CONDUCCION

Cargo % sobre el sueldo basico de referencia

Vicerrector Académico

Vicerrector de Formacion

100

Decano

Director de Posgrado

Director de Departamento

85

Secretarios de Rectorado

Delegado del Rector

80

Director de Carrera de Posgrado

75

Vicedecano

Secretario Académico de UA

Director de Carrera

70

Delegado del Decano

Director de Pastoral

Coordinador de Sede

60

Secretario de Gestion de UA

Coordinador de Carrera

50

Capellan de Sede

Fuente: RD N°01/2019.
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ANEXO 3B



ADICIONALES SOBRE EL SUELDO BASICO PARA EL PERSONAL
DE CONDUCCION

Adicional por antigiiedad

Aiios de servicio Incremento sobre el sueldo basico (%)
Uno + 1 mes 10
Dos + 1 mes 25
Cinco + 1 mes 30
Diez + 1 mes 45
Quince + 1 mes 60
Veinte + 1 mes 80

Adicional por titulo de posgrado

Incremento sobre el sueldo basico (%)

Doctor 22,50
Magister 15,00
Especialista 7,50

Fuente: RD N°01/2019.
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ANEXO 4



EQUIPOS INFORMATICOS Y ESTACIONES MULTIMEDIA POR SEDE

Aula informatica Equipos lf‘f‘tﬁlc: ::i;
Santa Fe 1 30 28
Santos Martires 1 18 8
Reconquista 1 5 5
Rafaela 1 11 8
Rosario 1 18 4

Fuente: IAl, pdgs. 204-205.
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ANEXO 5



OFERTA ACADEMICA DE LA UCSF POR UNIDAD ACADEMICA Y
SEDE, 2019

Carrera

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA

Santa Fe

Abogacia Reconquista

Santos Martires-Posadas

Licenciatura en Ciencia Politica

Licenciatura en Relaciones Internacionales

Procurador Santa Fe
Notariado
Martillero Publico y Corredor Inmobiliario-
Pregrado
FACULTAD DE ARQUITECTURA
Rafaela

Santos Martires-Posadas

Arquitectura

Rosario

Santa Fe

Rafaela
Licenciatura en Disefio Industrial

Rosario
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Santa Fe
Contador Publico Reconquista

Gualeguaychd

Santa Fe

Licenciatura en Administracion
Reconquista

Tecnicatura Universitaria Administrativa Santa Fe

Contable (Pregrado)

Reconquista

Licenciatura en Economia

Tecnicatura Universitaria en Cooperativas y Santa Fe

Mutuales (Pregrado)
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Carrera

FACULTAD DE FILOSOFIA Y HUMANIDADES

Licenciatura en Arte y Disefio Multimedial -
Ciclo de Licenciatura

Licenciatura en Artes Visuales - Ciclo de
Licenciatura

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Licenciatura en Ciencias de la Educacion

Licenciatura en Filosofia - Ciclo de
Licenciatura

Santa Fe

Rosario

Lic. en Gestion de la Educacion - Ciclo de
Licenciatura

Licenciatura en Letras - Ciclo de Licenciatura

Licenciatura en Filosofia

Profesorado de Musica

Prof. en Ciencias de la Educacion

Prof. en Ensefianza Superior - Ciclo de
Profesorado

Santa Fe

Reconquista

Profesorado en Filosofia

Profesorado Universitario en Artes Visuales

Licenciatura en Bioimagenes - Ciclo de
Licenciatura

Farmacia

Licenciatura en Fonoaudiologia

Licenciatura en Gerontologia - Ciclo de
Licenciatura (a Distancia)

Santa Fe

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Santa Fe

Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria

Reconquista

Licenciatura en Terapia Ocupacional

Licenciatura en Nutricion Santa Fe
Rosario
Licenciatura en Obstetricia
Rafaela
Santa Fe

Reconquista

Rafaela
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Carrera

FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS

Veterinaria

Tecnicatura Universitaria en Produccion Reconquista

Agropecuaria

Tecnicatura Universitaria en Produccion
Agropecuaria

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Santa Fe

Rafaela

Licenciatura en Psicologia
Rosario

Santa Fe

Licenciatura en Psicopedagogia
Reconquista

DIRECCION DE POSGRADO

Doctorado en Ciencia Juridica

Doctorado en Educacion

Doctorado en Filosofia

Maestria en Evaluacion de Impacto y Gestion
Ambiental Santa Fe

Maestria en Relaciones Internacionales

Especializacion en Gestion Integral del
Habitat

Especializacion en Terapias Cognitivas

Fuente: Elaboracién propia segiin SIEMI e Informacién Complementaria.
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ANEXO 6A



CARRERAS DE GRADO ACREDITADAS

N°de

Carreras Sede Recalneion Fecha Resultado Plazo
Arquitectura Santa Fe 398 12/9/2018 | Acreditada | 3 afios
Arquitectura Rosario D'C;Ten 4/3/2013 Hacer lugar

f Santos . .
Arquitectura Martires 380 12/9/2017 | Acreditada | 3 afos
Arquitectura Rafaela 130 7/11/2018 | Acreditada | 3 afios
Farmacia Santa Fe ch;c‘a;r:en 19/12/2016 | Hacer lugar
Veterinaria Reconquista D|c;(1a7r;1en 9/4/2018 Hacer lugar
Ingenieria . Dictamen
Agronémica Reconquista 296 10/12/2018 | Hacer lugar
Licenciatura ; &
en Psicologia Santa Fe 103 23/10/2018 | Acreditada | 3 afos
Licenf:iaturg Rosario Dictamen 9/9/2020 Hacer lugar
en Psicologia 531
Abogacia Reconquista 454 28/12/2020 | Acreditada | 3 afios

. Santos . .

Abogacia Mértires 455 28/12/2020 | Acreditada | 3afios
Abogacia Santa Fe 453 28/12/2020 | Acreditada | 3 afos

Fuente: Elaboracion propia a partir de las resoluciones de acreditacion.
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ANEXO 6B



CARRERAS DE POSGRADO ACREDITADAS

N°de

Resolucién Fecha Resultado  Plazo

Carreras Sede
Doctorado en

Ciencia Juridica Santa Fe 663 27/12/2019 | Acreditada | 6 afos

Doctorado en

Educacién Santa Fe 321 16/8/2017 | Acreditada | 6 afos

Doctorado en

Filosofia Santa Fe 129 26/3/2008 | Acreditada | 6 afios

Maestria en
Evaluacion
de Impacto Santa Fe 1062 8/11/2012 | Acreditada | 6 afios
y Gestion

Ambiental

Maestria en

Relaciones Santa Fe chgeérren 22/4/2013 | Hacer lugar
Internacionales

Especializacion .

en Terapias Santa Fe chgirg\en 27/12/2011 | Hacer lugar
Cognitivas

Especializacion

en Gestion Dictamen

Integral del Santa Fe 408 6/10/2014 | Hacer lugar
Habitat

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA FE // 151



POST SCRIPTUM
DEL RECTOR



5l
T~

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA FE

Rectorado

! I OMMER
L
|
WALLIHAA

santa Fe, 27 de sepliembie de 2021

S0, Fresidente

de la Comisién Nacional de Evaluacidn
y Acreditacién Universitaria-CONEAL
lie. NESTOR RAUL PAN

5 ! o}

En primera instancia quiero comunicarle que con fecha
13.12.2.019, por Resolucion del Directorio N2 28/2.019, he sido designado Rector de 12 Universidad
Cstélica de Santa Fe Mo nhstante, he participada en el proceso de Evaluacion Institucional
integrando la Comisién de Seguimiento y Consulta, fui ademis el referente de la Variable
Investigacion y también, desde el 2011 2l 2015 me he desenpeiiade come Vicerrector Académico
de la Universidad.

Ya en mi gestion como Recter, se realizd, la Evaluacion

Externa de la Universidad, en el impuesto por la Pandemia del COVID 1% y las

medidas de aislamiznta y distanciami sacial. Por tal motivo, con el acuerdo

respectivo, este proceso se llevé a cabo con el uso de herramientas virtuales. Esimportante sefialar

qgue ha sido para nosoLros una nueva experiencia enriguecedora, pur e yue eipresamos nuestro
sincera v profundo agradecimiento.

El motivo de la presente, por haber recibido el INFORME
FINAL DE EVALUACION EXTERNA, es emitir los comentarios finales sobre el Proceso e Informe de
Evaluacidn Institucional, para ser incorporados en la publicacién correspondiente en farma de Post
Seriptum.

Destacamos que varios aspectos de nuestro informe de
Autoevaluacidn Institucional con respecto @ Fortalezas y Debllidades, Opurtunidades y A
han sido valoradae positivamente por el CPE. En todos los dmbitos respetamos la libertad de
cétedra, la libertad de opinion y Ja libertad de expresidn, siendo el clima institucional de buena

cunvivengis.

£l Informe remitido tantn en su versidn preliminar. como
ahora, en la final, tanto en su parte descriptiva y sus Anexos, como en las consideraciones finales y
las recomendaciones por variables, fue leida, analizado y ajustado. Es por ello gue eapongo a
continuacian las lineamientos en base a planes de corto y medizno plaze:

RE-2021-92488178-APN-DEIFCONEAU

Pigina 1de 12
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA FE

Rectorado

I ?Nm |
WILYLIETA

.}

i

Gobierno y Gestidn
1. “Explicitar en un documento oficial ¢l Proyecto I, de p cti

de largo plazo, y formulor un plan de desarrolio, de corto plazo, para an‘kufar las
politicas, normativas y acclones con la misidn, vision y obfetivos institucionales™.

A partir del afio 2021, tomando como base los objetivos estratégicos del R.ecroradn,fmmulados en
el afia 2020, en el mareo de la pandemla y redefinidos en el tiempa, i actualmente iniciar
la presentacitn del planeamiento estratégico institucional. En el mismo, se describen la misidn, la
visidn y los objetives institucionales. Sc trabajo transversalmente, incorporando o todas las Sedes,
todas las Secretarias de Rectorado, Areas y Departamentos y las UA. A partir de este afio por
iniciativa del Kector, se estd llevando 3 cabo el Frograma FUMGA (Formacion en Gestion Académica),
como una linea estratégica para profundizar la formacion de los equipos de conduccién no sdlo de
la Unidad central, sine de todas las Sedes. FOGA constituye un espacio formal de intercambio,
ranacimiento y profundizacion gue impacta sebre lo mds valioso que tene la institieddn: sus
personas.

2. “Precisor y diferenciar los roles y la dependencio orgdnica-funcional del Coordinador de
Sede y del Delegado Rectoral, delimitanda los alcances de los unidades de amwmf
(Rectoradeo y Unidodes Académicas) de las sedes y establ I depy cia
Sfunclonal de cada una”.

se ha revisago el ESIaTute de la UCSF y las resoluciones del Directorio 19407, 7/10, 5/15 y 01/20. Sk
reformuld una nueva mision y responsabilidad funcional para el Coordinador de Sede
reemplazando su denominacion por el de Delegado del Rector en la Sede. Esto permitid precisar la
misitn y la responsabilidad funcional definiendo, dependencia jerdrquica v funcional. La norma
presentada al C5 y Iuego al Dlrectcrlo fue aprobada al inicio del segundo semestre 2021,
e i Mision y Resp 1 ionales). El Delegado del Rector en la Sede,
depende jerdrquicamente del Rector, funcionalmente de la SGE y académi dela idad
de |a WA Dada |2 complejidad que presenta cada Sede, un Seetarlo de Gestidn Académics y
Administrativa, podré apoyar el trabajo de |as autoridades superiores de Iz Sede y de las UA.

3. “Revisar el esquema organizacional de los Sedes, fortal fo sus funci
¥ a fin de las we ducenciu, invesligacidn y
extensidn”. ’

Se estd trabajando v son nuestras pricridades. En la Sede Reconquista se completd la designacidn
de los Coordinadores de Carrera. Como ejemplo, la designaciones del Coordinador de Carrera de
Abogacia, Dr. Alesds Marega. RR N° 11584/21. Sede Reconquista. Maria Emilia Samit Frances,
Asistente Técnica de Proyectos de Extension de |a Carrera Lic. en Psicologia en la Sede Rosario. RR
11742{21. Psicep. Mirlan Ester Flama, Asistente Téwicg Je la Carrera Lic. en Terapia Ocupacional,
Sede Reconguista, RR 11406/21, Lic. Jesica Romina Sudrez Losavio, Asistente Técnica de la Carrera
Lic. en Psicalogia. RR 11742/21. Sede Santa Fe. Delegado del Decano de la Facultad de Arquitectura
y Disefio en laSede Rafasla, Arg. Gastdn Ferreyra. RR 11785/21. Delegado del Decano de la Facultad
de Arquitectura y Disefio de |a Sede Rosario. Magter. Gabriel Stivala. RR 11785/21.

4. “Fortalecer lu Secretoriu de Gestidn Estratégica y la Subsecretaria de RRHH para el
adecuado cumplimiento de sus funciones.

RE-2021-92488178-APN-DEIFCONEAU
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA FE

Rectorado

Con respecto a la Secretaria de Gestion Estratégica, los Ejes de trabajo son: Planeamiento
Estratégico, Evaluacidn Institucional, Acreditacion de Carreras, Coordinacion y Supervisidn de
Sedes, formulacion de nuevas estructuras orgdnicas v [a intervencidn permanente y transversal de
la Seccion Estadistica. En cuanto a la Subsecretaria de RRHH, se esta trabajando en su
fortalecimicnto y o5 prioridad para reselverlo a la brevedad.

5 dar un modelo de ién plurianual como extensién del presupuesto
anual que se corresponda con el plan de desarrolle y con el cicle de grandes inversiones;
en bose o i i ionales pr blecidos, que ita identificar y
determinar objetivos y metas cuontificables paro la medicién de
sus resultados”.

En camino a cumplirse los 70 afios de la Universidad, se ha disefiado un Plan Maestro de Obras e
Inversiones. en base a lineamientos institucionzles preestablecidos, con obletivos v metas a corte,
mediano y largo plazo, que permitan la evaluacion de los resultados. Ademas de las obras, se estd
trabajande en un Plan de Dezarrello en Ciencia y Técnica y en la formacién de los futures cuadros
de gestion de la institucidn.

6. “Revitar lo dotacidn del personal y su distribucidn entre los diferentes dreas”.

En algunas dreas ya se han tomado decisiones. Se esta anzlizando la ¢ icion itativa v
cualitativa de los equipos de trabajo de las distintes dress y depeidencias evaluande lus puesius
de trabajo, en la Secretaria de Administracidn, en la Mesa de Entrada, en el Departamento de
Alumnado, en el Area de Ingreso, en actividades preuniversitarias, en el Sied, en |a Secretaria de
Rectorado, en Bedelia de Facultad de Ciencias de la Salud v en Mantenimiento. Fara reforzar la
seccion administrativa en la Sede Rosarlo, recientemente se ha designado una persona gque
cumplird ecas funciones.

7. A enel ¥. izocidn de fos i a5 it

Para la realizacién de las actividades concarnientes a la Secrotaria de Administracion de Rectorado
existen los siguientes procedimientos administrativos implementados:

1-Fago a proveedores- 2- Compras- 3-Viaticos- 4- Gastos 3 rendir- 5-Procedimientos financieros- 6-
Procedimientos para la confratacian de tercerns. 7- Procedimientos para la elzberacdn del
presupuesto- 8-Procedimientos de control presupuestario. Los procedimientos formalizados son
completos, secuendados y con precisién termincldg pero r que s¢ 1
pendientes de redaccion otros.
8. “Implementar procesos que permitan generar y/o fortalecer lus copacidodes pora
acceder a mecanismes alternativos de fi i de las actividadt
como una manera de diversificar las fuentes de recursos (prestaciones de servicios, venta
de blenes, subsidios)”.

Se ha iniciadoun fortaledmiento del rol de la UVT, no sdlo en la Sede Central sino en las otras Sedes.
%@ apraba el Programa Universidad v Empresa mediante RR N*11611/21, con el fin de vincular la
Universidad y las Empresas para el desarrollo de la promocién humana en el reconacimiento y
respete de su dignidad. La Universidad preverd la inclusién de las Empresas, Cimaras o
Asoclaciones Empresariales como socios estratégicos en los medios de difusidn en los que participa,
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como asi también en 1a difusion de cada actvicdad que se lleve a cabo en el marco de este Frograma.
Los proyectos especificos que encuadren en la finalidad de este Programa, se presentarén a través
dela UVT-UCSF a la coordinacion general, a los fines de su evaluacion y aprobacidn. Cada proyecto
especificn deherd contar ron un presupuestn que sera aprobado por la Secretaria de
Administracion, quien serd la responsable de administrar les recursos y los pagos correspondientes.

9. “Desarrollor y formular politicas, protocolos y los arreglos orgonizacionoles requeridos
para atender situaciones de ineguidad v de violencla institucional v de género”,

L reunidn de CS del dia 4 de maye del 2021, ingresd para su tratamicnto o Proy de p !
para la prevencion, atencidn, acompa i orientacidn y seguimiento de casos de violencia y
discriminacion en la UCSF,
10. = la habitebilidad de la infra edilicia: ibilidad y dreas
démicas, deportivas y ivas,/d -

En la Sede Santa Fe, se han redistribuide espacios fisicos, se ejecutd |a parquizacian y puesta en
valor de la parte trasera del edificio con una intencidn de responsabilidad social y amigabilidad con
los vecinos. Asimismo, se llevd 3 cabo la impermesbilizacidn de tode el edificio. Se inicaron las
obras de preparacién y adecuacidn de los despachos del Gran Candiller, Vice Canciller y el
Presidente del Directorio, S¢ han mejorado funcienalmente doce aulas en (cortinas, delorrasos,
instalacién eléctrica, ventanas y puertas). Se reubicé con mejor funcionalidad el Area Alumnado y
s& ha trasladado Iz Subsecretaria e COMUNICAcion 3 un nuevo espacio fisico. En cuamto 3 las
condiciones de Higiene y Seguridad del edificio, se esta trabajando en un plan a corta plazo para
mejorar las instalaciones eléctricas, dispositivos contra incendios e instalacién de gas, con el
propdsito de preservar las condiciones ambientales del mismo. En el laboratorio de la Facultad de
Ciencias de la Salud para la carrera de Farmatia, se ha adguirido un aparato de alta complejidad
denominade HPLE, que se utiliza para separar sustancias, realizar controles de calidad de drogas y
farmacos, para separar los componentes de una mezcla basandose en diferentes tipos de
interacciones guimicas entre las sustancias a analizar en 13 Ingustria farmacéutica y allmentarka, y
eninvestigacion quimica.

También es para destacar las obras ejecutadas en la Sede Rosario. Se sumaran salones, Taller de
Maquinas, aulas 30, 5aldn de exposiclon de maguetss y eventos wilurgles, Biblivteca de
Arquitectura v Disefio, Biblioteca de Psicologia y Humanidades, Cémara Gesell, Sala de Lectura
silenciosa, Sala de Lectura parlante, Salon de Exposiciones, Sala de profesores, Aula de Informatica,
SUM de posgrados, 4 (cuatra) oficinas para autoridades y administrativos, bafios para alumnos y
para docentes. Se habilitd un patio nueve para la ventilacidn COVID. Se cambiaron todas las
luminarias para adecuarlas a los requerimientos de la salud laboral.

En la Sede Reconguista, se ha finalizado con el montaje de |z Osteoteca, del Laboratorio, 1a sala de
Semiologia y la adguisicion de una Unidad de Movilidad de Educacion Veterinariz, para el normal
funcionamicnto de ke Carrera de Veterinaria.

Respecto a la Carrera de Lic. en Kinesiologia v Fisiatria, se han instalado Boxes con equipamiento
espedifico: camillas, plataformas, aparatos de ultrasonido y magneto, alquilando para tal fin un
espacio fisico en un anexo de la Catedral Metropolitana.

- En cuanto a la Sede Rafaela, tomando como oportunidad la virtualizacidn en pandemia, se estan
readecuande los espacios fisicos y se ha proyectado el desarrollo de un edificio propio para
fortalecer la insercién de la universidad en el medin
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11. "Mejorar Ia infroestructura tec ica (har , software, conec en todas las
Sedes”.

En este punto se ha avansada antahlemente en cada una de las Sedes. Se han instaladn redes de
Wifi, para mejorar la conectividad y se han reemplazado un ndmera importante de monitores con
mayor tecnologia. En el marco de la pandemia se han habilitado aulas hibridas en cada una de las
Sedes. Se ha hecho una inversidn significativa en un grupo electrogenc, Este generador asegura la
continuidad de la energia eléctrica y permite junto con el fortalecimiento en los eguipamientos
relacionados a los servidores, una mejora muy importante en |z conectividad.

12. “Fortalecer el sistema de infe i6n estadistico —académico y dmico- que permita
un L ¥ de los funciones de lo Universidad teniendo en
cuenta las particularidedes de fa UCSF y su contexto™

Permanentemente se estd trabajando para fortalecer el sistema de informacian estadistico-
AC30EMICO: EN CUZNTO 2 €ste, CONSTa de datos de NUevVos iNscriptos, reinscriptos y egresados. s un
proceso que atiende las particularidades de cada Sede. En lo estadistico-econdmico, se ha
completado un Programa Informatico para interrelacionar el Sector Caja, Tesoreria y Aranceles.

Docencia

12. “Atendar 3 una mayer artheulacién académica de la Secretaria Académica del rectaradn
con las sedes a fin de garantizar un umbral de calidad académica y curricular que
asegure lingamientes institudonales comunes™

Lz articulacidn académica de la SAR con las Sedes se realiza a través de las Secretarias Académicas
de cada UA. Estas, junto a los Directores de Carrera y Decanos, son responsables de articular
aveddmicamente el desarrollo de sus carreras en todas las Sedes. On los cases en que el desarrollo
de las carreras en las Sedes lo amerita, se designan, Coordinadores de Carrera que actdan en el
propio territorio bajo los lineamientos de las autoridades academicas de cada UA. A modo de
ejemplo podemos mencionar 13 situacion actual de |z Sede Reconquista, en la cual ya estdn
designados los siguientes Coordinadores de Carreras: Contador Publico, Lic. en Peicopedagogia,
‘Veterinaria, Lic. en Kinesiologia y Fislatela, Ahogacia. Fn la Sede Rosaria, la Coordinadora de la
Carrera Lic. en Obstetricia. En la Sede Rafaela, las coordinadoras de las Carreras, Lic. en Obstetricia
¥ Lic. en Terapia Ovupacional.
14. “Unificar i < de lo idn v pestidn del SIED. asi como establecer
mecanismos de enlace entre la Secretario Académica y el SIED que les permita tener una
comunidad de criterios y directrices™

Respecto a este punto, operativamente esta cubierto por a Res. C5 7221/19 y la RR 10511/19. No
obstante, a comienzos de este semestre, fue aprobada la Nuevs Organica presentada al Sy luego
al Directerio. En la misma, sc detallan: Organigrama, Misién y Responsabilidades Funcionales.
Ademnds, se establece la dependencia jerdrquica de Rectorado y funcional de la SAR con el SIED, que
permite la unificacion de criterios y 1a planificacion de acciones comures.

15, “P iar la ién de posgrados en todos los campos disciplinarios de la Liniversidad

v su dictado en las Sedes™.
Tenemos al menos una oferta de posgrado por cada UA. Después de dos afios de espera, al ser
chazados los proy [ dos, dstos fueron reformulzdos y nuevamente elevados en las

convocatorias respectivas. Pertenecen a las Sedes: Santos Martires, Rosario y Reconquista.
Cantinuamos rabajando para que todas las dreas del saber cuenten con posgrados y lo misme en
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las »edes, especalmente lasi que Se Encuentran mas Iimitadas de trayectorla universitaria y
geograficamente alejadas como las Sedes Reconquista y Santos Martires.

16. “Contil con la inc acién de di a la planta p sy g idi
el aumento del nivel de su ttulacién em € la puarticip de
profesores locales en las Sedes”.

En relacién a este punta, &l Documento Preliminar del Plan Estratégico prevé esta linea de trabsjo.
No obstante ello, en la presentacidn de las Plantas Docentes 2021, por UA, se observa un
mejaramiente en evolucidn respecto a las Plantas Docentes pi das en afios iores. Han
categorizado nuevos docentes, han acreditado titulacicn en posgrados otros y se han incorporado
progresivamente docentes locales en carreras de varias UA,
17. “Brindar mayor visibilidad institucional al funcionamiento de los Consejos Asesores de las
Unidades Académicas y analizar en los mismos lo representativided de las categorias de
profesores y docentes”™.

E! Estatuto vigente, establece que, para integrar Consejos Asesores, el docente debe ser titular.
Sobre este aspecto, la Unversidad considera que no constituye una debilidad el hecho de que no
participen ofras categorias docentes. Actualmente hay cuatro Facultades con mandatos de
Consejos Asesores vencidos: Derecho y Ciencla Politica; Ciencias de la Salud; Ciencias Econdmicas y
Peicalagia. Fs intencidn de la SAR extender las mandatos teniendo en cuenta las actuales
condiciones de pandemia.

18. “Potencior en la modalidod o distoncia el tmbq;o colaborative y en red para el desarrolle
de les con dologit ducativos ablertos, a través de
lo capacitacién docente, sistemas de tutorias y es!mbeqk:s de evaluaeidn”.

La coyuntura de la pandemia ha ayudado a que este proceso se acelere y fortalezca.

Pedazd

Capacitaciones a los docentes. Secetaria Académica y i F gégica con el SIED sobre la
evaluacion y Iz funcidn de comunicarla a los estudiantes y retroalimentar sus aprendizajes. Recursos
educativos: Toma de evaluaciones modalidad virtual, cuestionarios desde Office 363, cuestionanos
decde Moodle, Teams y Zoom desde el aula virtual. Herramientas para ensefiar: Genially, Padlet,
SereemOmatic, Ondrive en el aula virtual. A partir de las relaciones establecidas entre la UCSF, la
ODUCAL y la FIUC, se estd trabajando en potenciar una tarea enlaharativa con otras universidades
a nivel nacional e internacional. Participacidn de la Directora de Pcsgrado en un Culso para
Decanos y Vicedecanos, que desarrullan conjunt. e el Servicio de icos de
Alemania (DAAD) y la Universidad de Alicante, El titulo del Plan Estratégico que se discutira es:
Educacidn Superior en Contextas de Acceso Ubicuo al conocimienta.

Investigacidn
19. “Fortalecer la funcion de investigacin en las unidades md‘emms para incrementar la
dedicacion de los docentes y favorecer la | de diendo @ las
particularidades de las Sedes”.

La partida relativa al concepto Investigacion, en el presupuesto anual 2021, se incrementd
notablemente con respecto a la partida del ejercicio econdmico 2020. El presupueste es

% centralizado y la elecucién presupuestaria se realiza desde la Secretaria de Administracion
coordinando con las UA de todas las Sedes.
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20, “Normalizar el func de los Insti de 7 parg que P los
fines de su creacion”.
Se esta trabajando desde |a Secretaria de Ciencia, Técnica y Extension, a fin de normalizar el
funcionamiento de los Insttutos de Investigacion. Acualmente asclenden a 29 Institutos de
Investigacidn distribuidos, segun su especificidad, por UA.
21. “Mejorar el seguimi de los actividades 1+D+i ‘ la si: izacién de los

mecanismos de seguimiento”.

Cuando las condiciones sanitarias lo permitan se normalizars el ceguimientn de las acthidades
14D+, con mecanismos diseflados para tal fin. Se estd trabajando en el tema con la incorporacidn
U dus Asislenies Téwnices comnpetentes en la materia.

2. *Atender a una mayar articulacldn con el ianal, I e I del
sisterna de\nmﬁm tecnoldgico y con el sistema locol tante para identificar drws de
ia reglonales come para fi proyectos de Inter

Enlo que refiere 2 esta linea de accidn, todavia sigue siendo un déficit 3 atender. No obstante ello,
hay algunas acciones de articulacion y existe continuidad en la identificacion de areas de vacanda
regionales para planificar proyectos de cardcter interinstituci I. Laz UA de Psicelogia y Clencias
de la Salud en las Carreras de Farmadia y Foncaudiologia, lo estan trabajando. La apertura de la
Diplomatura Supencr en kcologia Integral en agoste del 2021, consTituye un avance significativo en
las acclones de articulacion con el entorno regional, nacional e internacional, Ha desplegada,
ademds, una amplia red de instituciones {“organizaciones alizdas”) y de personas comprometidas
con |a transformacian hacia la sustentabilidad socio-ecologica. ofrediendo. asi. una plataforma de
articulacién @ intercambio tanto 2 académicos come a quienes se implican en la practica en los
diversos dmbitos del quehacer social, politico y cultural, come atestigua la diversidad de perfiles de
nuestros estudiantes, Se trata, ademds, del primer programa integramente virtual de este tipo,
ofrecido si e 3 todas las fades que integran la Red Universitaria para el
Cuidado de la Casa Comun (RUC) y a universidades externas interesadas, facilitando asi el
intercambio de conacimientos, de docentes, y de experiencias. Esto, sin duda, contribuye al
decarealln profesional docente v a la internacionalizacion de fas universidades participantes.

23. “Promover el desarrollo de lineas de igacion en temas con lo
modalidad o distancio o la relacién entre los escenarios digitales y los procesos
edueativos”,

Awances en 1as lineas de Investigacitn relacionadas con la modalidad 2 distancda: DOCTORADO EN
EDUCACION: 1- “Perspectivas y cambios en |os procesos macro y micro educativos de la educadion .
superior”. 2- “Inclusién y calidad en instituciones educativas”. 3- "Tecnologias para la ensefianza y
el aprendizaje”. 4- “Teorizacién sobre las problematicas emergentes en los diferentes niveles del
sisterma educativo™. 5- “Gestidn de la informadén dentifica y tecnoldgica e impacin an la
investigacin educativa™. 6- “Fundamentos y fines de la educacion”. Se ha tomado nota de la
recomendacion y @ 1al efecto ya se han presentady varivs proyecios de investigacion en estas lincas.

24. “p, los espacios de i bio y los gins de difusién y de las
idades y resultados de i sén®.

La difusién de la Mormativa existente, se socializa en las Reuniones de Claustro de las Unidades
Académicas y Sedes con la exigancia de cumplic con este requisito en la aprobacidn de los Informes
Einales de las Investigaciones. Ademds, a partir de una valiosa articulacién entre la Secretaria de
Clencla, Téonica y Extensidn y la Subsecretaria de Comunicacidn Institucional sc esta llevande a
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cabao la difusion sistemnatica de las actividades y resultados de investigaciones a traves de la pagina
web y el Correo Institucional.

Se ha logrado que el 50 % de los resultados de las Investigaciones sea publicado anvalmente, no
5040 £n revistas Indexadas 51No también en el Boletin Electrdnico de [a Secretaria de Ciencia, Técnica
y Extensién, denominado “Haciendo ciencdia, escribiendo ciencia”.
25. “Estoblecer estrategios para la obtencién de financiamiento externo y la mejor insercién
en la UCSF de Investigodores del Sistemo Clentifico y Tecnoldgico, auwspidonde o
conformacidn de equipos interdisciplinarios en las disti instancfas que afrece dicho
Sistema™.
Programa Universidad y Empress: Pur AR 11611/21, se aprobd le wesdidn del "Programa
Universidad y Empresa”. Este Programa tiene como objetivo crear canales concretos y eficaces para
Ia vinculacién de la Universidad Catdlica de Santa Fe con &l mundo empresarial que desarrolla sus
actividades en las distintas zonas geogrificas en las que despliega su actividad docente, de
investigacion y extensién universitaria. La Universidad ofrece un espacio que permite asistir a las
empresas en el desarrollo de proyectos que tengan come fin ¢l mejeramiento de actividades
productivas y comercizles, fomentando innovaciones que impliquen investigacion y desarrollo,
transmision de tecnologia y asistencia técnica. Ademds, que satisfagan las exigencias que presenta
larealidad empresarial actual. La UCSF quiere abrirse a toda empresa que comparte este Programa
asociandose estratégicamente para trabajar en conjunto en orden a conseguir los objetivos
propuestos. Trabaler como socios estratégices implica poder crear, compartir y desarrollar
proyectos comunes, que permitan beneficios también comunes para lo cual se exigirdn aportes,

esfuerzes y trabajo en conjunto. Asimismo, a partir de la | ificaciém de las relaci con la
Oducal y la Fiue, se han logrado acciones de articulacidn no solo a nivel nacional sine internacional.
Extensitn

26. “Ampiiar la presencia institucional en Ia region, a traves de g extension universitario, e
incrementar la difusion de las actividodes de cooperacion interinstitucional y servicios que
se organizan y se desarrollan en las UA y Sedes™.

Como se sefialg anteriormente en lo que respecta a la UVT, a través del Vicerrectorado de
Formacion se llevan adelante acciones de articulacion con la Pastoral Carcelaria, el Servicio
Penitenciario Provincial y |a Procuracion Penitenciaria de la Nacidn, Las partes, formalizaron el
trahajo conjuntn a partir de la firma de un Convenia Marea de Extensidn Universitaria. El propdsito
es poder brindar capacitacién académica al personal del servicio penitenciario y, por otro lado,
ofrecer a los estudiantes universitarios un espacio pare pesantias y adquisicion de experiencia
profesional, Se trabajan los siguientes ejes: 1- Formacion del | del servicio peni iario. 2-
Capacitacion de internos. 3- Dilusion ge ackividades relevantes. 4- Conformacion de una red enre
el Ministerio de Trabajo de la Provincia, la Unién industrial, la Camara de la Construccidn y el
Servicio Penitenciario, con el fin de lograr la incorporacién de los internos & la sodiedad. En esta
misma linea se visne trahajandn cnn los i iales. En todeos estos programas particioan
diferentes dreas de la universidad, como por ejemplo la Asesoriz Pedagdgiea. Otra iniciativa a
destacar es el Ciclo de Presentacidn de los primeros 5 volimencs de la Celeccién "Pensar la
Pandemia: inspirar esperanza en tiempos de crisis”. Profesionales de diversas disciplinas,
convocados por el Arzabispo Sergio Fendy, en la figura del Rector y los Vicerrectores Académico y
- de Formacion de la UCSF y movilizados por las problematicas que la pandemia ha puesto de
manifiesto en algunos casos y profundizado en otros, p fen constituir un espacio de reflexién
que permita pensar los desafios socin-erandmirns y espirituales de nuestra sociedad santafesina
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en ¢l escenario de la post-pandemia y comunicar todo aguello gue, como fruto del didlogo, la
investipaeion v la conversacidn interdisciplinar merezea ser difundido de forma esperanzadora para
animar y sostener los cambios que sean necesarios.
27. “Asignar instancias de coordinocidn general de los actividodes rarrespamﬂenres ala
extensidn en los UA para una mayor integrocién y apr h de
existentes”.

En determinadas WA se llevan a cabo estrategias para coordinar las acciones de Extension con los
recursos existentes como por ejemplo Psicologia, Filosofia y Humanidades, Derecho y Ciendia
Politica y Clencias de la Salud. La nueva Estructura Organica, preveé la creacion de la Secretaria de
Ciencia, Téenica y Fytensidn en cada LA, eon perfiles iddnenc, para patenriar y planificar acciones
con la Secretaria de Ciencia, Técnica y Extension de Rectorado. Otra iniciativa importante es la que
realiza la  Facultad de Arquitectura y Disefio. [std  trabajando  junto a  la North
Cargling State University (NCSU), para promover el trabajo colaborativo ¥ el disefio sustentable g
inclusive en un marco de internacionalizacion. Las p es y argentinas han
definido algunas dreas de mayor interés para abordar. Del misme modo, los estudiantes
también pudieron intervenir en la seleccién de los ejes de trabajo, siempre con |2 mirada puesta en
realizar  aportes  significativos desde el dmbito  del disefio  industrizl 3l paradigma
de la sustentabilidad. A través de estos convenios los estudiantes tienen la oportunidad de
funmanse y ejercilar sus competencias a nivel global.

28 “Nefinir ¢ para la integ de di en las actividades de extensidn®.

Se esta trabajando en procedimientos para optimizar la comunicacién a los docentes y alumnos en
relacién a las actividades de Extension. E5 propdsito ampliar y mejorar los canzles exstentes.
Actualmente en las reuniones de claustro via Zoom, se trata especialmente este tema con los
docentes. Al respecto, la Res. del €5 7158/18, formaliza, cnmpleta v ordena todas las acciones
referidas al desarrollo de la funcién idn y las vincul lizadas en la Universidad a
través de los Institutos de Investigaddn, la UVT, los Proyectos de Extension de Citedra y los
programas y proyectos particuiares promovidos desde las UA y Recorado. Tamblen cabe
mencionar que cada UA ha elaborado y pr do lineas de ion para llevar adelante las
propuestas en conjunto con la Secretaria de Ciencia, Técnica y Extensidn de la Universidzd. En la
Canvacatoria 2020, se presentaran 39 (treinta v nueve) provectos, 7 (slete) de Extension v
Vinculacién con el Medio y 32 (treinta y dos) de Investigacion.

29. “Desarrollor lineas concretas de wvinculocidn tecnoldgica con el sector productivo
regional™.

Se cantinda potenclando la UVT y el Programa “Universidad y Empresa®. También se retomaron
conversaciones y acciones con el CCT-COMICET, para generar espacios comunes de vinculacién
tecnoldgica. La universidad dentro de los eies del documento preliminar del planeamiento
estratégico, tiene el firme propasito de pader desarrallar un instituto de doble dependencia con el
Conicet. Se logrd la incorporacien de 2 (dos) investigadores mis y se ha comprometide a cofinandar
dos becas posdoctorzles. Tods ello, con el propésito de llevarlo adelante durante los préximaos 5
{dnco) afios y de esta forma alcanzar una masa oritica de investigadores.

Sipuiendo en la misma linea, la Facultad de Clencias Agropecvarias, de |a Sede Recanquista, ha
firmado convenios de Cooperacion Académica con el EEA INTA Reconquista y con el Ministerio de
Ia Produccidn de 1z Provincia de Santa Fe. El Conveniv con &) EEA INTA, tiene entre sus objetivos,
planificar proyectos de Investigacién y Extension en ferma conjunta, capaditadiones y la utilizacidn
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de cus instaladiones para que |os alumnos puedan realizar trabajos en el area de produccion animal,
explaradiones semioldgicas v reconodimiento de pasturas.

El Convenio con el Ministerio de la Produccion de la Provindia de Santa Fe, permite la articulacién
de actividades con la Estancia las Gamas, ubicada en el Departamento Vera a 65 km de la Sede. En
ella funciona un Centro de Transferencia Embrionaria, espacio donde los alumnaos participan en las
recolecciones de muestras, andlisis, métodos de conservacion y diagndstico. A partir de las
vidades menclonad se wan consolidande grupos de investigacion vy extensidn
interinstitucionales, que generan nuevas propuestas teniendo en cuenta la realidad socio-
productiva y las necesidades de la zona de los Bajos Sub Mcridionales y la Cufia Boscosa.

Biblictaca

30. “Conformar un sistema de gestién de los bibliotecas y elaborar un reglamento de
organizacién y funcionamiento”™.

Si bien CoNtamos con un buen sistema de bibliviews, actualmente se estd trabajando cn una
Propugsta de Organizacion y Estructura de las Bibliotecas de la UCSF, presentada a la SAR, por la
responsable de la biblioteca Sede Santa Fe, donde se incluye un Reglamento y Urganigrama
funcianal, tenienda en cuenta todas l2s Sedes. Uno de los objetivos es propaner la creacion de un
sistema de Biblotecas de toda la UCSF, que permita definiry formalizar una estructura organizativa
con el propésite de mejorar la calidad de la gestion, la organizacién y ol desempedio de las mismas.
Se procura el reposicionamiento de |2 Biblisteca como una Unidad con actividad académica especial
ya que su qUEnacer estd necesariamente Implivady en la gestidn del conocimicnto; su principal
insumo de trabajo y materia prima es la informacién que es procesada, descripta y analizada para
que llegue a los usuarios a traves de la gestion eficiente de todas sus herramientas: catalogo, bases
de datos, eolecciones, edificios, recursos humanos y disefio de servicios. Se tiende a una re-
significacién de este espacio, erradicando la imagen de la biblioteca como depdsito de acervos e
introdudendo la nocién de CRAI Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion-
superando asi [a connotacion del término biblioteca atado a estereotipos tradicionales y conceptos
superados en la actualidad.

1. “Adecvar las instalaciones, el sitio web y la infr ldgica al il de
Jos colecciones y la prestocion de serviclos en todas los bibliotecas, en particular en la
Sede santa Fe.

La Biblioteca Mons. V. Zazpe pone a disposicién de la comunidad de la UCSF un listado de sitios para
descarga de libros gratis y en forma legal, con iniciativas de divulgacién y recopilaciones gue se
valen de las licencias ablertas. Una wpuidn para i digital de i igacién o
recreacion, sitios web, plataformas de e-books, bibliotecas virtuales, entre otras. Ademas de las
bases de datos online con las que cuenta nuestra biblloteca como herramientas de bisquedas de
frrma remata.

La infraestructura tecnoldgica se verd espedial fortalecida a través de la configuracion y
puesta en funcionamiente de dos adquisicones realizadas en los dithnus meses: Ez-Proxy y el
sistama de autenticacion de usuarios para el acceso remoto. En este momento se estd trabajando
con OCLC para la configuracion tecnolGgica que permitira a los usuarios acceso remoto a fos
recursos clectrénicos sin tener que recardar varias cantrasefias y nombres de usuaria. Discovery
service de EBSCO, herramienta de descubrimiento que ofrece un Gnico acceso integrado a todas
las colecaiones de 13s bibliotecas, mas las bases de datos suscriptss v plataformas de acceso ahierto
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La pagina web de las bibliotecas ha sido actualizada y poco a poco Ird reflejando ia actualidad de
las bibliotecas de cada una de las sedes. EBSCO PORTAL DE INFORMACION COVID19. Este portal de
informacién ha sido creado para soportar |3 necesidad inmediata de informacidén confiable. Se
compone de fuentes de noticias v recursos de organismos de autoridad de confianza v el indice estd
en sus comienzos, Este portal canti a evoluci dao en los préximos dias y junto con
nuestras r idad 5 COME €O idad profesional. A partir de la incorporacién dela
UCSF a la ODUCAL, se estd trabajando para potenciar acciones colaborativas con otras
universidades a nivel nacional & internacional. En 12 convocatena presentaron 1a piblioteca Digial
de ODUCAL: {https://bibliotecadigital.oduczl.com/. En la misma participaron del proyecto 16
universidades catdlicas de América Latina aportando algo mds de 140.000 documentos. Estuvo
enardinada par la Universidad Santo Tomds de Aguino - Colombia. Las instituciones participantes
estdn distribuidas en Argentina, Chile, Brasil, México, Ecuador, Pend y Puerto Rico. Esta abierta la
invitacién a instituciones que lo descen para compartic los acerves digitales. Se pueden aportar los
registros del catilogo, portal de revistas y repositorios. La biblioteca es completamente abierta para
todos 05 docentes, alumnos y pUBlico en general que consulte desde INTernet. TIenen owas dos
lineas estratégicas de trabajo: 1. Conservacidn y preservacion de documentos. 2. Digitalizacion de
bibliografia basica.
32, “Incrementar la bibliografia recon por fos en los prog de estudia
y establecer una politica para el desarrolio de las colecciones, como asi también la
disponibilidad remota en soporte electrdnico”,
La propuesta es convertir a la bibliotecs en centro de rewusus swadémices y de investigacidn (CRAI),
organizada para la gestion de contenidos académicos en coordinacion con las bibliotecas de las
Sedes. Esta forma de trabajo, permite realizar ajustes segin necesidades de las asignaturas que
integran las distintas carreras, en euanto a bibliografia obligatoria y complementaria. Atalfinseva
areformular y formalizar el proceso de compra de libros.

33. “Desarrollar acciones de olfabetizacidn informacionol™
En el plan de bibli 3¢ prop institucional un programa de desarrollo de habilidades en
el acceso a la informacion, que serd llevado adelante desde las bibliotecas, ajustado a los niveles:
grado, postgrado e investigacian.

Habiendo dado respuestas para cada uwna de las
recomendaciones emitidas en el Informe de Evaluacion Externa, considero que las mismas,
respaldan nuestra firme conviccion de gestionar |a ealidad en ¢ dmbito académico.
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Manifiesto un merecido reconocimiento a toda la
comunidad universitariz en sus distintos estamentos, a las Institudiones gue particparon v
apoyaron este proceso, al Comité de Pares Evaluadores, a los miembros y técnicos de CONEAU y mi
personal agradecimiento a usted y, por su intermedio, a la comisidn gue preside.

WG L ELGENID NARTH OE |

HECTOR
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