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INTRODUCCION



Este Informe expone los resultados de la segunda evaluacion insti-
tucional de la Universidad Tecnoldgica Nacional (en adelante UTN),
desarrollada en el marco del articulo 44 de la Ley de Educacion Su-
perior 24521/95.

La Evaluacidn Externa de la UTN se realizd en el contexto impuesto
por la pandemia del COVID-19 y las consecuentes medidas de aisla-
miento y distanciamientos sociales. Por tal motivo, con acuerdo de
la institucidon evaluada, este proceso se llevd a cabo con el uso de
herramientas virtuales. Las entrevistas del Comité de Pares Evalua-
dores (en adelante CPE) con los integrantes de la comunidad univer-
sitaria y otros actores sociales vinculados a la UTN se hicieron en dos
etapas. La primera, con actores del area central entre los dias 24 y
30 de noviembre de 2020, abarcé autoridades ejecutivas, integrantes
de los distintos claustros y miembros de las comisiones del Consejo
Superior, trabajadores del sector no docente y el Equipo de Autoe-
valuacidn Institucional. La segunda, se organizé en tres momentos
para las entrevistas a los actores institucionales y representantes del
medio de las nueve Facultades Regionales (en adelante FR) seleccio-
nadas por criterios de matricula, cobertura geografica y antigliedad:
Buenos Aires, La Plata y Trenque Lauquen entre el 7 y el 14 de abril
de 2021; Cordoba, Resistencia y Reconquista del 26 al 30 de abril de
2021; y Tucuman, Mendoza y Neuquén del 12 al 18 de mayo de 2021.
Cabe agregar que también se visité la FR Santa Cruz con el Gnico pro-
posito de considerar la propuesta de Educacidn a Distancia en esa
unidad académica.

Para la elaboracién del presente Informe el CPE se sustent6 en los da-
tos provenientes del Informe de Autoevaluacion Institucional 2020,
la informacién disponible en las fichas que conforman el Sistema
de Informacion para la Evaluacion y el Mejoramiento Institucional
de la CONEAU (en adelante SIEMI), el Informe de Evaluacidn Externa
de 2012, las lineas y los programas estratégicos que se propusieron
para los afios posteriores, la Resolucion de validaciéon del Sistema
Institucional de Educacidon a Distancia UTN, los datos obtenidos en
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las entrevistas virtuales que el CPE mantuvo con los miembros de la
comunidad y los representantes del medio, la documentacién com-
plementaria aportada por la institucion, la informacién disponible
en sitios web oficiales, entre las fuentes mas significativas que se re-
cuperan en los apartados de este Informe.

En las diversas reuniones con las autoridades y los distintos estamen-
tos de la Universidad se corroboré su participacion en el proceso de
autoevaluacion institucional y un aceptable grado de conocimiento
de los términos del informe final resultante de dicho proceso. Asi-
mismo, es destacable la absoluta predisposicion de las autoridades
y diferentes miembros de la UTN a colaborar en todas las etapas de la
evaluacion externa, lo cual pone de manifiesto la valoracién positiva
que les merece este proceso como un insumo esencial en la bisque-
da del mejoramiento institucional.

16 // INFORME DE EVALUACION EXTERNA



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL 17



CONTEXTO LOCALY
REGIONAL



ANTECEDENTES DE LAUTN

Los origenes de la UTN estan vinculados a la creacién de la Comi-
sion Nacional de Aprendizaje y Orientacidn Profesional (en adelante
CNAOP), en el marco de la Secretaria de Trabajo y Prevision de la Na-
cion, Decreto/Ley 14538/44, como un organismo encargado de de-
sarrollar procesos de formacidn técnica en tres ciclos: Ciclo Basico,
Ciclo Técnicoy Ciclo Profesional. La UTN fue creada como Universi-
dad Obrera Nacional (en adelante UON) el 19 de agosto de 1948 por
el articulo 9 de la Ley 13229 durante la presidencia del General Juan
Domingo Perdn. De esta forma, la UON quedd conformada como una
institucion superior de ensefianza técnica dependiente de la CNAOP
con el objeto de formar integralmente profesionales de origen labo-
ral, destinados a satisfacer las necesidades de la industria argentina.

La institucién universitaria acompafio el desarrollo industrial carac-
terizado por el crecimiento de puestos de trabajo, el pleno empleo y
la consiguiente necesidad de mano de obra calificada y de personal
directivo para las fabricas. El objetivo fue favorecer la insercidn en los
estudios superiores de los egresados de las escuelas industriales y
facilitar el ingreso de los egresados de las escuelas de la CNAOP que,
en su mayoria, eran obreros. De acuerdo a lo expresado en el Informe
de Autoevaluacion Institucional (en adelante IAI), la UON nace con
una identidad que, en ese escenario, la diferenciaba del resto de las
instituciones creadas hasta el momento.

El 14 de octubre de 1959, por Ley 14855, la UON se desvinculd de la
CNAOP, pasé a denominarse UTN, adquirié autarquia y, por lo tan-
to, pas6 a administrar su propio presupuesto. El IAl reconoce que la
Ley 14855/59, aun habiendo transcurrido un breve lapso desde la
creacion de la UON, significo cierto viraje de la idea de universidad
tal como fue pensada en el gobierno peronista. No obstante, reco-
noce la continuidad de las orientaciones de los primeros diez afios
de funcionamiento: el caracter federalista a través de las FR en dis-
tintas regiones del pais; el espiritu de ensefianza, orientado a formar
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ingenieros practicos, con condiciones ejecutivas, para el trabajo en
fabricas y talleres; y una politica académica centrada en la ensefian-
za através de la resolucion de problemas, en comisiones con un bajo
numero de estudiantes, en horarios vespertinos y con un perfil de
graduado fuertemente vinculado al desempefio en la industria na-
cional. Un hito significativo en la historia institucional se produce el 2
de septiembre de 1965 cuando se sanciona la Ley 16712 que declara
aplicable a la UTN todas las normas legales y reglamentarias, pre-
sentes y futuras, que rigen al resto de las universidades nacionales.

En la actualidad la UTN posee un despliegue territorial de treinta FR
en doce provincias y CABA, un Instituto de Profesorado Técnico en
CABA, un Centro Tecnoldgico de Desarrollo Regional Los Reyunos en
San Rafael, Mendoza y numerosas extensiones aulicas dependientes
de las FR.

INSERCION EN EL TERRITORIO NACIONAL

Los antecedentes que marcaron el origen de la UTN y su posterior
desarrollo institucional fueron configurando un perfil singular que
la distingue en la educacidn superior publica argentina. Uno de los
rasgos particulares es la expansion territorial de su propuesta aca-
démica que, a través de sus treinta FR, alcanza a todas las regiones
que conforman los Consejos Regionales de Planificaciéon de la Edu-
cacion Superior (CPRES) del pais. Asimismo, las FR han ampliado su
presencia en el medio a través de extensiones aulicas, en su mayoria
emplazadas en la proximidad de sus sedes, aunque también distan-
tes como el caso de la FR Tucuman con extensiones en Santiago del
Estero y Jujuy, dos de las pocas provincias que no cuentan con FR
dela UTN.
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Cuadro 1. Distribucion de las FR de la UTN seguin CPRES

REGION
METROPOLITANA

REGION BONAERENSE

REGION CENTRO

REGION NUEVO CUYO

REGION NORESTE

Ciudad Autonoma
de Buenos Aires

FR Buenos Aires (Ba)

Conurbano de
Buenos Aires

FR Avellaneda (Av)

FR Haedo (Ha)

Provincia de
Buenos Aires

FR General Pacheco (Pa)

FR Delta (De)

Provincia de
Buenos Aires

FR Bahia Blanca (Bb)

FR La Plata (Lp)

FR Mar del Plata (Mp)

FR San Nicolas (Sn)

FR Trenque Lauquen (Tl)

Provincia de Cérdoba

FR Cérdoba (Cb)

FR San Francisco (Sf)

FR Villa Maria (Vm)

Provincia de Entre Rios

FR Concordia (Cc)

FR Concepcidn del
Uruguay (Cu)

FR Parana (Pr)

Provincia de Santa Fe

FR Rafaela (Rf)

FR Reconquista (Rq)

FR Rosario (Ro)

FR Santa Fe (Sfe)

FR Venado Tuerto (Vt)

Provincia de La Rioja

FR La Rioja (Lr)

Provincia de Mendoza

FR Mendoza (Mz)

FR San Rafael (Sr)

Provincia de Chaco

FR Resistencia (Re)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

21



REGION NOROESTE Provincia de Tucuman FR Tucuman (Tu)

Provincia de Neuquén FR Neuquén (Ne)

Provincia de Chubut FR Chubut (Ch)

REGION SUR Provincia de Santa Cruz | FR Santa Cruz (Sc)

Provincia dg Tierra del
Fuego, Antartida eIslas | FR Tierra del Fuego (Tf)
del Atlantico Sur

Fuente: Reelaboracion sobre la base del IAl, Tabla 3.1, p. 35.

El alto grado de integracidn alcanzado por la UTN a través de su pre-
sencia en gran parte del territorio nacional y en las principales ciu-
dades del pais mediante una propuesta académica estrechamente
vinculada con las tecnologias aplicables al desarrollo industrial la
posiciona estratégicamente para promover la generacion de valor
agregado a la amplia y diversa produccién primaria (agricola, mi-
nera, petrolera, etc.) de las diferentes realidades regionales. Esta
particularidad de la Universidad, que le posibilita ejercer un rol fun-
damental en la articulacion con las necesidades y problematicas de
los contextos de insercion, fue reconocida y valorada positivamente
en las reuniones virtuales del CPE con diferentes actores nacionales,
internacionales y de zonas de influencia de las FR.Misidn y proyecto
institucional. Gobierno y gestion
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MISION Y PROYECTO
INSTITUCIONAL.
GOBIERNO Y GESTION



MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

El Estatuto Universitario de la UTN, vigente desde 2011, en su Titulo |
establece los principios constitutivos, la misidn, vision y objetivos de
la Universidad. Con respecto a la vision, la Universidad es “concebida
desde sus comienzos como una institucion abierta a todos los hom-
bres capaces de contribuir al proceso de desarrollo de la economia
argentina, con clara conciencia de su compromiso con el bienestary
la justicia social, su respeto por la ciencia y su cultura y la necesidad
de su aporte al progreso de la Nacidn y regiones que la componen,
reivindicando los valores imprescriptibles de la libertad y la dignidad
del hombre, los cimientos de la cultura nacional que hacen a laiden-
tidad del pueblo argentino, y la integracién arménica de los secto-
res sociales que la componen” (articulo 1). Con relacién a la misién
de la Universidad, sostiene que es “crear, preservar y transmitir los
productos de los campos cientificos, tecnoldgicos y cultural para la
formacion plena del hombre como sujeto destinatario de esa cultura
y de la técnica, extendiendo su accionar a la comunidad para contri-
buir a su desarrollo y transformacidn” (articulo 2).

Los objetivos desde el punto de vista académico se orientan a la
preparacion de “profesionales idoneos en el ambito de la tecnolo-
gia capaces de actuar con eficiencia, responsabilidad, creatividad,
sentido critico y sensibilidad social”, asi como “a la promocidn y el
desarrollo de estudios e investigaciones y la formacion de recursos
humanos del mas alto nivel académico”. En relacién con lo local y
regional se propone “extender sus acciones y servicios a todas las
regiones y localidades del pais que son asiento de sus distintas de-
pendencias académicas, respondiendo a su caracter federal y a un
desarrollo territorialmente equilibrado”. En el ambito nacional se
trata de “fomentar el desarrollo auténomo y sustentable de la indus-
tria argentina y la consolidacion del sector de las pyme como fuente
sustancial del empleo y de aporte al mercado interno y a la exporta-
cién” y en el internacional, “de incrementar la presencia a través de
la vinculacidn con instituciones y organizaciones relacionadas con la
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ensefianza de la ingenieria y con toda otra area del conocimiento”.
Desde el punto de vista cientifico y tecnoldgico se propone “desarro-
llar la investigacion, acordando las maximas facilidades para su rea-
lizacidn, definiendo y priorizando modos de accion que sirvan a sus
intereses y que promuevan el bienestar de la sociedad y el desarrollo
productivo del pais”. Con relacidn a lo social se trata de “extender sus
acciones y sus servicios a la comunidad con el fin de contribuir a su
pleno desarrollo y a su transformacién hacia una forma de sociedad
mas solidaria que brinde mejor calidad de vida a sus integrantes”.
Es por esta razon que el Estatuto de la UTN consagra el derecho al
ingreso irrestricto y a la gratuidad de la ensefianza en sus carreras de
grado. De lo anteriormente expresado, se desprende que la mision,
la vision y los objetivos de la UTN estan claramente definidos en su
Estatuto y que no han sido alterados a pesar de los diversos cambios
producidos en dicho texto. En las entrevistas del CPE con los miem-
bros de la comunidad universitaria se constatd conocimiento, clari-
dad y compromiso con la misidn y objetivos institucionales.

En los dltimos afos algunas de las FR han creado carreras cortas a
través de Ciclos de Complementacién Curricular, también denomi-
nados Ciclos de Licenciatura (en adelante CCC) y Tecnicaturas Uni-
versitarias (en adelante TU) que, en algunos casos, refieren a campos
disciplinares no afines a las ingenierias. Como se profundizard mas
adelante, estas carreras procuran responder a auténticas demandas
locales, mayoritariamente provenientes de municipios, generalmen-
te a término y autofinanciadas a través de los aportes provenientes
de convenios con las instituciones demandantes o de los propios
estudiantes. Esta modalidad de financiamiento deriva en cuestiones
problematicas: una relacion contractual temporal con el cuerpo do-
cente, falta de ciudadania universitaria para docentes y estudiantes
y arancelamiento en tanto trayectos formativos que conducen a una
titulacion de grado universitario (para el caso de las CCC), lo cual
contradice el articulo 2 del Estatuto Universitario que establece en
la mision de la universidad “la gratuidad de las carreras de grado”.
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GOBIERNO Y GESTION

La UTN, mediante la aprobacion de su Estatuto Universitario, esta-
blecié las normas que sustentan sus fines, regulan la organizacién
de su gobierno y delimitan las funciones y atribuciones de sus 6r-
ganos colegiados. El Estatuto vigente al momento de la evaluacion
institucional fue aprobado por la Asamblea Universitaria en 2011y
reconocido por Resolucidon Ministerial N° 2210 del mismo afio. Con
anterioridad se habian efectuado dos modificaciones estatutarias,
en los afios 1998 y 2007.

El Estatuto Universitario establece la estructura de gobierno cuatri-
partito, integrado por representantes de los claustros que componen
la comunidad universitaria: docentes, graduados, estudiantes y no
docentes. El gobierno es ejercido por la Asamblea Universitaria, el
Consejo Superior, el Rector y Vicerrector, la Asamblea de Facultades
Regionales, los Consejos Directivos de las Facultades Regionales, los
decanos, los Consejos Departamentales de las Facultades Regiona-
les y los directores de departamentos de las Facultades Regionales.

Con respecto a los cargos de Rector y Vicerrector, la duracion del
mandato es de 4 afios, con posibilidad de reeleccién.

La Asamblea Universitaria como 6rgano supremo de gobierno de la
Universidad esta integrada por el Rector, los decanos de las FR, los
miembros del Consejo Superior y los Consejos Directivos de las FR (ar-
ticulo 104) y tiene como funciones principales la eleccidon del Rector
y Vicerrector, la modificacién del Estatuto Universitario, la decisidon
de creacién de nuevas FR asi como la supresion de las existentes, y la
asuncién del gobierno de la Universidad en caso de conflicto insoluble
que hagainviable el funcionamiento regular del gobierno (articulo 50).

Una particularidad de la UTN es la Asamblea como érgano colectivo

de las FR conformada por el decano, los miembros del Consejo Direc-
tivo, los directores de departamento y los miembros de los Consejos
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Departamentales. La Asamblea tiene como principales objetivos la
eleccion de los decanos y vicedecanos, el tratamiento de sus renun-
cias, suspensiones o separaciones de sus cargos.

Las FR cuentan con un Consejo Directivo como principal rgano de
gobierno, que estd integrado por el decano, un representante docen-
te por cada departamento, un representante alumno y un represen-
tante graduado por cada dos departamentos -en caso de ser impar
el nimero de departamentos se agregara un representante mas de
cada uno de estos claustros—, y un representante no docente. Las
principales funciones tienen que ver con el dictado de disposiciones
generales de gobierno de la FR, la propuesta de planes de estudios
y sus modificaciones, la consideracion de los programas de desa-
rrollo curricular que preparen los departamentos de ensefianza, la
propuesta al Consejo Superior de los llamados a concursos para la
provision de cargos de profesores, la implementacion de la carrera
académica, la autorizacion de las certificaciones de estudios para la
expedicidn de titulos, la propuesta al Consejo Superior de designa-
cion de los docentes, la designacion de los docentes interinos a pro-
puesta de los respectivos Consejos Departamentales, la organizacion
del calendario académico, la presentacion al Consejo Superior del
proyecto de presupuesto anual de la FRy el [lamado a concurso para
la provision de cargos de auxiliares.

A su vez, dado que cada FR posee una organizacion departamental,
se agregan como 6rganos colegiados los Consejos Departamentales
asociados a los existentes en la Universidad: Departamento de Ma-
terias Basicas, un departamento de cada especialidad de Ingenie-
ria y de otras carreras de grado con un minimo de cuatro afios de
duracién. Estos se conforman con representacion de los claustros
docente, estudiantil y de graduados, y tienen como funciones la su-
pervision de la calidad de los procesos de ensefianza y de las evalua-
ciones; la propuesta de planes de estudios de la especialidad o sus
modificaciones; la aprobacion, observacion o rechazo de las planifi-
caciones de los profesores; la propuesta de designacion de docentes
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interinos del departamento; y la presentacion al Consejo Directivo
del proyecto de presupuesto anual del departamento.

El Estatuto Universitario, en su articulo 62, prevé para el funciona-
miento del Consejo Superior la conformacién de comisiones perma-
nentes destinadas al tratamiento de tematicas especificas asociadas
a la ensefanza, la interpretacion de normas y reglamentos, el pre-
supuesto y la administracion, el planeamiento, la ciencia y la tecno-
logia, y el posgrado. Asimismo, establece que pueden crearse otras
comisiones internas pertinentes y transitorias si fuera necesario. Sin
embargo, llama la atencion que siendo la extension una funcién sus-
tantiva de la universidad publica no tenga el caracter de comision
permanente dentro de este 6rgano de gobierno.

Del analisis de los procesos decisorios previstos en el Estatuto Uni-
versitario de la UTN, como atribuciones de los 6rganos colectivos y
unipersonales, se desprende que resguardan la autonomia univer-
sitaria de acuerdo con lo establecido por el articulo 29 de la Ley de
Educacion Superior.

Como se sefiald, y de acuerdo con las entrevistas del CPE, no esta
contemplada en el Estatuto la ciudadania universitaria para los do-
centesy los estudiantes de los CCC y de las TU. En efecto, ninguno de
estos colectivos participa de los drganos de gobierno de la Universi-
dady, por lo tanto, no eligen autoridades en los procesos electorales.
No obstante, a los graduados de estas carreras se les reconoce este
derecho obteniendo ciudadania universitaria como miembros de
este claustro.

Con relacidn a la estructura organizacional real, se ajusta a la pre-
vista en el nuevo organigrama aprobado por Resolucion Rectoral N°
955/18. La estructura de funcionarios abocada a la gestion superior
de la UTN se considera suficiente tanto para el Rectorado como para
las FR, aunque en los casos de FR de reciente creacion, no del todo
implementada por razones presupuestarias.
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Respecto a la estructura de personal técnico y administrativo se ob-
serva que, en general, es pertinente para el cumplimiento de las res-
pectivas funciones. Sin embargo, de las visitas realizadas a las FR se
relevaron insuficiencias en la cantidad de personal disponible en las
plantas de las FR de reciente creacién, ademas de una marcada dis-
torsion de las piramides de las diferentes categorias, especialmente
en los tramos de cargos intermedios.

Del analisis de su estructura y los objetivos formulados, resulta de-
seable fortalecer la Unidad de Auditoria Interna (UAI) incluida en la
estructura central de Rectorado, puesto que actualmente no dispo-
ne de una dimensidn suficientemente proporcionada al tamafio de
la Universidad, considerando el nimero y dispersion geografica de
las FRy sus respectivas extensiones aulicas. Debiera reforzarse el na-
mero de auditores y su nivel jerarquico funcional como personal no
docente, que no se corresponde con la responsabilidad de sus fun-
ciones ni con el grado de independencia que se consideran conve-
nientes para el ejercicio de sus competencias.

La institucion ha aprobado la Ordenanza 1638/18 sobre Protocolo de
Accion Institucional para Prevencion e Intervencidn ante Situaciones
de Violencia y Discriminacidén de Género u Orientacién Sexual, me-
diante la cual se establecen pautas, dindmicas y procedimientos ins-
titucionales para prevenir e intervenir en situaciones de discrimina-
cion y/o violencia cualquiera sea el tipo y modalidad, contra la mujer
o basada en la identidad de género y/o la orientacidn sexual, en todo
el &mbito de la Universidad. Ademas, mediante la sancidn de la Or-
denanza 1719/19 se declara a la Universidad libre de discriminacion
por expresion o identidad de género. En las entrevistas mantenidas
con diferentes actores de la UTN se pudo corroborar un alto grado
de conocimiento de los protocolos y declaraciones mencionados, un
incipiente grado de sensibilizacion respecto a la equidad de géneroy
la necesidad de fortalecer este aspecto, especialmente en las estruc-
turas de gestion de la Universidad.
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En la actualidad la UTN no cuenta con una planificacion institucional
sistémica, si bien se han desarrollado afios atras lineas programati-
cas parciales en algunas de sus funciones. La UTN dispone de las ca-
pacidades necesarias para abordar un programa formal, conducente
a disefiar un nuevo Plan de Desarrollo Institucional que proyecte su
futuro. La complejidad de las funciones universitarias y la diversidad
de actores que confluyen, sumado a las particularidades propias
de la UTN en cuanto a sus dimensiones, su expansion territorial y la
cantidad de unidades académicas que la conforman, requieren de
la existencia de un Plan de Desarrollo Institucional, basado en un
proceso participativo y consensuado, que encauce las acciones y
metas hacia objetivos comunes y claros. Las autoridades superiores
reconocen esta necesidad y manifiestan la voluntad de avanzar, en
un futuro inmediato, en la elaboracién de un Plan Estratégico o de
Desarrollo Institucional de la Universidad.

En las reuniones mantenidas por el CPE se identifico la posibilidad
de incrementar alin mas la articulacion e integracion de las FR, en
todas las funciones sustantivas de la Universidad, para lograr un de-
sarrollo mas armonico, potenciar las capacidades existentes, el equi-
pamiento disponible, lo cual podria incidir favorablemente en una
mayor unidad institucional.

GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
El presupuesto

Los recursos con que cuenta la UTN para el cumplimiento de sus fi-
nes son los siguientes: a) las sumas que se asignen en el Presupuesto
General de la Nacidn, b) los créditos que se incluyan a su favor en el
plan de trabajos publicos, c) las contribuciones y subsidios que las
provincias, municipios y toda otra institucion oficial destinen a la
Universidad, d) las herencias, legados y donaciones que reciba, e) las
rentas, frutos o intereses de su patrimonio, f) los beneficios que se
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obtengan por publicaciones, concesiones, explotacion de patentes
de invencidn o derechos intelectuales que pudieran corresponderle
por trabajos realizados en su seno, g) los derechos, aranceles o tasas
que perciba como retribucién de los servicios que preste al margen
de la ensefianza, h) las contribuciones de los egresados de la UTN
en la forma que oportunamente se fije por ley, i) el producto de las
ventas de bienes muebles o inmuebles, materiales o elementos en
desuso o deshago, j) cualquier otro recurso que le corresponda o pu-
diere crearse.

De conformidad con lo previsto en el articulo 53 del Estatuto Univer-
sitario, es atribucion del Consejo Superior formulary aprobar el pre-
supuesto para la Universidad contemplando los proyectos elevados
por las FR. En esta misma linea, en general, cada Consejo Directivo
presenta al Consejo Superior el proyecto de presupuesto anual de
la FRy, a su vez, los Consejos Departamentales presentan el propio
al Consejo Directivo. De las conversaciones del CPE con los actores
involucrados, se valora positivamente que en los debates de la Comi-
sion Interna de Presupuesto y Administracion del Consejo Superior
prevalece la busqueda de consenso sostenida en el compromiso ins-
titucional y la transparencia. En el caso de las FR de menor dimen-
sién esta dinamica presenta un menor grado de formalidad y mayo-
res niveles de centralizacion.

El presupuesto de la Universidad segun las fuentes de financiamien-
to responde al siguiente detalle:

Cuadro 2. Presupuesto de la UTN segun fuente de financiamiento

Administracion Nacional 87,08 %

Recursos propios 12,36 %

Programas financiados por organismos nacionales 0,56 %

Fuente: Ficha SIEMI, punto 6.
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Los Producidos Propios (en adelante PPs) se derivan principalmen-
te de servicios a terceros, cursos, carreras de pregrado y posgrado,
que las FR gestionan a partir de los multiples y sélidos vinculos con
actores publicos y privados relevantes de la comunidad donde se in-
sertan. En funcién del entorno y de las capacidades de gestion de las
FR, se observan ciertas asimetrias en la generacion de estos recursos.
Si bien se puede apreciar una disminucién con respecto a lo relevado
en el Informe de Evaluacidn Externa de 2012, contintian siendo muy
superiores a los de otras universidades nacionales.

Los PPs representan una fuente de ingresos que las distintas FR des-
tinan a equipamiento de laboratorios, equipamiento informatico y
multimedia, obras de mantenimiento y ampliacion de la infraestruc-
tura edilicia, contratacion de personal docente y no docente, puesta
en practica de tutorias y nuevas experiencias académicas y de inves-
tigacion, becas e incentivos a la formacién doctoral, formacion y asis-
tencia a congresos, equipamiento de grupos de investigacién y de la
biblioteca, suplemento de gastos de funcionamiento, entre otros. La
premisa por la que los PPs son fondos que responden a una situa-
cién coyuntural -como también se lee en el Informe de Evaluacion
Externa de 2012 (IEE 2012, p. 21)- constituye mas una enunciacién
conceptual, ya que de acuerdo a los intercambios del CPE con los
actores de la institucion, su relativa estabilidad a través del tiempo
lleva a utilizarlos para cubrir gastos corrientes, lo cualilustra el riesgo
derivado de una estrechez presupuestaria de base.

En el afio 2018, un 3,18 % del presupuesto del total de las universida-
des nacionales estuvo asignado a través de programas especificos,
habiendo logrado la UTN participacién en varios de ellos (articulacion
con escuela media, fortalecimiento de la CyT, Fondo de Incentivo Do-
cente, incorporacion de docentes investigadores a UUNN, entre otros).

La distribucion presupuestaria en el afio 2018 que se presenta en

la tabla siguiente permite observar la significacion de las distintas
fuentes financieras dentro del presupuesto de la Universidad.
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Distribucion presupuestaria afio 2018

Pauta

Ley salarial

Programas Obras Subtotal Total PPs Total gral.

‘6.090.640.439 715.566.433 | 43.599.444 | 364.300 | 759.530.337 | 6.850.170.826 | 966.233.578 | 7.816.404.404

‘ 77,92 % 9,15% 0,56 % 0,005 % 9,72% 87,64 % 12,36 % 100,00 %

Fuente: IAl, p. 74.

Del informe elevado por la UAI a la SIGEN para el afio 2020 resulta
que la composicion de los Gastos previstos para el Ejercicio 2020 al
21/8/2019 muestra el fuerte peso de los Gastos en Personal: 89 % te-
cho; 50 % sobre techo y 79 % techo mas sobre techo.

El presupuesto universitario ha seguido en el periodo 2012/2018 la
marcha de la economia del pais, y se ha visto afectado significativa-
mente, en términos reales, por el proceso inflacionario sobre todo a
partir del afio 2018. Si bien los afios 2013, 2015y 2017 fueron de cier-
ta expansion, los afios 2012, 2014, 2016 y 2018 han sido de una fuerte
caida. Un indicador de esto Gltimo es la relacion Gasto Universitario/
PBI, que paso del 0,85 % en el afio 2015 al 0,75 % en el afio 2018. De
acuerdo a lo expresado en el IAl, en ese dificil contexto la UTN ha
mantenido el Gasto Presupuestario por Estudiante en un nivel pro-
medio de todo el sistema universitario nacional (IAl, p. 73).

Del IAl y de las entrevistas mantenidas por el CPE surge que el pre-
supuesto proveniente del Tesoro Nacional resulta insuficiente en
forma general, lo que origina, entre otras cosas, que el presupuesto
estandar, fijado por la Resolucién N° 1513/04, no cumpla el fin para
el que fue concebido. Los participantes entrevistados destacan el es-
fuerzo histérico de ir avanzando en el crecimiento, que se refleja, por
ejemplo, en pases de unidades académicas (UA) a FR, sin adicionales
presupuestarios. En la década de 1990 se disefidé un primer presu-
puesto estandar que refleja las necesidades de una FR para funcionar
y se decidid que los refuerzos presupuestarios se distribuyeran segln
este criterio, aunque han resultado infimos frente a las necesidades.
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La férmula polindmica, de poder aplicarse sobre los incrementos pre-
supuestarios podria mejorar la equidad, considerando los menciona-
dos cambios de categoria de las unidades de gestion académica.

La UTN si bien es una institucion de caracter nacional, tiene un fun-
cionamiento federal y debe distribuir los fondos de los programas
entre 30 FR, lo que reduce su impacto. Este factor se une al hecho
del dictado de carreras relacionadas con las ciencias y la tecnologia,
lo cual encarece sus costos de funcionamiento en comparacion con
otros perfiles de universidad. Estos factores, seglin se sefiala en el
IAI (p. 84), no son tenidos en cuenta a la hora de la asignacion presu-
puestaria, como tampoco lo es su impacto sobre el mundo del tra-
bajo y la produccién. De acuerdo con lo recogido en las entrevistas
por el CPE, las politicas publicas para incorporar jovenes y mujeres a
la tecnologia tampoco se han visto reflejadas en el presupuesto que
sigue muy anclado en los niveles histéricos. Asi, muchas FR han cre-
cido en metros y poblacidn y la asignacion presupuestaria no se ha
modificado. Ademas, los aumentos tarifarios de los ultimos afios se
llevan el 80 % de lo que la Universidad dedica a gastos de funciona-
miento. Para revertir esta distorsion, es necesario en primer lugar un
incremento real del presupuesto, atendiendo los mayores costos.

Presupuesto segtin funciones universitarias

En este apartado se analiza la medida en la que el presupuesto asig-
nado permite el desarrollo de las funciones sustantivas de la Univer-
sidad. En el analisis de la funcién docencia se observa que, respec-
to de las dedicaciones docentes para las carreras de grado, la UTN
pasoé de 4,12 % de dedicaciones exclusivas (en adelante DE) y 4,01 %
de dedicaciones semiexclusivas (en adelante DS) en 2012, a 3,67 %
DE y 3,17 % DS en 2018. Esta disminucion es debida a la necesidad
de priorizar el dictado de clases. Segun el IAl (p. 315), el aporte del
programa de incorporacién de doctores no ha sido suficiente para
contrarrestar esta tendencia a la disminucién, lo cual se agrava, se-
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gun los entrevistados, por la falta de atractivo que presenta respecto
de las posibilidades salariales que ofrece el sector privado industrial
para el desarrollo profesional. Cabe destacar que la Universidad con-
sidera necesario, en funcién del perfil profesional deseado, mante-
ner un equilibrio entre mayores DE, que requieren participacion en
proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico y/o transferencia
junto a DS de docentes destacados en el ejercicio profesional (IAl,
pp. 90-91). Asimismo, si se analizan los requerimientos referidos al
cuerpo académico en el proceso de acreditacion 2017, los niveles
crecientes de matricula y la necesidad de adoptar metodologias de
ensefianza centradas en el estudiante, también requieren mayores
recursos, lo cual se vio agravado por la falta de programas posterio-
res a los Programas de Mejoramiento de las Ingenierias que permitan
este incremento (lAl, p. 159). En las entrevistas mantenidas por el
CPE, en la mayoria de las FR se ratifica esta necesidad.

En todas las FR hay mecanismos de bienestar estudiantil que favore-
cen la permanencia y retencion de los estudiantes y los sistemas de
tutorias se han arraigado fuertemente en la mayoria de las FR, soste-
nidos principalmente con recursos propios. Si bien se valora positi-
vamente la iniciativa, una mayor disponibilidad de recursos permiti-
ria fortalecerla, tal como se profundiza mas adelante.

Un analisis especial merecen las TU ya que, entre los criterios que
orientan el desarrollo de estas carreras, se establece la necesidad
de asegurar su autofinanciamiento, creando mecanismos de con-
trol de gestidon que aseguren el financiamiento total hasta su fina-
lizacion, poniendo especial énfasis en la obtencidn de recursos de
parte de las instituciones beneficiarias y en la realizacién de las
contrataciones por el lapso de duracién de la carrera. Algunas TU
disponen de financiamiento de programas presupuestarios espe-
cificos, como la Tecnicatura en Programacion Universitaria. Esta
descripcidn resulta ratificada en las entrevistas mantenidas por el
CPE a nivel de las FR, sumando en similar dinamica a los Ciclos de
Complementacién Curricular.
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Con respecto a otro tipo de carreras, en las entrevistas se han identi-
ficado proyectos de creacidn de nuevas ingenierias que por la restric-
cion presupuestaria estructural no pueden ser puestas en marcha.

Con respecto a ciencia y tecnologia, la partida recibida del Tesoro
Nacional para el desarrollo de la funcién en 2019 representa una
proporcion muy baja: el 0,043 % del presupuesto otorgado por el Te-
soro (con extremos que van del 1,2 % en 2015 al 0,02 % en 2012, si
se analiza el periodo 2012-2019 (lAl, p. 304) y en valores absolutos,
ademas, se ha mantenido estable, a pesar del proceso inflacionario.
Por otra parte, si se promedia entre las 30 FR, el monto afectado para
la funcidn investigacion (sin considerar salarios) da como resultado
$108.145 al afio para cada una de ellas, resaltando de esta manera el
enorme esfuerzo institucional que se realiza para fortalecer el presu-
puesto de la funcidn, a nivel central y regional, que en el referido pe-
riodo ascendid a $82.547.714 (IAl, pp. 85; 304-305). Este esfuerzo es
calificado como imprescindible para el sostenimiento y crecimiento
alcanzado por la funcidn, aunque en las entrevistas mantenidas por
el CPE en las FR sostienen que los fondos resultan exiguos y, como se
expreso, deben ser suplementados con PPs.

Si bien desde la Universidad se percibe un desarrollo positivo de la ac-
tividad de investigacion, se considera que en gran parte obedece a los
programas de mejora asociados a los procesos de acreditacion de carre-
ras. No obstante, en consonancia con las conclusiones de los docentes
en las Jornadas Repensando la UTN al 2030 (IAl, pp. 333-334), resulta
dificil mantener en el tiempo este crecimiento progresivo de las activi-
dades cientifico-tecnoldgicas sin un proceso de inversion paralelo que
permita fortalecer los ambitos propios de desarrollo (centros, laborato-
rios) y los grupos, desde el punto de vista de la capacidad de financia-
miento (en montos y autonomia); la infraestructura; los recursos reque-
ridos para la ejecucién de los proyectos, sobre todo teniendo en cuenta
el equipamiento y los insumos que, en muchos casos, son importados;
la composicidn de los equipos; y las becas, que han disminuido su par-
ticipacion relativa en la distribucion presupuestaria de la funcion 1+D+i.
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Asimismo, en las entrevistas realizadas durante la visita, se expresd
que la nueva estructura emergente del Plan de Mejora del Mincyt no
pudo implementarse plenamente debido a la falta de presupuesto
para no docentes y personal profesional y de apoyo. En algunas FR
-sobre todo las que hasta hace pocos afos eran UA, las de menor
envergadura y las de menor posibilidad de generacién de PPs- se
destaca especialmente la escasez de recursos como la limitacion
principal al fortalecimiento de la investigacion.

Las actividades de transferencia se realizan a través de catedras, labo-
ratorios de carreras o especialistas de las FR, de programas especifi-
cos que cuentan con financiamiento o de convenios con instituciones
publicas o privadas que permiten contratar a los profesionales intervi-
nientes cuando no pertenecen al plantel docente de la Universidad y
becar a los estudiantes que participan. La Universidad no asigna dedi-
caciones a las actividades de extension y vinculacidn puesto que, ante
lo ajustado del presupuesto, prioriza la ensefianza y la investigacion,
lo cual fue expresado en el IAl y ratificado en las entrevistas concreta-
das en las FR. En sintesis, para promover el desarrollo de esta funcion
sustantiva seria imperioso proveer a cada secretaria de una estructu-
ra de gestion, capital humano, recursos econémicos y equipamiento
suficiente para dar respuesta a las crecientes demandas (lAl, p. 203).

Si bien se profundiza en el capitulo especifico, también se requieren
recursos adicionales para que las bibliotecas puedan cumplir con
sus objetivos. En cuanto al acervo bibliografico, un porcentaje signi-
ficativo de FR manifiestan que la dotacion y disponibilidad de acer-
vo bibliografico no es suficiente, pues falta inversion, presupuesto,
compras, cantidad (IAl, p. 375) y en algunas entrevistas del CPE en FR
surge la necesidad de salas de lectura que permitan su mejor aprove-
chamiento por parte de la comunidad universitaria.

Con respecto a la internacionalizacion de las actividades, la UTN re-

cibe fondos de la SPU (a través de diversos programas del PIESCI), de
Cémaras de Comercio e Industria internacionales, del DAAD, del CUAA-
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DAHZ, Fulbright, British Councily otras instituciones. Se destaca que el
55 % de las FR ha concedido becas propias para sus estudiantes, cuyo
financiamiento se realiza a través de PPs, programas gestionados des-
de Rectorado y proyectos realizados entre las FR y otras entidades; no
obstante, un 72 % no cuenta con financiamiento externo para tales
fines. También en 2018, por problemas internos presupuestarios, se
redujeron varios programas de la Secretaria de Relaciones Internacio-
nales (SRI). Del analisis documental y de las entrevistas se desprende
que los recursos no son suficientes para implementar y desarrollar la
capacidad que tendria la UTN en materia de internacionalizacion. La
mayor parte del presupuesto que aporta la Universidad es destinada
a movilidades de grado, lo cual también denota un desarrollo parcial
de la internacionalizacidn de la institucidn (IAl, p. 391).

En cuanto al plantel no docente, y segln los testimonios relevados du-
rante la visita, existe cierta sobrecarga de tareas del sector debido al
crecimiento de las funciones sustantivas de la Universidad y las con-
secuentes necesidades edilicias. A pesar de haberse incrementado la
cantidad de personal a través de recientes incorporaciones a planta
y contratos solventados con PPs, la situacion dista de haber sido re-
mediada. De alli la necesidad de continuar fortaleciendo el tamafio y
jerarquizacion de la planta no docente para lograr una provision mas
eficiente de los servicios. Resulta necesario un plan de categorizacion y
nuevos cargos no docentes que permitan hacer sustentables las mayo-
res actividades generadas en el periodo analizado, en particular de ex-
tension e investigacion y de servicios generales y mantenimiento, hoy
cubiertas con servicios contratados dependiendo de ingresos externos
al presupuesto del Tesoro Nacional (IAl, pp. 83y 416). En algunos casos
se refiri6 la necesidad de incorporar personal que posibilite la conso-
lidacion del sistema de control interno, reasignando funciones para el
cumplimiento del principio de control por oposicion de intereses.

La ejecucion presupuestaria durante el ejercicio 2019, de acuerdo

con la informaciéon complementaria aportada, alcanzd un 96,85 %,
observandose cierta dispersion de los niveles logrados por las dis-
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tintas FR. Desde la Secretaria Administrativa se controla a través del
sistema correspondiente y se realizan cierres mensuales sobre los
créditos otorgados (incisos 2 y 3) por trimestre, para monitorear la
ejecucion. En términos generales, se observa una correcta articula-
cion con los secretarios administrativos de las FR.

Los PPs ingresan por fuente 12 pero son de ejecucion exclusiva de la
FR que los generd en el marco de la normativa vigente. Si bien se ha
planteado considerar una coparticipacion de un porcentual de estos
ingresos, algunas FR consideran que este mecanismo fortaleceria el
concepto de Universidad, si obedeciera a una planificacion integral
de crecimiento y desarrollo, respetando las particularidades de cada
territorio y procurando la superacidn de las potenciales asimetrias
de inicio. El proyecto oportunamente no avanzé dado que predomi-
no la necesidad de la mayoria de las FR de aplicar esos ingresos para
la compensacién de los fondos del Tesoro Nacional.

Del analisis del Informe de Planeamiento de la Unidad de Auditoria
Interna de la UTN afo 2020 (p. 26), se identifica la ausencia de un
manual de procedimientos formalmente aprobado por Resolucién
del Rector de la UTN, con particular foco en algunas FR, a fin de ga-
rantizar un adecuado ambiente de control interno para la gestion y
ejecucion de convenios. También se verificd la necesidad de ajustar
y adecuar los reglamentos y manuales de procedimientos en otras
areas y procesos de la Universidad (p. 41).

Mas alla de lo expuesto, los actores entrevistados reconocieron al pe-
riodo 2018-2019 en términos de cierto ordenamiento administrativo
y presupuestario. Como ejemplos, se destaca la creacidn de la Direc-
cién de Rendiciones de Cuentas para centralizar la funcidon y generar
mayor fluidez en los procesos de acceso a nuevos financiamientos.
El trabajo en un clima de didlogo y cooperacion de la Secretaria Ad-
ministrativa con cada uno de los directores generales y directores
de area fue mejorando la eficiencia a nivel central, lo que se refleja
en el hecho objetivo de haber presentado en este lapso la cuenta de

40 // INFORME DE EVALUACION EXTERNA



inversion en tiempo y forma. A partir de ello, se comenzd a requerir
el mismo compromiso a nivel de las FR, que comenzaron a subsa-
nar diversas observaciones, como ser: ausencia de un plan de com-
pras, incumplimiento en los procesos de contratacion en algunas FR,
como asi también falencias detectadas en las liquidaciones de gastos
de caja chica y fondos rotatorios o falta de actualizacién de legajos
(Informe Planeamiento Unidad de Auditoria Interna UTN Afio 2020 y
entrevistas del CPE durante la visita).

Asimismo, se dio cumplimiento a requerimientos de la SIGEN a tra-
vés del cierre de actas pendientes de 2010 a 2017 y se retomd el com-
promiso de mejora en la gestion y control interno suscripto con dicho
organismo, referido en la Evaluacién Externa de 2012 (p. 25), con par-
ticipacién activa en las reuniones periddicas y presentacion de los
informes de seguimiento de observaciones (Informe Planeamiento
Unidad de Auditoria Interna UTN Afio 2020, p. 40).

Finalmente, merece una valoracion positiva, en términos de ambien-
te de control, que la UAI haya incluido en el Plan de Auditoria 2020
proyectos especificos con objetivos diversos relacionados con la ges-
tion de la Universidad, desde una mirada de integralidad que refleja
una adecuada definicion de aspectos prioritarios.

A modo de sintesis, en lineas generales se observa una gestion eco-
némico-financiera que, por un lado, procura dar cumplimiento a las
disposiciones legales de aplicacion y a las normativas propias de la
Universidad respecto del sistema contable, los manuales de proce-
dimientos y otros aspectos relevantes de control interno y, por el
otro, intenta dar seguimiento a las observaciones emanadas de la
UAL. Se destaca el hecho de no considerar el presupuesto como un
condicionante y proyectar su desarrollo a partir de los recursos que
se puedan generar o de la sinergia entre los existentes. No obstante,
un incremento presupuestario permitiria potenciar el desarrollo de
las funciones sustantivas de la Universidad. De hecho, podrian co-
menzar a dictarse algunas ingenierias nuevas (ya disefiadas, pero no

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

41



implementadas por falta de presupuesto) que contribuirian al desa-
rrollo productivo y podrian seguir desarrollando tecnicaturas uni-
versitarias para incluir mas jovenes en aspectos basicos de las disci-
plinas STEM. También podrian incrementarse los recursos humanos
afectados a investigacion y extension, lo cual permitiria satisfacer
mejor los estandares de acreditacion de las carreras, considerando
los nuevos perfiles basados en competencias.

SISTEMAS DE INFORMACION Y CONECTIVIDAD

La UTN, segln lo informado en la Ficha SIEMI, cuenta con desarrollos
informaticos propios que, desde un punto de vista de gestion ope-
rativa o transaccional, se ajustan a su caracter descentralizado y fe-
deral, y se encuentran en adecuado didlogo con los requerimientos
externosy de organismos de contralor.

Segun el Informe Planeamiento Unidad de Auditoria Interna UTN
Afio 2020, la Resolucion del Rectorado N° 1140/06 convalidé formal-
mente el Plan Estratégico de Informatica que ordend el camino hacia
los sistemas que se encuentran actualmente en uso en la Universi-
dad y entre los que se destacan como basicos:

a) SYSADMIN. Este sistema es un desarrollo propio a medida de los
requerimientos de la Universidad integrado por recursos huma-
nosy la gestidn administrativo-contable. A posteriori de la Evalua-
cion Externa 2012 se trabajé desde la Secretaria Administrativa en
la capacitacion, actualizacion y ajustes de circuitos administrati-
vos y promocion de la generalizacién de su implementacién (RR
No 2500/2010 y 205/2012; Informe Planeamiento Unidad de Au-
ditoria Interna UTN Afio 2020, p. 21). Adicionalmente, el sistema
contiene el mdédulo de Seguimientos de Expedientes y Documen-
tos. Su grado de implementacion es del 100 % aunque en algunas
FR no se utiliza la totalidad de los mddulos que contempla.
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b) SYSACAD. Se trata de un sistema de desarrollo propio para la
gestion académica de docentes, alumnos, carreras, programas y
materias (el grado de utilizacion es del 93,55 %). Este sistema se
complementa con el SYSACAD web - Sistema de Autogestion de
Alumnos y Profesores cuyo grado de implementacion es del 90,33
%. Ambos permiten, ademas, gestionar la solicitud de titulos, rea-
lizar seguimiento de carrera académica, gestionar concursos do-
centes, definir y analizar encuestas, administrar bibliotecas, entre
las funcionalidades mas relevantes.

También articula con el SYSSCDA - Sistema de Consolidacion de
Datos Académicos, de informacidn, estadisticas sobre profesores y
alumnos para los indicadores que solo se aplica en el area de Rec-
torado.

Segln el IAI (p. 84), en todas las FR sostuvieron que los sistemas in-
formaticos facilitan el acceso a la informacién adecuada para latoma
de decisiones y el control de la gestidn. Sin embargo, de las entre-
vistas mantenidas por el CPE, se observa que resulta imprescindible
profundizar la articulacion desde el nivel central con las distintas FR
a fin de coordinar y potenciar recursos que permitan realizar las ac-
tualizaciones necesarias en los sistemas de modo equilibrado, sin
generar asimetrias entre las distintas FR.

El SYSACAD registra mayores necesidades de adecuacion, lo cual ha
generado desarrollos propios complementarios en algunas FR asi
como la actualizacidon de los lenguajes y tecnologia de disefio en
otras. En algunas FR también se ha explorado la migracion al SIU
Guarani por tratarse de un sistema web responsivo y que trabaja con
filosofia open source, con modalidad colaborativa y lenguajes actua-
lizados, posibilitando la trazabilidad e integridad hasta la emision del
titulo, incorporandose a la “autopista SIU”. No obstante, en otras FR
consideran que seria muy costoso y generaria numerosas resisten-
cias en las personas un potencial cambio. Con menor intensidad, en
algunas FR expresan la necesidad de aggiornamiento del SYSADMIN.
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La Secretaria de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (en
adelante Secretaria TIC) se define como responsable de la infraes-
tructura para comunicaciones y conectividad para todas las activi-
dades, en un marco de seguridad. También trabajan en el desarrollo
y mantenimiento de sistemas, su implementacion y asesoramiento.
Desde el area se administra el Campus Virtual Global (IAl, pp. 402-
404), los sistemas de videoconferencia (IAl, pp. 404-405), el GP (IAl,
pp. 406-408) que es un software para la gestién y comunicacién que
permite articular, coordinar y consolidar informacion, el Office 365
(IAl, pp. 408-409), el Repositorio Institucional Abierto (RIA), las biblio-
tecas electrdnicas (IAl, pp. 410-411), la Red Universitaria Tecnoldgica
(RUT) (IAl, pp. 411) y la Plataforma EVEA SIED.

La UTN ha alcanzado un significativo desarrollo en los sistemas de
informacién y comunicacidn, aunque el andlisis documental y las
entrevistas del CPE permiten identificar y plantear posibles lineas
de mejora.

Desde el punto de vista académico se valora que casi todas las FR po-
seen sistemas de informacidn que permiten realizar un seguimiento
pormenorizado de los estudiantes en relacion con el cursado y avan-
ce en las carreras, que da lugar a politicas de tutoria y, en general, al
seguimiento del rendimiento estudiantil. No obstante, es necesario
ampliarlos y desarrollarlos para abarcar el seguimiento sistematico
de graduados en el conjunto de la Universidad, pues algunas FR han
desarrollado bases de datos independientes. Se deberia potenciar el
trabajo colaborativo iniciado en los ultimos afios, entre la Secreta-
ria TIC de Rectorado y los referentes de las distintas FR, con el fin
de fortalecer el acompafiamiento frente a los avances tecnoldgicos,
nuevas funcionalidades y demandas de autogestion requeridas por
diferentes perfiles de actores.

Como resultado de la autoevaluacion de la funcion de extension, en el

IAl se destaca la presencia de sistemas de informacidn poco eficientes
y medicion no sistematica de indicadores para el seguimiento y me-
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jora de los procesos, asi como de bases de datos incompletas y defi-
ciencia en su actualizacion sistematica (organizaciones, profesionales,
programas de financiamiento, etc.). Para mejorar los sistemas de in-
formacion y control, en los ejercicios 2019 y 2020 la Secretaria de Cul-
turay Extension del Rectorado puso en marcha, a modo de prueba, la
implementacion de un software via web, para efectuar el seguimiento
de los convenios marco y especificos, firmados y homologados por las
Facultades Regionales, que permite contar con informacion en tiem-
po real de la ejecucidn y finalizacion de los respectivos convenios. La
necesidad de implementar un sistema de gestion administrativa y pro-
cedimientos como una linea estratégica de la institucionalizacion de
la extension universitaria fue ratificada en las entrevistas mantenidas
por el CPE con las FR, evidenciando diferentes grados de desarrollo.

En el drea académica y de extension se observa que para obtener in-
formacion desde el area central de Rectorado es necesario que las FR
configuren bases de datos especiales, puesto que no se puede acce-
der de forma directa. La consolidacion de informacion en el area de
Rectorado y el desarrollo de herramientas adecuadas es fundamen-
tal para facilitar la toma de decisiones y el control de gestion. Una
situacion similar ocurre en la gestion administrativa, dado que las
estadisticas se centralizan en Rectorado, se identificd como desafio
implementar datawarehousing, lo cual en palabras de los entrevista-
dos requiere un cambio cultural, incorporando espacios de trabajo
colaborativos y compartidos.

Si bien la implementacién de la firma electrdnica ha permitido agili-
zar tramites, emerge como una necesidad la de profundizar laimple-
mentacion del expediente electronico como una iniciativa y respues-
ta al caracter federal de la UTN. En las entrevistas se planted que este
cambio podria generar resistencia en algunas FR.

En cuanto al ambiente en que se gestiona la tecnologia de la infor-

macion, en virtud de las evaluaciones del control interno de la Tec-
nologia de la Informacidn para el Sector PUblico Nacional, bajo las
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prescripciones de la Resolucidn N° 48/05 SGN, conforme los alcances
mencionados en la Circular N° 03/05 SGN, pudo comprobarse que la
UTN da cumplimiento general a la normativa en la materia. La Uni-
versidad cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacién
aprobada pero que aln carece de implementacion plena, presen-
tando matices segun las FR, lo cual se facilitaria con la creacién de
una estructura formal del Comité de Politicas de la Seguridad de la
Informacién. Se valora positivamente que la UAI incluya en su Plan
de Auditoria 2020 un proyecto especifico con el objetivo de evaluar el
estado de situacion del control interno de la tecnologia informatica
de la Universidad (Informe Planeamiento Unidad de Auditoria Inter-
na UTN Afio 2020, p. 35, para monitorear la superacion de deficien-
cias detectadas, p. 24-25).

Si bien se han realizado alianzas estratégicas con los principales pro-
veedores de tecnologia, deben atenderse nuevos requerimientos de
equipamiento y conectividad derivados de la digitalizacion de los
procesos, los nuevos desarrollos para las funciones sustantivas y la
inclusion de todos los actores, debiendo planificarse y fijar adecua-
damente prioridades por la tension emergente entre un presupuesto
en pesos y la evoluciéon en ddlares de la cotizacion derivada de estos
requerimientos, mas aun considerando que la mayor parte se atien-
de con PPs.

INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO

La Direccion General de Construcciones, dependiente de la Secreta-
ria Administrativa, tiene a su cargo la tarea de articular las distintas
y sucesivas necesidades de infraestructura considerando el estado
edilicio, la evolucion de la matricula, la expansion de las actividades
de investigacidn y extensién, asi como las oportunidades de finan-
ciamiento. Se elaboraron planes de obras para cada localizacidn, a
corto y mediano plazos, considerando las perspectivas de crédito a
lograr en distintos ministerios y organismos (IAl, pp. 378-379). Contar
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con una plataforma de propuestas y de proyectos permitié un creci-
miento en materia de metros cuadrados construidos: de una superfi-
cie total de todas las FR y Rectorado de 122.957 m2 en 1993 se pasé a
322.394 m2 en 2017, es decir, un aumento de 2,63 veces (lAl, p. 381).
De las entrevistas mantenidas por el CPE, resulta que de 2007 a 2017
hubo un impulso por planes de apoyo al desarrollo de la infraestruc-
tura que se aplicd particularmente a programas de seguridad, ac-
cesibilidad, bienestar estudiantil y aulas, laboratorios y bibliotecas.
Con respecto a los laboratorios, una linea de trabajo a profundizar
es el desarrollo de laboratorios remotos, cuyo valor fue explicado en
entrevistas con representantes de las FR, fundamentalmente para
ingenieria de sistemas, nanotecnologia o electrdnica u otras especia-
lidades de base tecnoldgica; otra, es la de establecer alianzas estra-
tégicas con empresas y organismos externos a fin de compartir el uso
de sus laboratorios. Con respecto al equipamiento de los aularios,
se han realizado las adecuaciones requeridas, en general con PPs, a
partir de las demandas de la acreditacidn de carreras.

Del relevamiento realizado por el CPE, tanto a nivel Rectorado como
de las FR, surge que las extensiones aulicas han constituido una al-
ternativa para el crecimiento a través de empresas o municipios que
también aportan infraestructura para la Universidad, y que se en-
cuentran sujetas a las pautas de gestion académica y administrativa
de la FR que les diera origen.

La suspension total del programa de construcciones universitarias
de la SPU a partir de 2016 provoco el estancamiento de obras licita-
das sin ejecutar, situacion que deteriord el normal funcionamiento
por la no finalizacién de etapas de construccién que quedaron in-
conclusas. Las obras civiles no ejecutadas devienen en un déficit en
la actualizacidon de la infraestructura de la Universidad, en un incre-
mento en los costos de mantenimiento y en deficiencias en materia
de seguridad e higiene (IAl, p. 418), realidad que ha sido ratificada
en las entrevistas del CPE.
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Los informes de las FR valorizan mayoritariamente a la infraestructura
como suficiente y adecuada para el cumplimiento de las funciones
de docencia, investigacion y extension. Existen 4 casos en donde se
manifiesta cierta insuficiencia, sobre todo en materia de aulas, y en
un caso en materia de actividades de investigacion y extension. Es
necesario sefialar que surge en el IAl el tema del equipamiento en el
caso de dos FRy se puntualiza como nucleo critico, el mantenimiento
de lainfraestructura, segln el crecimiento en metros y el presupuesto
disponible (IAl, p. 383). En las entrevistas concretadas en las FR se ex-
preso la necesidad de aulas mas grandes para albergar el aumento de
matricula, la implementacion de las metodologias de ensefianza ac-
tuales y para transmision digital, que permitan sostener los protoco-
los en la pospandemia, asi como de fortalecer los recursos destinados
a mantenimiento de infraestructura teniendo en cuenta el crecimien-
to sefialado. Asimismo, se requieren laboratorios y equipamiento
para atender, ademas, la formacion continua de sus egresados.

En esta linea, la UTN ha desarrollado un Plan Maestro de Infraestruc-
tura que fue compartido por los responsables en las entrevistas man-
tenidas con el CPE. Este plan incluye 34 obras, que significan una ex-
pansién de 31.474 m2y que procuran hacer sostenible el crecimiento
de las actividades académicas, de investigacion y de extension de las
distintas FR y del INSPT, en respuesta a una de las lineas de Proyec-
cion de la Universidad y Programas Instrumentales de Gestion Insti-
tucional (2018-2021).

Finalmente, merece una valoracion positiva, en términos de ambien-
te de control, que la UAI haya incluido en el Plan de Auditoria 2020
un proyecto especifico con el objetivo de evaluar la razonabilidad de
la gestion de proyectos de obras relevantes (Informe Planeamiento
Unidad de Auditoria Interna UTN Afio 2020, pp. 34 y 58-59).

En conclusidn, si bien la infraestructura edilicia es adecuada, su

proyeccién requiere atencion y maximizar los esfuerzos aplicados
a la obtencién de financiamiento que permita avanzar con el Plan
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Maestro. Asimismo, surge como una necesidad prioritaria contar con
recursos para asegurar el correcto funcionamiento y mantenimiento
de la infraestructura disponible.

Seguridad e higiene

En 1990, tomando como antecedentes las resoluciones de Consejo Su-
perior N° 343/88 y de Rectorado N° 781/88, la UTN creé la Comision
Central de Higiene, Seguridad y Medicina en el Trabajo, dependiente
de la Secretaria Administrativa de Rectorado y comisiones regionales
analogas en cada una de las FR, dependiendo del decano o director,
respectivamente. En las comisiones, ademas de un ingeniero laboral,
un abogado, un médicoy un director de Recursos Humanos, participan
un representante de los docentes, de los no docentesy de los alumnos.

La Comision tiene un caracter consultivo en todo lo relacionado con
la adopcion de medidas preventivas de seguridad en el trabajo; sus
integrantes, en las entrevistas con el CPE, manifestaron que su rol es
reconocido y que se procura dar seguimiento a sus observaciones.
Entre sus atribuciones se destaca la confeccion de planes anuales
que incluyen las prioridades en materia de soluciones a implemen-
tar, medidas de control de riesgos y mejora de la calidad de vida la-
boral. También generan propuestas de normas internas, planifican y
realizan capacitaciones y brindan asesoramiento y apoyo al area de
Construcciones de la Universidad.

La acreditacion de las carreras de grado y de posgrado en las FR re-
fiere que la UTN contar cuenta con las certificaciones basicas corres-
pondientes al cumplimiento de las condiciones de seguridad e higie-
ne en los &mbitos donde se desarrollan.

Finalmente, merece una valoracion positiva, en términos de ambien-

te de control, que la UAI haya incluido en el Plan de Auditoria 2020 un
proyecto especifico para evaluar el cumplimiento de la normativa vi-
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gente en Higiene y Seguridad Laboral e Industrial, tanto en espacios
comunes como en laboratorios de ensefanza, y verificar la existencia
de manuales de buenas practicas ambientales y su implementacion
en el ambito de la Universidad (Informe Planeamiento Unidad de Au-
ditoria Interna UTN Afio 2020; pp. 34y 57).

En conclusidn, se destaca la existencia y funcionamiento de la Comi-
sion Central de Higiene, Seguridad y Medicina en el Trabajo y de co-
misiones regionales analogas para reportar diagndsticos y encontrar
soluciones consensuadas y enriquecidas. Con respecto al Programa
de Seguridad y Accesibilidad se requiere continuar con el camino
emprendido ya que, si bien se ha incorporado como un criterio prio-
ritario en las nuevas construcciones y se han realizado numerosas
adecuaciones, la antigliedad de muchos edificios hace que, segtn lo
relevado en las entrevistas realizadas por el CPE, algunas modifica-
ciones requeridas alin se encuentren pendientes.

También resulta importante avanzar en un Plan de Gestion Integral
de Responsabilidad Ambiental que sistematice alternativas emer-
gentes en distintas FR el cual puede lograr el impulso necesario,
como fue expresado en las entrevistas con actores del nivel central y
de algunas FR, a partir de potenciales alianzas estratégicas.
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GESTION ACADEMICA



ORGANIZACION ACADEMICA Y CARRERAS DE LA UTN

La UTN brinda carreras de pregrado, grado y posgrado implemen-
tadas fundamentalmente bajo la modalidad presencial, siendo
significativamente menor las que se promueven en la modalidad
a distancia.

Como se sefiald, las FR estan organizadas por departamentos de
materias basicas, de carreras de especialidad y de carreras de gra-
do con un minimo de cuatro afios de duracion. Estos coordinan el
contenido e intensidad de las asignaturas segln el requerimiento
del plan de estudios. De esta estructura dependen las carreras de
ingenieriay las licenciaturas. Con respecto a los CCC y las TU, como
se expresa mas adelante, la organizacion interna varia en las dife-
rentes FR y no estan adscritas a los departamentos a pesar de los
casos en los que se observa afinidad con las carreras de grado (el
caso paradigmatico es la Tecnicatura en Programacion e Ingenieria
en Sistemas de Informacion, que podria beneficiarse a través de la
articulacidn con esta ultima).

A continuacidn, se presenta una breve sintesis de la programacion
académica de la Universidad que se detalla en el Anexo segun FR,
tipo de carreray modalidad.

De acuerdo con el IAl, se implementan 15 carreras de grado de di-
ferentes especialidades de Ingenieria ~Aerondutica, Civil, Eléctrica,
Electromecanica, Electrdnica, Ferroviaria, Industrial, Industria Au-
tomotriz, Mecénica, Metallrgica, Naval, Pesquera, Quimica, Textil y
Sistemas de Informacion. A estas se agregan las ingenierias en Ali-
mentos, Ambiental, Mecatrdnica y Transporte, que tienen su disefio
curricular aprobado, pero alin no se han puesto en practica por falta
de presupuesto (IAl, p. 98). Segln los datos del afio 2018, las carreras
de ingenieria cuentan con 67.470 estudiantes, lo cual significa el 73,4
% de la matricula total que para ese afio es de 91.945 estudiantes.
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Se agregan 2 licenciaturas de ciclo completo: Licenciatura en Admi-
nistracion Rural y Licenciatura en Organizacién Industrial. La matri-
cula de estas licenciaturas en 2018 es de 1.951 estudiantes, lo cual
representa el 2,1 % de la matricula total.

Finalmente, se suman 22 CCC (lAl, pp. 99y 117), que en 2018 relinen
el 3,9 % de la matricula total con 3.576 estudiantes.

Segun el IAl, en 2018 la Universidad registra 37 TU (pp. 118-119). La
cantidad de sus estudiantes representa el 16,99 % de la matricula to-
tal, que en nimeros absolutos asciende a 15.630.

Enel Al (pp. 137-140) se listan el doctorado en Ingenieria con 11 men-
ciones, 25 maestrias y 26 especializaciones afines al campo de las in-
genierias con excepcion de la Especializacion y la Maestria en Docen-
cia Universitaria, orientadas a fortalecer la actividad de docencia en
lainstitucidn. La cantidad de estudiantes es de 3.222, que representa
el 3,5 % de la matricula total. Se agrega un postitulo, Ingeniero Labo-
ral, con 96 estudiantes, que implica el 0,1 % de la matricula.

De acuerdo con el andlisis del IAl y el relevamiento durante la visita,
la UTN cuenta con 4 carreras activas en la modalidad de EaD: 2 TU, 1
CCCy 1 Especializacidon. Asimismo, posee cinco carreras a distancia
con disefio curricular aprobado no activas: 1 CCCy 4 TU. En el apar-
tado de Educacion a Distancia se detallan los aspectos especificos
referidos a la modalidad.

PROGRAMACION ACADEMICA Y PROYECTO INSTITUCIONAL

Las carreras de pregrado, grado y posgrado de la Universidad estan
focalizadas en la formacidn en Ingenieria o disciplinas afines a este
campo disciplinary profesional. El nimero de propuestas formativas
enelcampo de lasingenierias, asi como la distribucién de la matricula
en el conjunto de las ofertas refleja la continuidad con la orientacion
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del proyecto original. No obstante, el caracter federal y la respuesta
a las demandas expresadas en las regiones y localidades donde se
inserta la UTN a través de sus FR ha derivado en la creacion de algu-
nas alejadas de este perfil, principalmente con los CCC y las TU. Es
asi que, aunque en el tiempo se han abierto propuestas de formacion
no afines al area de las ingenierias, seglin manifestaciones de diferen-
tes actores institucionales, se procura mantener el objetivo original
y perfil histérico de la institucion, lejos del propdsito de orientarse
hacia la conformacién de una universidad tradicional con facultades
y disciplinas diversas. En este sentido, el CPE considera conveniente
y recomendable que esta idea sustente en el tiempo la apertura de
estas carreras en las diferentes FR, principalmente cuando se trata de
atender demandas especificas de sus zonas de influencia.

En cuanto a la proyeccion de carreras en el campo de las ingenierias,
segun las autoridades entrevistadas, una dificultad por la que atra-
viesan es la falta de presupuesto para la implementacién de nuevas
-como Ingenieria en Mecatrdnica, Alimentos, Ambiental y Transpor-
te- y de algunas ya existentes que se pretende desarrollar en otras
FR -Ingenieria Industrial o Ingenieria de Sistemas- que coexisten con
propuestas financiadas, pero con baja matricula. En este sentido, se
considera importante intensificar las acciones para generar las con-
diciones que permitan ponerlas en marcha.

Ademas, la Universidad cuenta con extensiones aulicas dependientes
de las FRy ubicadas en distintas localidades del pais, donde realizan
actividades académicas, fundamentalmente a través de tecnicaturas
asociadas a demandas de los actores del lugar. Cabe destacar que ha
resultado dificultoso al CPE identificar y cuantificar las extensiones
aulicas en el conjunto de la UTN, lo cual obedece al dinamismo de
estas demandas que dan lugar a la apertura y cierre de carreras una
vez concluidos los ciclos formativos. Ante lo expuesto, el CPE solicitd
actualizacion de esta informacion, de la cual se desprende que se re-
gistran 72 extensiones aulicas activas y 16 inactivas, datos que no se
corresponden fielmente con lo observado en las FR visitadas.
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A esta estructura académica se integra el Instituto Superior del
Profesorado Técnico (INSPT) cedido a la UTN en el afio 1995y en el
cual se desarrollan tecnicaturas superiores y ciclos de formacion de
profesores para desempefiarse en el nivel secundario y superior no
universitario. En tanto las carreras estan relacionadas con el campo
disciplinary profesional que abarca la formacién en la Universidad,
seria importante que se propicie y geste una mayor coordinacion y
articulacion de acciones entre esta institucion y las FR. En ocasion
de la visita, las autoridades ejemplificaron algunas de las activida-
des conjuntas y reconocieron la necesidad de ampliar y profundizar
los vinculos.

Con relacion a la programacién académica en dialogo con el pro-
yecto institucional, el CPE valora positivamente la articulacion y
vinculacion de la Universidad con las necesidades del territorio
nacional a través de las diferentes ofertas formativas. No obstante,
atendiendo a la complejidad de la UTN, seria importante ponde-
rar variables relacionadas con una vision global de la institucion
que contemple el esfuerzo institucional implicado en el disefio y la
gestion de los CCCy TU, sobre todo cuando se trata de propuestas
novedosas que requieren la bisqueda de personal externo para su
implantacion, ante las demandas también presentes en la forma-
cién de ingenieros y licenciados; las limitaciones presupuestarias
que condicionan el desarrollo de las carreras de grado existentes
asi como la posibilidad de implementar otras nuevas; el solapa-
miento de recursos en el caso de carreras de grado que se dictan en
otras universidades del entorno de las FR; la misién fundacional;
la fragmentacidn del cuerpo docente que introducen las carreras a
término teniendo en cuenta el tipo de vinculacidn laboral que esta-
blecen estos docentes con la Universidad; la demanda estudiantil
de las propuestas; entre otras.
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LA GESTION ACADEMICA DE LAS CARRERAS EN EL PROYECTO
INSTITUCIONAL

La particular organizacion de la UTN da cuenta de una institucion
compleja por su dispersion territorial y por la heterogeneidad de las
FR, que se expresa en la programacion académica de pregrado, gra-
doy posgrado, la matricula, la conformacién de las plantas docentes
asi como en algunas particularidades de la organizacion y gestion
asociadas a la voluntad institucional de respetar su autonomia (area
de dependencia de las TU y los CCC, y de los posgrados, vinculacion
con los graduados, desarrollo del posgrado, dependencia de las pro-
puestas desarrolladas bajo la modalidad a distancia, por citar algu-
nas significativas). Estas diferencias también expresan asimetrias o
desigualdades entre las FR, razdn por la cual es importante avanzar
hacia una unificacion de criterios y prioridades que permita alcanzar
una mayor equidad, a fin de atender las necesidades de crecimiento
de las mas nuevas y de menor tamafio.

La heterogeneidad, conjuntamente con la voluntad de respetar la au-
tonomia institucional en la gestion de las FR, segin algunos actores
entrevistados, se traduce en dificultades para mantener una unidad
de criterio en lainterpretaciony aplicacién de lo aprobado en el Con-
sejo Superior. No obstante, de las entrevistas llevadas a cabo por el
CPE se observa una comunicacion fluida entre las autoridades de las
FR (Secretaria y Subsecretaria Académica, Secretaria de Asuntos Es-
tudiantiles) y las homdlogas del drea de Rectorado. A su vez, el inter-
cambio con los actores institucionales de la Universidad habla de un
compromiso e identificacion con el proyecto institucional de la UTN,
principalmente en el perfil de ingeniero/a que se busca formary en
las condiciones para asegurar este tipo de formacion.

De acuerdo a lo expresado respecto de la programacion académica,
las carreras que se pueden cursar en la Universidad forman parte
de dos grupos diferentes. Por un lado, el conjunto de las ingenierias
que son abarcadas por el articulo 43 de la Ley de Educacién Supe-
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rior 24521/95 y que, como consecuencia, estan sujetas a procesos de
acreditacion en las convocatorias realizadas por la CONEAU. De estas
aun no fueron definidos los estandares de acreditacion de Ingenieria
Pesquera, Ingenieria Textil, Ingenieria Naval e Ingenieria Ferroviaria.
En este sentido, el IAl incluye con detalle los procesos y resultados de
los procesos de acreditacion en las distintas convocatorias, incluida
la participacion en ARCUSUR. En los tltimos 9 afios han sido acre-
ditadas la totalidad de las ingenierias y el 60 % por 6 afios. Lo mis-
mo ocurre con las carreras de posgrado que poseen sus respectivas
acreditaciones. Por otro lado, estan las licenciaturas, los CCCy las TU
que no estan reguladas por procesos de acreditacion externos. Los
CCCy las TU, a su vez, forman parte de la oferta flexible, dado que
surgen articuladas a demandas gubernamentales, sociales y produc-
tivas donde se insertan las FR, para cubrir necesidades puntualesy a
plazo. De estas carreras, las pocas que no estan vinculadas estrecha-
mente al drea disciplinar central de la UTN se ofrecen para responder
aunademanda de formacidon no satisfecha por otras instituciones de
educacion superior en la zona. Mas alla de los mecanismos estipula-
dos en la Ordenanza N° 1147/07 para la creacion e implementacion
de las tecnicaturas universitarias, dada la baja matricula observada
en algunas de ellas, se recomienda velar con la mayor intensidad po-
sible por la aplicacién rigurosa de criterios pertinentes tanto para la
apertura como para el seguimiento de las mismas.

Como se indicd, los CCC y las TU son autofinanciados, a término y
arancelados cuando no es posible sostenerlos con fondos especifi-
cos obtenidos para su implementacién. La Tecnicatura en Programa-
cion Universitaria es la Unica estable que logré el financiamiento del
gobierno nacional. En general se busca el financiamiento externo -
fundamentalmente de los gobiernos municipales- que, de lograrse,
permite la gratuidad para los cursantes. En la creacion de estas carre-
ras y de las extensiones dulicas tiene una participacion protagonica
la Subsecretaria de Planeamiento y la Comisién de Planeamiento del
Consejo Superior en tanto se encargan de la evaluacién del cumpli-
miento de las condiciones para su desarrollo. En las entrevistas con
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los decanos, varios opinaron que no deberian ser aranceladas, aun-
que reconocen que resulta dificultoso incluirlas en el presupuesto
del gobierno nacional, atendiendo su caracter dinamico y flexible
derivado de las motivaciones que las originan.

Con respecto a la gestion académica, las ingenierias y las licenciatu-
ras de ciclo completo dependen del drea de Secretaria Académica y
de los departamentos de las FR. Los CCC y las TU, en cambio, tienen
una insercion institucional en diferentes areas de gestion de las FR,
como la Secretaria Académica o de Extensidn, aunque siempre con
la participacion de la primera por tratarse de una propuesta forma-
tiva. Segun se desprende del IAl en la que se incluye la respuesta del
Rector a la recomendacion de la Evaluacion Externa de 2012 y de las
entrevistas de este CPE con autoridades de la gestion central, existe
CoNsenso en que no es conveniente que estas propuestas se integren
a la gestion de los departamentos por cuanto implicaria una estruc-
tura administrativa adicional para carreras a término y en ocasiones,
sin relacidn estrecha con los contenidos y la orientacion de las carre-
ras de grado.

En el afio 2018 fue aprobado el régimen de estudios para los CCC (Or-
denanza N° 1623) y en 2019 se establecieron los lineamientos y cri-
terios para su creacion e implementacion (Ordenanza N° 1738) que
involucran a la Comisién de Planeamiento del Consejo Superior, a la
Secretaria Académica y de Planteamiento y a las FR, a fin de resguar-
dar la calidad académica y el seguimiento. En el caso de las TU, el
Reglamento de Estudios se rige por la Ordenanza N° 1622/18. Como
fue mencionado en el apartado referido a Sistemas de Informaciény
Conectividad, en el caso de las TU, la Secretaria Académica y de TIC
estan desarrollando un sistema informatico de gestion de proyectos,
con acceso web, con el propdsito de informatizar las instancias de
creacion, implementacion, aprobacion y continuidad de las mis-
mas. Se trata de una iniciativa valiosa y valorada por los actores ins-
titucionales responsables de su gestidn en las FR, en tanto permite
compartir informacion y coordinar acciones. Este desarrollo puede
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constituirse en el punto de partida para atender la recomendacion
del Informe de Evaluacién Externa 2012 en la que se sefialaba la ne-
cesidad de que la Universidad promoviera procesos de evaluacion
acordes a los utilizados por las carreras sujetas a acreditacion.

En las entrevistas con los responsables del drea en cada FR se pudo
constatar la presencia de procedimientos para la planificacion e
implementacién de las TU y los CCC. Con respecto a la conforma-
cion del cuerpo académico, dado que la planta docente se integra
con personal contratado, para cubrir los cargos primeramente se
convoca a docentes de la institucidn y, en caso de que no se cuente
con personal propio disponible o con una formacion acorde a los re-
querimientos de la especialidad o del espacio curricular, se realizan
convocatorias a profesionales externos de la localidad o del area de
influencia. La seleccidn se basa en el analisis del curriculum vitae
y una entrevista personal. Si bien el procedimiento de seleccion es
adecuado, la Universidad deberia brindar y garantizar formacion
pedagdgico-didactica -y disciplinar si fuera necesario- en el caso de
quienes solo acrediten experiencia profesional o ejerzan la docencia
en otros niveles del sistema educativo.

De la informacion contenida en el IAl y de las entrevistas del CPE con
diferentes miembros de la Universidad, a partir de la situacion des-
crita se advierte la presencia de dos circuitos diferenciados de forma-
cién: el de las ingenierias y el de los CCC y las TU, que fragmentan el
proyecto institucional de la UTN. Esto se evidencia particularmente
en las entrevistas con docentes, estudiantes y graduados que refie-
ren principalmente a las ingenierias desconociendo, en ocasiones, la
existencia del trayecto formativo de las carreras cortas. En este con-
texto resulta importante considerar la posibilidad de unificar la de-
pendencia de las TU y de los CCC de la Secretaria Académica de cada
FR, como espacio institucional con responsabilidad primaria para la
gestion de las mismas, a fin de compartir los propdsitos que las orien-
tan, niveles de calidad similares en cuanto a su estructuracion (disefio
de planes de estudio, perfil y mecanismos de seleccidon de docentes,

60 // INFORME DE EVALUACION EXTERNA



entre otros) e implementacion, asi como de promover una mayor y
mejor integracion de las mismas en la comunidad y en el proyecto
institucional de la UTN. En este sentido, también para jerarquizar el
cuerpo docente cuando no es personal de la Universidad y cuenta con
experiencia profesional o docente en otros niveles educativos; acor-
dar una gestién comin que habilite la participacion de estudiantes,
docentes y graduados con vistas a una evaluacion de su desarrollo
y su mejoramiento en el caso de que se repliquen; y avanzar en una
sistematizacion de la experiencia en este tipo de formacion.

El posgrado, a nivel central, se inserta en la Secretaria de Ciencia,
Tecnologia y Posgrado. En las FR, en cambio, depende de diferen-
tes areas (Secretaria Académica, Ciencia y Técnica, Decanato) y no
en todas se han constituido comisiones para el tratamiento de temas
del area. En este caso la Comision de Ciencia, Tecnologia y Posgrado
del Consejo Superior analiza las cuestiones referidas a la creacion de
carreras y de becas cumpliendo el rol, en ocasiones, de las comisio-
nes de las FR. La oferta de posgrado es desigual en las FR, asociada
al desenvolvimiento académico logrado en cada una, existiendo FR
que aln no poseen propuestas propias, aunque tienen la intencion
de avanzar en este sentido. Como en las carreras cortas, seria im-
portante que el posgrado tenga dependencia de un area -Ciencia
y Tecnologia, como en Rectorado- a fin de asegurar una unidad de
criterios respecto de la definicion de las politicas para el cuarto ni-
vel. Asimismo, resulta importante potenciar la asociacion de FRen la
que las de menor desarrollo puedan participar con otras en las que el
posgrado esta consolidado.

Por otro lado, en las entrevistas del CPE se relevé un significativo
consenso en la comunidad universitaria acerca de la importancia
de potenciar y expandir la ensefianza presencial a través de las po-
sibilidades que brinda la integracién de las TIC en los procesos for-
mativos. Desde la gestion, se estd explorando la utilizaciéon de “au-
las hibridas”, se piensa en las videoconferencias para el dictado de
cursos con docentes del exterior, el fomento de la doble titulacién,
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fortalecer la creacidon de propuestas para facilitar la terminacion de
carreras de ingenieria, entre otras alternativas. Por otro lado, los do-
centes entrevistados valoran la educacion virtual en tanto les permi-
te capacitarse sin tener que trasladarse a otras FR, reduciendo costos
econdmicos y tiempo de traslados. A su vez, expresan que la crisis
epidemioldgica, producto del Covid-19, encontré a la Universidad
con una infraestructura tecnoldgica, el Campus Virtual Global, y la
existencia de aulas virtuales, que favorecieron la continuidad peda-
gbgica a través de la educacidn remota. En este sentido, acelerd las
ideas que se estaban gestando respecto de la integracidn de las TIC
en la ensefianza. Este CPE considera que el fortalecimiento del Cam-
pus Virtual Global en la formacién de pregrado, grado y posgrado
constituye una linea de trabajo de la Universidad para dar respuesta
alos problemas de permanencia y graduacion de los estudiantes, asi
como a las necesidades de actualizacién disciplinar, profesional y/o
pedagégica de docentes y graduados. Es preciso generar un dialogo
entre la Secretaria TIC, encargada de brindar el soporte tecnoldgico,
con un area institucional que permita orientar la integracion de la
tecnologia con una visidén unificada en torno a determinados crite-
rios pedagdgicos. En este sentido, deberia aprovecharse y potenciar-
se la intervencién del drea de Educacion a Distancia para pensar los
procesos formativos en la Universidad en el marco de un proyecto
global que abarque la educacién presencial y la educacidn a distan-
cia con el apoyo de las TIC.

CARACTERISTICAS DEL CUERPO ACADEMICO

Desde el afio 2012 a la actualidad se registra un incremento de la
cantidad de docentes que, en general, se considera adecuada para
atender la programacion académica de la Universidad. No obstante,
este aumento se acompafia de una disminucidn de profesores titu-
lares y asociados tal como se evidencia en Cuadro 3. Con respecto a
la conformacion de la planta docente segln jerarquia, desde la Uni-
versidad se plantea que la concentracion de cargos en la categoria
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de adjuntos obedece a la jubilacion de titulares y a problemas pre-
supuestarios que impiden su reemplazo. El reconocimiento de esta
problematica no debe perder de vista como horizonte la promocién
del cuerpo docente hacia cargos de mayor jerarquia cuando estén
dadas las condiciones.

A su vez, de acuerdo a la distribucion de dedicaciones docentes se-
gun profesor y auxiliar (Cuadro 4) el 93,2 % de los docentes cuenta
con una dedicacién simple o menory mas de una dedicacion simple.
El CPE considera importante que se contintde con la politica de no
otorgar dedicaciones inferiores a una simple y, en la medida de las
posibilidades presupuestarias, convertir las existentes en dedicacio-
nes simples a fin de garantizar mayor compromiso con la ensefianza
y la institucion.

Cuadro 3. Docentes de la UTN segtin categoria, 2012-2015-2018

Categoria 2018 2015 2012
Profesor titular 1.430 1.599 1.713
Profesor asociado 982 1.012 1.121
Profesor adjunto 6.505 6.056 5.774
JTP 4.029 4.009 3.736
Ayudante graduado 4.343 3.757 3.197
Ayudante no graduado 515 561 795

Fuente: Ficha SIEMI.
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Cuadro 4. Profesores y auxiliares de la UTN segtin dedicacion docente

Profesores Auxiliares Total Porcentaje
Exclusiva 538 123 661 3,7%
Mas de una SE 42 14 56 0,3%
SE 319 189 508 2,8%
Mas de una simple 5.681 4.983 10.664 59,7 %
Simple o menor 2.389 3.578 5.976 33,5%
8.978 8.887 17.865 100 %

Fuente: Ficha SIEMI.

En el IAl se sefiala que desde la evaluacion externa anterior se
produjo una disminucion de las dedicaciones exclusivas (DE) y se-
miexclusivas (DSE) que, en el caso de las DE pasé de 4,2 % a 3,67
% y en las DSE de 4,1 % a 3,17 %. Una cuestion problematica es el
sostenimiento de las dedicaciones exclusivas ante la jubilacion de
profesores, pues en estos casos, por dificultades presupuestarias y
no disponer de nuevos cargos, esas dedicaciones han sido transfor-
madas en dedicaciones menores para cubrir las necesidades de la
ensefianza emanadas de las catedras, obstaculizando la jerarquiza-
cion de la planta docente. Desde la gestidn institucional, se expresa
que se estan haciendo esfuerzos para ampliar las dedicaciones de
los docentes mediante distintas alternativas, aunque los resultados
hasta el momento no son los esperados. Desde este punto de vista
es importante que se continle incentivando el programa de exclu-
sivizacion a fin de lograr mejores condiciones para alcanzar el perfil
de docente esperado, esto es, que tenga un equilibrio entre el ejerci-
cio profesionaly la investigacién aplicada, y estrechar la vinculacion
entre el desarrollo tecnoldgico, su transferencia y el ejercicio de la
docencia (IAl, p. 173). También para avanzar hacia la integralidad de
las funciones de docencia, investigacion y extensiéon manifestada
como unaintencionalidad en las entrevistas con los actores del area
de Rectorado de la Universidad.
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La conformacién de las plantas docentes de las FR es uno de los nu-
dos problematicos de la UTN. Por un lado, los docentes manifiestan
que es necesario jerarquizar las catedras por cuanto coexiste una
variedad de situaciones que, si bien adoptan particularidades segln
la FR, en el conjunto dan cuenta de una realidad que demanda una
politica institucional global: ausencia de profesores titulares y aso-
ciados; cursos masivos con docentes de bajas dedicaciones, princi-
palmente en el primer afio; catedras unipersonales; docentes que
desempefian funciones como jefe de trabajos practicos pero estan
nombrados como ayudante graduado; docentes con una dedicacion
simple para el dictado de méas de cuatro materias y con media de-
dicacion simple para dos asignaturas; pago con becas derivadas de
producidos propios ante el incremento de la matricula; docentes ad
honorem; entre las situaciones relatadas en las entrevistas. Esta rea-
lidad limita el desarrollo de tareas de investigacion, de extension y
de formacion -realizacién de cursos de capacitacion o posgrados-.
Por otro lado, tampoco permite sostener una politica y planificacién
de la carrera académica, pues los graduados luego de desempefiarse
un tiempo prolongado ad honorem renuncian al cargo debiendo rei-
niciarse el proceso formativo a partir de las nuevas incorporaciones.
Actualmente la discontinuidad de la formacion de auxiliares docen-
tes se traduce en dificultades para ocupar los cargos de profesores
ante situaciones como jubilacién o fallecimiento.

Los testimonios de los docentes se corresponden con datos deriva-
dos de los procesos de acreditacién incluidos en el IAl y que, por lo
tanto, son conocidos por quienes gestionan la Universidad: falta de
docentes con dedicaciones en investigacion (21 FR, 68 %); falta de
docentes designados para trabajar en extension (17 FR, 55 %); falta
de docentes designados en trabajo de vinculacion (16 FR, 52 %); falta
de docentes con posgrados especificos para la carrera (10 FR, 32 %);
falta de dedicacion para el director de carrera (9 FR, 29 %); falta de
pertinencia de investigaciones o docentes (4 FR, 13 %); y falta de do-
centes concursados (3 FR, 10 %).
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En particular, el 1Al no hace referencia a los docentes encargados de
laimplementacion de las TU y de los CCC. La jerarquizacidn de estas
carreras requiere un registro de la conformacion del cuerpo docente
que atienda, entre otros aspectos, su formacion y trayectoria aca-
démicay profesional como sustento para la autoevaluacion de este
circuito de formacion y del proyecto universitario en su conjunto.
Dado que como contratados no integran el gobierno universitario,
es deseable promover mayores niveles de participacion e integra-
cion institucional.

Con respecto al nivel de formacion del cuerpo docente, se conclu-
ye que cuenta con la formacidén de base adecuada para desempe-
fiarse segln el tipo de carrera, sea de pregrado, grado o posgrado.
Desde el punto de vista de la formacidn de posgrado, en el IAl no se
encuentran datos para el conjunto de la Universidad. No obstante,
la informacion entregada durante la visita del CPE evidencia que
ha habido un crecimiento desde el afio 2012 en especializaciones,
maestrias y doctorados, que va de 22,8 % en 2012 a 25,3 % en 2018.
En el caso de los investigadores que, segln el IAl, ascienden a 1.790,
el 49 % tiene formacion universitaria de grado, el 19 % doctorado, el
14 % maestria y 18 % de especializacion. El bajo nimero de docentes
posgraduados es coherente con el alto porcentaje de dedicaciones
simples, que obstaculiza la intencidén de la Universidad de fortale-
cer la formacion del plantel docente. Como se sefiald, aunque esté
presente la necesidad y el interés por cursar estudios de posgrado,
los docentes en las reuniones con el CPE expresaron que las bajas
dedicaciones constituyen un obstaculo para concretar este tipo de
formacion, tanto por el tiempo disponible como por los aranceles
que deben abonar aun cuando la Universidad ofrece becas para los
docentes propios. Si bien desde la gestion institucional se sefiala que
suple la formacion de posgrado mediante la inclusién de profesiona-
les destacados del ambito privado que aportan su experiencia para
fortalecer la formacion de grado, se considera que el porcentaje de
docentes posgraduados es insuficiente, motivo por el cual se reco-
mienda incrementarlo.
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MECANISMOS DE INCORPORACION Y PROMOCION DE LOS
DOCENTES

En la UTN el sistema de ingreso a la docencia a través de concursos
de antecedentes y oposicidn rige para las carreras de ingenieria y las
licenciaturas. La vigencia del concurso es de 7 afios para profesores
titulares y de 5 afios para auxiliares.

Con respecto a la orientacion de los llamados a concurso, los docen-
tes entrevistados refieren los lineamientos de fundamentacién para
cubrir cargos de profesores (Ordenanza N° 1346), en los que se esta-
blece que la prioridad es la docencia considerandose de acuerdo a
los casos otros aspectos, segin sea para los primeros afios, asignatu-
ras basicas o tecnoldgicas; materias correspondientes a actividades
cercanas a la actividad profesional; y profesores con capacidad para
generar grupos de investigacion y/o desarrollo. En estas orientacio-
nes se observa el valor primordial otorgado a la actividad de ense-
fianza en la Universidad, que es acorde con el alto porcentaje de de-
dicaciones simples.

La permanencia en la Universidad se rige por la normativa de
Carrera Académica. De acuerdo a las dedicaciones docentes, la
evaluacion incluye diferentes responsabilidades para el desarro-
llo de actividades de docencia, investigacidn, extensidn y transfe-
rencia, formacién y gestidn; a mayor dedicacidn se exige no solo
formacidn y docencia sino cumplir con alguna de las otras funcio-
nes. El sistema de evaluacidn alcanza a los docentes concursados
e interinos y comprende tres mddulos: Cumplimiento del Plan
Anual de Actividades Académicas; Cumplimiento de las Obliga-
ciones Conexas a las actividades académicas, que son aquellas
que emanan del cumplimiento de las funciones del cargo; y Des-
empeio frente a estudiantes. Los docentes deben ser evaluados
por pares cada tres afios y si obtuvieron dos resultados positivos
en las instancias previstas renuevan automaticamente su condi-
cién de concursados. El resultado de la evaluacion es considera-
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do antecedente para futuros concursos en los casos de docentes
interinos, y también para juzgar la renovacion del cargo en los ca-
sos que corresponda.

Segun los datos incluidos en SIEMI el nimero de docentes ordinarios
asciende a 3.388, lo que representa el 18,9 % del total.

Cuadro 5. Docentes concursados e interinos

TIPO DE CARGO Profesores Auxiliar

Concurso de antecedentes y oposicion para

cargo ordinario 1.702 1.686

Concursos de antecedentes y oposicion para

cargo efectivo o interino 1.287 7215
8.989 8.901

Fuente: Ficha SIEMI.

Del analisis del IAl y de las reuniones del CPE con los docentes de las
FR, en general se observa un nimero significativo de docentes que
ingresa sin concurso de antecedentes y oposicion.

En la actualidad, una cuestidon a resolver es la situacion de los docen-
tes que forman parte del articulo 73 en el marco del Convenio Colec-
tivo de Trabajo. En las entrevistas con los grupos docentes de todas
las FR esta situacién es evaluada negativamente por cuanto plantean
que quienes han sido alcanzados por esta regulacion ingresan a la
carrera académica como docentes ordinarios sin antes haber pasa-
do por una instancia de evaluacion como el resto de los docentes,
lo cual podria atentar contra la calidad de la formacién brindada al
estudiantado.

Otra cuestion refiere a la planificacion e implementacidn de los con-
cursos que explican el bajo nimero de docentes ordinarios. En las
entrevistas los docentes sefialaron varias problematicas, como la
falta de organizacién de concursos de antecedentes y oposicidn; la
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dilacién de la aprobacidn en el CS, en ocasiones por razones presu-
puestarias; y la dificultad para promover en los cargos, también por
limitaciones presupuestarias.

Con relacidn a la integracion del tribunal, forman parte un docente
de la unidad académica, un docente de otra FR y un docente de otra
universidad nacional, ademas de un veedor estudiantil y un gradua-
do con voz, pero sin voto. Esta conformacion, segiin los docentes que
integran la Comisidn de Ensefianza del CS, es considerada un obsta-
culo para la concrecidn de los concursos, desde el punto de la dis-
ponibilidad de tiempo por parte de docentes que deben trasladarse
de otras FR para oficiar como jurado, asi como por la erogacién que
conlleva la participacion de un jurado externo. Por tal motivo se estd
intentando consensuar una alternativa que combine la presencia de
jurados en la sede con la participacién remota usando la capacidad
tecnoldgica de la Universidad. Esto es una alternativa viable e impor-
tante, si logran institucionalizarla, para incrementar el nimero de
docentes concursados y regularizar su situacion laboral y académica.

En el caso de las TU y los CCC, en las modalidades presencial y a
distancia, los docentes trabajan bajo contrato sin posibilidades de
promocion y ajenos a responsabilidades universitarias en gobierno,
investigacion y extension. Esta relacion laboral, aunada a la ausen-
cia de ciudadania universitaria en términos de derechos y obligacio-
nes en la vida democrética de las universidades y la desvinculacién
de las funciones de investigacion y extension que intervienen en el
desarrollo de la ensefianza, socavan la calidad de estas ofertas uni-
versitarias. En este caso también resulta conveniente profundizar la
clarificacion de criterios y mecanismos de ingreso que aseguren la
calidad académica de las propuestas, principalmente cuando se re-
quiere laincorporacidn de personal externo. Cabe destacar que quie-
nes participan de TU que disponen de programas presupuestarios
especificos son considerados docentes de la institucion, aunque no
estan empadronados (es el caso de la Tecnicatura en Programacion
Universitaria).
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Finalmente, cabe destacar que, en las entrevistas con el personal do-
cente de las FR, en lineas generales se expresa una alta conformidad
y un marcado compromiso e identificacion con el proyecto formativo
del cual participan, que ayuda a morigerar algunas de las deficien-
cias observadas, asi como a mantener un nivel acorde con las exigen-
cias académicas existentes.

POLITICAS DE ACTUALIZACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL
PERSONAL ACADEMICO

En la Universidad se han desarrollado diversas estrategias para la
formacion y la actualizacion de los docentes e investigadores, que
van desde carreras hasta cursos sobre tematicas particulares. Las es-
trategias son las promovidas desde el area central de la Universidad,
existiendo otras especificas que se formulan en las FR bajo la idea de
coordinary no superponer esfuerzos.

En primer lugar, cabe sefialar la especializacién y la maestria en
Docencia Universitaria que se implementa en 9 FR, a las cuales se
agregan los posgrados de la especialidad que también integran las
posibilidades de actualizacion y perfeccionamiento de los docentes
de la Universidad. En segundo término, durante los afios 2018-2020
se llevaron a cabo capacitaciones mediante cursos autogestionados
(tipo MOOC) sobre diversas tematicas: metodologias centradas en
el estudiante, ensefar y aprender con TIC en el nivel superior, pre-
sentaciones visuales en el aula, el video como recurso educativo. En
tercer lugar, se menciona la modalidad “Formacién de formadores”,
en la cual se han formado alrededor de 150 docentes para que oficien
como multiplicadores en las FR sobre diversos temas, como evalua-
cion por competencias, evaluacién y metodologias especificas. En
cuarto término, se sefiala la presencia de las videoconferencias con
expertos nacionales e internacionales como estrategia formativa, asi
como la capacitacién en herramientas Zoom y Teams para la comu-
nicacion entre las secretarias de Rectorado y sus homdlogas en las
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Facultades Regionales. En quinto lugar, se destaca la consolidacion
del Programa de Formacion de Investigadores (PROFORVIN) depen-
diente de la Secretaria de Ciencia, Tecnologia y Posgrado, que se
implementa a través del Campus Virtual y que cumple un rol en el
sostenimiento y desarrollo de la actividad de investigacion dentro de
la Universidad.

También se sefiala que en el contexto de excepcionalidad por la pan-
demia COVID 19 se habilitd el espacio Formacion Abierta en Entornos
Virtuales en el sistema institucional de Educacion a Distancia, al cual
se accede por automatriculacion.

Las actividades de actualizacidén y perfeccionamiento docente no
presenciales se realizan en el Campus Virtual Global de Rectorado.
En este caso el soporte tecnoldgico de las actividades esta a cargo de
la Secretaria TIC que alimenta las diversas demandas provenientes
de otras areas del Rectorado y de las FR.

Desde el punto de vista cuantitativo, el IAl sefiala que desde 2012, a
través de la especializacion y la maestria en Docencia Universitaria en
algunas de las ofertas de las FR se han formado hasta 1.250 docentes.
Asimismo, se ha capacitado mediante modelos presenciales, semi-
presenciales y a distancia a 1.692 docentes de 30 FR (lAl, p. 91). En la
actualidad adquiere valor la capacitacion para la formacion en com-
petencias en el contexto de los nuevos estandares de acreditacion de
las ingenierias, la cual es estimada por los docentes de las distintas FR.

Cabe destacar que con el propésito de articular la formacién de pos-
grado y el aumento de las dedicaciones docentes fueron otorgadas
100 becas para la formacion de doctores durante el periodo 2012-
2019. A su vez, en el marco del Programa de Incremento a Dedica-
ciones Exclusivas para docentes posgraduados (2004) se otorgaron
47 dedicaciones exclusivas (lAl, pp. 148-149). En este programa el
docente se postula para la DE y luego de tres afios puede acceder al
concurso. Se valora la relacion entre el otorgamiento de becas docto-
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ralesy la posibilidad de acceder a una DE a fin de fortalecer la carrera
académica de los docentes dentro de la institucién y el desarrollo de
actividades de investigacion y extension.

En elafio 2009 fue creado el programa de Becas Bicentenario de Investi-
gacion y Posgrado, cuyo objetivo fue favorecer a graduados de carreras
deingenieria que desarrollaran actividades de investigacion y desearan
cursar estudios de maestria. Este programa fue discontinuado en 2013.
Asimismo, desde 2006 existe el Programa de Becas BINID (Resolucidn
del CS N° 1922/06) que tiene como objetivo alentar a los graduados
(con menos de tres afios de recibidos) a que participen y se formen en
las disciplinas cientifico-tecnoldgicas, en centros, grupos y proyectos
de investigacion y desarrollo de la Universidad, con la finalidad de for-
mar recursos humanos. En el afio 2019 fueron otorgadas 250 becas.

En general se observa que han sido atendidas las recomendaciones
realizadas en la Gltima EE: a) Extender y fortalecer la capacitacion de
los docentes en el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion
y de la informacion, con las que cuenta la propia institucidn; b) In-
tensificar las acciones para que los docentes accedan a las ofertas
de capacitacién pedagogica y disciplinaria, asi como estimular la
formacion de posgrado; y c) Elaborar criterios y procedimientos que
permitan la certificacion de la capacitacion de sus docentes adquiri-
da en procesos no previstos institucionalmente. No obstante, de lo
analizado en el IAl y de los intercambios en las entrevistas con los
docentes de las FR, la cantidad de docentes que se capacita con las
posibilidades existentes podria incrementarse, razén por la cual es
importante ampliar la divulgacion de las diferentes alternativas que
brinda la Universidad para fomentar su formaciény actualizacion pe-
dagdgicay disciplinar, asi como aumentar el presupuesto para becas
que facilite el acceso a estas propuestas. Los docentes expresaron la
necesidad de intensificar la capacitacion y la formacion de posgrado,
y en especial en las FR en las que, por no tener carreras propias, tie-
nen dificultades para trasladarse. En este sentido, valoran el acceso
que posibilitd la educacion remota en el contexto de la pandemia.
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POLITICA DE INGRESO, PERMANENCIA Y PROMOCION DE LOS
ESTUDIANTES

En el proyecto institucional de la UTN una de las lineas de trabajo se
orienta a promover nuevas estrategias que garanticen mejores con-
diciones para el acceso y permanencia de los estudiantes en la Uni-
versidad. En ese marco se implementa el seminario para el ingreso
ala Universidad, por Resolucion de CS N° 865/2012, cuyos objetivos
son: facilitar laincorporacidn del aspirante a la vida universitaria, ni-
velar sus competenciasy proporcionar herramientas metodoldgicas
que propicien su mejor adecuacion desde el inicio de la carrera; fa-
cilitar la transicién de la escuela media a la universidad; profundizar
y resignificar conceptos de matematica y fisica a partir de la resolu-
cion de problemas basicos; presentar la realidad histérica y actual
de la UTN y las especialidades, los ambitos de trabajo y el rol del
profesional. Ademas, a través de convenios con las jurisdicciones
provinciales y acuerdos con escuelas secundarias en forma directa
se llevan a cabo acciones de articulacion para mejorar la inclusion
de los aspirantes.

En las entrevistas, docentes y estudiantes coincidieron en que se
deben incrementary reforzar los programas existentes de insercion
de alumnos ingresantes, para paliar las deficiencias de formacion
del nivel secundario a fin de evitar el abandono en los primeros
afios. En este sentido, adquiere valor la ampliacién de las politicas
de captacion de alumnos en concordancia con el perfil de carreras
que ofrece la Universidad reforzando las herramientas de articula-
cién con escuelas secundarias y extendiendo el periodo de dictado
del Seminario Universitario. Cabe sefialar que, a partir de 2015, en
el marco del programa de Articulacién Universidad-Escuelas Se-
cundarias se han realizado acciones vinculadas con la promocion
de las carreras, la generacién de vocaciones tempranas a partir de
actividades de capacitacion y talleres destinados a estudiantes del
nivel secundario.
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Asimismo, con el propdsito de favorecer la integracidn e implicacion de
los estudiantes y de mejorar su rendimiento académico, las FR cuentan
con equipos de tutores cuyos objetivos apuntan a lograr la afiliacion
institucional y cognitiva en primer afio. Con la intencién de potenciar
el caracter federal de la UTN, sobre la base de la cooperacién y comple-
mentariedad de las FR, se generan espacios de intercambio académi-
co, de informacion y de emprendimientos conjuntos. En las entrevistas
con los responsables del drea de la Secretaria Académica, asi como con
docentes y estudiantes, se valora el rol de las tutorias en el acompairia-
miento y apoyo al desempefio académico. En la entrevista con autori-
dades del area central de Rectorado se planted que una de las lineas de
trabajo es la profundizacién de acciones con tutores pares, las cuales
son valoradas por los estudiantes entrevistados por cuanto facilitan la
insercidn institucional desde la cercania a problematicas compartidas.

Por otro lado, el régimen de Cursado Intensivo para carreras de gra-
do, aprobado seglin Ordenanza N° 1129/2007, es una alternativa que
facilita el avance en el desarrollo de la carrera de acuerdo a un ritmo
propio. Este tipo de cursado es valorado positivamente por los estu-
diantes que adscriben al régimen.

El Consejo Superior aprobd en 2016 la Ordenanza N° 1549 estableciendo
un nuevo Reglamento de Estudio de aplicacion obligatoria en todas las
carreras de grado que se dictan en las distintas FR. Segun el IAl, esta me-
dida impactd sobre los estudiantes de las ingenierias y las licenciaturas.
El principal cambio consisti6 en la implementacién masiva de la apro-
bacidn directa (concepto superador de la anterior “promocion directa”)
que consiste en que todas las catedras deben establecer este régimen
basado en la evaluacion continua y que consiste en que el estudiante se
inscribe en la materia y cuando retine las condiciones de aprobacién no
se le exigen las asignaturas correlativas previstas en el plan de estudios.

Con respecto a este cambio, si bien algunos docentes manifiestan no

estar de acuerdo con la eliminacidon del examen final, entre los estu-
diantes existe acuerdo en que les ha permitido aprobar mas asignatu-
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rasy avanzar en la carrera. Segun las opiniones relevadas, es necesaria
una mayor difusidn en el estudiantado, dado que no todos conocen
las caracteristicas de este sistema. De acuerdo a las entrevistas con
responsables de la gestion y con diversos actores de las FR se eviden-
cia que los planes de estudio no han sido actualizados desde los cam-
bios implementados a partir de 2017, sobre todo los referidos a este
sistema. En este sentido, el cambio requiere que sea regularizado un
régimen de correlatividades en los planes de estudio compatible con
las reales necesidades y requerimientos de los aprendizajes de los es-
tudiantes durante el transito por los diferentes espacios curriculares.

El problema de la permanencia y la graduacidén también se vincula con
la figura del alumno libre. Se trata de una cuestion controversial que
amerita una discusidn institucional a fin de encontrar alternativas que
contemplen esta posibilidad sin resentir la calidad de la formacién, fun-
damentalmente en aquellos espacios curriculares en los que la forma-
cion practica requiere de la presencialidad. Los estudiantes valoran la
figura del alumno libre principalmente en el caso de quienes trabajan
o que habiendo cursado la materia no lograron aprobarla en primera
instancia. También resulta una posibilidad para estudiantes que han
dejado de cursar y tienen la intencidn de reinsertarse para continuar
los estudios. En cualquier caso, requiere una evaluaciéon como estrate-
gia para evitar el abandono y favorecer la permanenciay la graduacion.

El CPE en la Ultima EE habia sefialado como recomendacion “Intensi-
ficar las politicas institucionales para incrementar la matricula de las
carreras de ingenieria que se ofrecen en cada FR, disefiando actividades
con instituciones locales y regionales de nivel medio”. Desde este punto
de vista la UTN registra un aumento de la matricula que pasé de 86.827
en 2012 a 91.945 en 2018, lo cual representa un incremento de 5.118
estudiantes. A su vez, ese incremento obedece al crecimiento de las ca-
rreras de ingenieria que pasaron de 61.103 en 2012 a 67.470 estudian-
tes en 2018, lo cual significa un aumento de 6.367 estudiantes, eviden-
ciandose una baja de matricula en el resto de las carreras de grado de
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la Universidad. El otro incremento corresponde a las TU, que pasaron
de 14.113 estudiantes en 2012 a 15.630 en 2018 (IAl, pp. 185-186). No
obstante, la Universidad informa que ha habido un estancamiento en el
numero de ingresantes atribuible a una multiplicidad de causas, entre
las principales sefiala la crisis social y el deterioro de la formacion en el
nivel secundario. En este sentido, las FR deben continuar promoviendo
las carreras de ingenieria en sus diversas especialidades, fundamental-
mente en las localidades donde otras instituciones universitariasimple-
mentan las mismas o similares. Si bien no abarca el periodo evaluado,
en el contexto de la pandemia se produjo un aumento significativo de
la matricula en primer afio que, en algunas FR, alterd la relacion docen-
te-alumno planteando nuevas demandas para la ensefanza.

Elincremento de la matricula coexisti6 con una disminucion del nime-
ro de graduados en la Universidad. En el afio 2012 se registran 5.390 y
en el ano 2018 un total de 4.622 graduados, lo cual representa una dis-
minucion de 768, concentrada en las ingenierias, las licenciaturas y las
tecnicaturas. Segln se sefiala en el 1Al y en las entrevistas con el area de
Secretaria Académica, la situacion obedecié6 a la puesta en marcha de
la Resolucion 231 E-18 del Ministerio de Educacion acerca del proceso
simplificado para la intervencion de diplomas, certificados analiticos y
demas certificaciones universitarias. A esto se suman otras resolucio-
nes ministeriales y de la Direccién Nacional de Gestion y Fiscalizacion
Universitaria de afios anteriores, donde modificaron criterios y proce-
dimientos para la aprobacién de dichas certificaciones, que requirie-
ron de nuevas normativas institucionales. La demora en la emisién de
los titulos fue una problematica planteada en las reuniones con gra-
duados. Asimismo, en las reuniones organizadas con estudiantes de
distintas FR se planted una alta burocracia para el acceso a los titulos,
razdn por la cual seria importante simplificar los procesos internos.

En el periodo considerado no se redujo la duracién real de las ca-
rreras. Segln los estudiantes esta sigue siendo una realidad que los
ubica en desventaja frente a graduados de otras instituciones univer-
sitarias en las que logran la titulacién en menor tiempo.
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Del mismo modo que en el caso de los docentes de los CCC y de las
TU, es necesario institucionalizar e integrar de un modo sistematico la
participacion de los estudiantes de estas carreras con el propésito de
recabar informacidn acerca de sus expectativas, opiniones y valoracio-
nes sobre la formacion, asi como aportes que contribuyan a mejorar
la articulacion con las necesidades del medio. Los estudiantes repre-
sentantes del CS manifestaron la recepcion de demandas relacionadas
con su formacion por parte de estudiantes de las carreras cortas.

Asimismo, los estudiantes de las carreras de ingenieria expresaron
varias cuestiones que resulta necesario atender. En primer lugar, soli-
citan una mayor relacion con las empresasy el sector de servicios, asi
como el incremento de practicas a fin de complementar y apoyar la
comprension de los conocimientos tedricos. En segundo lugar, sefia-
lan que falta un mayor contacto y convenios con instituciones donde
realizar las Practicas Profesionales Supervisadas. Ante esta realidad
expresan que, en ocasionesy en algunas FR, gestionan su propio es-
pacio o bien las realizan dentro de la propia Universidad. En tercer
término, en acuerdo con lo manifestado por los graduados, sostie-
nen la importancia de otorgar un peso mayor a contenidos relativos
a las denominadas habilidades blandas para el desempefio laboral
-los temas propuestos son emprendedorismo, filosofia, oratoria, li-
derazgo, inteligencia emocional-. En cuarto lugar, en algunas espe-
cialidades plantean que los contenidos estan desactualizados y que
seria necesario innovar las metodologias de ensefianza. Finalmente,
valoran el intercambio con estudiantes de otras FRy la posibilidad de
conocer otras realidades de la propia UTN.

BIENESTAR ESTUDIANTIL

La Secretaria de Asuntos Estudiantiles (SAE) es la responsable de las
acciones orientadas a contribuir al bienestar psicofisico y social de
los estudiantes a través de las areas de Deporte y Tutorias; mejorar la
accesibilidad, sobre todo para estudiantes con discapacidad, o de es-
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casos recursos econémicos; facilitar la insercidn laboral y contribuir
al desarrollo profesional estudiantil; brindar servicios de interés que
complementen la actividad académica (IAl, p.176).

La organizacidn de la SAE es desigual en las FR, desde el punto de
vista del personal a cargo de las diferentes tareas. En las de menor
tamanfo y antigliedad solo cuentan con estudiantes que desempe-
fian funciones con una Beca de Servicios, razdn por la cual valoran
como necesidad tender a una estructura mas estable para el cum-
plimiento de las funciones. No obstante, en todas las FR trabaja
personal especializado para las acciones relacionadas con salud e
inclusion y deportes.

La SAE es la responsable de las becas internas de Ayuda Econé-
mica, de Servicios y de Investigacion, las cuales son asignadas de
acuerdo a criterios preestablecidos, ademas de difundir otras be-
cas nacionales. Los estudiantes valoran estas becas en tanto les
permiten realizar diferentes tareas de apoyo dentro de la institu-
cion o iniciarse en la investigacion.

En las entrevistas con los responsables del area se planteé la ne-
cesidad de incrementar el presupuesto destinado al bienestar es-
tudiantil, en especial el referido a becas internas. Los estudiantes
entrevistados sefialan que el monto es bajo, razén por la cual el
CPE considera que seria conveniente actualizarlo segun las posibi-
lidades presupuestarias, considerando el contexto geografico y la
realidad de las FR. Por otro lado, si bien dan cuenta de la difusidn
de las becas a través de diferentes medios —emails, sitios web de la
institucion y redes sociales- expresan que las becas de Servicios y
de Investigacion no suelen alcanzar a todo el estudiantado, requi-
riéndose también mayor explicacion de sus alcances y posibilida-
des. Por este motivo seria importante que se disefie una estrategia
de comunicacidn y explicacidn de las convocatorias, indicando las
caracteristicas, los requerimientos y los tiempos de inscripcién de
los diferentes tipos de becas.
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Con respecto a las otras areas abarcadas por las SAE, los estudian-
tes valoran los Juegos Deportivos Tecnoldgicos que se desarrollan
anualmente en la ciudad de Chapadmalal como espacio de inter-
cambio e integracion de las distintas FR.

Desde la perspectiva estudiantil, se reconoce el valor de la Comisién
de Género, Discapacidad y Derechos Humanos y consideran que
debe ser profundizada la perspectiva de género en las actividades.

LOS GRADUADOS DE LA UTN

Con relacién a los graduados, la UTN carece de una politica institu-
cional, pues la relacién que se establece es diferente segln las FR,
dependiendo de la existencia de un area institucional que se ocupe
del tema. De la informacidn recabada, el 55,55 % de las FR tienen o
tuvieron en algin momento un Observatorio de Graduados, y un 20
% sistematiza informacion sobre su situacion ocupacional en forma
continua. Se han firmado 24 convenios marco y 14 convenios especi-
ficos con los diferentes colegios y asociaciones profesionales provin-
ciales, nacionales e internacionales.

Durante las reuniones con graduados algunos sostuvieron que es ne-
cesario incrementar la comunicaciény la vinculacion, especialmente
quienes no son docentes o no integran los érganos de gobierno de
la Universidad. En este sentido, resulta necesario disefiar una poli-
tica de inclusién sostenida de graduados que posibilite una mayor
y mejor vision del medio y contribuir a la mejora continua de las ca-
rreras que brinda la Universidad. También, continuar con la politica
de formacion a través de las becas BINID a fin de retroalimentar la
planta docente con graduados jovenes y a través de un mejoramien-
to presupuestario que se vio disminuido en el periodo 2012-2019. No
obstante, en las reuniones con los graduados, manifiestan tener un
lazo con la institucidn, lo cual facilita el acercamiento y el contacto
con las FR en las que estudiaron. En general valoran los cursos onli-
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ne ofrecidos por la Universidad a través del Campus Virtual Global y
sefialan que deberia aumentarse este tipo de propuestas. Como se
sefiald, enfatizan los contenidos relacionados con las denominadas
habilidades blandas. Asimismo, proponen la organizacion de grupos
de graduados alrededor de temas de interés comunes que propicien
una mayor comunicacién e intercambio.

Desde el punto de vista de la formacion recibida, coinciden con los
estudiantes en que deberia incrementarse el vinculo con las indus-
trias para la realizacion de las Practicas Profesionales Supervisadas.
Asimismo, consideran que son necesarios mas convenios internacio-
nales para generar movilidad académica, asi como acceso a pasan-
tias durante la formacidn.

El CPE entiende que es importante la creacion de un area de gradua-
dos a fin de articular la formacién con las demandas del medio, pro-
mover la retroalimentacion de los procesos formativos, generar con-
tactos y convenios con los ambitos laborales donde los estudiantes
puedan realizar sus Practicas Profesionales Supervisadas, y recabar
sus necesidades de capacitacion.
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EDUCACION A DISTANCIA



La presente evaluacion institucional incorpora por primera vez el es-
tudio del Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED) de la
UTN, creado en el afio 2018 y validado recientemente, en el afio 2019.

A fin de abordar la evaluacién del desarrollo de la Educacién a Dis-
tancia en la Universidad, este apartado se estructura acorde a los
aspectos considerados por la Resoluciéon ME 2641/17 que regula la
creacién y funcionamiento de los SIED.

FUNDAMENTACION Y MARCO NORMATIVO

EL SIED de la UTN ha sido validado a través de las Resoluciones CO-
NEAU 105/19 y 2010/2019 del Ministerio de Educacidn, las cuales es-
tablecen que la UTN cumple con los requerimientos de la RM 2641/17
y la habilitan al desarrollo de programas formativos en la modalidad
de Educacion a Distancia y carreras presenciales que dicten de modo
no presencial entre el 30 % y el 50 % de su carga horaria total.

El marco normativo interno que regula el desarrollo de la Educacién
a Distancia lo constituyen las ordenanzas: Ord. CS N° 1133/2007, Ord.
CS N° 1627/2018, Ord. CS N° 1637/2018 y la Ord. CS N° 1745/2019. A
través de ellas se establece el acto de creacién del SIED y su funda-
mentacion y reglamentos para la modalidad y para el dictado con-
junto de carreras a distancia entre FR.

ORGANIZACION Y GESTION

La UTN, en el afio 2007, establecid lineamientos para el desarrollo de
programas y carreras de pregrado, grado y posgrado en la opcion de
Educacién a Distancia (Ord. CS N° 1133/07). Asimismo, creé un Consejo
de Educacioén a Distancia (CEA) bajo dependencia de la Secretaria Aca-
démica y de Planeamiento de Rectorado con el fin de atender al cum-
plimiento de la reglamentacion especifica, evaluar el estado de avance

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

83



de los programas y carreras implementadas, proponer medidas para
el mejoramiento de la calidad, asesorar a las FR, y facilitar instancias
de intercambio y trabajo colaborativo entre las distintas FR. Dicho
Consejo ha cumplido sus funciones desde 2007 a la fecha, siendo una
instancia de evaluacién de nuevos programas formativos a distancia
que aporta recomendaciones a las decisiones del Consejo Superior.

En 2018, la UTN crea un SIED integrado por la Subsecretaria de Pla-
neamiento de la Secretaria Académica, la Secretaria de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién, y la Secretaria de Ciencia, Tec-
nologiay Posgrado de Rectorado (Ord. CS 1637/18). A partir de ello, la
UTN se da una nueva organizacion para el desarrollo de la Educacion
a Distancia a través de las siguientes instancias:

« Unidad de Gestion en Educacion a Distancia (UGEAD), coordinada
por la Subsecretaria de Planeamiento de la Secretaria Académica
Rectorado

« Consejo en Educacién a Distancia (CEA) - Rectorado

« Red de Referentes de Educacion a Distancia (RED) - UGEAD y FR

« Desarrollo interno de la Educacién a Distancia en las FR

« Consorcios para proyectos de carreras conjuntas entre FR.

Cabe sefialar que el SIED aun no se encuentra reflejado en la estruc-
tura organica del Rectorado (Res. R. 955/18).

La UGEAD coordina el funcionamiento del Consejo en Educacion a
Distancia (CEA) y de la Red de Referentes de Educacién a Distancia
(RED).

El nuevo Consejo en Educacion a Distancia da continuidad al creado

en el 2007 y cumple funciones de asesoria, seguimiento y evaluacion
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de las actividades de Educacion a Distancia en la Universidad. Sus
miembros son especialistas en la modalidad de diversas dependen-
cias de la Universidad y participan ad honorem.

La Red de Referentes nuclea representantes de Educacion a Distan-
cia de las unidades académicas. Seglin Anexo Il Ord. N° 1637/18, la
Red estaria conformada por un representante de cada unidad acadé-
mica que dicte carreras a distancia. Si bien esta definicion normativa
limita la participacidon a FR con carreras en la modalidad, la Red se
amplia de hecho a todas las FR. Asi lo manifiestan las autoridades
y se observa en las FR visitadas, en las que, sin haber carreras en la
modalidad, cuentan con un referente para la Red.

La participacion de todas las FR en la Red, tanto las que tienen ca-
rreras a distancia como las que no tienen, puede promover diversas
formas de sinergia y la creacién y desarrollo de nuevos proyectos
conjuntos. Se sugiere la modificacién de lo normado respecto de la
conformacion de la Red de Referentes de EaD.

El desarrollo interno de la Educacién a Distancia en las FR no esta re-
glamentado de modo comun para todas las unidades académicas de
la Universidad. Cada FR lleva adelante sus propias politicas y formas
de gestion en este campo.

La FR Buenos Aires cuenta con dos areas de Educacion a Distancia: el
area de Educacion a Distancia de la Secretaria Académica y el Centro
de E-Learning de la Secretaria de Cultura y Extension. En la Secretaria
Académica se promueve la capacitacién docente en temas de virtua-
lidad, el uso de tecnologias en la ensefianza en carreras presenciales,
actividades curriculares a distancia de las carreras de ingenieria y alli
radica el titular de la Red de Referentes de EaD. El Centro de E-Lear-
ning desarrolla una amplia actividad en cursos de capacitacion vir-
tuales y dicta las carreras cortas a distancia que ofrece la FR BA. En
ambos espacios se cuenta con asesoria pedagdgica y apoyo técnico
informatico para el desarrollo de sus propuestas de ensefianza.
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En la FR Santa Cruz, la carrera de Tecnicatura Universitaria en Adminis-
tracidn (creada en 2012) actia en dependencia operativa de la Secre-
taria Académica y de la Secretaria de TIC. En este contexto, el director
de la carrera asume las tareas de capacitacion y acompafiamiento pe-
dagogico a los docentes en el desarrollo de las materias a distancia.

La FR Mendoza inicia su trayectoria en el disefio e implementacion de
carreras a distancia en el afio 2003. Las carreras cortas a distancia de-
penden de la Subsecretaria Académica. Las funciones requeridas para
el desarrollo de la modalidad se integran al conjunto de las otras acti-
vidades presenciales, sin que exista un area o departamento perma-
nente para la asesoria y seguimiento de la actividad de estudiantes y
docentes. Esta situacion, sefialada por las autoridades de la Secretaria,
puede vincularse con el reclamo que surge entre los estudiantes sobre
la demora o ausencia de respuesta ante tramites administrativos.

La UTN no informa de la utilizacion de unidades de apoyo activas en
sus carreras a distancia, pero reglamenta su posible desarrollo.

Se observa un escenario heterogéneo en la organizacién de la Educa-
cion a Distancia en las tres FR visitadas. En tanto el SIED UTN integra
las actividades de Educacion a Distancia que se desarrollan en las FR,
su estructura de gestion requiere incluir las formas particulares de
organizacion que asume cada FR. Se recomienda que cada FR pueda
darse una normativa que establezca los criterios de su organizacion
interna a fin de ordenar sus actividades y articular sus esfuerzos con
el conjunto del SIED.

Finalmente, en esta dimension de organizacion y gestion del SIED
UTN, un componente particular de gestion es la figura de “consor-
cio”, que permite articular recursos y actividades de diferentes FR
para la implementacién de un mismo disefio curricular. En este mar-
o, una FR asume la coordinacion general del proyecto como cabe-
ceray los titulos son emitidos por cada una de las FR intervinientes a
sus estudiantes respectivos.
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La creacion de carreras a distancia organizadas de modo conjunto
entre FR bajo la figura de consorcio establece una légica diferente
a la tradicion de la Universidad, donde cada FR tiene derecho a pe-
dir la implementacién local de cualquier plan de estudios aprobado
por el Consejo Superior. Si bien en diferentes entrevistas se mencio-
na la experiencia de la FR Avellaneda con el CCC de Licenciatura en
Tecnologia Educativa como la experiencia que sentd antecedentes
institucionales para crear la figura de consorcio, cabe advertir que
nunca se implementd un consorcio, aun cuando ya se contaba con
su reglamentacion desde el afio 2007.

Cabe mencionar el caso del Centro de E-Learning de la FR BA que, si
bien establece convenios con otras FR, aun debe adecuar estos a la
normativa que regula los consorcios. En el caso de que la implemen-
tacion de una carrera sea compartida por varias FR, la normativa de
la Universidad propone el formato de consorcio.

Se recomienda atender a la Ord. CS 1745/19, que establece el plazo
de 1 afio para adecuarse a la normativa y conformar el consorcio en-
tre las FR que participan en el dictado de un mismo plan de estudio
a distancia.

GESTION ACADEMICA DE LA OPCION PEDAGOGICA A DISTANCIA

Programacion académica de carreras dictadas en la modalidad a distan-
ciay carreras presenciales con carga horaria entre 30 y 50 % no presencial

Acorde a la presentacién de su SIED y el 1Al 2020, la UTN no cuenta
con carreras presenciales con carga horaria no presencial entre el 30
%y el 50 %, aunque las reglamenta para su posible desarrollo.

Hay antecedentes de actividades curriculares a distancia integradas a las

carreras de grado de ingenieria. Tal fue el caso del Seminario de Ingreso
a distancia promovido inicialmente por Rectorado para toda la Univer-

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

87



sidad en el afio 1992, y a partir del afio 2007, la elaboracién y dictado de
materias de Ciencias Basicas a distancia por parte de catedras que abren
una comision en esta modalidad para estudiantes recursantes.

A estos antecedentes histdricos se suma la irrupcidn de las tecnolo-
gias para dar continuidad a la actividad pedagdgica en situacion de
pandemia, contexto que ha generado multiples reflexiones y pregun-
tas a la comunidad académica de la UTN.

Entre las alternativas que se vislumbran, varios referentes coinciden en
sefialar que se desarrollaran nuevas formas hibridas de ensefianza y
habra un mayor desarrollo de la formacidn a distancia, particularmen-
te en aquellas carreras o materias que tienen poca o nula carga horaria
de laboratorios fisicos. Al respecto, los actores institucionales refieren
a diversos proyectos, tales como el desarrollo de laboratorios remo-
tosy el de carreras a distancia, entre las que se mencionan Ingenieria
Mecatrénica, Tecnicatura Universitaria en Programacion, Tecnicatura
Universitaria en Ciudades Inteligentes y nuevas carreras de posgrado.

Desarrollo de la oferta de carreras en la modalidad

El primer Informe de Autoevaluacion de la UTN (IAl 2010) informaba
la existencia de 2 carreras a distancia con Resolucidn Ministerial en
tramite en el afio 2009 (IAI UTN 2010, p. 70). Como se indicd, en 2019
se dictan 4 planes de estudio a distancia, de los cuales dos son tec-
nicaturas, uno es ciclo de complementacién curricular y uno es de
posgrado. Estos 4 planes de estudio derivan en 6 implementaciones
diferentes. Esta informacion surge del informe ampliatorio entrega-
do en el transcurso de la visita, dada la dificultad de interpretacion
de la informacion vertida en el IAI 2020 y la ficha SIEMI.

Afin de establecer las carreras activas, es importante considerar que
la Universidad discrimina dos momentos: primero, la aprobacién del
plan de estudios, y en una segunda instancia, la aprobacion de suim-
plementacién a la FR que lo solicita y justifique la demanda local y su
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financiamiento. En este contexto, la Universidad cuenta con planes
de estudio aprobados, pero sin implementacion.

Carreras a distancia activas

En el caso de carreras cortas a término, la FR debe solicitar autoriza-
cioén para su nuevo dictado cada dos afios. De este modo, entende-
mos que carrera activa es aquella que cuenta con disefio curricular
aprobado, implementacidn aprobada, aprobacion ministerial y auto-
rizacion bianual vigente.

Carreras cortas por Regional

Facultad Regional Carrera activa

Tecnicatura en Higiene y Seguridad en el Trabajo

FR Buenos Aires
Tecnicatura en Administracidn

FR Santa Cruz Tecnicatura en Administracidn

Tecnicatura en Higiene y Seguridad en el Trabajo

FR Mendoza CCC Lic. en Gestidn de Empresas Turisticas y Hoteleras

Posgrado. Especializacién en Redes de Datos

Fuente: IA.
Carreras a distancia con disefio curricular aprobado no activas

Estas carreras incluyen: CCC de Lic. en Tecnologia Educativay TU en
Mediciones Fiscales y Operativas de Hidrocarburos, en Yacimientos
Hidrocarburiferos no Convencionales, en Procedimientos y Tecnolo-
gias Ambientales y en Tecnologia de la Informacién

Se observa que la oferta a distancia tiende a concentrarse en carreras
cortas y a término. Del mismo modo que en la modalidad presen-
cial, las tecnicaturas y los CCC tienen como ventaja una adecuacion
flexible a demandas del medio y pueden capitalizar fuentes externas
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de financiamiento. En la modalidad a distancia esta posibilidad se
constituye asimismo en una debilidad, puesto que la dependencia
econdmica de una fuente externa de financiamiento tiende a limitar
la consolidacion de las carreras en la modalidad y, como en el con-
junto de las carreras, genera una situacion particular en docentes y
estudiantes que no tienen los mismos derechos y obligaciones que
en carreras incluidas en el presupuesto de la Universidad.

TRABAJO MULTIDISCIPLINAR

El trabajo multidisciplinar garantiza el abordaje conjunto de los as-
pectos pedagdgicos, comunicacionales y tecnoldgicos de la Educa-
cién a Distancia. La UGEAD de Rectorado cuenta con un equipo mul-
tidisciplinar conformado por un perfil pedagdgico en la persona de
su coordinadora, un disefiador multimedia y audiovisual, y un técni-
coenTIC.

En las tres FR que dictan carreras a distancia, se observa heteroge-
neidad de situaciones respecto al trabajo multidisciplinar. Mientras
el Centro E-Learning de FR BA cuenta con areas administrativa, peda-
gogica y tecnoldgica especificas, en las otras dos regionales se cuen-
ta con apoyo tecnoldgico informatico, pero la asesoria pedagdgica y
la capacitacion a los docentes es asumida fundamentalmente por las
autoridades responsables de las carreras.

Por otro lado, en entrevistas a autoridades de Rectorado y de diver-
sas FR (que dictan y que no dictan carreras a distancia) se expresa la
necesidad de mas capacitacion a los docentes para dar respuesta a
los desafios pedagdgicos de la virtualizacion de la ensefianza.

Considerando ambos aspectos, se recomienda promover en las FR
el fortalecimiento de la asesoria pedagdgica y de la capacitacion do-
cente para la opcidn a distancia y para los futuros desarrollos de edu-
cacion hibrida que se proyectan.
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PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA GESTION
ACADEMICA

En las entrevistas, los estudiantes de todas las carreras a distancia se
manifestaron conformes con la formacidn que reciben y valoran po-
sitivamente el acompainamiento de docentes y tutores en su estudio.
Sin embargo, también dan cuenta de diferentes aspectos a subsanar.

Los estudiantes entrevistados de las carreras cortas de FR Buenos Ai-
res sefialan el problema que representa cursar con grupos de clase
de entre 200y 290 cursantes. La cantidad de estudiantes por docente
influye en las formas de evaluacion, aspecto que produce reclamos:
evaluaciones de producciones grupales en las cuales los docentes
califican a todos porigual, y exdmenes multiple-choice sin preguntas
para desarrollar lo estudiado. En otro orden de temas, surge un re-
clamo por la calidad de los apuntes, que en algunos casos no tienen
titulos, son ilegibles o tienen errores de ortografia.

Las dificultades percibidas por los estudiantes en la FR Mendoza
refieren a la necesidad de personal administrativo al cual dirigirse
para realizar trdmites y contar con mejores canales institucionales
de comunicacion.

En la FR Santa Cruz surgen diferencias en torno al valor formativo de
los trabajos en equipo, aunque coinciden en que pocas materias pro-
mueven trabajo grupal y que no se conocen entre los compafieros.
Los estudiantes de las tres FR visitadas dan importancia a las charlas
sincrénicas y mencionan su interés en aprovecharlas mas.

CUERPO ACADEMICO

Los criterios y reglamentaciones vigentes sobre el cuerpo acadé-

mico de las carreras a distancia han sido evaluados y validados en
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2018 por CONEAU-ME. Las formas de seleccidon, promocion, evalua-
cién y designacion de los docentes de carreras a distancia se desa-
rrollan bajo la misma normativa que las carreras cortas a término
presenciales.

En las entrevistas mantenidas en las FR de Buenos Aires, Santa Cruz
y Mendoza con docentes de carreras a distancia se corrobora la per-
tinencia disciplinar de los perfiles docentes, asi como también el
compromiso con la misién de la Educacion a Distancia de permitir el
acceso a los estudios superiores a sectores de la poblacién que en-
cuentran en esta opcidn educativa su Unica alternativa. La capacita-
cion y/o formacidn previa en Educacion a Distancia es heterogénea,
pero en todos los casos valoran capacitaciones recibidas y el aseso-
ramiento del personal de las areas de servicios tecnolégicos.

Si bien en las entrevistas no se manifiesta disconformidad con su si-
tuacién contractual, consideramos relevante destacar que, de acuer-
do a lo expresado anteriormente en este Informe, dicha relacién la-
boraly la ausencia de ciudadania universitaria socavan la calidad de
estas ofertas universitarias a distancia y las posibilidades de consoli-
dacion de esta opcion pedagdgica.

ALUMNOS

Aligual que en el caso del cuerpo docente, los criterios y reglamen-
taciones vigentes sobre estudiantes a distancia fueron evaluados y
validados en el afio 2018.

En las tres FR con carreras a distancia a término visitadas, el estu-
diantado es mayoritariamente local, pero también cursan estudian-
tes residentes en jurisdicciones diferentes a la de su FR. La mayoria
de los presentes son personas adultas, con hijos, y cumplen horario
de trabajo completo. Optan por la opcidén a distancia para poder se-
guir estudiando.
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No se autoperciben en desventaja frente a los estudiantes de grado
de las ingenierias. Al contrario, se sienten apoyados por la Universi-
dad que les brinda la oportunidad de poder seguir cursando en el
nivel superior a pesar de las diversas circunstancias personalesy la-
borales que les impedirian cursar carreras presenciales.

TECNOLOGIAS PARA LA EDUCACION A DISTANCIA

La disponibilidad de soporte tecnoldgico para la ensefianza y el
aprendizaje es una fortaleza de la UTN. Actualmente cuenta con 2 en-
tornos virtuales de aprendizaje a nivel de Rectorado (Campus Virtual
Global y Campus SIED) y 22 entornos propios de diferentes FR.

Los dos campus virtuales de Rectorado prestan servicios a toda la
Universidad con caracteristicas diferenciadas. Campus Virtual Glo-
bal brinda espacio a aulas virtuales de acompafamiento a la edu-
cacion presencial, proyectos especificos de diferentes secretarias
de Rectorado y, eventualmente, también espacios para aquellas FR
que lo soliciten. En el afio 2010, este campus tenia 395 cursos abier-
tosy 11.311 usuarios. Al momento de este Informe, Campus Global
aloja 7.191 cursos para 165.727 usuarios (lAl, p. 83). El Campus SIED,
por su parte, es de incipiente creacidn y se aboca al desarrollo de
nuevas carreras a distancia y a capacitacién en el uso de tecnolo-
gias educativas.

La UTN cuenta también con un sistema de videoconferencias web
integrado en los campus virtuales y ademas provee de Office 365y
Microsoft Azure al conjunto de la Universidad.

En el marco de una politica general de la Secretaria de TIC de Rec-
torado, orientada a la prestacion de servicios tecnoldgicos y a la
promocion de usuarios autdnomos, cada programa o proyecto de
desarrollo virtual tiene su propio administrador local que coordina
y desarrolla los espacios asignados. Mas alla de los recursos que
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dispone la UTN, la conectividad a Internet no es estable y regular
en todo el pais. Algunas FR, particularmente en la Patagonia, ven
afectadas sus actividades por deficiencias en los servicios de Inter-
net provinciales.

En el caso de la FR de Santa Cruz, se opta por una Educacion a Dis-
tancia basada en actividades asincronicas para poder dar respuesta
a la falta de conectividad de los estudiantes. La conexién sincrénica
se reserva para la evaluacion de trabajo final de carrera u otras situa-
ciones excepcionales que no afectan el cursado regular.

Finalmente, en las entrevistas se destaca que el uso de tecnologias
en la ensefianza también se promueve desde hace afios en la ense-
fianza presencial y que la disponibilidad de tecnologia actualizada,
sumada a haber contado con profesores y estudiantes ya alfabetiza-
dos en TIC, permitié una rapida respuesta de la comunidad univer-
sitaria al aislamiento social causado por la pandemia de Covid 19.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, ESTRATEGIAS DE EVALUACION Y
PLANES DE MEJORA DEL SIED

Dada la heterogeneidad interna de la UTN, se requiere afianzar pro-
cedimientos que permitan asegurar criterios de calidad para la Edu-
cacion a Distancia. En este sentido, la Ord. CS N° 1637/18 establece
en su Capitulo 10 una serie de lineamientos para la evaluacién inte-
gral del SIED de la UTN. Por su parte, la Unidad Central de Gestion
y el Consejo de Educacién a Distancia (CEA) plantean como proyec-
to la elaboracién de un sistema de indicadores que permita evaluar
la Educacion a Distancia al interior de la Universidad. Tal como esta
previsto, se recomienda la instrumentacién de este sistema de eva-
luacién bajo la coordinacién de la Unidad de Gestion de Rectorado
con la asesoria del CEA.

94 // INFORME DE EVALUACION EXTERNA



OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES DE EDUCACION A DISTANCIA

La Educacidon a Distancia es una herramienta especialmente apta
para afrontar la dispersidn de la UTN en el territorio nacional.

Mas alla de la posibilidad de ampliar la oferta de materias y/o carre-
ras con esta opcidon pedagogica o nuevas formas hibridas, la UTN ha
recurrido a esta opcidon para muchas otras actividades de las secre-
tarias Académica, de Extension, y de Ciencia, Tecnologia y Posgra-
do, tanto de Rectorado como de las FR. Entre estas actividades se
pueden mencionar cursos semipresenciales y a distancia de capaci-
tacion docente, capacitacién de bibliotecarios, cursos de capacita-
cioén continua, actualizacion y extensidn destinados a la comunidad,
diplomaturas, y al Programa de Formacién Virtual de Investigadores
(PROFORVIN) impulsado por el Rectorado desde 2009.
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INVESTIGACION,
DESARROLLO'Y
CREACION ARTISTICA



ESTRUCTURA DE GESTION DE LA FUNCION

La definicion de la funcion esta comprendida en los articulos 10, 11,
12y 13 del Estatuto Universitario (bajo el titulo Il “Ensefianza e inves-
tigacion”, capitulo I1). Desde la ultima EE, la estructura de gestién de la
funcidn sufrié modificaciones a partir del plan de mejoras del MINCyT,
las cuales estan contempladas en la resolucién de CS N° 916/2018 que
aprueba la estructura de la Secretaria de Ciencia, Tecnologia y Pos-
grado (en adelante SCTyP) y expresa que se deben implementar las
acciones que forman parte de la misma en la medida que lo permita
la disponibilidad de recursos con que cuente la Universidad.

La estructura de gestion, que se considera adecuada para el desarro-
llo de la funcidn, esta representada por la SCTyP a nivel de Rectora-
do, la cual se integra con dos subsecretarias: una de Ciencia, Tecno-
logia e Innovaciény la otra de Posgrado, no incluida en la anterior. De
la SCTyP depende una Direccion Operativa conformada por dos de-
partamentos: Presupuesto y Proyectos. Asimismo, existe un Consejo
Asesor de Ciencia y Tecnologia que asesora sobre la politica cienti-
fica y tecnoldgica, el cual esta integrado por representantes de las
FR (6) y un coordinador designado por la SCTyP. Cabe destacar que
dentro del CS hay una Comisién de Ciencia, Tecnologia y Posgrado.

De la entrevista realizada al secretario de Ciencia, Tecnologia y Pos-
grado se pudo relevar que la estructura completa alin no se ha podi-
do implementar por una restriccion presupuestaria. En la actualidad,
el secretario asume la responsabilidad de las dos subsecretarias y
solo funciona la Direccion Operativa (a cargo de un no docente con
categoria 2), que se ocupa de la gestion del posgrado de la Universi-
dad y las areas operativas del Consejo Asesor y la comisién de pos-
grado y becas.

A partir de las visitas realizadas por el CPE a las FR, se pudo com-

probar que existe una diversidad de estructuras funcionales y deno-
minaciones. Algunas incluyen Posgrado y otras, a pesar de no estar
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explicitado en la denominacidn, también lo contemplan. Asimismo,
en aquellas que poseen una menor trayectoria como FR aln no ha
sido posible implementar carreras de posgrado.

En ciertas FR de mayor dimensidn la estructura funcional también
adquiere una mayor complejidad, pero en algunos casos, como ocu-
rre en el drea de Rectorado, no es posible implementarla en su to-
talidad por problemas presupuestarios, situacién que podria incidir
desfavorablemente en el desempefio de la funcion.

Solo un 33 % de las FR visitadas cuentan con un Consejo Asesor con
funciones similares al del nivel central; el restante 67 % no contem-
pla la existencia de dicho Consejo o bien su funcién se limita a la ca-
tegorizacidn de docentes investigadores (categorias D a G).

Algunas FR tienen en su estructura una Unidad de Vinculacién Tec-
noldgica (UVT) mientras que en otras, estas forman parte de la Se-
cretaria de Extension, o bien estdn como una unidad independiente.
No obstante, independientemente de su ubicacién en distintas es-
tructuras, todas las UVT reportan a una red de caracter informal de
vinculacion que responde al area de Extension.

Lo expresado pone de relieve cierta heterogeneidad en cuanto a es-
tructuras de gestion, y que cada FR toma sus propias decisiones en la
definicion de las mismas.

La normativa de la funcidn estd compuesta por ordenanzas y resolu-
ciones del CSy disposiciones de la SCTyP. A esta normativa general se
debe sumar la especifica que corresponde a las FR.

Sobre el personal afectado a la funcidn, las autoridades de la Uni-
versidad aclaran que, si bien la mayoria de las FR poseen personal
no docente especifico con alta formacién, algunas han reportado in-
convenientes para dar soporte a la funcion, debiendo contratar per-
sonal (por la falta de cargos para cubrirlos con personal de planta),
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mientras que otras reubicaron personal desde las funciones de ges-
tion y académica a medida que crecian las actividades especificas de
cienciay técnica.

A partir de las entrevistas realizadas, se ha podido identificar que
existe una fluida comunicacion y articulacion entre la estructura de
gestion centraly las FR, situacion que no se replica entre las mismas,
posiblemente por sus caracteristicas diferenciales.

POLITICAS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Dentro de los objetivos de la UTN, en su Estatuto, el referido a cien-
cia y tecnologia sostiene: “Desarrollar la investigacion, acordando
las maximas facilidades para su realizacion, definiendo y priorizando
modos de accién que sirvan a sus intereses y que promuevan el bien-
estar de la sociedad y el desarrollo productivo del pais”,

La Resolucién CS 232/98 aprueba el documento de criterios que
orientan la politica de ciencia y tecnologia en la UTN. Los entrevis-
tados en las distintas FR resaltan que hasta fines de la década de los
90 lainvestigacion era marginal y residual, desvinculada de la docen-
cia de grado y posgrado, situacion que se empieza a revertir con los
procesos de acreditacion, implicando un gran esfuerzo institucional
para su desarrollo.

La Resolucion de CS N° 1631/16 avala institucionalmente el Plan de
Mejoramiento de la funcidn presentado por la SCTyP y expresa que
esta Ultima es la encargada de arbitrar los medios para su implemen-
tacion. La Resolucién CS N° 2024/17 aprueba el plan plurianual de
la funcion |+D+i para los afios 2018/2019/2020 (retomando la Reso-
lucién 1631/16 que avala el Plan de Mejoramiento), donde se espe-
cifican objetivos generales y especificos, acciones, responsables e
indicadores (proceso, producto, resultados).
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La UTN lleva a cabo una definicion central de politicas de 1+D+i, una
ejecucion descentralizada y un seguimiento de la ejecucidn por parte
de la SCTyP (evaluacion centralizada). Las politicas implementadas
por la Universidad son coherentes con la misidn y los objetivos insti-
tucionales, priorizando la investigacion aplicada, el desarrollo tecno-
l6gico y la innovacidn. Sin embargo, distintos factores contribuyen a
un dispar desarrollo de la funcidn en las FR.

Segln el IAl, la SCTyP junto con las estructuras de gestion de la
funcién en las FR conforman una red para identificar demandas de
asistencia e innovacion tecnoldgica que se traducen en contratos de
transferencia, de I+D+i y de asistencia técnica.

Segln el secretario responsable del drea, la articulacién entre Exten-
sion y CyT es una debilidad que debe superarse, residiendo la ma-
yor dificultad en la complejidad y heterogeneidad que presentan las
FR. Por su parte el secretario general sostiene que ha habido ciertos
avances en esta articulacion -si bien no se ha avanzado todo lo de-
seable- y una medida tendiente a ello ha sido la implementacién en
2019 de los Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico y Social (PDTS). A
partir de las visitas realizadas por el CPE, se pudo identificar que en
las FR mas jovenes y con un menor desarrollo en la funcidn, este tipo
de proyecto adquiere mayor relevancia. En este sentido se presenta-
ra en el CS, en conjunto con la SCTyP, un programa de integracion de
la UTN que contiene un componente especifico de integracion inter-
facultadesy otro intrafacultades.

PROGRAMAS, PROYECTOS Y UNIDADES DE INVESTIGACION

Las politicas implementadas en la Universidad tratan de favorecer
la generacion de programas, proyectos y equipos de investigacion
con la participacion de docentes y estudiantes, que reflejan los
campos de aplicacion y las areas que se han desarrollado (priori-
dades institucionales).
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Existen 13 programas de I+D (que contienen proyectos), sobre tema-
ticas diversas, con una conduccién centralizada (un coordinador ge-
neral y un consejo asesor conformado por distintos actores sociales)
y con ejecucion descentralizada.

Dentro de las unidades de investigacion, tienen un lugar destacado
los centros y grupos cuya mision es generar y ejecutar proyectos de
[+D+i, formar recursos humanos y brindar asesoramiento a institu-
ciones del sector publico y privado.

La UTN cuenta con 38 centros de I+D, dependientes del Rectorado,
pero radicados en distintas FR, conformados por equipos que han
realizado una contribucion original y sostenida en el tiempo al co-
nocimiento tecnoldgico en un area especifica. Los mismos realizan
transferencia de resultados y prestan servicios. En el periodo com-
prendido entre 2012 y 2019, su cantidad se incrementd en un 41 %
(11 centros mas). El 31 % de estos centros se concentra en la FR Cor-
doba, el 10 % en la FR Santa Fe y un 24 % entre las FR Mendoza, La
Plata y Buenos Aires (8% cada una de ellas). El resto de los centros
se distribuye entre Rosario, General Pacheco, Resistencia, Tucuman,
Delta, San Nicolds, Bahia Blanca y Haedo. A partir de las visitas reali-
zadas se han podido relevar grupos de investigacion que han migra-
do hacia centros y otros que estan en ese proceso de migracion.

La Ordenanza N° 1628/18 reglamenta la creacion y funcionamiento
de Centros de Multidependencia UTN, que también dependen de la
SCTyP, cuya denominacion obedece a que se trata de centros UTN
que se asocian con algunas instituciones del sistema cientifico, tec-
noldgico y de innovacidn nacional o instituciones pUblicas o privadas
(debe haber convenio entre las partes). También se pueden convertir
en Centros de Multidependencia grupos UTN ya existentes. Deben
contar con un minimo de 7 investigadores (igual que un centro UTN)
y cumplir con los lineamientos de funcionamiento establecidos en la
Ordenanza N° 1292/10.
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A partir de informacién proporcionada por la SCTyP, la UTN registra
los siguientes institutos/centros de doble dependencia con CONI-
CET: Instituto de Desarrollo y Disefio (INGAR-Santa Fe), Instituto de
Evolucidn, Ecologia Histdérica y Ambiente (IDEVEA-San Rafael), Cen-
tro de Investigacion y Tecnologia Quimica (CITeQ-Cérdoba) y Centro
de Investigaciones y Transferencia en Acustica (CINTRA-Cordoba).

También se deben mencionar dos centros de investigacion y transfe-
rencia (CIT): CIT San Nicolas (UTN/CONICET) y CIT Santa Cruz (UTN/
Universidad de la Patagonia Austral/CONICET).

Cabe destacar que la UTN posee centros y grupos de investigacion y
desarrollo que, a partir de 2008, se convirtieron en Centros Asociados
de 1+D+i a la Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia
de Buenos Aires (CIC): Centro de Investigacion y Desarrollo en Cien-
cia y Tecnologia de Materiales (CITEMA-La Plata), Grupo de Investi-
gacion en Multifisica Aplicada (GIMAP-Bahia Blanca), Laboratorio de
Acuicultura (LACUI-Mar del Plata) y Centro de Investigaciones Viales
(LEMaC-La Plata).

La cantidad de grupos de Investigacidn y Desarrollo reconocidos (Re-
solucion de CS 552/99) es de 74, y también dependen del Rectorado,
aunque estan radicados en distintas FR. Estos se crean cuando los
equipos que los integran tienen una existencia mayor de dos afios,
brindan aportes para el desarrollo regional y contribuyen a consoli-
dar un campo o area especifica del conocimiento. En el lapso 2012-
2019 se incrementaron un 37 % (20 grupos mas). En las visitas a las
FR se identifico la existencia de grupos no homologados y de otros
en proceso de homologacion para pasar a categoria de grupos UTN.

Cabe destacar que el Consejo Superior tiene la potestad para crear
programas, centros y grupos y también puede darlos de baja. En
cuanto a la normativa que regula el funcionamiento de centros y
grupos, la Ordenanza N° 789/95 aprobaba los procedimientos para la
creacion y funcionamiento de los Centros de Investigacion y Desarro-
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llo (haciendo referencia a la Ordenanza 665/89) y para la elevacion de
los planes de tareas y memorias anuales. Por otra parte, mediante la
Ordenanza N° 1292/10 se derogaron esas ordenanzas y también la N°
552/97,y se modificé el reglamento para la creacion y funcionamien-
to de centrosy grupos de I+D.

Los diversos actores entrevistados resaltan laimportancia de promo-
very fortalecer la estructura de grupos y centros.

Los Proyectos de I+D (PID) homologados ascienden a 769 y encua-
dran su labor en alguno de los 13 programas vigentes. Los progra-
mas que relinen mayor cantidad de proyectos son: Medio ambiente,
contingencias y desarrollo sustentable (17 %); Ingenieria de proce-
sos, biotecnologia y tecnologia de alimentos (10 %); Energia (10 %)
y Tecnologia educativa y ensefianza de la ingenieria (10 %). Estos se
incrementaron un 68 % (312 proyectos mas).

De acuerdo con la disposicion de la SCTyP N° 159/2017 existen dis-
tintos tipos de PID con diferentes objetivos. La mayor parte de los
PID no se ha incorporado al Programa de Incentivos, aunque en el
periodo 2014-2018 se observa una tendencia creciente a inscribirse
y formar parte del programa mencionado. Estos proyectos cuentan
con convocatorias anuales y evaluacion externa. Su duracion varia
entre 1y 4 afios. Segun SIEMI, en 2018 la cantidad de proyectos (con
evaluacion externa) ascendia a 690, concentrando las FR Buenos Ai-
res, Cérdoba, Mendoza y Santa Fe el 46 % de los mismos.

La resolucién de la SCTyP N° 280/20, destinada a la convocatoria de
los PID 2020, establece ciertas exigencias en cuanto a categorizacion
de los docentes investigadores que integran los PID para equipos de
trabajo consolidados (PID TC) y los PID para equipos de trabajo en
consolidacién (PID EC). Si bien esto puede implicar una limitante
para participar de las convocatorias, también se puede considerar
como un estimulo para promover el proceso de categorizacion nece-
sario no solo para el desarrollo de los PID sino también para la con-
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formacion de grupos y centros. Cabe destacar el acompafiamiento
de las estructuras de gestion a los docentes investigadores para cum-
plimentar los requisitos del proceso de categorizacion.

La UTN también ha participado de la convocatoria a Proyectos de
Desarrollo Tecnoldgico y Social (PDTS) del MinCyT y presentd 43 Pro-
yectos de Desarrollo Tecnoldgico y Social Orientados (PDTSO) (SPU)
de los cuales 20 fueron aprobados con financiamiento.

Segln la informacién proporcionada por la SCTyP, la UTN tiene 14
PDTS presentados en colaboracién con otras instituciones (UTN
como participante), 28 presentados por UTN y 11 en tramite. Aque-
llos PDTS acreditados y presentados por UTN (16 en detalle), se
distribuyen entre las siguientes FR: Buenos Aires, Chubut, Cérdo-
ba, Delta, Haedo, La Plata, Resistencia y San Francisco; solo 5 estan
vigentes en la actualidad. Los PDTS en tramite (11) corresponden a
las siguientes FR: Buenos Aires, Chubut, Concordia, Delta, La Plata,
Resistencia, San Francisco y Santa Fe, 4 de ellos estan asociados a la
problematica del COVID. Dentro de los presentados en colaboracién
y acreditados, se han podido identificar las FR Bahia Blanca, Buenos
Aires, Concepcion del Uruguay, Cérdoba, Delta, General Pacheco y
La Plata. En la mayoria de ellos participa el CONICET, asi como otras
universidades publicas y actualmente solo uno se encuentra vigente.
La mayor proporcidn de la investigacion es aplicada, mientras que la
investigacion basica es minoritaria debido a la escasez de recursos
humanos para desarrollarla. A pesar de esta situacion, existen -se-
gun la informacién brindada por la SCTyP- 44 PID de investigacion
basica homologados y consignados por sus directores, distribuidos
en 11 programas y localizados en las siguientes FR: San Rafael, Neu-
quén, Resistencia, Santa Fe, Cérdoba, Mendoza, Delta, Pacheco, Ra-
faela, Buenos Aires, Bahia Blanca, Tucuman, Chubut, Santa Cruz, San
Francisco, Villa Maria, San Nicolas y Avellaneda.

De acuerdo con la informacién consignada en SIEMI, el 48 % de los
docentes que participan en proyectos de investigacion se concentra
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en 7 FR, segln este orden de importancia: Cérdoba, Buenos Aires,
Mendoza, Santa Fe, Bahia Blanca, Tucumany La Plata. El 52 % de los
estudiantes de grado y posgrado (mayoritariamente son de grado)
que participan en proyectos de investigacion se concentra en: Cérdo-
ba, Buenos Aires, Mendoza y Santa Fe. Segun la informacion brinda-
da por la SCTyP, los investigadores y becarios del CONICET con lugar
de trabajo enla UTN son 191y el 68 % de ellos se concentra en las FR
Buenos Aires, Cérdoba, Mendoza y Santa Fe.

La UTN ha desarrollado 342 actividades de transferencia tecnoldgi-
ca a partir de los resultados de investigacion e innovacion y de las
competencias de los centros y grupos de investigacion en tecnolo-
gias, requeridas para resolver problemas especificos de empresas y
organismos publicos. La red formada por la SCTyP de la Universidad
y las secretarias de las FR promociona y brinda soporte al desarrollo
y transferencia de tecnologias de la UTN a nivel nacional y regional
y acercan las capacidades de la Universidad a las necesidades de los
sectores socioproductivos.

La Universidad posee una densa trama de vinculaciones que le per-
mite llevar a cabo proyectos de investigacion aplicada, desarrollos
tecnoldgicos, prestacion de servicios a terceros, intercambios de
estudiantes e investigadores, organizacién de eventos cientificos,
posgrados colaborativos, obtencion de becas y subsidios. Estas vin-
culaciones se establecen con instituciones de educacién superior de
caracter nacional (UNC, UBA, UNSAM, UNNE, UNICEN, etc.) como in-
ternacional (universidades de Espafia, Chile, Brasil, Francia, Bélgica,
Canada, etc.), organismos de ciencia y técnica (INTA, INTI, CONAE,
CONICET, CIC, etc.), instituciones educativas de distinto nivel y de sa-
lud, empresas del sector privado y cdmaras empresariales, organis-
mos del sector publico (Ministerio de Educacidn, Vialidad Nacional,
etc.), YPF, municipios y gobiernos provinciales, entre otros.

Sin embargo, la existencia de mecanismos burocraticos complejos
que dificultan el mantenimiento y concrecién de convenios de coo-
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peracion, principalmente a nivel internacional, ha sido una critica
recurrente de los entrevistados en las distintas FR. Esto los ha lleva-
do a establecer estrategias de cooperacion informales, reconocien-
do que estas no siempre son la soluciéon mas adecuada a la proble-
matica planteada.

Al momento de la visita realizada por el CPE a nivel central, se pudo
relevar informacion sobre alternativas organizativas que evalda la
SCTyP. Una de ellas consiste en la creacidon de un Instituto, toman-
do como modelo el CONICET, tendiente a facilitar el desarrollo de
CyT. Desde la Secretaria de Relaciones Institucionales se estaba tra-
bajando en una propuesta de Estatuto. La otra alternativa se trata
de la conformacién de redes tematicas -caso piloto: energias reno-
vables- como trabajo conjunto entre el secretario de la funcién 'y
los respectivos secretarios de las FR. Como ambas alternativas son
excluyentes se esta analizando la factibilidad de cada una. Ambas
iniciativas buscan aglutinar los centros y grupos, permitiendo la
interaccion entre las unidades ejecutoras, lo cual implica un mejor
desempefio de la funcion.

DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

La Universidad cuenta con una publicacion cuatrimestral, Revista
Tecnologia y Ciencia, que comenzé a editarse en 1995 (en papel) y
desde 2018 es digital, esta indexada y posee DOI. Es cuatrimestral y
la mayoria de los trabajos son de ingenieria. En el momento de la vi-
sita al Rectorado, estaban tratando de ingresar al catalogo de revistas
basicas del CONICET. La revista tiene un editor técnico y un comité
editorial conformado por 42 integrantes (el secretario de la funcion
es el presidente) designados por el editor en jefe (el secretario de la
funcidn). Los articulos cuentan con arbitraje (evaluadores internos 'y
externos) y la funcién del comité es la consecucion de los evaluado-
res externos (simple ciego). Uno de los requisitos de la revista es que
un 60 % de los articulos que se publiquen sean externos a la UTN.
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También existe un reservorio que permite la visibilidad de las actas
y ponencias completas de congresos propios, con el propdsito de no
asignar nimeros extraordinarios de la revista para ello. Este reservo-
rio es de acceso libre y no requiere registro.

La SCTyP edita un boletin electronico denominado “NotiCien”,
con una periodicidad variable (minimo una vez por semana) que
se envia por correo electrénico y esta disponible en la pagina web
de dicha secretaria. Asimismo, algunas FR poseen publicaciones
propias con arbitraje e indexadas (por ejemplo, la Revista Ingenio
Tecnoldgico editada por la FR La Plata) y otras son de divulgacion
(por ejemplo, la Revista Conciencia Tecnoldgica editada por la FR
Resistencia desde 2019 y suspendida por la pandemia). En una de
las FR visitadas, cuentan con un Observatorio Agropecuario -vincu-
lado a la licenciatura en Administracion Rural- donde se elaboran
informes técnicos (de coyuntura) que son difundidos mediante un
boletin. Cabe destacar que otra FR, que ofrece la misma carrera de
grado, estd trabajando en el disefio de un observatorio con carac-
teristicas similares.

La UTN ha implementado una politica de resguardo de la propie-
dad intelectual, que se apoya en la Ordenanza del CS N° 1189/2008
(reglamento y procedimiento de proteccion de los resultados de la
investigacion y desarrollo en la UTN). Abarca el ordenamiento gene-
ral al que deberan ajustarse las actividades que se realicen bajo la
orbita de la UTN y que produzcan resultados susceptibles de generar
derechos de propiedad intelectual. Se propone la creacién de una
Unidad de Gestion de Propiedad Intelectual (UGEPI), conformada
por la Secretaria de Cultura y Extension Universitaria, la SCTyP y FR.
Mientras que la Resolucidon del CS N° 917/18 aprueba el manual de
gestion de la propiedad intelectual y la SCTyP es la responsable de
su coordinacién e implementacién. Este manual tiene como objetivo
brindar las orientaciones necesarias para gestionar la proteccion de
los resultados de la investigacion.
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Con respecto a la produccion cientifica de la UTN, las FR Cérdoba,
Buenos Aires, Mendoza y Santa Fe concentran el 52 % de las publi-
caciones en revistas con arbitraje, asi como el 50 % de las ponencias
presentadas en eventos cientificos y el 35 % de los libros publicados.

A partir de las entrevistas realizadas en las FR, se han identificado
dos factores principales que atentan contra la difusidon de los resul-
tados de la funcién: la carencia de equipamiento validado que per-
mita desarrollar proyectos cuyos resultados puedan ser publicados
en revistas indexadas de alto impacto y la falta de reconocimiento de
algunos docentes/investigadores sobre la importancia de elaborary
publicar articulos en revistas cientificas. En algunas FR existe la vo-
luntad explicita de promover y facilitar las publicaciones, asi como la
asistencia a eventos cientificos mediante la asignacién de PPs. Otra
estrategia de difusion de las actividades de investigacion implemen-
tada en la mayoria de las FR visitadas consiste en la realizacion de
jornadas de investigacion (generalmente anuales), que tienen tam-
bién como objetivo estimular las vocaciones tempranas. Estas jorna-
das son altamente valoradas por estudiantes que han accedido a una
beca de investigacion de la Universidad, como espacio de formacion
y de intercambio con pares de otras FR.

En cuanto a la comunicacidon que se realiza de las actividades de
[+D+i, la Resolucidén CS 597/18 aprobd el programa de comunica-
cién interna y externa en el ambito de la SCTyP, encomendando a
dicha secretaria su implementacion y puesta en marcha. Los obje-
tivos del programa consisten en incrementar el nivel de interaccion
entre FRy Rectorado, innovar en la forma de comunicar, actualizar
los canales y tacticas de contacto de las audiencias, desarrollar una
estrategia centralizada de presencia en redes sociales y generar
contenidos relevantes para divulgacion. Las acciones comprendi-
das en la resolucion se irdn implementando en la medida de la dis-
ponibilidad de recursos.
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MECANISMOS DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTI-
GACION Y DESARROLLO

La disposicion 159/17, que deja sin efecto las disposiciones SCyT
03/08y 368/16, aprueba el disefio para la convocatoria de proyectos
de investigacidn y desarrollo, asi como la modalidad de evaluacion
y seguimiento.

La SCTyP es la responsable de realizar las convocatorias a la presen-
tacion, la evaluacion y la homologacion de la mayoria de los PID (4
de los 5 tipos que fueron mencionados anteriormente) asi como de
establecer la duracién y montos de los mismos. La excepcion la cons-
tituyen los denominados PID Facultades, cuya convocatoria, montos
y aprobacién son responsabilidad de las FR.

Esta disposicién considera la presentacion de un informe final de
los PID, que es evaluado externamente. También se establece una
evaluacion intermedia para ciertos PID (Proyectos Asociativos y
Proyectos de Iniciacion a la Investigacion). Se describen detalla-
damente los procesos de homologacion, desarrollo y evaluacion
(parcial y final). Todos cuentan con evaluacion externa (banco de
evaluadores de proyectos del Programa de Incentivos SPU/ME) me-
nos los PID Facultades. Se considera que esta disposicion describe
detalladamente los mecanismos que la UTN implementa para la
evaluacion de proyectos.

POLITICAS DE FORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Con respecto al plantel de docentes/investigadores, puede carac-
terizarse por cierto envejecimiento, con predominio de cargos de
dedicacion parcial y con requerimientos de formacion de posgrado
(IAl, pp. 318 a 324. Estas cuestiones que dificultan el desarrollo de
la funcidn son tenidas en cuenta por la Universidad al momento de
disefiar sus politicas.
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Ademas de implementar un programa de incremento a las dedica-
ciones exclusivas para docentes posgraduados (destinadas a aque-
llos docentes que participaron en el programa de becas de formacién
de posgrado) y de contar con carrera de investigador de la UTN (7
categorias), la Universidad posee distintos programas de becas para
docentes, graduados y estudiantes.

Desde 1999 se han realizado 11 convocatorias para becas de forma-
cion de posgrado para docentes. En el periodo 2012-2019 se otorga-
ron 100 becas de este tipo (lo cual significa un promedio anual de
17 becas), que se concentraron en aquellas FR con menor desarrollo
en cienciay tecnologia (Concepcion, San Francisco, Delta, San Rafael
y Rafaela concentran el 48 % de las mismas). El nimero promedio
de las becas de iniciacién para jovenes graduados (BINID) fue de 264
para el mismo periodo.

La UTN también contempla convocatorias anuales de becas para es-
tudiantes de grado que se complementan con las becas Estimulo a
las vocaciones cientificas (CIN). El nimero promedio en el periodo
analizado fue de 1.362. Como se indico en el apartado de Gestion
Académica, las becas de investigacidon para estudiantes que recién
comienzan sus primeros pasos en la investigacion son otorgadas por
la SAE, mientras que las destinadas a estudiantes avanzados son
otorgadas por la SCTyP. A las convocatorias para docentes y gradua-
dos se suman las becas cofinanciadas con otros organismos (princi-
palmente con CONICET para becas doctorales).

Con respecto a los programas de becas, la UTN trata de priorizar su
distribucion entre aquellas FR con menor desarrollo, para incentivar
la investigacion. La normativa sobre las becas de distintos tipos se
refleja en las siguientes ordenanzas y resoluciones.

La Ordenanza 713/92, que deroga la Ordenanza 617/88 (reglamento

del régimen de becas UTN), especifica los 3 tipos de becas estudian-
tiles: a) de investigacion, b) de servicio y c) de ayuda econdmica. En
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tanto que la Ordenanza 1180/08 deroga la Ordenanza 713/92 e intro-
duce modificaciones al régimen de becas estudiantiles.

La Resolucion 1922/06 aprueba las condiciones particulares y gene-
rales para el otorgamiento de Becas de Iniciacion en Investigacion y
Desarrollo (BINID) que, como se avanzd en el apartado de Gestién
Académica, tienen por finalidad fomentar la formacién de gradua-
dos jévenes en actividades cientifico-tecnoldgicas. La Ordenanza
1340/11 aprueba la creacion del programa de becas orientadas cofi-
nanciadas. Las convocatorias de estas becas, asi como el seguimien-
to de su cumplimiento y evaluacién de resultados, estan a cargo de
la SCTyP. Estas becas estan destinadas a jovenes graduados de las
carreras de ingenieria (con menos de 3 afios de recibidos) para de-
sarrollar actividades de investigacién, desarrollo e innovacién. En
dicha ordenanza queda claro que la institucidn cofinanciadora debe
aportar infraestructura, viaticos, seguros de riesgo de trabajo, insu-
mos, obra social y otros beneficios, mientras que la UTN solo aporta
el estipendio correspondiente a la beca.

La Resolucion 598/18 aprueba el sistema de becas de investiga-
cion y posgrado en el ambito de la SCTyP y le encomienda a esta
su implementacién y puesta en marcha. Dentro de esta resolucion
se describen los distintos tipos de becas: a) de investigacion, para
alumnos avanzados de carreras de grado (convocatorias), b) Bl-
NID (convocatorias), ¢) de formacién de doctores (convocatorias),
que cuentan con la posibilidad de acceder a un cargo docente con
dedicacién exclusiva en la FR donde radica la localizacién, d) de
formacion de doctores cofinanciadas (pueden presentarse en cual-
quier momento del afio), e) de culminacidn de tesis de maestriay
doctorado (pueden presentarse en cualquier momento del afio) y
f) cofinanciadas orientadas (convocatorias). Las becas implican un
proceso de formacion continua (art. 3), ya que los becarios pueden
ir accediendo a los distintos tipos. Todas estas becas tienen distin-
tas cargas horarias.
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La Resolucion N° 1514/04 aprueba el programa de incremento de
dedicaciones exclusivas para docentes posgraduados y crea un fon-
do que tiene como finalidad financiar el incremento de dedicacio-
nes exclusivas en forma gradual conforme los recursos disponibles.
Pueden acceder aquellos docentes con dedicacion simple o semiex-
clusiva que hayan participado del programa de becas de formacion
de posgrado.

A partir de una entrevista con la Secretaria Académica, se pudo rele-
var/observar/cotejar que las becas vinculadas con el programa de in-
cremento de dedicaciones para docentes auxiliares no han resultado
efectivas. Entre 2012 y 2019 se otorgaron 100 becas de este tipo y en
el mismo periodo solo se otorgaron 49 dedicaciones exclusivas. Con
respecto a la importancia del aumento de dedicacion docente desti-
nado al fortalecimiento y consolidacion de equipos de trabajo, como
se adelanté en este Informe, la entrevistada reconoce que algunos
cargos de profesores de dedicacion exclusiva que quedaron vacan-
tes a partir de la jubilacion de los mismos se distribuyeron en varias
dedicaciones simples (4 0 5) con el objetivo de reforzar la funcion de
ensefianza (dictado de materias). Asimismo, hay docentes con varias
dedicaciones simples que no quieren pasar a exclusiva porque no les
interesa investigar, pero también se dan casos de docentes con dedi-
caciones simples que, mas alla de no tener obligacion de investigar,
participan de distintas investigaciones.

En el marco de la Ordenanza 1408/13, se crea en el ambito de la SC-
TyP la Escuela de Estudios Avanzados en Ciencias de la Ingenieria
(EEACI). La misma esta dirigida por un director y un consejo directivo
cuyos miembros son designados por el CS a propuesta de la SCTyP.
Entre sus funciones se destaca la organizacion y coordinacion del
posdoctorado en Ciencias de la Ingenieria e Innovacién Tecnoldgica.

Segun la informacién proporcionada por la SCTyP, en la actualidad la

Unica actividad que se desarrolla en la EEACI es el Programa de For-
macion Virtual de Investigadores (PROFORVIN) -creado en 2009- que
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es un programa modular de cursos (en modalidad virtual), dirigido
a docentes y estudiantes avanzados de ingenieria. Se dictan cursos
de capacitacion en metodologia y técnicas de la investigacion, con
el objetivo de promover y formar investigadores; son gratuitos solo
si los cursantes los finalizan. Desde 2012, en este mismo programa se
ofrece una materia de grado (para alumnos avanzados) denomina-
da Introduccidn a la Investigacion Cientifica, que se puede acreditar
como materia electiva. Esta herramienta de capacitacion es utilizada
principalmente por quienes se inician en la investigacion (estudian-
tes de grado y posgrado).

Si bien la Universidad ha implementado diversas estrategias para in-
crementar el nimero de docentes con mayor dedicacion, las bajas
dedicaciones siguen siendo una debilidad de dificil resolucién iden-
tificada por los entrevistados de las FR, que atenta contra el mejora-
miento de la funcidn.

Asimismo, como ya se dijo anteriormente, el tema de la categoriza-
cion de los docentes investigadores es central en la conformacion de
equipos de investigacion para el desarrollo de centros, gruposy pro-
yectos. A partir del apoyo y estimulo demostrado por las estructuras
de gestion, tanto a nivel central como de las FR, los entrevistados re-
conocen cierto incremento de los categorizados.

A pesar de las posibilidades de formacion de posgrado a través del
sistema de becas de la UTN, asi como aquellas provenientes de otras
instituciones, se torna muy dificil la retencidn de jévenes graduados
y su formacidn, que permitan una renovacién generacional y el for-
talecimiento de los equipos de investigacion. Distintos factores con-
tribuyen a ello: alta demanda de profesionales tanto desde el sector
publico como privado; estancamiento en la cantidad de becas y bajo
monto de las mismas; en aquellas FR donde alin no se han desarro-
llado carreras de posgrado resulta problematica la formacién fuera
del ambito local.
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FINANCIAMIENTO

Como se avanzé en el apartado sobre gestion econémico-financiera
de la Universidad, la funcidon cuenta con dos rubros de fuente 11:
“Educacion y cultura” (salarios) y “Ciencia y técnica” (demas gas-
tos). Segun el IAE, estas partidas casi no han sufrido modificacio-
nes desde 2015 en adelante. La distribucién del presupuesto entre
2012 y 2019 ha cambiado, disminuyendo la proporcién asignada a
becas estudiantiles y BINID y aumentando la destinada a proyectos
de 1+D+i, becas de posgrado para docentes y para centros y grupos.
Mediante la Resolucidn CS 1513/04, se aprobaron las pautas de dis-
tribucidén presupuestaria entre FR segun los indicadores de Desa-
rrollo Académico y de Promocion a la Investigacion. Se observa que
la funcidn de investigacidn resulta prioritaria luego de la docencia,
a partir también de una asignacion presupuestaria especifica de la
propia Universidad.

Cuando se produce una transferencia o servicio tecnoldgico, lo que
ingresa como PPs se destina a la FR correspondiente que, general-
mente en lo atinente a investigacion, lo utiliza para adquirir equipa-
miento, financiar la participacion en eventos cientificos, viajes, pro-
yectos de |+D, becas para estudiantes.

A partir de la informacion relevada en las FR visitadas se han podido
identificar ciertas situaciones problematicas: falta de actualizacidn
de los fondos presupuestados, que dificulta el desarrollo de los pro-
yectos; mecanismos excesivamente centralizados en la ejecucion de
los subsidios; requerimientos de equipamiento y de infraestructura
edilicia; en los casos de unidades académicas que pasaron a FR se
aduce que falta una adecuacion del presupuesto referido a la nueva
condicidn. Los entrevistados sefialan que estrategias de cooperacion
con otras instituciones pueden compensar, en cierta medida, la falta
de presupuesto y los problemas que esto acarrea.
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EXTENSION, PRODUCCION
DE TECNOLOGIAY
TRANSFERENCIA



ESTRUCTURA DE GESTION

El marco normativo para el analisis de la funcidn remite al Estatuto
Universitario, en el cual un conjunto de articulos refiere a sus ob-
jetivos y actividades (41, 42, 43, 129 y 130) constituyendo, segun la
Universidad, la norma general que rige para todas las actividades
de extension.

Asimismo, el andlisis histérico permite reconocer una serie de nor-
mativas que dan cuenta de la integracion institucional de las acti-
vidades de extension en el tiempo, a través de la creacién de de-
partamentos y comisiones permanentes de extension (Ordenanza
N° 275/77); de la Direccion de Extensién Universitaria y Bienestar
Estudiantil dependiente de la Secretaria Académica de la Universi-
dad y de los departamentos de Extension y Bienestar Estudiantil en
la totalidad de las facultades y escuelas de ingenieria (Ordenanza N°
388/82); de la creacidon de la Secretaria de Extensidn Universitaria
(Resolucidn CS N° 747/88) y la normativa de regulacion de convenios
marco, especificos y adendas (Resoluciones CS N° 322/90, N° 875/95
y N°1472/2016); de la regulacion de la actividad de extension entre
los docentes con dedicacion exclusiva en la carrera y area especifi-
ca (Ordenanza N° 964/2002); de la reglamentacién de los concursos
para la designacion de profesores en la UTN en la que se establece,
en su articulo 4, que cuando se trata de un cargo de dedicacién ex-
clusiva se debe incluir un proyecto de investigacion, trasferencia o
desarrollo tecnoldgico y en uno de dedicacidén semiexclusiva, un pro-
yecto de extensidn, gestion, investigacion, trasferencia o desarrollo
tecnoldgico (Ordenanza N° 1273/10); entre otras.

En el Informe de Evaluacion Externa de 2012 se expresa que la Se-
cretaria de Extensidn Universitaria en ese momento contaba con una
estructura organica compuesta por tres areas: la Subsecretaria de
Extension y Vinculacion Tecnoldgica, la Subsecretaria del Graduado
y una Direccion General Operativa.
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Esta estructura fue cambiaday aprobada en la Resolucion N° 569/15,
quedando conformada por la Secretaria de Cultura y Extensién Uni-
versitaria, con una Direccion General y tres direcciones: la Direccidn
General de Coordinacion, que articula las actividades desarrolladas
en las direcciones; la Direccidon de Vinculacion Tecnoldgica (Red de
Unidades de Vinculacion Tecnoldgica); la Direccion Operativa, legali-
zacion de certificados y referendo de cursos; y la Direccion de Cultura
y Comunicacién. Proyectosy Programas Culturales.

En el 1Al (p. 202) se definen tres areas de gestion politica: Extension
Universitaria, para asistir a las FR; Graduados, para promover la par-
ticipacion de los graduados en la Universidad; y Centro Auditor, para
verificar, supervisar, gestionar técnica, administrativa y comercial-
mente las auditorias que se realizan desde las FR, desde el Rectorado
o desde los prestadores.

En la Resolucion N° 1472/16 se estableci6 que la Secretaria de Cul-
tura y Extensidn Universitaria, a través de la Direccién General de
Coordinacion, resulta el drea de competencia para la gestion y el
registro de los convenios marco, especificos y adendas que se cele-
bran en la Universidad.

Existe una estructura de gestion para el desarrollo de la funcién en
la Universidad, tanto en Rectorado como en las FR, que demuestra
resultados, aunque seria necesario, por la complejidad de la propia
Universidad, una mejor institucionalizacién en la interaccién entre
las FRy la gestion central.

Con respecto al marco normativo, no tuvo cambios hasta la fechay,
desde el Rectorado, no se generd uno claro y apropiado con el esta-
blecimiento de los mecanismos institucionales y las reglamentacio-
nes necesarias para el desarrollo y crecimiento de la funcidn hasta
alcanzar la jerarquia propia, a la altura de las funciones de docen-
cia e investigacion. En este sentido, no se crearon normativas que
regulen programas, proyectos y acciones de extension, no se trabajé
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en un sistema de acreditacién de proyectos de extensién, ni en un
sistema de evaluacion de los mismos. A su vez, se entiende que esta
estructura de gestion sera funcional si, ademas, la dimension se in-
corpora definitivamente a los planes de desarrollo institucional con
la formulacién de un marco normativo en el cual se promueva y fo-
mente la creacidon de los diferentes mecanismos institucionales y
las reglamentaciones necesarias e inherentes para el desarrollo y el
crecimiento tanto en extensién como en vinculacion tecnoldgica y
trasferencia, hasta alcanzar la jerarquia propia, a la altura de las otras
funciones sustantivas.

La UTN no elabord una normativa central para ordenar y regular la
vinculacion tecnoldgica en la Universidad, a través de un Programa
de Vinculaciéon Tecnolégica con el objetivo de promover la transfe-
rencia de los conocimientos generados a través del desarrollo de ac-
tividades de vinculacién que contemplen la investigacion, asistencia
técnica, capacitacion, formacién de recursos humanos y servicios al
sector socioproductivo.

El Gnico antecedente lo establece la Ordenanza 1189/08 que aprue-
ba el Reglamento y Procedimientos de Proteccion de los Resulta-
dos de la Investigaciony Desarrollo en la UTN, en el cual se propone
la creacion de una Unidad de Gestion de Propiedad Intelectual con-
formada por las partes intervinientes en las actividades de inves-
tigacidn, gestion y desarrollo e innovacidn tecnolégica ~-UGEPI- e
integrada por el secretario de Extension, el secretario de Ciencia
y Tecnologia, los subsecretarios de Vinculacién Tecnoldgica y las
UVT de cada Regional. Tampoco se avanzo en una red de Vincula-
cion Tecnoldgica con el propoésito de fortalecer la vinculacién con
el sector socioproductivo, empresas, organismos publicos e insti-
tuciones de diferentes sectores y facilitar el desarrollo de proyectos
conjuntos, y promover la vinculacién tecnoldgica en el seno de la
Universidad, articulando la oferta tecnoldgica en las unidades aca-
démicas, fomentando los proyectos interdisciplinarios y la forma-
cion de recursos humanos.
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En las FR, segun el IAI (p. 204), la estructura de gestion de esta dimen-
sidén es heterogénea, siendo adecuada para algunas mientras que
para otras es necesario disponer de reglamentaciones que establez-
can el funcionamiento. Se afirma que resulta imperioso proveer a
cada Secretaria de Extension de la UTN de la estructura de gestion, los
recursos humanos y econdmicos y el equipamiento suficiente para su
mejor funcionamiento y atencién de las demandas del medio.

Existen diversas variantes para la gestion de la funcion en las FR. En
algunos casos existe una Secretaria de Extension y en otros, una de
Vinculacién Tecnoldgica o de Vinculacion Institucional y Responsabi-
lidad Social o solo Vinculacion Institucional y Comunitaria. Algunas
han institucionalizado una Subsecretaria de Transferencia de Tecno-
logia. Asimismo, varias poseen Centro de Emprendedores, Observa-
torio Tecnoldgico, Centros de Innovacién, Incubadora de Empresas,
Centro de Formacion Empresarial, consultoras por cada carrera de
ingenieria, etc.

En el IAI (p. 238) se sostiene que uno de los desafios mas importan-
tes de la UTN en la préxima década es el logro de una mayor insti-
tucionalizacion y reconocimiento académico de la extension. Con
la extensidn formando parte de la vida académica, articulada con la
investigacion y la docencia, contribuyendo de manera significativa
a una mejor calidad y pertinencia universitaria, participando en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en la generacion de nuevos
conocimientos y en la apropiacion social de los mismos, concen-
trando esfuerzos para una mayor inclusidén y cohesidn social. En este
sentido, resulta necesario que se jerarquice la funciény se incorpore
en los planes de desarrollo institucional. En la entrevista con los in-
tegrantes de la Comisién de Autoevaluacion estos coinciden en que
es necesario jerarquizar este tipo de actividades. Asimismo, en las
conversaciones mantenidas con el Secretario General este consigné
que al Consejo Superior no llegan los temas de extensidn y que se
resuelven y deciden via ejecutiva, en tanto los temas de vinculacién
tecnoldgica son tratados en la Comision de Cienciay Tecnologia.
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Con relacién a la normativa, en algunas FR se formularon reglamen-
tos de servicios a terceros, sobre propiedad intelectual, compromi-
sos de confidencialidad, formularios de divulgacion. Otras también
disefiaron un Plan Estratégico y planes de desarrollo institucional.

En cada FR relevada funciona una Unidad de Vinculacién Tecnoldgi-
ca con dependencia diversa, esto es, de las secretarias de Extension,
de Vinculaciéon Tecnolégica, Vinculacion Institucional, de Investiga-
cion o Ciencia y Tecnologia e inclusive directamente del decanato de
la Facultad. Asimismo, algunas UVT desarrollan un detallado nimero
de actividades y funciones con distinto grado de vinculacién tecno-
l6gica con el medio segun la antigiiedad y el tamafio de la ciudad
donde se emplaza la FR. En las mas antiguas y en las ciudades mas
grandes dicha relacion es mayor motivo por el cual estan compro-
metidos un nimero mas importante de docentes, investigadores,
grupos y centros de investigacion.

Si bien no existe un consejo de extension constituido por repre-
sentantes de todas las FR, en las entrevistas se expresd que desa-
rrollan reuniones no sistematizadas con la Secretaria de Extension
del Rectorado.

De las entrevistas llevadas a cabo durante la visita se concluye que
un grupo de FR sostiene poseer estructuras organicas suficientes,
con mecanismos de seleccién y cobertura de personal no docente
adecuado al Convenio Colectivo de Trabajo del sector, pero otro gru-
po sefiala que cuentan con un alto porcentaje de personal contra-
tado financiado por PPs, que resulta insuficiente para desarrollar el
conjunto de las actividades, en general, y de las relacionadas con la
extension e investigacion, en particular.

Finalmente, es necesario resaltar que persiste la situacién planteada
en el Informe de Evaluacidn Externa 2012 (p. 70) en el que se conclu-
ye que la organizacion del area responsable de la gestion de la di-
mensidn constituye la respuesta sistematizada y un espacio de con-
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tencidn a las acciones realizadas en el area por la UTN, mas que una
organizacién disefiada para implementar una politica articuladora
de las actividades de la funcion en el marco de una gestion integrada.

POLITICAS DE EXTENSION, PRODUCCION DE TECNOLOGIA Y
TRANSFERENCIA

Se observa que las politicas de extensidn, produccion de tecnologiay
transferencia se encuentran parcialmente formuladas y explicitadas,
siendo inferidas del andlisis de las normativas vigentes. En este sen-
tido, el Estatuto Universitario de 2011 establece el marco normativo
general, rescatandose los articulos 1y 2 ya incluidos en el inicio de
este Informe.

En el Titulo VI, se refiere a la extensidn universitaria, a través del arti-
culo 129, sefialando que la extension universitaria abarca el conjunto
de acciones que determina la efectiva insercidn de la Universidad en
el cuerpo social que la contiene, y en el articulo 130 se determina
que la extensién universitaria abarca cursos, seminarios, conferen-
cias, coloquios u otras actividades similares, dirigidas a graduados
o no graduados, sobre materias aisladas, grupos de materias afines,
o campos de especializacién, como asi también sobre aspectos de
orden humanistico, social y cultural; cursos de formacién continua
y actualizacion permanente, actividades de posgrado, dirigidos a los
graduados de la Universidad; actividades de desarrollo tecnoldgico,
actividades de servicios tecnoldgicos y de obras formalizadas a tra-
vés de convenios; convenios de complementacidn con otras univer-
sidades; desarrollo de actividades de accion social, salud y deportes
y toda otra actividad que haga a la interaccion con la comunidad.
Como se sefiald, en el articulo 62 del Estatuto se establece que en
el Consejo Superior habra diferentes comisiones asociadas al trata-
miento de diversas tematicas que, en particular, no contemplan la
extension, situacidn que se repite en los consejos directivos de las FR
y que fue corroborada en las visitas del CPE.
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Sibien el Plan Estratégico que se formuld se corresponde con el perio-
do 2006-2010 y fue analizado en la Evaluacion Externa de 2012, en el
mismo también se analizan lineamientos estratégicos prioritarios de
cara al 2020, no incluyendo en estos a la extension. En este documen-
to, la UTN, en el apartado debilidades institucionales, sefialé la falta
de una organizacion para la accidn cultural en el marco de la exten-
sién universitaria que abarque todos los géneros artisticos de una for-
ma participativa y pluralista, y en amenazas, la probabilidad de que
los docentes extensionistas pierdan motivacion para seguir trabajan-
do en estos temas en tanto no se afiance el proceso de jerarquizacion
y reconocimiento académico. En la entrevista con la Secretaria de
Extension de Rectorado se refiri6 a la necesidad de formular un plan
estratégico de la UTN a partir del afio 2021 y se manifesto que las FR
poseen los suyos, lo que fue verificado en algunas de las mas antiguas
durante las entrevistas realizadas con las autoridades del area.

En el 1Al (p. 205), apartado “Mecanismos institucionales para apoyar
lasiniciativas de extension, su gestion y el intercambio de resultados”
se sostiene que actualmente la UTN valoriza la necesidad de llevar
adelante una politica de fuerte apoyo a las actividades de extension.
Y en este sentido se destaca que, desde sus origenes como Universi-
dad Obrera, y particularmente en el primer Estatuto de la UTN, que
estableci6 los lineamientos de politica de vinculacion con el medio,
la organizacidn y gestion de un area de extension universitaria en las
FR potencid el posicionamiento de la Universidad como herramienta
de transformacion regional y nacional. Este objetivo se plante6 ofre-
ciendo sus fortalezas con el medio y la formacidn de sus graduados.

En cuanto a los aspectos relacionados con la vinculacion y transfe-
rencia de tecnologia, se observa la necesidad de profundizar la in-
tegracién con el sector productivo, promoviendo la difusion interna
y externa. No obstante, también se destaca que la Universidad, a
través de sus FR, es identificada como referente tecnoldgico en cada
region, considerando como ventaja competitiva su caracter federal
(IAl, pp. 338y 339).
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PROGRAMAS DE EXTENSION, PRODUCCION DE TECNOLOGIA Y
TRANSFERENCIAY OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Al constatarse parcialmente politicas explicitas desde la conduccién
central de la UTN, no se puede afirmar que se favorece la generacion
de programas de extensién, produccion de tecnologia y transferen-
cia acorde con los objetivos de la institucion. No obstante, de acuer-
do a lainformacion relevada en las FR, se observa que estas generan
sus propias politicas atendiendo a su ambito de influencia. Esto se
verifica en la cantidad de programas, proyectos y acciones desarro-
lladas en el periodo en evaluacion.

Es necesario fortalecer el reconocimiento académico de las experien-
cias de extension, produccion tecnoldgica y transferenciay su debida
valoracion por parte de la comunidad universitaria y la comunidad
territorial. En este sentido, en el IAl (p. 204) se incluyen diferentes
apartados sobre vinculacidn de la Universidad con el medio, vincula-
cion del graduado con la Universidad, cursos de capacitacion a dis-
tancia del area de Graduados y promocidn de proyectos de extensién
durante el periodo evaluado, lo que de alguna manera refleja la ge-
neracion de programas en la dimensién favorecidos por iniciativas y
una impronta muy fuerte de las FR.

Con relacion a promocion cultural, refieren que han realizado acti-
vidades de integracion cultural entre las FR y otros actores de la so-
ciedad civil a través de la realizacién de eventos de indole artistica
y cultural. Las principales actividades desarrolladas abarcan ciclos
de cine, conciertos musicales, presentaciones de libros, eventos soli-
darios, exposiciones de arte, muestras varias, ciclos de conferencias,
teatro, etc. Esto ha sido constatado en las entrevistas con las FR, so-
bre todo en las mas antiguas.

Se hace referencia al programa “Efemérides” destinado a la reivin-

dicacién por medios audiovisuales de fechas patrias y sucesos his-
téricos relevantes, tanto nacionales como de la Universidad, para la
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consolidacién de los valores sociales, culturales y democréticos de
nuestra Nacion, cuyas acciones son difundidas por redes internas y
redes sociales; el programa “Memorias Utenianas” cuya funcion es
reivindicar el valor de las “vivencias” que reflejan cémo la “vida uni-
versitaria” esta atravesada por los tiempos histdricos, promoviendo
la “memoria activa” dentro de la comunidad tecnoldgica.

Entre las acciones de comunicacion y difusion, en el 1Al (p. 217) refie-
ren que desde la ultima evaluacion externa se han desarrollado es-
trategias para facilitar el acceso de los sectores de menores ingresos
a la sociedad de la informacidn, realizando cursos y actividades en
forma conjunta con diversas comunidades, afianzando el compromi-
so social de la extensidn, entendida como un proceso de comunica-
cion entre la Universidad y la sociedad. Se afirma que el 33 % de las
FR tienen instalado algin medio de comunicacién audiovisual.

La UTN fue participe de la creacion de la Asociacion de Radiodifu-
soras Universitarias Nacionales Argentinas (ARUNA) creada en 1998,
que agrupa 36 radios, de las cuales 13 pertenecen a la UTN, contando
con la mayor red de radios universitarias de América Latina confor-
mada por emisoras de radio FM de las diferentes FR.

En el IAI (p. 218) se afirma que el 34 % de las FR cuenta con algin
sistema para publicar las experiencias y los resultados de los proyec-
tos y programas de extension y que el 54 % de las FR han generado
politicas de comunicacidn institucional orientadas a fortalecer, con-
solidary sistematizar la comunicacién interna y externa de todas sus
actividades de extension.

Otro de los programas al cual se hizo referencia anteriormente e in-
formado en el IAI (IA, p. 225) es el Centro Auditor, cuyos servicios es-
tan dirigidos principalmente a todos los operadores del sector hidro-
carburos, derivados y biocombustibles en las etapas de exploracion,
produccion, distribucidén y comercializacion. Si bien se verifico su es-
tructura y funcionamiento con sede en Rectorado, no posee una nor-
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mativa que reglamente su funcionamiento y gestion y los auditores
empadronados y habilitados por la Secretaria de Energia estan vin-
culados directa y territorialmente a las FR y/o Rectorado de la UTN.
Afirman que la gestion y el control por parte del Centro Auditor no se
realizaron con las herramientas adecuadas, por lo que no cuentan
con datos histéricos y la trazabilidad de las tramitaciones. También,
que se inicid un proceso de ordenamiento en la gestion administrati-
vay de cobranzas. Se listan las cien organizaciones y empresas prin-
cipales por volumen y complejidad de la actividad.

Las FR relevadas que ofrecen servicios de auditorias expresaron que
encuentran muchas limitaciones por la dependencia del Centro Au-
ditor con el drea de Rectorado.

POLIiTICAS DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS EN EL AREA

En la UTN no se formuld una politica de formacion de recursos huma-
nos destinados a esta funcién, lo que también fue verificado en las FR.

En el 1Al (p. 203), la Universidad expresa que la evolucion y calidad del
plantel de extension es dispar en las FR. En algunas no cuentan con
profesionales especializados en las tematicas propias e inherentes a
la gestion del sector, lo que fue verificado en las entrevistas llevadas a
cabo en las FR. Por ejemplo, manifiestan la necesidad de incrementar
los profesionales vinculados a las disciplinas de cultura y comunica-
cién, tanto para la planificacién como para la gestion de la comunica-
cion y difusion de las actividades de extension; la insuficiencia de per-
sonal no docente para llevar a cabo las tareas del area; y la moderada
participacién de los docentes en actividades de extension, a quienes
se los relaciona con acciones de capacitacion y vinculacion.

En general, la UTN reconoce que no se ha dado una evolucién cuan-

titativa en el nimero de docentes que realiza actividades de exten-
sidon. Asimismo, sostiene que es esencial redimensionar la estructura
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actual de la planta docente con mayores dedicaciones para incluir el
desarrollo de esta funcion e incrementar el personal no docente en
planta permanente, asi como evaluar el crecimiento en los préximos
afos, dado el desajuste que se advierte entre cantidad de activida-
desy personal disponible para ello.

El Estatuto, con relacién a las funciones de los profesores, establece
para el profesor titular que debe colaborar en tareas de extensién
universitaria; el profesor asociado, participar en las de extension
universitaria, y el profesor adjunto, participar en las tareas acadé-
micas que el director de catedra determine, como direccionando
las actividades de extensidn por categoria docente. En el Anexo IV
de esta reglamentacion se trata la evaluacidn de los antecedentes
en docencia, 1+D y profesionales. Las actividades de extension se
incluyen explicitamente en los antecedentes profesionales, lo que
demuestra el poco peso que se le da a la extensidn con relacidn a las
otras dimensiones.

Del analisis realizado surge también la necesidad de formular una
politica de formacién de recursos humanos destinados a la funcién,
asi como una valoracién mayor en el trabajo académico.

FINANCIAMIENTO

La UTN no destina financiamiento para la funcion en la distribucién
del presupuesto del gobierno nacional, sino que lo hace a través de
los PPs de Rectorado y de las FR. En las entrevistas con los actores de
la UTN se pudo verificar laimportancia que tienen los PPs generados
por las FR a través de las distintas areas que desarrollan diferentes
tipos de cursos, tecnicaturas, diplomaturas, servicios tecnoldgicos,
consultorias, etc. en el financiamiento de actividades, contratacion
de docentes y la inversion en equipamiento, insumos de laboratorio
e incluso para hacer frente a los gastos de funcionamiento de la Fa-
cultad o la ejecucion de obras de infraestructura en algunos casos.
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En este sentido, se observa la importancia de los PPs en el presu-
puesto 2018, que por ley fue de $6.090.640.439 mas otros programas
hicieron un total de 6.850.170.826 y a este monto se le incorporaron
966.233.578. Este monto representa un 12,36 % del presupuesto total
de la Universidad, cifra muy significativa en el contexto de las univer-
sidades nacionales. Es de hacer notar que se verifica cierta asimetria
entre las FR en la generacion de los PPs, en funcién de la antigiiedad
de las mismas, el tamafo de la ciudad donde se pusieron en marcha,
el ambito de influencia en grandes territorios y su cercania, el entor-
no econémico productivo, la masa critica de docentes e investigado-
res en el medio, entre otros aspectos.

En general, los propios producidos se canalizan a través de las Secre-
tarias de Extensién y de los circuitos administrativos. En algunas FR
también lo hacen con la participacion de fundaciones o asociaciones
de las FR que manejan fondos significativamente representativos,
los cuales se traducen en un incremento constante de los ingresos.

POLITICA DE CONVENIOS

Existe una politica explicita de convenios con entidades estatales y
privadas nacionales e internacionales para el desarrollo de las activi-
dades, con un grado de desarrollo e implementacion relativamente
adecuado y que segun la Universidad deberia mejorarse.

La Resolucion N°322/90 regula la supervision de todos los convenios
celebrados por el Rectorado y las diferentes FR y la Secretaria de Ex-
tension Universitaria centraliza la informacién relativa a los conve-
nios firmados por la Universidad y las FR. La Resolucion N° 1472/16
determin6 que la Secretaria de Cultura y Extensién Universitaria
(SCEU), a través de su Direccidén General de Coordinacion, es el drea
que asume la tarea y responsabilidad de gestionary llevar el registro
de los convenios marco, especificos y adendas que se celebren en el
marco de la Universidad.
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Asimismo, la Resolucién CS N° 2274/18 instruyé a la Secretaria de
Extension Universitaria, en el marco del articulo 130 del Estatuto
Universitario, para que redacte un proyecto de ordenanza “Manual
de procedimientos para la celebracion de convenios”, el que a la
fecha no fue concretado, como surgié de las entrevistas con el res-
ponsable del area.

Como se expreso anteriormente en este Informe, en los ejercicios
2019/2020 se puso en marcha, a modo de prueba, laimplementacion
de una plataforma virtual, un software via web, para el seguimiento
de los convenios firmados y homologados por las FR, con procedi-
mientos definidos que permiten disponer de informacion en tiempo
real, sobre la ejecucion y finalizacién de los mismos.

Las FR, sobre todo las mas antiguas, a través de las secretarias de
Extension, llevan a cabo una importante politica de convenios para
el desarrollo de las acciones. Estos son tratados y aprobados por
los érganos colegiados, esto es, por los consejos directivos y el Con-
sejo Superior.

En sintesis, en el IAl (p. 231), en el apartado “Autoevaluacion de la
Extension en FR”, y también verificado en las entrevistas con las FR
relevadas, la UTN enumera los aspectos a mejorar para la funcién
en analisis, y entre ellos destacan: bajo nivel de participacion de
docentes, estudiantes y graduados en las actividades de extension;
bajo nivel de trabajo conjunto y de articulacidn efectiva con los de-
partamentos académicos; baja profesionalizacidn o falta de perfiles
especificos en algunas areas; se debe mejorar la integracion y trabajo
en equipo con otras FR; sistemas de informacidn poco eficientes y
medicidn no sistematica de indicadores para el seguimiento y me-
jora de los procesos; bases de datos incompletas y no actualizadas y
necesidad de desarrollar procedimientos especificos de la funcién;
se deben generar procedimientos institucionalizados que den reco-
nocimiento formal a docentes y estudiantes que participen de exten-
sion. Ademas, en las jornadas “Repensado la UTN 2030”, en las que
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participaron docentes, estudiantes y graduados, se concluyd sobre
la necesidad de lograr una mayor institucionalidad y reconocimiento
académico dentro de la Universidad.

En oportunidad de la Evaluacion Externa 2012 (EE, p. 81) se expreso
que, en cuanto a las actividades de extension, si bien la vinculacion
con los graduados tecnoldgicos es una de las fortalezas institucio-
nales mas importantes para el desarrollo de nuevas actividades de
extension, faltaba, a la luz de la complejidad institucional de la UTN,
estructurar una organizacion para la gestion que la contenga en toda
su dimension.

Entre las sugerencias, se propuso para potenciar las actividades in-
volucradas en la funcién de extension: intensificar la articulacion de
las actividades de extension, desarrollando espacios de coordina-
cion con la comunidad; jerarquizar la funcion extension, incorporan-
do criterios de valoracion y evaluacion de estas actividades en la ca-
rrera docente y/o los concursos, en la formacion de estudiantes, en la
participacion de los graduadosyy en las funciones de los no docentes;
desarrollar procesos informatizados de gestion, seguimiento y eva-
luacion de las actividades de extension, aprovechando los recursos
humanos y el equipamiento del area de informatica (TIC) y profun-
dizar el desarrollo y armonizar la reglamentacion y requerimientos
administrativos necesarios para la gestion de acciones articuladas
entre dreas de |1+D+i, posgrado y extension, resolviendo el desafio de
contener a la gran diversidad de actividades desarrolladas.

En las entrevistas virtuales con los distintos actores del Rectorado
y las FR relevadas se concluye que hubo avances desde la ultima
evaluacién, sobre todo en las FR mas antiguas con normativas des-
tinadas a ordenar los servicios a terceros y la formulacién de planes
estratégicos y/o institucionales.
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BIBLIOTECAS Y CENTROS
DE DOCUMENTACION



LA RED DE BIBLIOTECAS DE LAUTN

En respuesta al Informe de Evaluacion Externa de 2012 y a instancias
de un grupo de bibliotecarias, que observé la necesidad de empren-
der acciones de mejoramiento en el entorno institucional de las bi-
bliotecas de la UTN, mediante el desarrollo de acciones que faciliten
el aprovechamiento de algunas experiencias y promuevan el trabajo
colaborativo, se crea la Red de Bibliotecas de la UTN, en la 6rbita de
la Secretaria Académica y de Planeamiento de la Universidad (Resol.
Rectoral N° 1416/2014), constituida por una Comisién de Coordina-
cion (Resol. Rectoral N° 1654/2015), integrada por 4 bibliotecarias de
facultades regionales (FR), 2 administrativos y 2 técnicos (IAl, p. 357).
La Red esta integrada por las 31 bibliotecas centrales de la UTN.

Entre los afios 2013-2019 se realizaron siete “Encuentros de Bibliote-
cas Utenianas (EBU)”. En el primero se fijaron los objetivos de la Red:
1) Politicas bibliotecarias unificadas; 2) Capacitacion del personal;
3) Obtencidn de recursos destinados a la compra de material biblio-
grafico; 4) Innovaciones tecnoldgicas; 5) Conformacion una Red de
Bibliotecas Tecnoldgicas para unificar criterios, trabajar en equipo,
compartir recursos, cooperary conciliar metas en forma colaborativa.

En el 2014, se crea la Red y se tratan temas relacionados con la difu-
sion de las bibliotecas dentro de la UTN, el marketing de contenidos
y el espacio web de la Red. Los objetivos acordados al momento de
su creacién fueron: implementar un catalogo colectivo cooperativo;
trabajo unificado de todas las bibliotecas de la red; creacién del re-
positorio; capacitacion para todos los bibliotecarios; compartir po-
liticas; cooperacion en materia de acceso y/o suministro del docu-
mento primario; acceso y/o suministro de informacion bibliografica;
catalogacion compartida y OPAC centralizado; y desarrollo coordi-
nado de colecciones: adquisicion cooperativa, canje. De todos estos
objetivos, solamente uno se ha logrado con éxito: la creacion del re-
positorio RIA, y otros dos se alcanzaron parcialmente: capacitacion
de personal y acceso a la informacién bibliografica.
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La Comision de Coordinacién de la Red se renové en el 2020 y operara
hasta el 10/9/2021 (Resol. N° 501/20). En la entrevista con los referen-
tes de la Red se pudo notar que esta no posee un marco estructural ins-
titucionalizado ni presupuesto propio y el personal involucrado realiza
la coordinacion como extension de sus otras tareas. Si bien la coordi-
nacion se realiza desde la Secretaria Académica y de Planeamiento del
Rectorado, se trata de una red descentralizada o distribuida. Cada bi-
blioteca desarrolla sus propios canales de comunicacion con el resto y
trabajan en comisiones, sobre temas de interés, llevando adelante las
acciones que consideran pertinentes. Desde la Coordinacion se sugie-
ren accionesy se hace el acompafiamiento. Se trata de hacer un traba-
jo coordinado, particularmente en las problematicas comunes a todas
las bibliotecas, como, por ejemplo, el catalogo, el RIA, la capacitacion
del personal. Se trata, también, de que los protocolos sean aprobados
por Rectorado, para darles mas peso ante las FR. Si bien cada afio se
elabora desde la Secretaria Académica un plan anual de actividades
para el afio siguiente, tanto de la Comisidn de Coordinacion de la Red
de Bibliotecas como del RIA, la Red no tiene una planificacién donde
se reflejen los estudios previos, el entorno, la viabilidad, los objetivos
y las metas, disefio de los servicios, dimensidn y alcance. Se pretende
avanzar, con planificaciones, pero estas acciones se encuentran con la
dificultad de que los miembros de la Red no pueden tomar decisiones
basicas, deben recorrer el largo y arduo camino burocratico para lo-
grarlo. No poseen otros elementos normativos.

Los miembros de la Comisién de Coordinacion consideran que uno de
los logros de la Red es el Sistema de Préstamos Interbibliotecarios, que
se maneja a través de bolsines con circuito centralizado en Rectorado.
Otro logro es la cooperacion en materia de recursos humanos. Se man-
tiene comunicacién fluida, por canales formales e informales, se utili-
zan redes sociales (grupo de whatsapp, Facebook) y el correo electro-
nico, para dar respuestas a necesidades concretas y difundir noticias
de interés: cursos avalados por rectorado, webinars, comunicaciones
por zoom, etc. Toda la cooperacion se establece de modo informal,
atendiendo a las necesidades particulares que van surgiendo.
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GESTION Y PRESUPUESTO DE LAS BIBLIOTECAS DE LA UTN

Los datos volcados en las fichas SIEMI y la informacion complemen-
taria aportada, a pedido de la CONEAU, corresponden a 28 bibliote-
cas de FR. En las entrevistas con representantes de las 9 FR tomadas
como muestra se pudo ver que existe una estructura bibliotecaria
compuesta por bibliotecas centrales, bibliotecas de sedes 0 anexos y
bibliotecas departamentales, cuyo nimero total no esta consignado
en ningln instrumento. Las de los dos primeros tipos dependen jerar-
quicamente de direcciones o secretarias académicas (salvo una que
depende de la Secretaria de Asuntos Universitarios), y las bibliotecas
departamentales estan a cargo de los directores de departamento/
carrera, quienes deciden sobre la coleccidn, los espacios fisicos, el
personal. En algunos casos, la biblioteca central tiene cierta injeren-
cia en las demas bibliotecas de FR, pero no comprende a la totalidad
de las funciones técnicas y administrativas, ya que se circunscribe a
los procesos técnico-documentales y de acceso al catalogo.

En términos generales, con algunas excepciones, las bibliotecas no
poseen un instrumento formal de planificacion que les permita cum-
plir, de manera previsible, con la misiéon de apoyar a la institucion
para el logro de sus objetivos en docencia, investigacion, creacién
y difusion del conocimiento. Casi todas las bibliotecas tienen regla-
mento de uso, pero estan desactualizados, algunos sin fecha ni apro-
bacion. Pocas bibliotecas poseen manuales de procedimientos para
el procesamiento de los materiales bibliograficos y para la carga del
Repositorio Institucional Abierto (RIA).

Un problema a solucionar es la diversidad de sistemas informaticos
que utilizan para la gestion de las bibliotecas y sus procesos técnicos,
dado que esto agrega dificultades al momento de integrar las opera-
ciones técnicas y el catalogo cooperativo previsto en la Red.

Las bibliotecas no tienen financiamiento propio. El presupuesto
para la incorporacion de volimenes, equipamiento, mantenimien-
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to, etc. proviene de distintas fuentes y son administradas por las
instancias superiores.

PERSONAL. PERFILES DE PUESTOS DE TRABAJO

La cantidad de personas que trabaja en las bibliotecas es suficiente
en nimero, no obstante, podrian mejorarse los perfiles profesiona-
les ya que la mayoria carece de formacidn bibliotecoldgica, incluso
aquellos que ocupan los puestos de mayor jerarquia. Los pocos bi-
bliotecarios formados se ven desbordados por la cantidad de trabajo
que recae sobre ellos: tareas de gestidn, supervision, relaciones con
otras instituciones y areas de las FR; seleccion, adquisicion y expur-
go; procesos técnicos documentales, carga del RIA y atencidn perso-
nalizada a docentes e investigadores.

En términos generales, las bibliotecas de las FR visitadas no desarro-
llan programas de capacitacion para el personal, pero participan de
las instancias de formacion programadas por la Red de Bibliotecas
de laUTN. En una de las entrevistas se comentd que en el afio 2017 se
habia trabajado y redactado la primera parte de un programa de ca-
pacitacion técnica para los no bibliotecarios que trabajan en biblio-
tecas, con las materias a cursar, la cantidad de horas, etc., pero no se
lograron los acuerdos necesarios para su implementacion.

COLECCION

Segun el IAI (pp. 375-376), un porcentaje significativo de bibliotecas
de la UTN manifiesta que la dotacion y disponibilidad de acervo bi-
bliografico no es suficiente en cantidad (IAl, pp. 375-376). De las en-
trevistas surge que las colecciones de las bibliotecas responden a las
necesidades de los alumnos de los primeros afos de las diferentes
carreras que se dictan en cada FR. La adquisicion de material biblio-
grafico se realiza por compra o donacién. Los libros y revistas se ca-
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talogan y clasifican conforme a normas internacionales, utilizando
sistemas automatizados de desarrollo propio, pero no comunes a
todas las bibliotecas. Los datos obtenidos no permiten verificar la
suficiencia en nimero y calidad de la coleccién (materias, conteni-
do, edad, lengua, etc.); no obstante, los responsables entrevistados
aseguran que ésta es adecuada para la atencion de las necesidades
de los usuarios.

USUARIOS Y SERVICIOS

Los usuarios son en su mayoria estudiantes y docentes, muy pocos
investigadores y graduados. Todas las bibliotecas declaran estar
abiertas a usuarios externos (todo publico). Las bibliotecas no rea-
lizan actividades formales destinadas a la capacitacion de sus usua-
rios. Estas acciones se circunscriben a la orientacion, para alumnos
nuevos, sobre las formalidades del registro como usuario de biblio-
teca y sobre los servicios disponibles en ese espacio (wifi, catalogo,
préstamo de materiales, etc.). Esta informacién se brinda, mayorita-
riamente, en los espacios destinados a las jornadas de ingreso.

Se observa que son otras las instancias institucionales que se ocu-
pan de impulsar el uso de medios virtuales para favorecer el acceso
sistematico a revistas especializadas, a bibliotecas digitales y a bases
de datos. De la evaluacién de Plan de Mejoramiento de la Funcion
I*D (2020) surge que se desarrollaron acciones de capacitacion para
docentes investigadores en los afios 2018-2019, particularmente
en el uso de medios virtuales para favorecer el acceso sistematico
a revistas especializadas, a bibliotecas digitales y a bases de datos
(Disposicion N° 111/18). Las bibliotecas deberian estar fuertemente
comprometidas con estas acciones.

Todas las bibliotecas relevadas ofrecen servicios de préstamo a do-

micilio, en sala e interbibliotecario. Las politicas del préstamo que
surgen de los reglamentos indican que estas son adecuadas en cuan-
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to a nimero de ejemplares prestados por usuario y a los plazos del
préstamo. Algunas bibliotecas poseen servicio de estanteria abierta,
catalogo en linea, reserva y renovacion por correo electronico, what-
sapp o Facebook. Todas ofrecen acceso a Internet y wifi. La mayoria
no presta servicio de referencia formalizado como tal, pero brinda
asesoramiento bibliotecoldgico. Ciertas bibliotecas tienen compu-
tadoras para usuarios. Algunas obsequian a los estudiantes libros y
otros materiales obtenidos por donacidn y que por razones diversas
no integran la coleccion. El horario de atencidn al publico responde a
las necesidades de cada FR.

ACCESO A BIBLIOTECAS Y DOCUMENTOS EN LiNEA

El portal del acceso a las bibliotecas electrénicas de la UTN exhibe
enlaces a catalogos de publicaciones periddicas, bases de datos, li-
bros, estandares, repositorios nacionales e internacionales, y al for-
mulario de préstamo de la biblioteca del MINCyT, pero su visibilidad
esta velada, ya que aparece en la pestafia “Servicios tecnoldgicos”
donde, a su vez, ocupa el ultimo lugar, bajo el término “Bibliotecas
electrénicas”. Por otra parte, el acceso estad centralizado en el Rec-
torado, los usuarios deben solicitar su contrasefia por correo elec-
trénico y luego cada FR tiene en su pagina web el enlace correspon-
diente. Con el nuevo desarrollo de CyT y TIC, se puede acceder a las
bibliotecas desde cualquier lugar, siempre y cuando se loguee con su
email institucional. No todas las aplicaciones tienen contadores que
indiquen la cantidad de usuarios que los utilizan.

En algunos casos, desde la pagina web de la biblioteca y/o de las
FR, se brinda acceso a la plataforma eLibros, con sus tutoriales de
registracion y enlaces; a la Biblioteca Electrénica del MINCyT; al Re-
positorio Institucional Abierto (RIA); al Sistema de Informacién del
Cienciay Tecnologia (SICyT); al Instituto Argentino de Normalizacion
y Certificacion (IRAM) y a otras bibliotecas o sitios considerados de
interés para el usuario.
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COMUNICACION Y COOPERACION

Todas las bibliotecas evaluadas pertenecen a la Red de Bibliotecas
de la UTN, algunas forman parte de la RECIARIA, que actiia como una
comunidad de redes de bibliotecas y sistemas de informacién de la
Argentina; de RedIAB (Red Interuniversitaria Argentina de Bibliote-
cas); del SISBI (Sistema de Bibliotecas y de Informacién de la Univer-
sidad de Buenos Aires); de la Red de Bibliotecas de ABUC (Acuerdo
de Bibliotecas Universitarias de Cordoba); de la Red Andina de Biblio-
tecas; del Consorcio Iberoamericano para la Educacién en Ciencia y
Tecnologia - ISTEC LibLink que opera con el software Celsius 3, desa-
rrollado por el equipo de PREBI-SEDICI de la UNLP, para vincular los
catalogos de las universidades latinoamericanas.

La red de cooperacidn se extiende a bibliotecas de otras universi-
dades nacionales y privadas con intereses y colecciones relacio-
nados con cada unidad académica. En algunos casos, los centros
de computo y los centros de estudiantes colaboran con las biblio-
tecas en el manejo de los sistemas de gestién y en el desarrollo de
la coleccién.

PROCESOS DE EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

La evaluacién de la biblioteca debe entenderse como un proceso
permanente que incluya a todas las actividades, servicios, coleccio-
nes y usuarios, de manera que refleje, entre otras cosas, la actuali-
zacion de las colecciones en sintonia con los planes y programas de
las carreras que se dictan en cada FR, la movilidad de los titulos, la
cantidad de usuarios, los servicios con mayor demanda, etc., todo
esto con respaldo de datos cuantitativos y cualitativos.

Las bibliotecas no realizan evaluaciones sistematicas de sus es-

tructuras, servicios, colecciones, etc. Algunas tienen habilitado
libro de quejas y buzdn de sugerencias, y dos bibliotecas realiza-
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ron encuestas de satisfaccion de usuarios. La mayoria elabora un
informe o memoria anual de lo actuado en el afio, que se eleva a la
instancia superior.

INFRAESTRUCTURA, ESPACIO FiSICO Y EQUIPAMIENTO

Los entrevistados aseguran que los espacios fisicos destinados a
las bibliotecas de la UTN son funcionales y confortables, con buena
iluminacion natural y artificial, con luces de emergencia. La acce-
sibilidad para los usuarios esta asegurada mediante rampas, esca-
leras y/o ascensores. El mobiliario y el equipamiento tecnoldgico
son apropiados y suficientes (mostradores/escritorios, estanterias,
lockers, mesas y sillas, computadoras, buzén para devoluciones,
etc.), con elementos de seguridad y salidas de emergencia que ga-
rantizan la evacuacion de usuarios y personal y el salvataje de las
colecciones ante eventuales siniestros. Los espacios responden
medianamente, en tamafo y equipamiento, a la cantidad de usua-
rios que deben atender.

En sintesis, con respecto a las bibliotecas, resulta necesario mejorar
su integracion institucional; su proyeccion como servicio; su interre-
lacién con la docencia y la investigacidn; su comunicacion y colabo-
racidn con otros programas y redes de bibliotecas universitarias. Es
fundamental lograr una imagen corporativa de los servicios bibliote-
carios, que se distinga por su oferta bien definida, que responda ple-
namente a las necesidades y expectativas de los usuarios. Se requie-
re de una planificaciéon adecuadamente estructurada, tanto a nivel
de recursos documentales y servicios ofrecidos, como de personal e
infraestructura, con programas concretos que sirvan de apoyo a to-
das las actividades académicas de formacidn, investigacion, exten-
sion y transferencia de la Universidad.
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EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL ABIERTO

En el afio 2015, el Consejo Superior de la UTN crea el RIA (Ordenanzas
1480/2015; 1514, 1604 y 1672), que consta de 36 “comunidades”, que
representan a las 30 FR, mas un posgrado FRD, un Instituto, el Recto-
rado, la unidad de gestion RIA, EDUTECNE (Editorial) e incluye docu-
mentos de consulta general (por ejemplo, normativos: ordenanzas,
etc.). En estas comunidades se alojan 2.155 documentos; 1.177 estan
siendo cosechados por el Sistema Nacional de Repositorios Digitales
(SNRD), al que adhieren provisoriamente por Resol-2016-53-E-APN-
SECACT#MCT.

El RIA (https://ria.utn.edu.ar) depende de una unidad de gestion
central, formada por personal de tres secretarias: Académica y de
Planeamiento, de TICs, y de Ciencia y Técnica. La estructura esta for-
mada por una unidad de gestidn central, integrada por una coordina-
doray tres técnicos informaticos, responsables a nivel del Rectorado,
y en cada FR hay un equipo integrado por una persona de Secretaria
Académica, una de CyT, una de TIC y una de biblioteca.

Las politicas de RIA estan aprobadas por ordenanzas del CS: N°
1604/2017 (Politicas de Acceso Abierto de la UTN) y N° 1672/2018 (Po-
liticas de Datos Primarios de Investigacion de la UTN). En el afio 2017
la Unidad de Gestion de la Calidad (UGC) - Secretaria Académicay de
Planeamiento se propuso, como actividad anual para concientizar
sobre la importancia de depositar trabajos en el RIA, otorgar los Pre-
mios RIA. Algunos de los ejes para esta premiacion fueron: autores
mas consultados y trabajos mas descargados, con los datos resultan-
tes de las estadisticas de carga y uso. Los autores de los trabajos mas
buscados reciben, ademas de la mencidn, un detalle de las consultas
de sus trabajos, discriminado por paises.

En la estructura de metadatos se siguen las directrices del SNRD, por

lo tanto, se utiliza el esquema de Dublin Core. Con la incorporacién
del Ing. Maiua, se pulio el sistema de metadatos, adaptandolo al tipo
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de documento, asi, por ejemplo, una tesis requerira distintos meta-
datos que un articulo de revista.

En cuanto a los costes, los resuelve la UTN, con los recursos técnicos
y humanos que tiene la Universidad. Al estar en la linea de proyectos
de la Secretaria TIC, cuyo objetivo es potenciar el uso de las herra-
mientas tecnoldgicas, haciendo un uso eficiente de los mismos, se
maneja con el presupuesto de esta.

La participacion de docentes investigadores se circunscribe a las ca-
tegorias de autores y usuarios. Las FR hacen el trabajo de concienti-
zar a estos sobre la importancia, y la obligacion legal, de depositar
sus producciones en el RIA. Hay un trabajo permanente entre las
unidades de gestion del RIA y de la propiedad intelectual, median-
te el cual se controla e informa la cantidad de objetos digitales (OD)
subidos y otras novedades. No posee CV de autores ni remisiones a
paginas web. Los operadores de RIA disponen de guias de carga de
metadatos y guias de creacién de comunidades y colecciones. Tie-
nen FAQs, pero no poseen alertas ni sistemas de recomendaciones.

En cuanto a las estadisticas, semestralmente se miden los trabajos
y los términos buscados. Mensualmente se hace un relevamiento de
los OD subidos por cada comunidad y se acumula anualmente, luego
se compara con los afios anteriores, y a partir de eso se hace un ran-
king de facultades con mayores OD subidos, para luego trabajar con
las que menos tienen.

Los recursos tecnoldgicos de la Secretaria TIC son suficientes y ase-
guran el funcionamiento eficiente del RIA, que esta alojado en los
servidores de la Universidad, con copia de seguridad. Se utiliza el
software DSpace, con algunas adaptaciones propias. Este software
es utilizado por el 90 % de los repositorios de universidades, lo que
garantiza su interoperatividad con el SNRD. Técnicamente existe la
posibilidad de interactuar con otras comunidades, sobre la base de
objetivos institucionales prefijados, pero actualmente no se hace.
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El depdsito de documentos en el RIA es mediado, no se ofrece a los
autores la posibilidad de autoarchivo. Este firma una licencia no ex-
clusiva y entrega los objetos digitales a los responsables de carga.
Los metadatos y los documentos pueden ser visualizados y descar-
gados a texto completo, salvo en los casos de embargo temporario.
Al ser cosechados por el SNRD, su contenido aparece automatica-
mente en las busquedas de los entes registrados en este sistema, lo
que garantiza su amplia difusidon nacional e internacional. Solo los
administradores del RIA necesitan ingresar con usuario y contrasefa,
para el manejo del mismo, los demas usuarios tienen libre acceso.

La evaluacidn del RIA no estd formalizada. Se producen informes
semestrales y anuales. El marketing tampoco estd reglado. Desde
2015 se realizan actividades relacionadas con la semana del acceso
abierto (AA), donde se difunde fuertemente el RIA. Se realizan tareas
de divulgacion en congresos y eventos nacionales e internacionales,
difundiendo las tematicas de los repositorios, los objetos digitales de
aprendizaje, los metadatos, el concepto de acceso abierto, concep-
tos que necesita ser comprendido por los investigadores y docentes,
en general, como forma de democratizar el conocimiento.

El enlace al RIA estd en algunas paginas de las FRy en la pagina cen-
tral de la UTN y, ademas, en el pie de pagina del RIA se agregaron
todos los campus virtuales de la UTN, de manera que los alumnos
puedan acceder rdpidamente a uno u otro. Se prevé renovar la pa-
gina de la Secretaria Académica y alli habra un espacio dedicado al
acceso abierto. También hay una pagina de Facebook donde se infor-
ma sobre novedades. No se evalla la relevancia, la accesibilidad, la
usabilidad ni la satisfaccion de usuarios.
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CONSIDERACIONES
FINALES



Los antecedentes que marcaron el origen de la Universidad Tecno-
l6gica Nacional (UTN) y su posterior desarrollo institucional fueron
configurando un perfil singular que la distingue en el plano de la
educacion superior publica argentina. Uno de estos rasgos es la ex-
pansion territorial de su propuesta académica a través de las treinta
Facultades Regionales (FR) que estan localizadas en las siete regio-
nes que conforman los Consejos Regionales de Planificacién de la
Educacion Superior (CPRES) de la Republica Argentina. Asimismo, la
presencia en el medio aumenta a través de las extensiones aulicas
emplazadas en otras ciudades cercanas a las sedes de las FR o hasta
en provincias donde la UTN no ha creado FR.

La mision, la vision y los objetivos de la UTN estan claramente defi-
nidos en su Estatuto y a partir de las entrevistas de los miembros del
Comité de Pares Evaluadores (CPE) con los miembros de la comuni-
dad universitaria se constata conocimiento, claridad y compromiso
con la mision y objetivos institucionales.

La estructura de gobierno y los 6rganos de gestidn se ajustan a lo
pautado en el Estatuto Universitario. Los organigramas funcionales
aprobados por las normativas rectorales, tanto para Rectorado como
para las FR, prevén una estructura y niveles jerarquicos adecuados
para el tamafio de la Universidad y para una gestion eficiente. Sin
embargo, se ha observado que algunas FR no han podido implemen-
tar parte de su respectivo organigrama funcional.

En lo referente a la mision y al proyecto institucional establecido en
el Estatuto se han mantenido inalterables a pesar de los cambios
introducidos en este Gltimo. Se observa el logro de una muy fuerte
vinculacion con organismos publicos y privados, empresas, institu-
ciones, a través de programas de vinculacion tecnoldgica, servicios a
terceros, asistencia técnica y de cursos de capacitacion, muchos de
ellos de gran aporte al desarrollo de la industria nacional.
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En la Universidad también se ha desarrollado un significativo nime-
ro de propuestas formativas que reldinen una cantidad importante
de estudiantes a través de Tecnicaturas Universitarias (TU) y Ciclos
de Complementacién Curricular o Ciclos de Licenciatura (CCC) sobre
diversas areas disciplinares, algunas de ellas un tanto alejadas de la
formacion de su cuerpo docente regular. Estas generan una serie de
consecuencias que debieran ser contempladas en el futuro proyecto
de desarrollo institucional, especialmente las referidas a la contrata-
cién de los docentes, la carencia de ciudadania universitaria de es-
tudiantes y docentes, y el arancelamiento de los CCC que culminan
con una titulacién de grado, contradiciendo el articulo 2 del Estatuto.

Respecto a la estructura de personal técnico y administrativo se
observa que es pertinente para el cumplimiento de sus funciones,
aunque en algunas FR se detectaron insuficiencias en la cantidad de
personal disponible y en las FR de reciente creacidon, ademas de una
marcada distorsion de las piramides de las diferentes categorias, es-
pecialmente en los tramos de cargos intermedios. Asimismo, resulta
deseable el fortalecimiento de la Unidad de Auditoria Interna (UAI)
incluida en la estructura central de Rectorado puesto que actualmen-
te no dispone de una dimension suficientemente proporcionada al
tamafio de la Universidad, considerando el nimero y dispersion geo-
grafica de las FRy sus respectivas extensiones aulicas.

En las reuniones mantenidas por el CPE se detect6 la necesidad de
una mayor articulacion e integracion de las FR, en todas las fun-
ciones sustantivas de la Universidad, para lograr un desarrollo mas
armonico, potenciar las capacidades existentes, el equipamiento
disponible y generar un mayor sentido de unidad institucional que
refuerce la nocién de Universidad. En este sentido, la elaboracion de
un plan de desarrollo institucional y/o un plan estratégico participa-
tivo y consensuado, que encauce las acciones y metas hacia objeti-
vos comunesy claros, adquiere suma relevancia dada la complejidad
de la UTN por sus dimensiones, su expansion territorial y la cantidad
de unidades académicas que la conforman. Dicha elaboracién cons-
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tituye un avance sobre las lineas programaticas parciales planteadas
actualmente para algunas de las funciones de la Universidad.

En términos generales, la Universidad procura orientarse por las
lineas de Proyeccion y Programas Instrumentales de Gestidn Insti-
tucional (2018-2021) teniendo como objetivo constituir un sistema
eficaz de gestion universitaria con criterios de mejora continua, trans-
parencia administrativa y actualizacién permanente de sus sistemas
de administracién, recursos materiales y humanos. Para ello se plan-
tea la necesidad de generar las condiciones técnicas y presupuesta-
rias que contribuyan a la elaboracién de planes articulados para el
desarrollo integrado de las funciones sustantivas, considerando el
crecimiento acompasado de la infraestructura, el equipamiento y las
actividades de apoyo requeridas. Si bien se registran avances, queda
un camino por recorrer en este sentido.

Resulta destacable la intencion de no considerar al presupuesto
como un condicionante y procurar proyectar su desarrollo a partir
de los recursos que puedan generar o de la sinergia entre los existen-
tes. No obstante, un incremento presupuestario permitiria potenciar
el desarrollo de las funciones sustantivas, con particular foco en re-
solver las asimetrias existentes, sobre todo derivadas del transito de
unidades académicas (UA) a FR sin recursos adicionales.

En cuanto a los sistemas de informacidn y conectividad, es necesario
continuar avanzando en los procesos de digitalizacion, procurando
fortalecer el sistema de control interno, con el fin de agregar valor a
la gestidn institucional.

Respecto de la infraestructura edilicia, se considera que requiere
atencion en su proyeccion, maximizando los esfuerzos aplicados a la
obtencion de financiamiento que permita avanzar con el Plan Maes-
tro, desde una perspectiva estratégica, innovadora y creativa. Asimis-
mo, resulta prioritario contar con recursos que aseguren el correcto
funcionamiento y mantenimiento de la infraestructura disponible.
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Con relacién a las condiciones de seguridad e higiene, se destaca la
existencia y funcionamiento de la Comision Central de Higiene, Se-
guridad y Medicina en el Trabajo y de comisiones regionales analo-
gas, integradas con profesionales especializados y representantes de
los distintos claustros. Si bien se registran avances en el Programas
de Seguridad y Accesibilidad respecto de la anterior evaluacion insti-
tucional, se requiere avanzar en algunas modificaciones pendientes.
Asimismo, aunque existen algunas experiencias en materia de res-
ponsabilidad ambiental seria interesante sistematizarlas y proyec-
tarlas en un plan de gestion integral.

Con respecto a la programacion académica, la Universidad brinda
carreras de pregrado, grado y posgrado implementadas fundamen-
talmente bajo la modalidad presencial. La diferenciacion entre carre-
ras cortas y de grado (ingenierias y licenciaturas completas) se tradu-
ce en la presencia de dos circuitos de formacion con caracteristicas
particulares en cuanto a la organizacion y gestion académica.

En las carreras de grado en el campo de las ingenierias, asi como en
las de posgrado se destaca que cumplen con los estandares vigentes,
pues han sido debidamente acreditadas. En las primeras, a su vez, se
esta trabajando en la introduccion de cambios curriculares en torno
a la ensefianza de competencias y en un sistema de evaluacién, que
buscan mejorar la formacion y el rendimiento de los estudiantes. En
estos cambios aln deben realizarse los ajustes curriculares necesa-
rios acordes al nuevo régimen de evaluacidn y a la actualizacidn de
algunos contenidos especificos. Un aspecto a mejorar es la gestion
de los convenios con las empresas, con el sector de servicios u otros
organismos pertinentes a fin contar con mas espacios donde realizar
las practicas durante la formacidn, consideradas fundamentales para
complementar y apoyar la comprension de los conocimientos teéri-
cosy para la adquisicidn de experiencias preprofesionales relevantes.

En la institucion se desarrollan politicas académicas cuyo propdsito
es favorecer el ingreso, la permanencia y la graduacion de los estu-
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diantes, que contemplan el otorgamiento de becas y las tutorias en
el primer afio para morigerar el abandono. Estas acciones son valora-
das por el sector estudiantil y también por los docentes. No obstante,
resulta conveniente incrementar el presupuesto para becas y actua-
lizar los montos segun las posibilidades presupuestarias consideran-
do el contexto geografico y la realidad de las FR, asi como fortalecer
la comunicacion y difusidn de las mismas.

Con relacioén al cuerpo docente de las carreras de grado, resulta desea-
ble incrementar los llamados a concurso para el ingreso a los cargos
en sus diferentes categorias y dedicaciones, fortalecer la politica de ex-
clusivizacién, jerarquizar los espacios curriculares para resolver las difi-
cultades explicitadas en el cuerpo de este Informe, planificar la carrera
académica a fin de cubrir las catedras con profesores titulares ante si-
tuaciones de jubilacién y/o fallecimiento, y aumentar el nimero de do-
centes con posgrados. En este ultimo sentido, se valora laincorporacion
de profesionales que se desempefian en empresas publicas o privadas
para mejorar la formacién de los estudiantes; no obstante, se considera
que el nimero de docentes con posgrados es bajo, motivo por el cual
se debe seguir fomentando su posgraduacion a través de propuestas
formativas y de facilidades para que puedan cursary finalizar.

Dado el desarrolloy la significacion que adquieren en la Universidad,
es importante avanzar en una mayor integracion de las carreras cor-
tas en el proyecto institucional. Para ello se considera que deben te-
ner una dependencia comun del area de Secretaria Académica con el
proposito de unificar criterios en torno a la finalidad de estas carre-
ras, los niveles de calidad y laimplementacion. En este sentido, tam-
bién para jerarquizar el cuerpo docente cuando no forma parte de la
planta regular de la Universidad y cuenta con experiencia profesional
o docente en otros niveles educativos; acordar una gestion comun
que habilite la participacidon de estudiantes, docentes y graduados
con vistas a una evaluacion de su desarrollo y su mejoramiento en
el caso de que se repliquen; y avanzar en una sistematizacion de la
experiencia en este tipo de formacion.
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Con relacién a los graduados, la UTN debe fortalecer la vinculacion
con los graduados desde una politica global que se concrete con ac-
ciones especificas en las FR, a fin de establecer vinculaciones que re-
sulten en aportes mutuos.

Una cuestion para destacar es el sentido de pertenencia institucional
manifestado por los integrantes de los diferentes estamentos, particu-
larmente de los docentes y graduados, lo cual es muy importante por
cuanto permite optimizar los recursos que muchas veces son escasos.

El Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED) de la UTN
fue validado por la CONEAU vy el Ministerio de Educacion en el afio
2019. En la presente evaluacion externa se observa el desarrollo de
suimplementacién y que alin no se encuentra integrado en la estruc-
tura organica de Rectorado.

La UTN cuenta con diversos antecedentes en el uso de la opcién pe-
dagdgica de Educacion a Distancia desde la década de 1990 y en los
ultimos diez afios ha desarrollado una infraestructura tecnolégica
adecuada para dar soporte a la ensefianza mediada por tecnologias
tanto en distancia como en educacidn presencial. Se observa que la
normativa interna del SIED contempla una red de referentes limitada
alas FR que cuentan con Educacion a Distancia.

Al momento de corte de la informacidon (2019) la UTN dicta tres ca-
rreras cortas a término y un posgrado en la opcidn a distancia, en
tres facultades. Ninguna carrera se desarrolla aln bajo la figura de
consorcio que establece la Universidad desde 2007. Las FR que im-
plementan estas propuestas muestran situaciones heterogéneas en
la organizacidn del dictado a distancia (particularmente, respecto
de las areas de gestion de las que dependen y la conformacion de
equipos interdisciplinarios); y las dificultades expresadas por los es-
tudiantes (evaluacion de aprendizajes en situacion de masividad; la
calidad de los materiales de estudio; y las vias de comunicacidn en-
tre estudiantes e institucién). La UTN prevé el desarrollo de un siste-
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ma interno de evaluacién de la actividad de ensefianza mediada por
tecnologias que serd un instrumento Gtil tanto para apoyar la calidad
interna como para orientar nuevos desarrollos en el contexto de sur-
gimiento de nuevos modelos hibridos de ensefianza.

En lo que se refiere a investigacion, desarrollo e innovacioén, en la
Universidad se observa una fluida comunicacién y articulacion entre
la estructura de gestidn central y las FR, lo cual facilita el desarrollo
de la funcién principalmente en aquellas FR con una menor trayec-
toria en I+D. Se destaca un gran esfuerzo institucional para lograr
avances significativos en investigacion -marginada durante muchos
afios-, lo cual se manifiesta en las politicas implementadas -donde
se prioriza la investigacion aplicada, el desarrollo tecnoldgico y la in-
novacion-, que favorecen la generacion de proyectos, programas y
equipos de investigacion.

La Universidad posee una densa trama de vinculaciones que le per-
miten llevar a cabo proyectos de investigacion aplicada, desarrollos
tecnoldgicos, prestacion de servicios a terceros, intercambios de es-
tudiantes e investigadores, organizacion de eventos cientificos, pos-
grados colaborativos, obtencién de becas y subsidios.

También ha implementado una politica de resguardo de la propie-
dad intelectual, que implica un ordenamiento general al que debe-
ran ajustarse las actividades que se realicen y que produzcan resulta-
dos susceptibles de generar derechos de propiedad intelectual.

No obstante, se presentan algunos aspectos que resulta necesario
atender para el mejoramiento de las actividades cientifico-tecnolé-
gicas desarrolladas. Con respecto al financiamiento, para su fortale-
cimiento se deberian actualizar los fondos presupuestados y facilitar
la ejecucion de los subsidios. Asimismo, resulta importante fortale-
cer la articulacion entre las estructuras de gestion regionales, que se
caracterizan por su complejidad y heterogeneidad.
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Con relacion al cuerpo académico, se deberia avanzar en dos senti-
dos: por un lado, en la profundizacién del proceso de categorizacion
de los docentes investigadores para la conformacidn de equipos de
investigacion para el desarrollo de centros, grupos y proyectos; por
el otro, en el disefio de politicas que tengan en cuenta el aumento de
las dedicaciones de los docentes investigadores asi como estrategias
de retencién de jovenes graduados y su formacidn, con el propdsito
de promover la renovacidn generacional y el fortalecimiento de los
equipos de investigacion.

Se ha observado la existencia de mecanismos burocraticos com-
plejos que dificultan el mantenimiento y concrecion de convenios
de cooperacidn, favoreciendo estrategias de cooperacion informa-
les. Ademas, existen dos factores principales que atentan contra la
difusion de los resultados de la funcién: por un lado, la carencia de
equipamiento validado que permita desarrollar proyectos cuyos
resultados puedan ser publicados en revistas indexadas de alto im-
pacto y, por otro, la falta de reconocimiento de algunos docentes/
investigadores sobre la importancia de elaborar y publicar articulos
en revistas cientificas.

El drea responsable de la gestion de la extension, la vinculacidn y la
transferencia en la UTN constituye la respuesta sistematizada y un
espacio de contencidn a las acciones realizadas, mas que una orga-
nizacién disefiada para implementar una politica articuladora de las
actividades de la funcién en el marco de una gestion integrada, man-
teniéndose sin cambios lo afirmado en la anterior Evaluacion Externa.

Existe una estructura de gestion para el desarrollo de la funcién que
muestra resultados, aunque seria necesario, por la complejidad de la
propia Universidad, lograr una mayor institucionalizacién y reconoci-
miento académico, condiciones propias y necesarias de esta funcion
sustantiva. Una estructura de gestion sera funcional si, ademas, la di-
mensidn se incorpora definitivamente a los planes de desarrollo insti-
tucional con la formulacién de un marco normativo claro y apropiado,
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donde se promueva y fomente la creacidn de los diferentes mecanis-
mos institucionales y las reglamentaciones necesarias e inherentes
para el desarrollo y el crecimiento de esta funcién, tanto en extension,
como en vinculacidn tecnoldgica y transferencia, hasta alcanzar la je-
rarquia propia, a la altura de las demas funciones sustantivas. Una ma-
nera de impulsar la dimension es promover que los docentes desarro-
llen estas funciones, ponderar los antecedentes en una mejor y mayor
proporcidn, con un sistema de acreditacion de proyectos de extension,
vinculacidny transferenciay su respectivo sistema de evaluacion perié-
dica. Se deberiaimplementar una estrategia para lograr una mejor arti-
culacién de la investigacion con las actividades de extension, formulan-
do una planificacién a mediano y largo plazo que establezca funciones
y responsabilidades de los actores involucrados en estas funciones.

La UTN no formuld una politica de formacion de recursos humanos
destinados a esta funcidn y una forma de impulsar esta formacion es
generar una normativa general que posibilite el acompafiamiento de
las FR con normativas propias.

La dimensién no cuenta con fondos asignados por parte de la Univer-
sidad, aunque si con fondos del propio producido para su desarrollo.
Si bien no resultan suficientes, se debe asegurar el financiamiento
basico para su gestion independientemente de lo que se logre con
los recursos generados.

La infraestructura e inversiones en nuevo equipamiento y laborato-
rios, gabinetes y planta piloto en las FR relevadas es importante y
adecuadas para el cumplimiento de la funcién, habiendo logrado en
algunos casos un crecimiento significativo con los propios produci-
dosy con proyectos de infraestructura que se volvieron a reactivar a
partir de 2020.

La Universidad formuld una politica de convenios para el desarrollo

de las actividades y en este sentido celebra acuerdos de cooperacion
con otras instituciones publicas y privadas, provinciales, nacionales e
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internacionales, aunque deberia avanzar en normativas, como podria
ser un manual de procedimientos, que genere un ordenamiento de la
politica de convenios para el desarrollo de las actividades sustantivas.

En el area de biblioteca y centros de documentacidn, en lineas ge-
nerales se observa que las sugerencias del Informe de Evaluacion
Externa 2012, donde se recomienda reformular la misidn y visién de
este tipo de bibliotecas para adaptarlas a los nuevos entornos, no lo-
graron implementarse de manera homogénea en todas las FR, y muy
pocas alcanzaron niveles significativos de cambio en las estructuras
organizativas de sus procesosy servicios. Las bibliotecas no exhiben
una imagen de conjunto, que denote pertenencia y alineacién a la
Red de Bibliotecas de la UTN.

Los documentos normativos presentados no permiten esclarecer la
mision, los objetivos, las metas y las politicas, tanto de la Red de Bi-
bliotecas de la UTN como de cada una de las bibliotecas que la inte-
gran. Los datos estadisticos de procesamiento y uso del material bi-
bliografico, volcados en la ficha SIEMI, son insuficientes y no aportan
para obtener una imagen de la realidad de las bibliotecas.

Los espacios fisicos, las comodidades y equipamiento son suficien-
tes, las colecciones son adecuadas, pero faltan politicas de gestion y
desarrollo de las mismas. Los servicios que ofrecen son apropiados
para estudiantes de los primeros afios, no asi para alumnos avanza-
dos, docentes e investigadores. No se distinguen servicios diferen-
ciados para cada tipo de usuario. El personal responde, en nimero,
a los estandares de bibliotecas universitarias, no asi en calificacidn,
dado que la mayoria carece de formacién especifica.

Cabe destacar la calidad del Repositorio Institucional Abierto (RIA),
puesto que esta muy bien estructurado y actualizado en cuanto a
sistemas informaticos y de gestion. La voluntad de sus responsa-
bles en seguir desarrollandolo en todos sus aspectos le auguran un
futuro promisorio.
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RECOMENDACIONES



GOBIERNO Y GESTION

1) Actualizar la planificacién institucional y elaborar un Plan Estratégi-
co de Desarrollo Institucional que propenda a la articulacion de las
funciones esenciales de la Universidad, teniendo en cuenta la com-
plejidad inherente a su institucionalidad y distribucion geografica.

2) Garantizar la gratuidad de las carreras de grado de acuerdo a lo
establecido en el Estatuto Universitario.

3) Evaluar la creacidn, con caracter de permanente, de la Comision
de Extension en el ambito del Consejo Superior y los Consejos
Directivos.

4) Adecuary jerarquizar la planta de personal no docente, principal-
mente en los cargos de niveles intermedios y en las Facultades Re-
gionales (FR) de reciente creacion.

GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

5) Intensificar los esfuerzos tendientes a obtener una mejora de los
fondos presupuestarios del Tesoro Nacional destinados a fortale-
cer el desarrollo de las funciones sustantivas.

6) Formalizary actualizar procedimientos para incrementar los nive-
les de eficacia y fortalecer el sistema de control interno en aten-
cién a las observaciones de la Unidad de Auditoria Interna.

7) Avanzar en el proceso tendiente a lograr sistemas de informa-
cion integrados, accesibles y de actualizacién permanente, para
responder a las necesidades de los usuarios, a las derivadas del
cambio tecnoldgico, y agregar valor a la toma de decisiones estra-
tégicasy al control de gestion.
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8) Fortalecer la politica de seguridad informatica de la Universidad y
avanzar en su completa implementacion en todas las FR.

9) Atender los requerimientos de equipamiento derivados de la di-
gitalizacion de los procesos y considerar la implementacion del
expediente electrdnico.

INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO

10) Priorizar la gestion de fondos para las inversiones consensuadas
en el Plan Maestro de Infraestructura.

11) Fortalecer la politica de desarrollo e implementacion de labora-
torios remotos y otros recursos virtuales para uso compartido de
las Facultades Regionales.

12)Adecuar las partidas presupuestarias correspondientes a las ne-
cesidades de mantenimiento y conservacion de edificios e insta-
laciones, continuar la implementacion del Plan de Seguridad y
Accesibilidad y avanzar en un Plan de Gestion Integral de Respon-
sabilidad Ambiental.

GESTION ACADEMICA

13)Incrementar progresivamente la cantidad de docentes titulares
y asociados a través de los mecanismos formales previstos en el
Estatuto y jerarquizar la planta docente a través de la profundi-
zacion de la politica y los programas especificos, en términos de
formacién de auxiliares docentes, conformacién de los equipos
docentes con profesores y auxiliares docentes rentados e incre-
mento en la formacidn de posgrado.
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14) Incrementar y agilizar los concursos publicos de antecedentes y
oposicion a fin de regularizar la relacion laboral y académica de
los docentes.

15) Intensificar los esfuerzos para integrar de manera adecuada y
progresiva a los docentes de las Tecnicaturas Universitarias y Ci-
clos de Licenciatura en las propuestas de capacitacion pedagdgi-
caydisciplinar.

16) Crear instancias institucionales que promuevan una mayor y me-
jor integracion de docentes, estudiantes y graduados de las TU y
CCC en la comunidad y el proyecto institucional de la UTN.

17) Promover la creacion de carreras de posgrado a distancia en areas
prioritarias definidas por la Universidad, que faciliten el acceso a
los docentes de todas las FR, asi como a docentes y profesionales
de distintos ambitos.

18) Promover mecanismos para la evaluacion permanente de las ca-
rreras de grado a fin de analizar las necesidades de actualizacion
y mejora.

19) Fortalecer los mecanismos de ingreso, permanenciay graduacion
de los estudiantes.

20) Fortalecer una politica de vinculacidén con los graduados inte-
grando estrategias desde el Rectorado y las FR con el propdsito de
establecer una comunicacidn sistematica y potenciar los aportes
mutuos en las actividades de docencia, investigacion, extension
y transferencia.
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EDUCACION A DISTANCIA

21)Adecuar las estructuras de gestion de la modalidad y atender los
déficits establecidos en el proceso de validacion del Sistema Ins-
titucional de Educacién a Distancia.

22) Establecer en las FR la normativa que permita ordenar el desa-
rrollo y la gestion de programas formativos en la modalidad de
Educacion a Distancia y de carreras presenciales que dicten de
modo no presencial entre el 30 % y el 50 % de su carga horaria
total, dentro del marco normativo del Sistema Institucional de
Educacion a Distancia validado por las autoridades competentes.

23)Intensificar las acciones destinadas a la implementacion del sis-
tema de evaluacién de la modalidad.
INVESTIGACI6N, DESARROLLO E INNOVACION

24) Definir politicas institucionales para atenuar las asimetrias en el
desarrollo de la funcién investigacion entre las FR.

25)Formular politicas de estimulo para la publicacion de las investi-
gaciones en revistas indexadas.

26) Incrementar progresivamente la cantidad de cargos con la dedicacion
adecuada para fortalecer y consolidar los equipos de investigacion.

27)Aumentar paulatinamente la cantidad y asignaciones presupues-
tarias de las becas de posgrado.

28) Implementar una estrategia para lograr una mejor articulacién de la
investigacion con las actividades de extension, formulando una pla-
nificacion a mediano y largo plazo que establezca funciones y res-
ponsabilidades y contemple las condiciones heterogéneas de las FR.
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EXTENSION, PRODUCCION DE TECNOLOGIA Y TRANSFERENCIA

29) Elaborar un marco normativo adecuado para desarrollar un régi-
men de acreditacion, financiamiento y seguimiento de proyectos
de extensidn, produccién tecnoldgica y transferencia.

30) Institucionalizar la acreditacion de las actividades desarrolladas
por docentes, estudiantes, graduados y no docentes que partici-
pan en proyectos de extension.

31)Elaborar un manual de procedimientos que permita ordenar, agi-
lizar y facilitar el establecimiento de convenios con entidades es-
tatales y privadas nacionales e internacionales para el desarrollo
de las actividades sustantivas de la Universidad.

BIBLIOTECAS Y CENTROS DE DOCUMENTACION

32) Elaborar normativa que establezca los procesos correspondien-
tes a la Red de Bibliotecas y el Repositorio Institucional Abierto.

33)Elaborar una planificacion de la Red de Bibliotecas de la UTN y un
plan de mejora para todas las bibliotecas de la UTN, con la parti-
cipacion de los directores/jefes de bibliotecas.

34) Afianzar la formacion especificay la capacitacion permanente del
personal de las bibliotecas.

35) Utilizar sistemas integrados de gestidn bibliotecaria que faciliten
la interconexidn de las bibliotecas y el desarrollo de catalogos co-

lectivos y otros productos informacionales.

36) Generar instancias de formacién de usuarios en el uso de los re-
cursos y servicios de las bibliotecas.
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ANEXO 1. PROGRAMACION
ACADEMICA DE LA UTN
POR FACULTAD REGIONAL



Elaboracion sobre la base del SIEMI para carreras presenciales (2018)
e informacion relevada durante la visita para carreras a distancia
(2020). Nomenclatura de las Facultades Regionales segun Cuadro 1
de este Informe.

Programacion académica de grado (1 de 2)

Nuevo
Cuyo

Centro Noreste Sur

CPRES
Facultades
Regionales

Av|De|Pa|Ha|Ba|Bb|Lp|Mp|Sn| Tl|Cb| Sf [Vm|Cc|Cu|Pr|Rf |Rq|Ro|Sfe| Vt| Lr [Mz|Sr| Re Tu  |Ne[Ch|Sc|Tf

Ingenierias

Mecanica XXX XXX X (x| [X] [ X XX X

Electrénica X X|X[X X| XXX X X|X X X

Quimica XX X] X X|X|X X X X X X

Eléctrica XXX [ X]XX| XX X XX X

Civil XX [ X]X|X X XIX[XIX | [ XX [ X[X|X|X X

Industrial X X[X] [ X] [ X]X]|X X X X X XX

Sistemas de
T Tamacion X X| X XIX| XX [X X|X|X] [X X X

Naval X X

Textil X

Electromecanica X X|X|X{X X|X|X|X] X X|X[X

Pesquera X X [X

Metalirgica X| X

Industria X
Automotriz

Ferroviaria X

Aeronautica X

Administracién
Rural XX [ X[ XX XX X

Organizacién
Industrial X X X X |X X
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Programacion académica de grado (2 de 2)

CPRES

Centro

Nuevo
Cuyo

ot

Sur

Facultades
Regionales

Ciclos de Licenc

Ensefianza
delas |
Matematicas

Av|De|Pa|Ha|Ba|

iatura

Bb|Lp|Mp|Sn| Tl

Cb| Sf |Vim| Cc|Cu|Pr Rf [Rq|Ro|Sfe |Vt

Lr|Mz|Sr

Re

Tu

Ne|Ch| Sc|Tf

Lengua Inglesa

Ensefianza de
la Fisica

Ensefianza de
la Quimica

Comercializa-
cion

Higieney
Seguridad del
Trabajo

Produccién de
Bioimagenes

Ciencias
Aplicadas

Tecnologia
Educativa

Tecnologia
Aplicadaala
Seguridad

Gestion de la
Produccién
Grafica

Administracién
y Gestion en
Instituciones
de Educacién
Superior

Gestion de
Empresas
Turisticas

Gestion de
Empresas
Turisticas y
Hoteleras (a
distancia)

Enologia

Administracién
de Empresas

Gestion
Sustentable
de las
Agrocadenas
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Programacion académica de posgrado (1 de 4)

CPRES

Nuevo |, . .

Centro Cuyo

Sur

Facultades

7 Av|De|Pa|Ha|Ba|
Regionales v

Especializaciones

Ingenieria en
Calidad X X

Bb|Lp|Mp|Sn| Tl

Cb| Sf |Vm| Cc|Cu|Pr |Rf |Rq|Ro|Sfe(Vt|Lr (Mz|Sr| Re

Tu

Ne|Ch| Sc|Tf

Ingenieria
Ambiental

>
>
>

Higieney
Seguridad en el
Trabajo

>
>

Ingenieria
Estructural

>
>
>

Soldadura

Ingenieria
Gerencial X| X} X

Ingenieria en
Sistemas de X
Informacion

Docencia
Universitaria XX

Ergonomia X

Energia X
Eléctrica

Ingenieria en
Telecomunica- X
ciones

Gestion de la
Innovacién
en Empresas X
Textiles y de la
Moda

Transporte X

Ciencias de la
Computacion
Orientacién

Base de Datos

Ensayos
Estructurales X
y Ensayos No
Destructivos

Ingenieria
Estructural
Orientada a
Recipientes X
Contenedores
de Presion,
Caiierias y
Equipos
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Programacion académica de posgrado (2 de 4)

Nuevo |,

Redes de Datos
(presencialy a
distancia)

Especializaciones

CP°RES Centro Cuyn st Sur
Facultades Av|De|Pa|Ha|Ba[Bb|Lp|Mp|Sn| Tt|cb| SF |vm|Cc|cu| Pr| Rf|Rq|Ro| Sfe| vt |Lr [Mz|Sr|  Re Tu  [Nelch|sc|Tf
Regionales

Patologia y
Control de
Calidad de
Estructuras
Sismorresis-
tentes

Desarrollo
Sustentable
del Habitat
Humano

Computacion

Ingenieria
en Control
Automitico

Patologias y
Terapéuticas
dela
Construccién

Tecnologia de
los Alimentos

Gestion de la
Investigacién y
la Vinculacién
Tecnolégica

Ingenieria
Bioenergética

Ingenieria en
Calidad

Ingenieria
Ambiental

>
>
>
>

Ingenieria
Estructural

>
>
>

Planificacién
y Gestion de
la Ingenieria
Urbana

Administracién
de Negocios

Docencia
Universitaria

Procesos Bio-
tecnologicos

Ingenieria en
Sistemas de
Informacion
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Programacion académica de posgrado (3 de 4)

Nuevo |,

Transporte

CP‘EES Centro Cuyn st Sur
Facultades Av|De|Pa|Ha|Ba[Bb|Lp|Mp|Sn| Tt |cb| SF |vm|Cc|cu| Pr| Rf|Rq|Ro| Sfe| vt |Lr [Mz|Sr|  Re Tu  [Nelch|sc|Tf
Regionales

Gestion de Re-
siduos Sélidos
Urbanos

Tecnologia de
los Alimentos

Desarrollo
Territorial

Energias
Renovables

Ciencias de la
Computacion
Orientacién

Base de Datos

Ingenieria
en Control
Automatico

Ciencia
Regional
e Impacto
Ambiental

Tecnologia
Satelital

Ingenieria
Estructural
Mecanica

Ingenieria
Estructural
Sismorresis-
tente

Inteligencia de
Negocios

Ingenieria Vial

Desarrollo
Sustentable
del Habitat
Humano

Instrumentos
Satelitales

Mineria de
Datos

Ingenieria
Bioenergética
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Programacion académica de posgrado (4 de 4)

Reg - Nuevo [, ..
CPRES Centro Cuyo

Sur

Facultades

Regionales Av|De|Pa|Ha|Ba|Bb|Lp|Mp|Sn| TI|Cb|Sf|Vm|Cc|Cu|Pr|Rf|Rq|Ro|Sfe|Vt|Lr [Mz|Sr| Re Tu  |Ne|Ch|Sc|Tf

Doctorados

Ingenlerla
mencién Meca- X
nica Tedricay
Aplicada

Ingemerla
menﬂon
Procesamiento X
de Sefiales e
Imagenes

Ingenlerla
mencién X
Tecnologlas
Quimicas

Ingemerla
mencién X[ |X] |X X
Materiales

Ingenieria
mencién X
Quimica

Ingenlerla
mencidn X
Electrénica

Ingemerla
mencién X
Ensayos

Estructurales

Ingenieria
mencién Civil X
Ambiental

Ingenlerla
mencién X
Sistemas de
Informacién

Ingenieria
mencion X
Industrial
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Programacion académica de pregrado (1 de 2)

Nuevo |, .
Cuyo

Centro

CPRES Sur

Facultades
Regionales

Av|De|Pa|Ha|Ba|Bb|Lp|Mp|Sn| Tl|Cb| Sf|Vm|Cc|Cu|Pr|Rf|Rq|Ro|Sfe|Vt|Lr [Mz|Sr| Re Tu  |Ne|Ch|Sc|Tf

Tecnicaturas Universitarias

Programacién

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

>
>
>
>
>

Seguridad Vial

Sistemas
Informaticos

>
>
>
>
>
>

Administracién X
(X: presencial;

XX: ambas ’ X X X X X
modalidades)

x X<

Gestion X
Aeronautica

Higieney
Slegurli’dad(en X M
el Trabajo (X:

presencial; X X| X X|X| [X|X X X |X] |X
XX: ambas
modalidades)

Negociacion de
Bienes X X

Seguridad
Urbanay X
Portuaria

Telecomunica-
ciones X X

Bromatolo-
gia y Medio X X X
Ambiente

Mantenimiento
Industrial X X)X X X X X X

Procedi-
mientos y

Tecnologias X X
Ambientales

Desarrollo
Localy X
Regional

Gestion de
Tecnologias X
Agropecuarias

Industrias
Alimentarias X| X XX X

Mecatrdnica X X XXX X X X

Moldes,
Matrices y X X X
Dispositivos

Perforacion y
Terminacion X
de Pozos

Petroleros

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL 169



Programacion académica de pregrado (2 de 2)

CPRES

Centro

Nuevo
Cuyo

Sur

Facultades

. Av|De|Pa|Ha|Ba|
Regionales

Tecnicaturas Universitarias

Logistica X

Bb|Lp|Mp|Sn| Tl

Cb| Sf|Vim|Cc|Cu|Pr|Rf |Rq|Ro|Sfe|Vt

Lr [Mz|Sr

Re

Tu

Ne(Ch|Sc|Tf

Operacion
y Mante-
nimiento X
de Redes
Eléctricas

Procesos
Industriales

Gestion de
la Industria X
Automotriz

Metrologia X

Material
Rodante X
Ferroviario

Acuicultura
y Proce-
samiento
Pesquero

Produccion
Textil

Enologia

Gestion de
Empresas
Hoteleras

Gestion de
Empresas
Turisticas

Disefio
Industrial

Adminis-
traciony
Gestion en
Instituciones
de Educacion
Superior

Tecnologias
dg Informa-
cion

Energias
Sustentables
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ANEXO 2.



Carrera de
;:cult:adl Grado | lucién
(Ingenieria) | CONEAU

Metropolitano

Mecénica

577/17

Electrénica

Mecanica | 1160/12

1178/12

Facultad
Regional

Electrénica

576/17

Quimica | 1170/12

Quimica

579/17

Buenos Aires

Eléctrica

1174/12

Avellaneda

Eléctrica

575/17

Civil

1179/12

Gral. Pacheco

Civil

578/17

Industrial

992/14

Industrial

1226/14

Sistemas de
Informacion

Sistemas de
Informacion

30/12

113/20

Mecanica | 1254/12
Mecénica | 1176/12 Quimica 1255/12
Q ]
g S Electrénica | 173/12 Eléctrica | 1257/12
§ ﬁ Eléctrica 211/16 Civil 1256/12
£ = — N
‘g s Civil 1177/12 Industrial 59/15
Sistemas de | 491/17
Informacién
9 . Civil 964/13 Electrénica | 629/13
o
) N
A= B Sistemas de -
é?_’o e 171/19 Civil 630/13
) )
= Electrome- Electromeca-
o % s N
S it 965/13 nica 622/13
- Eléctrica | 404/19 civil 611/13
5 g9
4
S Civil 627/13 § Industrial 236/15
c ©
o -3 z
o Industrial E:g:: Elect;?c?eca- 570/13
i)
44
o S :
T Electromeca-
‘E Mecénica | 484/13 £ nica 147/14
@ S
o Electrénica | 485/13 &
Quimica 487/13
[}
§ Eléctrica 483/13 Mecanica 263/19
4
8 Civil 486/13 Quimica | 266/19
Industrial | 993/14 Eléctrica 261/19
Sistemas de i
informacion | 33/12 Civil 300/19
Metaldrgica | 81/19 Sistemas de | 301/19

Informacion

=]
&
]
=
=
c
o
©n

Trenque
Lauquen

San Francisco

Santa Fe

Venado Tuerto

Villa Maria

Carrerade | Reso-
Grado | lucién
(Ingenieria) | CONEAU
Mecénica | 1094/12
Eléctrica 116/18
Civil 1092/12
Industria
Automotriz | 80/19
Mecdnica | 624/13
Electrénica | 625/13
Industrial | 1137/14
Aerondutica | 626/13
Mecénica | 206/16
Electrénica | 212/16
Eléctrica 115/18
Industrial | 1213/15
Metaldrgica | 420/14
Industrial 51/15
Sistemas de | Hacer
Informacién | Lugar
Electrénica | 281/19
Quimica | 581/13
Sistemas de
informacion | 344/17
Electromecd-
nien 291/19
Mecédnica | 491/13
Eléctrica 490/13
Civil 489/13
Industrial 995/14
Sistemas de
informacién | 258/19
Civil 265/19
Sistemas de | Hacer
Informacién | Lugar
Electromecd-
poll 264/19
Mecénica 582/13
Electrénica | 578/13
Quimica 583/13
Sistemas de
informacion | 343/17
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Informacion sobre carreras de grado acreditadas por CPRES y Facultad Regional (2 de 2)

Reso-
Grado lucién
(Ingenieria) | CONEAU

Carrerade | Reso-
;:c'i';t:adl Grado lucién
8 (Ingenieria) | CONEAU

Carrerade | Reso-
;:“i';t::ﬂ Grado lucién
g (Ingenieria) | CONEAU

Electrnica | 932/14

297/21

) Electrénica | (NA) B Quimica | 933/14 | civil | 358/19

o ] &

° civil | 23021 I civil | 930/14 RN ndustrial | 994/14

H el £ 3

; Elegtrome- 298/21 Sistemas de 436/17 & Electromecd-| 357/19
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Buenos Aires, 26 de abril de 2022.-

AL SENOR

PRESIDENTE DE LA COMISION NACIONAL

DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA - CONEAU
LIC. NESTOR PAN

5 ! D

Por la presente me dirijo a usted con el objeto de compartir mis consideraciones
acerca del Informe Final de la Evaluacién Externa de nuestra Universidad (IFE),
completando asi la etapa que conducird a la culminacién del actual Proceso de
Evaluacidn Institucional.

Creo importante sefialar que dicho proceso de Evaluacién Institucional permite
a la universidad establecer una mirada reflexiva, constituyendo una fortaleza al
momento de realizar una critica constructiva dirigida al mejoramiento de los roles que
tiene como institucién universitaria.

También resulta importante destacar, que la universidad ha transitado este
proceso de autoevaluacion, el cual viene atendiendo desde hace mas de tres décadas,
con la participacién de toda la comunidad, compuesta por sus treinta Facultades
Regionales, su Instituto Superior del Profesorado Técnico y sus distintas unidades
académicas a lo largo de todo el pals.

Deseo en esta nota realizar las siguientes consideraciones, surgidas del Informe
Final de Evaluacién Externa, que estimo son de utilidad y reflejan el pensamiento de la
comunidad universitaria a la cual represento.

En la dimensién Gestién Académica, una de las observaciones del IFE que
responde a las extensiones dulicas sefiala que los datos no se corresponden fielmente
con lo observado en las FR visitadas. En este punto la Universidad entiende necesario
destacar, como el mismo informe lo sefiala, que las diferencias son producto del
dinamismo y el tiempo transcurrido entre los datos volcados en SIEMI, las entrevistas y
el propio IAEl, sefialando ademéds que los datos referidos estdn permanentemente
actualizados. También referido a las Tecnicaturas Universitarias (TU), en cuanto a la
recomendacién de velar con la mayor intensidad posible por la aplicacién rigurosa de
criterios pertinentes, tanto para la apertura como para el seguimiento de las mismas,
conviene aclarar que los lineamientos solicitados para implementar y/ o continuar una

carrera, c plan rigure te los aspectos sefialados, y que al encontrarse
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pl e impl do el si Gestor de Proyectos — GP, los lineamientos estdn
debidamente procesados con el fin de garantizar el éxito de las propuestas académicas,
referidas a las solicitudes de creacién, impl acién y continuidad.
También en esta di i6n se hacer refi ia a integrar en las propuestas de

capacitacién pedagdgica y disciplinar a los docentes que se desempefian en las TUy en
los Ciclos de Licenciatura (CCC). Aqui resulta importante destacar que en general, estos
docentes también se desempefian en carreras de grado o posgrado de la UTN o de otras
Universidades vy, si bien compartimos que los docentes de estas carreras deben tener la
oportunidad de acceder a la capacitacién, ésta se hace dificultosa ya que se trata de
ofertas a término y existe una alta rotacién del cuerpo docente. La Universidad toma
nota de este aspecto entendiendo que debe formar parte de la importante
“normalizacién académica” que requieren estas carreras, tan disimiles en distintas FR.

En lo que hace a la dimensién Extensién Universitaria, creo necesario destacar
que, por génesis, dicha dimensién se autopercibe como una gran fortaleza de la
Universidad, basado en que sus docentes y alumnos provenian del mundo de la
produccién y por tanto se daba una conexién natural entre la academia y la industria.
Sin embargo, la profusa actividad de Extensién desarrollada por las FR en su conjunto
quedd escasamente examinada desde la centralidad de la UTN. El reconocimiento de un
adecuado equilibrio de las tres funciones sustantivas y la articulacién entre ellas
demanda un tratamiento similar por parte de la Universidad, y por ende considero
importante sefialar, que la formulacién de un nuevo Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional deberd dejar plasmado cémo la UTN canalizard institucionalmente la
Extensidn.

Respecto a la dimension Educacién a Distancia, en lo que hace a disefiar e
instrumentar el sistema de evaluacién previsto para el desarrollo de la modalidad, cabe
mencionar que se han iniciado las tareas para el armado de un sistema de encuestas a
docentes y estudiantes de acuerdo a los indicadores ya elaborados por el CEA. Ademds,
se ha incorporado al software de gestién de carreras de pregrado y grado, las carreras
contempladas en el SIED bajo la figura de Consorcios, donde se vehiculizan las
presentaciones de carreras y las intervenciones de las diferentes secretarias
https://planeamiento.gp.utn.edu.ar/m e.

En lo que hace a la Red de Referentes, dicha Ordenanza 1745/2019 sefiala que la
iniciativa de una nueva propuesta formativa debe socializarse en dicha red, lo que
asegura la participacién de todas las FR.

Por dltimo, en lo gue hace a la recomendacién para que cada FR pueda darse una
normativa que establezca los criterios de su organizacién interna, se destaca que la
normativa vigente en el item que refiere a la conformacién del Consorcio establece los
lineamientos que se deben considerar para la presentacién de una oferta a distancia, en
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funcién de los recursos y potencialidades de las FR que lo integran, incluido el plan de
capacitacién para docentes y tutores.

Referido a la dimensién Bibliotecas y Centros de Documentacidn, el IFE
recomienda elaborar una normativa que establezca los procesos correspondientes a la
Red de Bibliotecas y el Repositorio Institucional Abierto (RIA). Al respecto se menciona
que se aprobé el Reglamento de la Comisién de Coordinacién de la Red de Bibliotecas,
donde se expresan sus objetivos, funciones, estructura, eleccién de miembros y
funcionamiento.

Por otro lado, en el IFE se recomienda elaborar una planificacién de la Red de
Bibliotecas y un plan de mejora para todas las bibliotecas de la UTN, con la participacién
de los directores/jefes de bibliotecas. En este sentido se sefiala que, con motivo de
elaborar cada afio desde la Secretaria Académica un Plan Anual de actividades para el
afio siguiente, tanto de la Comisién de Coordinacién de la red de bibliotecas como del
RIA, se trabaja en informes que reflejen los estudios previos, el entorno, la viabilidad, los
objetivos y las metas, disefio de los servicios, dimensién y alcance.

También se solicita afianzar la formacién especifica y la capacitacién permanente
del personal de las bibliotecas. En este sentido se realizaron distintos y cursos
que atienden temdticas como Carga y metadatos del RIA, Gestién de Imdgenes,
Catalogacién, y se estdn planificando otros para abordar temas como marketing,
planificacién, gestién, manual de procedimiento. El Curso de Catalogacién tiene como
objetivo dltimo la implementacién de un catdlogo colectivo, utilizando el sistema de
gestién bibliotecaria Koha, utilizando el formato Marc 21 para la catalogacién.

Finalmente, en lo que hace a esta dimensién, se sefiala que a partir del afio 2020
desde el Rectorado se puso a disposicién de todas las FR el acceso a la biblioteca virtual
elibro, la cual cuenta con la mayor parte de la bibliografia necesaria para el desarrollo
de las carreras que dicta la universidad.

En la conclusién de mis comentarios, quiero expresar mi gratitud a los pares
evaluadores, resultando para nuestra universidad una experiencia positiva el haber
compartido sus invalorables aportes volcados en las recomendaciones, reflejando su
vasta experiencia y su calidez humana.

En el mismo sentido debo destacar la invalorable experiencia que ha significado
transcurrir el proceso de evaluacién, al igual gue las recomendaciones expresadas en el
Informe de Evaluacion Externa, las que sin dudas constituyen un insumo esencial que
nuestra comunidad Universitaria valora para el desarrollo, fortalecimiento y
mejoramiento institucional.
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Para finalizar, deseo destacar el compromiso de toda la comunidad tecnolégica
por su participacion y aportes, tanto en la Autoevaluacién Institucional como a lo largo
de todo el proceso de Evaluacién Externa.

Sin otro particular, lo saludo muy atentamente.

unIvERsIDAD - Rector Ing.

TECNOLOGICA
NACIONAL  Ruben Soro
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CONEFIU

Los origenes de la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) se remontan
a la creacion de la Comision Nacional de Aprendizaje y Orientacion
Profesional en 1944 (CNAOP). La UTN fue creada como Universidad
Obrera Nacional el 19 de agosto de 1948 durante la presidencia del
General Juan Domingo Perén, como una institucion superior de ense-
fianza técnica. Su objetivo era formar integralmente profesionales del
mundo laboral destinados a satisfacer las necesidades de la industria
argentina. El 14 de octubre de 1959, por Ley 14855, la Universidad
Obrera Nacional se desvinculé de la CNAOP, y pasé a denominarse
Universidad Tecnoldgica Nacional adquiriendo su autarquia. El 2 de
septiembre de 1965 se sancioné la Ley 16712 que le aplico todas las
normas que rigen al resto de las universidades nacionales. En la actuali-
dad la UTN posee un despliegue territorial de treinta Facultades Regio-
nales distribuidas en doce provincias y en CABA.

En esta publicacion se presentan las observaciones de la segunda
evaluacion externa realizada por la CONEAU en 2020-2021. Se analiza la
trayectoria y el funcionamiento institucional de la UTN, destacando su
insercion territorial y su vinculo estratégico con el desarrollo tecnologi-
co e industrial del pais.
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Paraguay 1255 (C1057 AAR)
Buenos Aires, Argentina
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