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PRESENTACION



En el presente informe se exponen los resultados del proceso de eva-
luacidn externa de la Universidad de Flores realizado por la Comi-
sion Nacional de Evaluacidn y Acreditacidn Universitaria. Se realizd a
partir de su segunda Autoevaluacidn Institucional, de la cual surgié
el Informe de Autoevaluacion Institucional, en el marco de la Ley de
Educacidn Superior N° 24521.

Ademads, se tomaron en cuenta las resoluciones de acreditacion de
CONEAU de las carreras de grado y posgrado de la institucién, la in-
formacion presentada por la Universidad en el Sistema de Informa-
cion para la Evaluacion y el Mejoramiento Institucional (SIEMI), los
datos producidos durante la visita del Comité de Pares Evaluadores,
y la documentacién complementaria solicitada a la Universidad.

El Informe de Autoevaluacion Institucional presentado por la Uni-
versidad aborda la instituciéon de manera integral, incluyendo los
principales hitos de su desarrollo y las perspectivas historicas del
contexto de creacidn, analizando tanto cualitativa como cuantita-
tivamente las funciones de docencia, investigacidon y extension, y
explicitando las dificultades y los logros alcanzados en el cumpli-
miento de las mismas.

CONTEXTO LOCAL Y REGIONAL

La Universidad de Flores (UFLO) es una de las universidades de ges-
tion privada que integran el sistema universitario de la Republica
Argentina. Fue creada por la Fundacién Pro Universidad de Flores
(FUFLO) en el afio 1994, y obtuvo la autorizacidn definitiva para su
funcionamiento el 15 de septiembre de 2015 por medio del Decreto
del Poder Ejecutivo Nacional N° 1889, el que se basa en el informe
de la Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditaciéon Universitaria
emitido mediante Resolucion CONEAU N° 1104/14.
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En el afio 1995, mediante Resolucion de Ministerio de Educacion (RM)
N° 546/95, se aprueba su primer Estatuto Académico, asi como los
planes de estudio de las carreras que dan origen a la institucion: In-
genieria en Ecologia, Licenciatura en Psicologia, Licenciatura en Edu-
cacion Fisica y Deporte y Profesorado en Educacion Fisica.

Segln se manifiesta en el Informe de Autoevaluacién Institucional
(IAl), parte de los fundamentos que dieron origen a la creacién de la
UFLO se remiten a “la identificacion y tradicion del Instituto Privado
de Psicologia Médica -fundado en 1970- en la zona centro-oeste de
la ciudad, al valor patrimonial histérico-cultural, y a la vacancia de
instituciones de nivel superior, en un sector de la ciudad que se dis-
tingue como polo educativo a nivel inicial y medio. Flores constituye
un area histérica en la Ciudad de Buenos Aires, desde esa perspecti-
va, la UFLO aspira recuperar y preservar este patrimonio como parte
de la identidad nacional” (IAl, pag. 11). También se sefiala que en la
Comuna 7 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en la que se en-
cuentra el Barrio de Flores, hay una poblacion estimada en 210.000
habitantes y desarrollan actividades educativas 154 instituciones,
seglin datos del Gobierno de la Ciudad.

En las reuniones mantenidas durante la visita se pudo constatar una
adecuadainsercion de la UFLO en el Barrio de Flores, identificAndose
como una institucion de educacién superior vinculada con organiza-
ciones sociales y barriales de la zona.

En el afio 1997, autorizada por RM N° 2353/97, se crea la Sede Coma-
hue en la ciudad de Cipolletti, Provincia de Rio Negro, la cual, segiin
se manifiesta en los documentos organizacionales como asi también
expresan los miembros actuales de la Fundacion, surge en respuesta
a la necesidad de formacion de arquitectos y psicélogos con el perfil
de las carreras que venia ofertando la UFLO. La creacién de esta sede,
tal como se detalla en el IAl, contd con el apoyo y respaldo de los
gobiernos e instituciones de educacion superior que se encontraban
desarrollando actividades en la region: “El Gobierno de la Provincia
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de Rio Negro expresé su acuerdo con el proyecto de creacion, al que
califico de gran importancia y sumo interés para los habitantes de la
misma e inclusive de las demas provincias del sur de nuestro pais; el
Consejo Provincial de Educacién de la Provincia de Rio Negro declaré
de Interés Provincial el proyecto UFLO; el Consejo Deliberante de la
Municipalidad de Cipolletti, ciudad en la que estd emplazada la sede
regional, declaré el aval al proyecto de creacién y la Universidad Na-
cional del Comahue, la cual prestd apoyo y ofrecié colaboracién con
el emprendimiento académico por considerarla una oferta comple-
mentaria a la propia” (IAl, pag. 12).

Durante la visita a la Sede Comahue, principalmente durante la reu-
nién mantenida con los representantes del medio, se pudo consta-
tar una fuerte vinculaciéon de la UFLO tanto con los gobiernos de las
provincias de Neuquén y Rio Negro, los municipios cercanos, como
con distintas organizaciones sociales de la region. Se evidencié un
sostenido crecimiento y fortalecimiento de las acciones de vincula-
cion con la region.

En el afio 2008 se crea el Anexo en la Ciudad de Bella Vista, Partido
de San Miguel, el cual, segin lo indicado en el Informe de Autoeva-
luacion “surge dentro del area de influencia de la sede del Barrio de
Flores en respuesta a las limitaciones de espacio para el desarrollo
de actividades al aire libre que tenia la institucién” (IAl, pag. 11). Este
Anexo funciona como una extension aulica de la Sede Buenos Aires
que, segln lo sefialado en el IAl, “suma valor diferencial al incorporar
ademas de las instalaciones cubiertas, un espacio exterior de 6.000
m2 utilizado para actividades de recreacion, encuentros de convi-
vencia, por todas las carreras y areas de gestion de la sede principal,
este espacio es identificado por la comunidad UFLO como campus
suburbano” (IAl, pag. 138). Ademas, la Universidad cuenta con una
Unidad de Apoyo de Educacion a Distancia, en la Ciudad de Cérdoba,
ubicada en el Instituto Superior de Actividades Deportivas (SIEMI, Or-
ganizacion y Gestion).
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Desde el afio 1999 la Sede Buenos Aires, en concordancia con el Decre-
to N° 1047/99, forma parte del Consejo de Planificacion Regional de la
Educacion Superior (CPRES) Metropolitano, mientras que la sede de la
Ciudad de Cipolletti es autorizada por la RM N° 3447 del 11 de septiem-
bre de 2017, a integrarse como miembro del CPRES Sur. Cabe destacar
que es la Unica institucion universitaria de gestion privada que integra
el CPRES Sur, en el cual desarrollan sus actividades ocho universida-
des nacionales y un instituto universitario de gestion publica.

Dada la dispersion geografica de la UFLO, las comunicaciones en-
tre sedes se llevan a cabo, principalmente, mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Se destaca la Re-
dUFLO, operativa desde el mes de abril de 2018, y las cuatro instala-
ciones para videoconferencia: dos en la Sede Buenos Aires, una en
la Sede Comahuey la Gltima en el Anexo San Miguel (IAl, pag. 139).
Durante la visita se pudo constatar el funcionamiento de los equi-
pos de videoconferencia, dado que permitieron la participacion en
las reuniones de miembros de la comunidad (directores de carrera,
miembros de los consejos consultivos o del Consejo Superior) que
se encontraban en la Sede Comahue, durante reuniones llevadas a
cabo en la Sede Buenos Aires, o viceversa. Quienes ocupan cargos
de gestidn, principalmente decanos y directores de carrera, valo-
ran como herramienta de comunicacion la RedUFLO, dado que les
permite mantenerse intercomunicadosy acceder a documentacion
institucional en tiempo real.

Las facultades de Actividad Fisica y Deporte, Psicologia y Ciencias
Sociales, Ciencias Organizacionales y de la Empresa, Planeamien-
to Socioambiental, y el Departamento de Posgrado y Formacion
Continua funcionan en las dos sedes, mientras que las facultades
de Derecho e Ingenieria solo en la Sede Buenos Aires. La Escuela de
Ciencias de la Salud no se indica como unidad académica pertene-
ciente a alguna de las dos sedes, en los reportes del Formulario SIE-
MI. No esta incluida en la ndmina activa de sedes, localizaciones y
unidades de apoyo, no obstante, en la programacion académica de
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la UFLO aparece la carrera Licenciatura en Kinesiologia y Fisiatria
vinculada a la mencionada Escuela y desarrollada en la Sede Coma-
hue (Organizacién y Gestion).
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MISION Y PROYECTO
INSTITUCIONAL



La misién de la UFLO se encuentra definida en el documento denomi-
nado “Identidad UFLO: Misidn, Visién y Valores” aprobado mediante
Resolucion CS (RCS) N° 20/10 como anexo. En él se describe como
misidn institucional “Promover la mejora continua de la calidad de
vida de la comunidad en lo mental, social, fisico y ambiental median-
te actividades de ensefianza, investigacion y extension. Integrar los
avances cientifico-tecnolégicos con lo humanistico en un marco de
innovacion y libertad de pensamiento”.

En el afio 2011 se aprueba el Estatuto vigente de la UFLO mediante
RM N° 2188/11, el cual plantea en su articulo 2°, como fines esencia-
les de la UFLO, los siguientes:

a) La formacion plena del hombre a través de la universalidad del
sabery del desarrollo armdnico de su personalidad.

b) La formacién de universitarios capaces de actuar con ética, res-
ponsabilidad y eficiencia al servicio de la Nacidn, de las ciencias
y de la sociedad.

c) La investigacion y el acrecentamiento del saber en un marco de
creatividad e innovacion y respeto por la diversidad y el pluralismo.

d) La preparacion, en un medio interdisciplinario, de profesores, téc-
nicos e investigadores necesarios para el pais, conscientes de la
responsabilidad individual y social, con profunda vocacién demo-
cratica y republicana.

e) La preservacion, difusién y transmision de la cultura y, en espe-
cial, de los valores que se orienten al mejoramiento de la calidad

de vida del ser humano.

Todo ello en un marco de pluralidad académica sin condicionamien-
tos politicos o religiosos.
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Entre los valores que se promueven se destacan el valor de susten-
tabilidad social e inclusion y el valor de sustentabilidad ambiental.
En ellos, se identifica una clara orientacién hacia la atencion de la
situacién social en ambitos particulares, cobijar a las nuevas ge-
neraciones de migrantes limitrofes, incorporar alumnos de nivel
educativo familiar bajo y el desarrollo de un observatorio de ca-
lidad de vida y ambiente, destacandose éstos en relacién con los
valores tradicionales de las instituciones de educacion superior de
gestion privada.

Sin embargo, del analisis de la informacion obrante en el IAl, no se
evidencian indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de los
objetivos de incorporar nuevas generaciones de migrantes o alum-
nos de nivel educativo familiar bajo. Debiera procurarse la sistemati-
zacion del relevamiento de informacién y la produccion de indicado-
res que permitan evaluar el logro de estos objetivos institucionales.

En el afio 2009, la UFLO aprueba su Proyecto para el Desarrollo Ins-
titucional 2009-2015 y posteriormente, en el afio 2015, aprueba su
Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2015-2020, mediante RCS N°
67/2015. Este plan de desarrollo, segiin se manifiesta en los fun-
damentos del acto administrativo, surge de la participacion de la
comunidad universitaria en los 6rganos colegiados, y se encuentra
estructurado en tres ejes: misidn y gobierno; gestién del conoci-
miento, proyecto académico, investigacion y desarrollo tecnoldgi-
co; y capital humano.

Este PDI contiene entre sus premisas: el fortalecimiento de los niveles
intermedios de gestién, con miras a la renovacion generacional y el
cambio cultural del modelo organizacional, orientado a procesos de
generacion del conocimiento y la gestion basada en la evidencia. Se
destaca la necesidad de fortalecer un modelo de gestidn, en el cual
la toma de decisidn se base en disponer de informacién objetiva del
desarrollo institucional. Este plan mantiene la estructura del anterior
2010-2015 y el modelo para las acciones de consistencia. Profundiza
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aspectos que hacen a las principales fortalezas institucionales e in-
corpora otros que suponen desafios alcanzables y posibles para un
mejor desarrollo institucional.

Seglin se pudo constatar durante la visita, la mayor parte de los
miembros de la comunidad universitaria reconoce la existencia del
PDI y la importancia del mismo como plan rector para el desarrollo
institucional. Principalmente quienes ocupan cargos de gestién, ya
sea en funciones estratégicas como integrando los 6rganos de go-
bierno, y en gran medida el personal no docente, demostraron va-
lorar positivamente el impacto del ultimo PDI en lo que denominan
como “nueva cultura organizacional”, destacando que les permitié
enmarcar sus acciones en términos de los objetivos del PDI, forta-
leciendo la identidad institucional. Es de esperar que la UFLO apro-
veche esta fortaleza, de caracter institucional, para la formulacién 'y
ejecucion de su nuevo PDI. En esta direccion parece necesario que la
Universidad avance en el desarrollo y la formalizacion de la estructu-
ra de gestion de las facultades, a los efectos de clarificar las areas de
accion de cada cargo formaly las relaciones jerarquicas. Ello permiti-
ria establecer las sinergias necesarias para construir la viabilidad de
los objetivos institucionales al tiempo que se fortaleceria la comuni-
cacion interna.
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GOBIERNO Y GESTION



El gobierno de la UFLO, seglin establece en su articulo 5° el Estatuto
Universitario, es ejercido por el Consejo Superior (CS), el Rector, los
vicerrectores generales, el o los vicerrectores regionales, los secreta-
rios generales y los decanos. El mismo articulo determina que, para
la designacion de dichas autoridades, el Consejo Superior elevara
una terna de candidatos al Consejo de Administracion de la Funda-
cion, quien efectuard los nombramientos, por periodos de 4 afios,
pudiendo ser nuevamente designadas las mismas personas por pe-
riodos sucesivos.

En su articulo 6°, el Estatuto establece que tanto el Consejo Superior
como el Rectorado y los decanatos tienen asiento en la sede princi-
pal, salvo resolucién fundada del Consejo Superior, en que se deter-
mine otro lugar de asiento.

El Consejo Superior, como maximo 6rgano de gobierno de la UFLO,
se integra con el Rector, los vicerrectores generales, el o los vicerrec-
tores regionales, los secretarios generales, los decanos y los vocales,
estos Ultimos designados por la Fundacion Pro Universidad de Flores
(FUFLO) mediante el mismo procedimiento que se aplica para la de-
signacion de las autoridades. Esta es casi la Unica referencia, mas alla
de la potestad de considerar la reforma del Estatuto a propuesta del
Consejo Superior, que la norma principal realiza respecto de la vincu-
lacidn con la FUFLO, quien tiene a su cargo la toma de decisidn res-
pecto de la designacion de la totalidad de los miembros que integran
el Consejo Superior. Por otra parte, seglin se pudo constatar durante
la visita, actualmente buena parte de quienes integran el Consejo de
Administracion de la FUFLO forman parte del Consejo Superior, ya sea
como vocales o por desempefiarse en cargos directivos de la UFLO,
situacion que, se manifestd, se estaria tratando de modificar para
que exista mayor independencia entre la gestion de la Universidad y
el Consejo de Administracion de la FUFLO. Seria de esperar que, de
una mayor independencia del Consejo Superior respecto del Consejo
de Administracion de la FUFLO, se fortalezca el gobierno de la UFLO
y mejore la toma de decisidn en los aspectos cientifico-académicos.
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Actualmente, el Decano de la Facultad de Ciencias Organizacionales
y de la Empresatiene asiento en la Sede Comahue, motivo por el cual
participa de las reuniones del Consejo mediante videoconferencia.

Regularmente, y tal como lo establece el articulo 11° del Estatuto, el
Consejo Superior se reline de manera ordinaria una vez por mes, y de
manera extraordinaria cuando es convocado por quien ejerza el Recto-
rado o por el mismo cuerpo durante reunidn ordinaria. Las reuniones
son de caracter privado, salvo que el Consejo disponga la participacion
de algun funcionario, profesor o persona vinculada a los asuntos de la
Universidad. Cabe destacar que para el proceso de autoevaluacion ins-
titucional se conformé lo que se denominé “Consejo Superior Amplia-
do”, el cual tuvo el caracter de Comision Central de Autoevaluacion,
fijado por la RCS N° 15/18, y las reuniones se desarrollaron con una fre-
cuencia quincenal o hasta semanal para llevar a cabo dicho proceso.

El Consejo Superior, segln establece el articulo 13° de Estatuto, tiene
asignadas atribuciones inherentes a las politicas y el planeamiento
institucional, creacion de sedesy unidades académicas, definicion de
la estructura organizacional, creacidn de facultades, departamentos,
consejos consultivos y carreras. También se ocupa de la designacion
de personal, de las cuestiones disciplinarias, la normativa interna y
las reglamentaciones, la autoevaluacion institucional, los planes de
estudio de las carreras y los programas y proyectos de investigacion
y extension. Al mismo tiempo, tiene la atribucién de proponer a la
FUFLO las modificaciones del Estatuto Universitario.

Como ambitos de apoyo a su funcionamiento, segin consta en el IAl,
el Consejo cuenta con comisiones asesoras: Académica, de Investiga-
cion y Desarrollo, de Extension, de Publicaciones y de Legal y Técni-
ca, la que, a su vez, cuenta con una subcomisién asesora de Etica. Por
otra parte, mediante RCS N° 56/11, se resuelve que el Consejo Con-
sultivo de la Sede Regional Comahue se constituya como una Comi-
sién Permanente del Consejo Superior. En este aspecto, cabe sefialar
que tal como se constatd en las reuniones llevadas a cabo durante la
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visita y de la documentacién obrante en el SIEMI, aun contando con
la Res. CS N° 12/12, la reglamentacion que regula el funcionamien-
to de estas comisiones asesoras no es suficiente para regularizar su
funcionamiento, lo cual hace difusa su integracion, frecuencia de re-
unionesy funcionamiento general.

El Rector de la Universidad tiene establecidos sus deberes y obliga-
ciones de caracter ejecutivo y de representacion institucional por el
articulo 15° del Estatuto. Ejerce la presidencia del Consejo Superiory
tiene a su cargo proponer al Consejo de Administracion de la FUFLO
la aprobacién de las acciones propuestas por el cuerpo que presi-
de. La actual Rectora de la UFLO fue recientemente designada en el
cargo (8 de noviembre de 2018), mediante RCS N° 50/18, debido a la
renuncia de quien se encontraba ejerciendo dicha funcién hasta el
dia 5 de noviembre del mismo afio. Durante la visita, se constat6 que
esta situacion de reemplazo no fue percibida de manera traumatica
por parte de la comunidad universitaria, ni afectd el desarrollo del
PDI o del proceso de autoevaluacion institucional.

Los vicerrectores generales, quienes también desarrollan sus funcio-
nes en la Sede Buenos Aires segun establece el articulo 16° del Esta-
tuto, tienen a su cargo el reemplazo del Rector, en caso de ausencia,
incapacidad, fallecimiento o renuncia, y colaboran con el mismo en
el planeamiento institucional y la ejecucion presupuestaria. Actual-
mente, la estructura organica de la UFLO prevé dos vicerrectores
generales, uno Administrativo y otro Académico. El primer cargo se
encuentra cubierto desde la misma fecha en que fuera designada la
actual Rectora y el segundo, se encuentra transitoriamente a cargo
de la propia Rectora.

La UFLO también cuenta con un Vicerrectorado Regional, especifi-
camente para la Sede Comahue, el que se encuentra previsto por el
articulo 18° del Estatuto. Tiene a su cargo presidir el Consejo Consul-
tivo Regional de la sede, supervisar su funcionamiento y ejercer la
representacién de la UFLO en la region.
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Segun el organigrama institucional presentado como documento
anexo en el SIEMI, y el provisto como informacién complementaria
durante la visita, existiria un Unico Vicerrectorado General, que con-
juntamente con la Rectora y el Vicerrector Regional conforman el
“equipo de Rectorado”. Este Vicerrectorado General estaria a cargo
de la misma persona que viene ejerciendo el Vicerrectorado Regional
Comahue, quien se traslada entre las ciudades de Cipolletti y Buenos
Aires de manera frecuente.

El equipo de gestion del Rectorado se completa con cinco secretarias
generales, las que también integran el Consejo Superior, estas son:
Académica, Investigacion y Desarrollo, Extension, Legal y Técnica y Ad-
ministracion y Finanzas. Por otra parte, el Estatuto contempla que en
las sedes regionales debe haber una Secretaria Académica Regional.

Actualmente, en la Sede Regional Comahue la gestion se encuentra
a cargo del Vicerrector Regional, la Secretaria Académica Regional y
la Secretaria Regional de Vinculacidn. El Vicerrector Regional tiene a
su cargo la presidencia del Consejo Consultivo de la Sede Regional y
quienes ocupan dichas secretarias integran el Consejo como miem-
bros, conjuntamente con los vicedecanos regionales y el Decano de
la Facultad de Ciencias Organizacionales y de la Empresa que, como
ya se menciond, tiene asiento en la Sede Comahue.

El gobierno de las facultades se encuentra a cargo de un Decanoy un
Vicedecano, tal como lo establece el articulo 29° del Estatuto. Estos
funcionarios, al igual que el Rector y los vicerrectores generales, son
designados por periodos de 4 afios y pueden ser designados nueva-
mente por periodos sucesivos. El Estatuto les asigna deberes y atri-
buciones que son propias de quienes tienen a su cargo la gestion de
las actividades académicas.

Actualmente, la UFLO cuenta con 6 facultades: Facultad de Psicolo-

gia y Ciencias Sociales, Facultad de Planeamiento Socioambiental,
Facultad de Derecho, Facultad de Ciencias Organizacionales y de la
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Empresa, Facultad de Ingenieria y Facultad de Actividades Fisicas y
Deportes. Tal como se sefiala en la Resolucién CONEAU N° 1104/14,
la estructura difiere de la prevista en el acta fundacional, dado que
restaria la implementacion de la Facultad de Comunicacion Social.
En cada facultad se conforma un Consejo Consultivo que tiene la
funcidn de asesorar al Decano en cuestiones que el mismo ponga a
consideracién. Estos consejos consultivos, por lo general, se integran
con los directores de las carreras de pregrado y grado que se encuen-
tran a cargo de la facultad y, en algunos casos, con asesores externos
a la institucion. Durante la visita, se pudo constatar que la integra-
cion de estos consejos consultivos difiere entre facultades, dado que
en aquellas que ofrecen carreras incluidas en la némina del articulo
43°dela Ley de Educacién Superior N° 24521 (LES), se han incorpora-
do asesores externos que participan en estos cuerpos, fortaleciendo
el debate en términos de la revision de los planes de estudio y su ade-
cuacién a los estandares definidos por el Consejo de Universidades.
En este sentido, se estima que se podrian fortalecer estos cuerpos
consultivos reglamentando su conformacién y documentando tanto
los debates como el resultado al que se arriba en los mismos.

PERSONAL DE GESTION ADMINISTRATIVA Y TECNICA PROFESIONAL

El personal de apoyo y de gestidn técnica y administrativa presta
servicio en las distintas dependencias organizacionales que la UFLO
se ha dado en su estructura organico-funcional. Segln se declara en
el SIEMI, la dotacién comprende 180 trabajadores, de los cuales 58
cumplen funciones técnico-profesionales, 59 tareas administrativas,
19 de caracter asistencial, 25 de mantenimiento y servicios y 19 cate-
gorizadas como otro tipo de tareas.

La dotacion y formacion del personal de apoyo resulta adecuada
para las necesidades de gestion de la organizacion. Durante la visita,
se pudo constatar que el personal se encuentra muy identificado con
la UFLO y en conocimiento del proceso de autoevaluacion institucio-
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nal que se llevd a cabo, si bien indican que no intervinieron dando su
opinidn. También, tal como se indica en el IAl, reconocen haber sido
consultados mediante una encuesta cursada desde el Espacio de Me-
jora Continuay perciben un cambio de modalidad de gestion, princi-
palmente durante los ultimos afios. Valoran, muy favorablemente, la
implementacién de la gestion por objetivos y sefialan que se estarian
llevando a cabo algunas acciones de capacitacion, si bien las mismas
dependerian de la iniciativa de cada sector. La relacién laboral es de
caracter estable, lo cual garantiza el servicio, pero no cuentan con
carrera administrativa dado que desconocen las posibilidades de
progreso que tienen dentro de la propia institucion.

POLITICAS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

En el IAl, la UFLO describe entre los objetivos de sus politicas de bien-
estar estudiantil “generar condiciones materiales y no materiales
propicias para que el estudiante se reconozca como parte de la Co-
munidad Universitaria UFLO y en ese reconocimiento fortalezca sus
lazos con otros estudiantes, con la institucion, con sus profesores.
Creemos que el sentido de Comunidad brinda una red que contiene
al estudiante y logra fortalecer su decision vocacional, ante eventua-
les dificultades” (IAl, pag. 82).

Entre las principales acciones de los Ultimos 5 afios se pueden mencio-
nar: becas ante situaciones sociales desfavorables, bolsa de trabajo,
deportes y la posibilidad de participacion gratuita en actividades de
vinculacion institucional. También se destaca el Programa Apadrinary
convenios con instituciones. Asimismo, se sefialan diversos programas
de apoyo y protocolos de actuacion tendientes a garantizar una ade-
cuada convivencia entre los integrantes de la comunidad universitaria.

Durante la visita, se pudo constatar que la UFLO no cuenta con un

area que concentre la gestion de las politicas de bienestar universi-
tario, las mismas se encuentran asignadas a distintos ambitos, entre
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los que se destacan la Direccién de Planeamiento, con el Area de Ges-
tion del Talento; el area de Administracién de Alumnos, con la gestidn
de becas estudiantiles, los descuentos por ayudantias de catedras o
participacion en proyectos de investigacion; la Direccion de Gradua-
dos y Apoyo Profesional, con la organizacion de las comunicaciones
y eventos para el desarrollo profesional y la bolsa de empleo; la Sub-
secretaria Académica, con el planeamiento de la mejora continua de
los servicios al alumno y la Secretaria de Vinculacion con la insercion
comunitaria de la Universidad y el area de responsabilidad social.
Se estima que, coordinando estas acciones orientadas al bienestar
universitario, se mejoraria el impacto y la visibilidad por parte de los
miembros de la comunidad universitaria, dado que las mismas resul-
tan adecuadas para las dimensiones y perfil de la institucién.

En las entrevistas con estudiantes y graduados, todos reconocieron

como una fortaleza institucional el trato personalizado que se da en
la UFLO, dado que se trabaja con grupos reducidos y contacto direc-
to, tanto con los docentes como con las autoridades. Al mismo tiem-
po, y principalmente en las reuniones que se llevaron a cabo en la
Sede Comahue, algunos de los graduados manifestaron que de no
haber accedido a las becas que les ofrecid la UFLO, no podrian haber
concluido su carrera.

INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO

La evolucion de la infraestructura edilicia de la UFLO es uno de los
temas que se plantearon como objetivos en el PDIl y es un aspecto
tratado en el IAl. En éste se sefiala al respecto: “En la actualidad las
instalaciones de la Universidad son suficientes para el adecuado de-
sarrollo de las actividades de formacidn, investigacion y extension.
Los convenios firmados que complementan las localizaciones pro-
pias cumplen dos condiciones especificas que garantizan continui-
dad: validez de la locacidn por un plazo igual o mayor a cinco afios y
renovacion automatica” (1Al, pag. 137).
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La institucidén declara que cuenta con 6 edificios para las activida-
des de la Sede Buenos Aires, en el Barrio de Flores; un edificio para
el Anexo San Miguel, y 3 edificios para la Sede Regional Comahue.
Durante la visita se pudo constatar que en la Sede Comahue se ha
incorporado un nuevo edificio en la ciudad de Neuquén, de recien-
te inauguracion.

De estos edificios, dos de la Ciudad de Buenos Aires son propios de
la FUFLO, asi como 2 de la ciudad de Cipolletti. En el IAl se declaran
6.148 m2 propios y 11.075 m2 de los que se dispone mediante loca-
cion, lo que hace un total de 17.223 m2 disponibles para el desarrollo
de las actividades de la UFLO, en todas sus localizaciones.

Respecto de las normas de seguridad en estas instalaciones, se indi-
ca que la misma se encuentra a cargo de un Comité de Seguridad in-
tegrado por personal de la UFLO y asesores externos especialistas en
la materia (IAl, pag. 143). También se declara contar con un plan de
contingencia avalado por Defensa Civil de la Ciudad de Buenos Aires
y elementos basicos de seguridad como extintores, alarmas contra
incendio, analisis bacterioldgicos, fumigaciones, desratizaciones y
luces de emergencia.

Durante la visita se recorrieron las instalaciones de todas las sedes,
observando en la Sede Buenos Aires que las dependencias donde
se realizan las labores administrativas no resultarian del todo ade-
cuadas, dado el cimulo de papeles y el espacio reducido del que
disponen los trabajadores. También se pudo constatar en la oficina
de titulos, que las actas de examen final y los libros en los que se
encuentran las mismas una vez encuadernadas, no se depositan en
mobiliario que cumpla con las normas minimas de seguridad contra
incendio, agua o intervencién por parte de roedores. Tanto las auto-
ridades como el personal manifiestan como un gran anhelo contar
con un edificio que permita concentrar las actividades de la UFLO.
De esta manera se equipararia la actividad en la Sede Buenos Aires
con lo que se ha logrado en la Regional Comahue, en la que el edificio
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permite un mejor desarrollo de las actividades sustantivas dentro de
un mismo ambito. En este Ultimo caso, durante las entrevistas lleva-
das a cabo en la visita a la Sede Comahue se sefial6 la carencia de
un espacio para usos multiples de dimensiones adecuadas, que per-
mita la realizacion de jornadas o eventos que posibiliten una mayor
participacion tanto de la comunidad UFLO, como de miembros de la
sociedad de la region. Actualmente estas actividades se realizan en
el pasillo central de la nave principal, lugar en que se encuentra en
contacto con los salones de clases.

También entre las conclusiones del IAl, se sefiala como una “debili-
dad institucional” la deficiencia en cantidad de infraestructura, es-
pecialmente espacios de uso comun dedicados a cotrabajo, vincula-
cion y articulacién entre estudiantes, docentes e investigadores (IAl,
pag. 149). Esta situacion deberia ser atendida, considerando que fue
recurrentemente indicada en las distintas instancias evaluativas que
atraveso la institucion.

Respecto del equipamiento, en el IAl se detalla que la UFLO cuenta
con equipos de computacion méviles que son asignados de manera
permanente al personal de gestidn, y equipos para préstamos tem-
porales. Hay instalados 4 laboratorios informaticos a los que pueden
acceder los estudiantes, los que a su vez son utilizados como aulas
para el dictado de clases o talleres (IAl, pag. 44).

Cada sede cuenta con una intranet fisica y conexién mediante wifi de
Gltima tecnologia. Como ya se menciond, desde el afio 2018 se imple-
mentd la RedUFLO como plataforma colaborativa de trabajo. Esta red
provee servicios para alcanzar los siguientes objetivos: consolidar una
cultura de colaboracidn e intercambio, informacion unificada y acce-
sible, procesos automatizadosy sistematizados y un lugar para gestio-
nar proyectos y tareas. Durante la visita se pudo constatar que quienes
se desempefian en cargos de gestion valoran muy positivamente la
RedUFLO como medio de comunicacion institucional y la reconocen
como una herramienta esencial para el trabajo colaborativo. En el IAl
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se declara que, actualmente, se encuentran intercomunicados con
esta red 187 miembros de la Comunidad UFLO. Se estima que su evo-
lucién, ya sea desde la incorporacién de mayor cantidad de miembros
de la comunidad universitaria a la misma, como la inclusién de nue-
vos servicios, mejorara la comunicacion institucional y fortalecera el
trabajo colaborativo, sin necesidad de acceder a repositorios de docu-
mentos y medios de comunicacidn provistos por terceros.

También se detalla en el IAl que la UFLO cuenta, al afio 2018, con 39
convenios que le posibilitan acceder a instalaciones y equipamiento
de terceros para el desarrollo de sus actividades de ensefianza, inves-
tigacion y extension (IAl, pag. 121).

En funcion de lo previsto en el PDI, durante los afios 2015 a 2018 se
realizaron importantes inversiones en equipamiento, principalmen-
te el necesario para las funciones de ensefianza e investigacion. Se
informan inversiones del orden de los 4,3 millones de pesos en el afio
2015, 4,1 millones en el 2016, 3,2 millones en 2017 y una proyeccion
de 3,5 millones para el 2018. En funcién de los ingresos por arance-
les de cada afio, la inversion en equipamiento represent6 el 5,5% en
2015, el 3,3% en 2016y el 2,1% para 2017. Se observa que mas alla de
haber cumplido las metas fijadas en el PDI, en funcién de los recur-
sos de que se dispusieron en cada ejercicio, la inversidn en equipa-
miento ha ido disminuyendo proporcionalmente.

SISTEMAS INFORMATICOS

La UFLO basa la mayor parte de sus actividades en la informacién
que gestiona mediante un sistema informatico de desarrollo propio,
al cual denomina Sistema Integral de Informacion (SAC). Este siste-
ma fue implementado y ha evolucionado desde el afo 1995 y se en-
cuentra accesible desde todas las sedes. En el IAl, se detalla que el
mismo alcanza a todas las funciones organizacionales y se comple-
menta con la RedUFLO.
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Todo lo relacionado con la infraestructura informatica y de comuni-
caciones de la UFLO, como el desarrollo y mantenimiento del SAC 'y
demas aplicaciones propias, asi como el servicio de apoyo a usuarios,
se encuentra a cargo de la Direccién de Sistemas, la cual depende
de manera directa del Rectorado. Esta direccion tiene como mision
“Administrar los recursos informaticos y proveer las herramientas in-
formaticas, los sistemas y bases de datos, necesarios para apoyar la
gestion de los distintos actores que intervienen en el funcionamien-
to de la institucién y su interrelacion con el exterior, al tiempo que
promueve la capacitacién y actualizacion tecnoldgica informatica de
los docentes, alumnos y personal de apoyo y de gestion de la Uni-
versidad” (IAl, pag. 37). Segln se informé durante la visita, el area se
integra con un director, un técnico a cargo del area de infraestructura
y otro a cargo del area de desarrollo y personal de apoyo para dar
soporte, aproximadamente, a 100 puestos de trabajo y las distintas
aplicaciones propias y de terceros. El area de apoyo a usuarios fi-
nales se encuentra, actualmente, a cargo del director, dado que no
pudo cubrirse a la fecha esa posicion.

Tanto por lo planteado en el PDI como a lo largo de todo el IAl, el SAC
resulta la herramienta de gestion principal de la UFLO y esto fue per-
cibido durante la visita en la mayor parte de las entrevistas en las que
participaron quienes tienen a su cargo tareas de gestién operativa
o cotidiana. Se utiliza el SAC para toda la administracién académi-
ca, la gestion de compras, convenios, registro de ingreso y egreso de
personal, antecedentes docentes, registro de graduados, asistencia
docente, equivalencias, registro de actos administrativos de las fa-
cultades, seguimiento de tramites, legajo de personal y de alumnosy
registro de érdenes de mantenimiento y su seguimiento.

Por otra parte, se utilizan sistemas informaticos provistos por terce-
ros para las funciones de liquidacion de sueldos, registro de ingreso y
egreso de fondos, contabilidad, sistema de administracion y gestion
de bibliotecas y otros sistemas para envio de informacion a terceros.
También se desataca la implementacion de un “Cloud UFLO”, el cual
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se ha implementado a nivel directivo, para disponer de informacion
institucional relevante para la gestién y toma de decisidon desde cual-
quier dispositivo conectado a internet.

Para dar soporte de infraestructura a estos servicios, la UFLO cuenta
con un data center propio, con “al menos 17 servidores, que interco-
nectany dan servicios a las distintas locaciones, el mismo cuenta con
una fibra 6ptica de 10 Mbps simétricos, exclusivo para la interaccidn
entre los espacios, como asi también mdltiples conexiones de inter-
net de distinto ancho de banda y caracteristicas” (IAl, pag. 44).

Respecto de la seguridad y resguardo de la informacion, se describe
en el IAl que el sistema administra distintos perfiles, permisos y nive-
les de acceso para los funcionarios de la UFLO, donde cada usuario
puede solo acceder a las tareas que tiene asignadas. Se sefiala que
la UFLO cuenta con dos generadores eléctricos propios, en la Sede
Buenos Aires, para mantener el suministro al data center y comuni-
caciones principales en caso de corte del servicio eléctrico, y que se
realizan copias de seguridad diarias de las bases de datos.

Durante la visita, en la reunidon mantenida con el Director de Siste-
mas y el responsable del desarrollo del SAC, se tomd conocimiento
de que la administracion de los planes de estudio de las carreras se
realizaria desde el area de sistemas, dado que “la Secretaria Acadé-
mica no puede cargar ni modificar los planes de estudio”. También se
informé que no habria documentacién de los requisitos del software,
solo se contaria con manuales de usuario y un Diagrama Entidad Re-
lacion de la base de datos. También se informé que el personal que
se desempeiia en sistemas no ha suscripto acuerdos de confidencia-
lidad, en términos de la informacién institucional que administray a
la cual tiene acceso.

Se concluye tanto de lo que surge del IAl como de las visitas, que la

UFLO dispone de herramientas informaticas adecuadas para el ac-
ceso oportuno a la informacion institucional y apoyo a las tareas de
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gestion y la toma de decision efectiva. Por otra parte, muestra una
evolucidn y adecuacidn oportuna a las necesidades de los usuarios y
los avances de las tecnologias de la informacion y la comunicacién.
No obstante, se debe mejorar la documentacion, seguridad e imple-
mentacién de buenas practicas para el desarrollo y mantenimiento
del SAC, que disminuyan los riesgos institucionales que podria repre-
sentar la falta de disposicion de dicho sistema.

Buena parte de las acciones previstas en el PDI y de las politicas de
cambio organizacionales se han basado en laimplementacion de he-
rramientas informaticas que permitan la toma de decision sobre la
base de informacidn precisa y certera.

ANALISIS DEL IMPACTO DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMEN-
DACIONES DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL ANTERIOR

La UFLO, probablemente debido a que su creacién es coincidente
con el periodo de promulgacién de la LES, se describe a si misma
como una institucion que se ha caracterizado por la reflexién cri-
tica al interior de su comunidad y el dar cuenta de sus acciones,
en una dialéctica no necesariamente inferencial entre procesos de
evaluacion y mejoras producidas (IAl, Anexo: Impacto de las Obser-
vaciones y Recomendaciones de la Evaluacidn Institucional Previa,
mayo de 2019).

Producto de las recomendaciones que surgieron de la evaluacion
que dio como resultado el reconocimiento definitivo de la UFLO
como institucion universitaria -Resolucion CONEAU N° 1101/14-, la
UFLO ha elaborado y ejecutado su PDI 2015-2019.

Por otra parte, la UFLO ha tenido una evaluacion externa de la fun-
cion investigacion y desarrollo en el marco del Programa de Evalua-
cion Institucional del Ministerio de Ciencia y Tecnologia e Innovacion
Productiva, informe que fue aprobado mediante RCS N° 34/17.
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Se ha desarrollado una estructura permanente para la funcién de au-
toevaluacion, acreditacion de carreras y evaluacion externa, la que
se organiza desde una Direccién de Evaluaciéon y una Direccion de
Planeamiento que dependen directamente del Rectorado. Segun se
pudo constatar durante la visita, ambas direcciones se han cubierto
con personal altamente capacitado y profesionales que le dieron una
dindmica institucional a las funciones de planificacion y evaluacion,
que garantizarian la sustentabilidad en el tiempo de tales funciones.

El informe que elaboré la UFLO respecto del impacto de las obser-
vaciones y recomendaciones de las evaluaciones institucionales
previas concluye con un analisis FODA en el cual se destacan como
principales fortalezas: la acreditacion de las carreras que venia ofer-
tando la UFLO, el fortalecimiento organizacional, la consolidacién
de las sedes en cada regidn, la estabilidad econdmica, el incipiente
reconocimiento de la produccidn en investigacion y el incremento
del nimero de docentes calificados. A su vez se sefialan como debi-
lidades, la escasa oferta de carreras en la modalidad de ensefianza
a distancia, la escasa matricula de algunas carreras, deficiencias en
infraestructura y escasa articulacion con el nivel medio.

No obstante, todos los indicadores que se plasman en dicho informe
son altamente positivos y muestran una institucién en pleno desa-
rrollo y con capacidad de llevar adelante procesos internos de plani-
ficacion y gestion por objetivos, que le permitirian elaborar un nuevo
PDI, que tenga en consideracion los resultados del proceso de autoe-
valuacidn institucional, asi como las recomendaciones que surjan de
este proceso de evaluacién externa.

GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
La gestion econdmico-financiera de la UFLO se lleva a cabo, en térmi-

nos de lo previsto por el Estatuto Universitario, desde el Rectorado,
en tanto la atribucién de “ejecutar el presupuesto anual” conferida

36 // INFORME DE EVALUACION EXTERNA



por el inciso d) del articulo 15°. Para esta funcidn, el Rector cuenta
con el apoyo de una Secretaria General de Administracion y Finan-
zas, prevista por el articulo 25° del Estatuto, la que tiene definidos
los deberes y atribuciones de: elaborar el presupuesto anual, reali-
zar la gestion de la administracion contable y financiera conforme
el presupuesto aprobado, asesorar al CS sobre asuntos econémicos
y financieros, realizar la gestion de mantenimiento y administracidn
de los recursos edilicios y evaluar el resultado de las actividades a su
cargo, y poner todo esto en conocimiento del Rectory del CS.

Si bien entre los deberes y atribuciones de la Secretaria General se
encuentra el asesoramiento e informacion al Consejo Superior en
aspectos presupuestarios, entre las atribuciones de dicho érgano
de gobierno no se hace mencién a que intervenga en la formulacion
del presupuesto anual. En este sentido, resultaria conveniente que
la institucidn defina claramente qué instancias de gobierno y de ges-
tion intervienen en dicha formulacion.

Segun el organigrama funcional de la UFLO, de la Secretaria General
de Administracién y Finanzas depende la Direccién de Finanzas, la
Direccién de Administracion de Alumnos, la Coordinacion de Admi-
nistracion de Personal y la Coordinacién de Administracion Coma-
hue, la que a su vez tiene separadas las funciones de Administracién
de Personal y Administracion de Alumnos.

Para la administracion contable se utiliza el software Tango, y por lo
observado durante la visita, los sistemas de registro y control de in-
gresos y egresos resultan adecuados y suficientes para garantizar la
correcta administracion de la institucidn.

Segun se detalla en el 1Al, durante todo el periodo 2013-2017, la UFLO
ha mantenido un nivel de liquidez superior al 100%. No obstante, se-
gun se observa en la gréfica de la pagina 144 del IAl, el endeudamien-
to ha ido creciendo, al menos hasta el afio 2017.

UNIVERSIDAD DE FLORES 37



El patrimonio de la UFLO evidencia un crecimiento constante, con la
incorporacién de un ultimo inmueble en la Sede Comahue y vehiculos
tanto en la Sede Buenos Aires como en Comahue. Estas inversiones que
conducen al incremento del patrimonio institucional se afrontaron con
financiacion bancaria y recursos propios, los que en su mayoria pro-
vienen de los aranceles. Esta situacion de incremento del patrimonio
explicaria el crecimiento del endeudamiento al que se hizo referencia.

La estructura presupuestaria de la UFLO tiene, como en la gran ma-
yoria de las instituciones de educacién superior, la mayor parte de
sus egresos afectados al pago de salarios y remuneraciones. Por otra
parte, la UFLO tiene la mayor parte de sus ingresos, por no decir la to-
talidad, provenientes de los aranceles que se perciben por las activi-
dades de ensefianza, ya sean éstas de caracter escolarizado (carreras)
o no curriculares (diplomaturasy cursos). Sin embargo, la relacién en-
tre los ingresos por la funcién ensefianza y las erogaciones para suel-
dos, cargas sociales y honorarios ha disminuido para los afios 2016 y
2017 respecto de la que se daba en el afio 2015. Esta situacion mejora
las capacidades de la UFLO, dada la poca diversificacion de fuentes
de financiamiento, para afectar recursos a gastos de funcionamiento
o inversiones que permitan mejorar las condiciones en que se desa-
rrollan las tareas de ensefianza, investigacion y extension. La relacion
entre el pasivo y los ingresos, para el periodo informado en el IAl, se
encuentra en el orden del 20%, con un maximo del 22% para el 2017
y un piso del 14% para el afio 2014. Esta situacion ha permitido que
se desarrollen las acciones previstas por el PDI sin condicionamien-
tos de tipo econdmicos o financieros. Segun se concluye en el IAl, la
UFLO “ha alcanzado un equilibrio desde el punto de vista econémico
y financiero, ya que genera los recursos necesarios para el normal fun-
cionamiento de las actividades académicas, tanto en docencia como
asi también en investigacion y vinculacion” (1Al, pag. 146).

Durante la visita, se mantuvieron entrevistas con los funcionarios y

personal directamente involucrado en la gestiéon econémico-finan-
ciera, quienes coincidieron en que resulta una debilidad la alta de-
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pendencia de los aranceles que tiene la estructura de recursos de la
UFLO. Sin embargo, la tasa de morosidad ha sido, en promedio, del
9% con una tendencia a la baja del 8% para los afios 2018-2019, lo
que no convertiria en un riesgo la alta dependencia de los aranceles.

No se presentan cuadros de ingresos, egresos y resultados por sede,
lo cual mas alla de no permitir un analisis por localizacidn, responde-
ria a una politica institucional de considerar a la UFLO como un todo
y no producir informacién que incentive comparaciones, que pudie-
ran generar tension entre los miembros de la comunidad, respecto al
supuesto de actividades “subsidiantes” y actividades “subsidiadas”.

La UFLO muestra una estructura presupuestaria que le ha permitido
desarrollar las actividades previstas y evolucionar segln la planifi-
cacion establecida en su PDI. Ha encontrado el punto de equilibrio
entre los ingresos por aranceles y la estructura de gastos de la ins-
titucion, pero debera explorar nuevas fuentes de financiamiento y
diversificar su estructura presupuestaria, si se propone el objetivo de
mejorar la infraestructura edilicia, concentrando las actividades de
la Sede Buenos Aires en un solo edificio o conjunto de edificios con-
tiguos, tal como plantearon los miembros de la FUFLO en la entre-
vista mantenida durante la visita, para acortar los plazos en los que
podra procurar estas mejoras. Por otra parte, se observa un acertado
criterio de cautela y racionalidad en el uso de los recursos, lo que le
permitid, en un contexto inflacionario como el de los dltimos afios,
mantener un adecuado nivel de endeudamiento y no comprometer
su funcionamiento a futuro.
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La UFLO, como espacio formador, se construye a partir de un modelo
educativo orientado a la mejora de la calidad de vida de la comuni-
dad en la que estd inserta. Los proyectos institucionales que guian
la actividad académica hacen foco en aspectos psicosociales y so-
cioambientales, en la promocidn de la calidad de vida humana tanto
en la dimensién individual como en la del bienestar colectivo, en la
inclusién educativa y en la activa participacion de los procesos de
generacién y difusion del conocimiento (IAl, pag. 19).

ESTRUCTURA DE GESTION ACADEMICA
Organizacién académica

La organizacion académica de la UFLO, érganos de gobierno, autori-
dades y atribuciones de las mismas, se encuentran regulados en su
Estatuto (articulos 5° al 27°) y en el Reglamento General de la Univer-
sidad (RCS N° 146/06).

La configuracién académica responde, en general, al modelo tra-
dicional de estructuracion por facultades; en ellas se desarrollan la
mayoria de las actividades de pregrado y grado (Estatuto, art. 28). La
Universidad posee seis facultades, una escuela y un Departamento
de Posgrado y Formacidn Profesional Continua (SIEMI, Organizacion
y Gestion). El gobierno de cada una de las facultades es ejercido por
el decano y por el vicedecano, en los casos que asi se establezca; el
Estatuto regulas sus funciones, deberes y atribuciones (articulos 29°
al 32°), al igual que el Reglamento de la Universidad (articulo 3°). El
Estatuto establece que los decanos y vicedecanos seran asesorados
por un cuerpo colegiado llamado Consejo Consultivo (articulo 31°).

EL CS de la Universidad puede crear departamentos y designar a sus
directores. La UFLO define los departamentos como unidades aca-
démicas que basicamente atienden las actividades de posgrado y
formacion continua (Estatuto, articulos 33° y 34°).
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EL 1Al presenta un organigrama que completa la gestién académica
de las facultades con las figuras de directores de carreras tanto para
la Sede Buenos Aires como para la Sede Comahue vy las figuras de
coordinadores de carreras para el Anexo San Miguel (IAl, pag. 48).
No obstante, parece no existir un organigrama o disefio de estructu-
ra de los cargos de gestion de las facultades que permita visualizar
la distribucion del trabajo académico, en términos de coordinacion
horizontal y vertical. Por otro lado, las funciones de directores y
coordinadores no se encuentran formalizadas. Sin embargo, estan
normados los criterios de designacion y las funciones de los jefes
de dreas (RCS N° 12/09) que dependen de los directores de carreras
(SIEMI, Anexos IAl).

Si bien las funciones del director de carrera no se encuentran regu-
ladas formalmente, en las entrevistas realizadas durante la visita a
la institucidn, el CPE pudo constatar que el director de carrera es el
articulador entre estudiantes, docentes y demas actores institucio-
nales, al tiempo que se encarga de coordinar la evaluacion de las
carreras y del desempefio docente; también fue el enlace institucio-
nal para el proceso de autoevaluacion de la UFLO. Los entrevistados
manifestaron que la acreditacion de las carreras correspondientes
al articulo 43° de la LES ayudé al proceso de mejora en la confor-
macion de la estructura académica de las facultades. La Escuela de
Ciencias de la Salud esta gestionada por un director, segtn la RCS
11/18 (articulo 1°).

Los autoridades de las sedes y del Anexo, al ser entrevistadas por el
CPE, manifestaron, entre otras cuestiones positivas: la creacion en el
afo 2016 de la Direccién de Planeamiento, que ayudé a afianzar los
liderazgos existentes y a definir los nuevos liderazgos; los valores hu-
manisticos de la institucion, asi como su compromiso socio-ambien-
tal; las acciones concretas de inclusion social; la oferta académica
diversificada; los avances en la comunicacion entre las sedes a través
de las videoconferencias; el CS ampliado como un espacio que per-
mite conocer y aprovechar las acciones de las distintas facultades y
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el compromiso del personal administrativo y de mantenimiento. Por
otro lado, declararon como aspectos a mejorar: el afianzamiento de
los procesos de gestion para concretar los objetivos del PDI (2015-
2020); la sinergia y la comunicacién interna; el sentido de pertenen-
cia de los docentes a través del incremento en las dedicaciones y la
infraestructura edilicia.

Sedes y anexos

Como se sefiald, la UFLO estd organizada espacialmente en forma
dispersa (dos sedes, un Anexo y una Unidad de Apoyo de Educacion
a Distancia) y consecuentemente inserta en comunidades bien di-
versas. En este marco, el equipo de gobierno de la Sede Comahue
acentu el potencial de la misma en términos de crecimiento acadé-
mico y contacto territorial, al tiempo que manifestd su preocupacion
por las dificultades que poseen para encontrar docentes calificados y
promover la construccidn del oficio de la docencia universitaria y del
estudiante universitario. En lo que respecta al Anexo San Miguel, los
coordinadores responsables subrayaron el trabajo sostenido que se
realiza con la comunidad, aunque -al igual que en la Sede Comahue-
declararon tener problemas para incorporar docentes al dictado de
las diferentes materias.

Se estima conveniente que la UFLO, en el marco del redisefio de sus
procesos de planeamiento e implementacion de un modelo de ges-
tion estratégica, pueda elaborar una planificacién cuidadosa que
contemple un estudio reflexivo y critico de las posibilidades forma-
tivas que ofrece, con el propdsito de que las mismas respondan a
las necesidades del contexto en el que se insertan, garantizando un
adecuado equilibrio entre la calidad de las actividades de ensefian-
za, investigacion y extension y la eficiencia pretendida en el nuevo
modelo organizacional.
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PROPUESTA ACADEMICA

La propuesta académica de la UFLO se constituye sobre los pilares
de su propia identidad institucional (Estatuto, articulos 1° al 3°) y de
los objetivos del PDI (2015-2020) en lo que respecta al eje gestion del
conocimiento, proyecto académico, investigacion y desarrollo tec-
noldgico. En esta direccion, se han incorporado en los dltimos afios
nuevas carreras de pregrado, grado y posgrado.

La Universidad diversifica su propuesta académica en quince ca-
rreras de grado, dos de ellas ciclos de complementacién curricular
(CCCQ); cinco de pregrado, y nueve carreras de posgrado (SIEMI, Pro-
gramacion Académica). Existen propuestas formativas de grado y
pregrado que se dictan en las dos sedes y en el Anexo San Miguel. En
este sentido, existe un total de veintisiete carreras de grado funcio-
nando, cuatro de ellas son CCC, y 8 de pregrado. La facultad con ma-
yor cantidad de carreras de grado y pregrado funcionando es la de
Psicologia y Ciencias Sociales, con once carreras activas; le sigue Ac-
tividad Fisica y Deporte con siete; Planeamiento Socioambiental con
seis; Ingenieria con cinco; Ciencias Organizacionales y de la Empre-
sa con cuatro; Derecho con unay la Escuela de Ciencias de la Salud
también con una carrera (SIEMI, Programacién Académica). Ademas,
cuenta con cuatro carreras de pregrado y trece de grado que esperan
la aprobacidon ministerial, y una de pregrado en proceso de disefio
y correccion. Todo ello en consonancia con uno de los objetivos del
PDI (2015-2020) que apunta a ampliar la base formativa de carreras
cortas de nivel técnico y las lineas disciplinares existentes, generan-
do nuevas titulaciones.

Lainstitucion ha superado los procesos de acreditacion inherentes al
articulo 43° de la LES. Algunos testimonios de los actores institucio-
nales recogidos por el CPE durante las entrevistas dan cuenta de la
importancia del proceso de acreditacion para la mejora de la calidad
académica de las carreras.
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La programacion académica de posgrado comprende el dictado
de dos doctorados que se desarrollan en la Sede Buenos Aires; seis
maestrias, de las cuales tres se dictan en la Sede Buenos Aires y tres
en Comahue y una especializacion funcionando en la Sede Buenos
Aires (SIEMI, Programacion Académica). Las propuestas de posgra-
do estan reguladas por el Reglamento General de Posgrado (RCS N°
02/12). Cada facultad es responsable de la gestion de cada carrera en
vinculacién con la Direccién del Departamento de Posgrado y Forma-
cion Profesional Continua de la Universidad.

Si se analiza el mapa general de la programacion académica de
la UFLO, puede apreciarse que se impone la formacion de grado.
En este sentido, se considera valioso que se aproveche la ampli-
tud de las areas disciplinares del grado y la importante bateria de
cursos de formacion profesional continua, que se dictan bajo la su-
pervision del Departamento de Posgrado y Formacién Profesional
Continua, para acrecentar las propuestas de posgrado, teniendo
en cuenta nuevos campos formativos y titulaciones ofrecidas. De
esta manera, se podria avanzar en el objetivo que la institucién se
propone en su PDI (2015-2020), tal es ampliar las propuestas aca-
démicas de posgrado en linea con los ejes programaticos y de in-
vestigacion. El incremento de los posgrados posibilitaria fortalecer
la integracion de disciplinas y potenciar las lineas de investigacion
existentes, generando otras nuevas. Ademas, brindaria renovadas
posibilidades de formacidn al cuerpo académico y a los egresados,
lo cual mejoraria cualitativamente todas las actividades sustanti-
vas de la Universidad.

En cuanto a la modalidad de dictado, se privilegia la presencialidad;
solo dos carreras se dictan bajo la modalidad pedagdgica a distancia.
La escasa oferta de carreras a distancia es considerada por la mis-
ma institucién como una debilidad, tal como se explicita en el do-
cumento “Impacto de las Observaciones y las Recomendaciones de
la Evaluacion Institucional Previa” (Anexo IAl, pag. 5). Sin embargo,
en el marco de la RM N° 2641-E/17, la UFLO en varias de sus carreras
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dicta el porcentaje de carga horaria permitido por la normativa para
carreras presenciales, utilizando instancias de mediaciones no pre-
senciales. Algunos estudiantes de distintas carreras, de las sedes y
anexos visitados, al ser entrevistados por el CPE enfatizaron, entre
otras cuestiones, que en las carreras presenciales se dicta un por-
centaje importante de materias a distancia sin que ellos estuvieran
previamente informados; que varias de las materias que se dictan a
distancia son poco apropiadas para ser incluidas en dicha modalidad
y que muchos docentes no estan suficientemente preparados para
afrontarla, en tanto no toman las previsiones metodoldgicas necesa-
rias para garantizar el desarrollo de las clases y el aprendizaje de los
estudiantes, bajo la modalidad EaD. Tomando en cuenta las expre-
siones de los estudiantes, se considera necesario acercarse a ellos
para poder atender estas inquietudes. Es importante que la Universi-
dad gestione la programacion académica de manera organizada, tal
que lo estudiantes conozcan con anticipacion la modalidad de dic-
tado de cada una de las materias que componen el plan de estudio.
Los alumnos también se mostraron preocupados por las materias
que deben cursar junto con otras carreras, pues si bien el nombre de
la materia es el mismo, el contenido se orienta al desarrollo de com-
petencias de un solo perfil profesional que en muchos casos coincide
con el de la carrera que tiene mas estudiantes. En esta direccion, se
estima pertinente que se trabaje con los docentes para realizar un
monitoreo atento de los programas, asegurando la coherenciay arti-
culacién de los contenidos de cada una de las asignaturas y de estas
entre si, para favorecer aprendizajes vinculados a las competencias
profesionales que cada titulo acredita, al tiempo de asegurar la in-
corporacion de nuevas tematicas o problematicas que expresen los
avances en los campos de conocimientos especificos y los vincula-
dos a la profesion en cada una de las carreras.

La UFLO adoptd un modelo pedagdgico institucional aprobado por la
RCS N° 40/18 que tiene como propésito establecer un marco general
para articular los valores, los principios y los objetivos que guian las
actividades de ensefianza en toda la Universidad. El modelo abreva
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en un paradigma de aprendizaje constructivista y de educacién por
competencias, que seria implementado de manera gradual en todas
las carreras (IAl, pag. 49).

Cabe destacar que la Universidad posee una Direcciéon Pedagbgica
que depende de la Secretaria General Académica. La Direccion Pe-
dagdgica, que esta gestionada por una especialista en educacion,
involucra el Servicio de Orientacion al Estudiante (SOE), el Programa
de Accidn Tutorial (PAT), el Programa de Lecto Escritura Académica
(PROLEA) y el Programa de Competencias Socio Profesionales (PO-
TENCIAR). Cada uno de estos servicios y programas tiene referentes
en las dos sedes y en el Anexo San Miguel.

Los actores institucionales del drea académica de las distintas sedes,
al ser entrevistados por el CPE, expresaron que el modelo pedagé-
gico institucional alin esta en revision y se esta pensando en cdmo
implementarlo. También manifestaron estar revisando la oferta
académica en general, verificando, a través de los indicadores de la
matricula, las carreras que tienen demanda y las que no. Asimismo,
sefialaron que se encuentran disefiando un modelo curricular que
unifique criterios para que las carreras asuman la identidad de la ins-
titucion. En esta direccion se considera alentador que la Universidad
esté en proceso de disefiar un modelo curricular en consonancia con
los valores institucionales y con el modelo pedagdgico institucional
aprobado por el CS. Si bien la institucion, en su Reglamento Gene-
ral, tiene establecidas las normas generales sobre planes de estudio
(articulo 11°), se estima conveniente la actualizacién de la norma en
funcién del nuevo proyecto pedagdgico.

La politica curricular constituye el eje académico de una institucion
universitaria y si bien se observa como positivo que la UFLO cuente
con una Direccién Pedagégica y haya adoptado un modelo pedagdgi-
co institucional, se considera necesaria la elaboracién de una politi-
ca curricular explicita que defina y desarrolle las decisiones técnicas
y pedagdgicas que orienten el disefio de programas académicos con-
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sistentes con la misidn institucional, en consonancia con el plan de
desarrollo vigente, el modelo pedagédgico institucional y los nuevos
escenarios de la educacion superior.

SISTEMAS DE REGISTRO Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La UFLO cuenta con un sistema informatico que opera como una
herramienta central para la gestion y comunicacion en las distintas
sedes y el Anexo San Miguel, con la capacidad de articular las activi-
dades correspondientes a las tres funciones sustantivas. El SAC es un
desarrollo propio que ha evolucionado desde el afio 1995. Los regis-
tros de los procesos institucionales y las bases de datos completas se
encuentran bajo resguardo y resultan un insumo fundamental para
los procesos de revision y aseguramiento de la calidad. Se destaca
como positivo que la Universidad posea una herramienta central de
gestion, comunicacidn e informacion para todas las areas y depen-
dencias en forma integral y en tiempo real. Sin embargo, durante
la visita del CPE y en reuniones con referentes del SAC se observd,
como ya fue sefialado, que la programacién académica en general
y todo lo que ello supone depende de la Direccidn de Sistemas con
escasa participacion de la Secretaria Académica.

La documentacién de los estudiantes que se genera desde la prime-
ra inscripcion a la UFLO, la inscripcion a los exdamenes, su registro y
la obtencién del titulo esta a cargo de la Subsecretaria Académica,
que junto a otros dispositivos institucionales de gestidn constituyen
el Area de Bienestar Universitario. El Subsecretario Académico, al
ser entrevistado por el CPE, declar6 que el circuito administrativo
de las laminas en blanco es riguroso y adecuado a laimportancia de
la documentacién.
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DOCENTES
Composicion del cuerpo académico

La actividad docente estd regulada por el Reglamento General de la
UFLO (articulo 20°) y por el Digesto Normativo Docente RCS N° 16/13.
El Digesto incluye: Reglamento del Personal Docente RCS N° 52/12;
Reglamento de Carrera Docente RCS N° 47/11; Reglamento de Con-
curso Abiertoy Publico RCSN° 46/11y el Reglamento de Seguimiento
Evaluacion y Capacitacion Docente RCS N° 23/09.

El Reglamento del Personal Docente establece las categorias docen-
tes, designaciones y funciones del cuerpo académico. Los docentes
de la UFLO pueden revistar como profesores ordinarios, extraordina-
rios y como docentes auxiliares. A los profesores ordinarios pertene-
cen las categorias de titular, asociado y adjunto; a los extraordina-
rios, las categorias de consultos, eméritos, honorarios e invitados;
los docentes auxiliares pueden ser designados como jefes de traba-
jos practicos (JTP), ayudante de 1ray ayudante alumno.

Los profesores ordinarios y auxiliares de todas las categorias son
designados por el CS de acuerdo a los procedimientos de admision
establecidos en el del Estatuto (articulo 35°). Las designaciones se
realizan por tres afios. Las asignaciones a las actividades académicas
y para un curso en particular, que puede dictarse en varias carreras,
las realiza el Rectorado, a tenor del procedimiento de admisidn y
concurso. Los docentes pueden ser designados en médulos. La UFLO
denomina médulo al dictado de 4 horas semanales de clase o activi-
dad equivalente durante un mes.

En el Formulario SIEMI se informa que hay un total de quinientas

veintidos designaciones docentes. La siguiente tabla muestra la dis-
tribucidn por categorias segin cada unidad académica.
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Tabla 1. Designaciones docentes segtin unidad académica, 2017

Jefe de
trabajos

Ayudante Ayudante  yop

Profesor  Profesor  Profesor

titular asociado  adjunto practicos graduado graduado GENERAL
Psicologiay
Ciencias Sociales 28 21 101 25 5 180
Planeamiento
Socio Ambiental 15 15 35 23 1 99
Actividad Fisicay
Deporte 4 18 51 13 6 92
Ciencias
Organizacionales 12 10 29 3 1 55
y de la Empresa
Derecho 10 6 23 1 0 40
Ingenieria 15 8 10 3 36
Escuela de
Ciencias de la 1 13 14
Salud
Departamento
de Posgrado
y Formacién 5 1 0 6
Profesional
Continua

90 78 263 67 24 0 522

Fuente: SIEMI.

Si se analiza el mapa general de las designaciones, se observa que el
segmento con mayor cantidad de designaciones docentes correspon-
de al de profesor adjunto con el 50,38% del total de las designacio-
nes de la Universidad. El resto de las categorias de profesor ordinario
se distribuye segln los siguientes porcentajes: solo el 17,24% de las
designaciones refieren a profesores titulares y el 14,94% esta confor-
mado por profesores asociados. El segmento de profesores auxilia-
res constituye el 17,44%: el 12,84% pertenecen a la categoria JTP y el
4,60% de las designaciones corresponde a profesores auxiliares.

Las facultades que cuentan en su cuerpo académico con mayor por-
centaje de designaciones en la categoria profesor titular, en carreras
de grado y pregrado, son las de Ingenieria (41,67%) y Derecho (25%).
Las que poseen menor porcentaje de docentes titulares son Activi-
dad Fisica y Deporte y la Escuela de Ciencias de la Salud.
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El Departamento de Posgrado y Formacion Profesional Continua tie-
ne un total de seis designaciones docentes en la categoria profesor,
cinco como titulares (83,33 %) y una como adjunto (16,67%) (SIEMI,
Cuerpo Académico).

Elrégimen de dedicaciones docentes esta normado por el Reglamento
de Carrera Docente RCS N° 47/11. Seg(n el mencionado Reglamento,
la institucion define el sistema de dedicaciones de la siguiente manera:
simple, hasta 11 horas semanales; parcial, de 12 a 29 horas; completa,
igual o superior a 30 horas. La dedicacién simple implica la realizacion
de tareas de docencia durante un ciclo lectivo; la parcial, tarea de do-
cenciay otras asignadas por la institucion; la completa supone el desa-
rrollo de tareas de docencia e investigacion. Del total de docentes, en
el afio 2017 entre las categorias profesor y auxiliar, 135 tienen dedica-
cion exclusiva; 181 semiexclusiva y 193 docentes tienen dedicaciones
simples. Si se comparan estos datos con los afios 2011y 2014 se obser-
va un incremento en las dedicaciones exclusivas y semiexclusivas del
cuerpo académico de la UFLO (SIEMI, Cuerpo Académico).

La siguiente tabla compara las dedicaciones totales de los afios 2011,
2014y 2017.

Tabla 2. Serie historica de las dedicaciones docentes 2011-2014-
2017

2011 Total 2014 Total 2017 Total
Prof. Aux. Prof. Aux. Prof. Aux.
Exclusiva 43 9 52 108 19 127 122 18 135
Mas de una SE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
f;g”excmswa 102 28 130 118 59 177 141 40 181
g’i'ﬁfp‘f: Ui 0 0 0 0 0 ) 0 0 0
Simple 202 143 345 170 59 229 153 40 193
347 180 527 336 137 533 416 93 509

Fuente: SIEMI.

UNIVERSIDAD DE FLORES 51



Mas del 60% de los docentes de la Universidad tienen dedicacion
exclusiva o semiexclusiva. El porcentaje es alentador y pone de ma-
nifiesto que la UFLO tuvo en cuenta la recomendacion del CPE en el
Informe de Evaluaciéon Externa del afio 2007 (IEE, 2007), al tiempo
que también pudo haber ayudado el llamado a acreditacién de las
carreras que corresponden al articulo 43° de la LES. No obstante, la
institucion debera seguir incrementado las dedicaciones y conside-
rar la inclusidn de actividades de investigacion en las dedicaciones
semiexclusivas, ya que el porcentaje de las mismas tiene un peso im-
portante en el cuerpo académico de la UFLO. En esta direccion, tam-
bién se daria cumplimiento a otra recomendacién del CPE en la que
se explicita la necesidad de que los docentes se dediquen a tareas de
investigacion (IEE, 2007).

Mas del 48% del cuerpo académico de la UFLO tiene solo titulo de
grado. A continuacién, se muestra la cantidad de docentes segln
titulacion.

Tabla 3. Docentes segiin maxima titulacion, 2017

Pregrado Superior no
universit.  universitario

Doctor Magister Especialista Grado

TOTAL

Total Universidad 37 48 131 262 55 4 537

Fuente: SIEMI.

La facultad que tiene mayor cantidad de docentes con titulos de
doctor y magister es la de Psicologia y Ciencias Sociales, aunque
por la cantidad de designaciones que posee es también la que tiene
mayor cantidad de titulaciones de grado. Lo mismo ocurre con la
facultad de Actividad Fisica y Deporte. Si bien la UFLO deberia forta-
lecer las titulaciones docentes, especialmente en el nivel de maes-
trias y doctorados, puede observarse un interesante porcentaje de
titulaciones de especialistas (24,09%). El porcentaje de titulos de
especialistas seguramente se incrementara en los préximos afios,
debido a que un nimero importante de docentes, entrevistados por
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el CPE, esta cursando la Especializacion en Docencia en Institucio-
nes Universitarias que dicta la misma UFLO de manera gratuita para
sus profesores.

Si se analiza el cuerpo académico en los términos descriptos ante-
riormente (designaciones en categorias docentes, dedicaciones y ti-
tulaciones), parece conveniente que la UFLO continde fortaleciendo
los dispositivos para mejorar la promocién docente, la titulacion y
dedicacidn, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada unidad
académica en cuanto a la potencialidad que poseen para desarrollar
actividades de ensefianza, investigacion, extension y transferencia,
independientemente de que sus carreras estén incluidas o no en el
articulo 43° de la LES. No obstante, de la informacion analizada no se
pudo inferir la estructura de las catedras, dato que resultaria de inte-
rés para realizar una lectura mas adecuada a la realidad universitaria
en materia de equipos docentes.

Procesos de incorporacion y promocion de docentes

El Reglamento General de la UFLO, el Reglamento de Carrera Docen-
te, el Reglamento de Concurso Abierto y Piblico y el Reglamento de
Seguimiento, Evaluacion y Capacitacion del Cuerpo Docente regu-
lan, cada uno desde su ambito de competencia, la incorporacion y
promocion del cuerpo académico de la institucion.

Con respecto al ingreso a la docencia, el CS dispone mediante la
resolucion correspondiente si el cargo es pasible de ser llamado a
concurso, o si corresponde una designacion directa segun los proce-
dimientos del CS de la Universidad. En caso de llamado a concurso,
el procedimiento se rige por la RCS N° 46/11.

La RCS N° 47/11 establece los criterios de promocidén docente para
acceder a las distintas categorias, las que seran asignadas teniendo
en cuenta los titulos, antecedentes docentes y laborales del postu-
lante, como asi también su participacion en actividades académicas,
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cientificas, de investigacidn y extensidn. Para acceder a la categoria
de profesor titular, la UFLO requiere poseer titulo de posgrado. Es
probable que este requisito influya en el bajo porcentaje de designa-
ciones titulares que tiene la institucidn: solo un 17% de las designa-
ciones del cuerpo académico revista como titular (Tabla 1), al tiempo
que el 48% de los docentes tienen solo titulo de grado (Tabla 3).

Se valora como importante que la UFLO incentive la formacién conti-
nua de sus docentes, ofreciéndoles de manera gratuita la realizacion
de los posgrados que se dictan en la institucion.

En el caso de los docentes que se postulan para acceder a un car-
go superior, también se aplica la RCS N° 46/11 o bien el CS puede
conceder mayor jerarquia segun los méritos del docente, teniendo
en cuenta la evaluacién regular de desempefio en la que se observa
el compromiso del profesor con la mejora de la ensefianza, los cur-
sos de formacion pedagdgica o carreras de posgrado realizadas y la
opinion de estudiantes, colegas y autoridades. La Direccién Pedagé-
gica es la encargada de instrumentar la evaluacion y aplicar los ins-
trumentos, al tiempo que realiza el procesamiento de las encuestas,
observaciones y entrevistas y eleva un informe a las autoridades de
la facultad, todo ello en concordancia con la RCS N° 23/09.

La evaluacion es una herramienta para la mejora de la calidad. La
UFLO ha construido un concepto de calidad desde su misién insti-
tucional y en didlogo con su politica de aseguramiento de la calidad
explicitada en su PDI (2015-2020). El concepto de calidad asociado al
planeamiento estratégico, gestion del talento y gestion por objetivos,
sin duda marca el camino que la institucién quiere recorrer en los
proximos afios, en el proceso de implementacion del plan de forta-
lecimiento organizacional que esta llevando a cabo. En ese camino
no deberia perder de vista que la evaluacion del cuerpo académico,
para potenciar las fortalezas que posee y mejorar aquellos aspectos
que aparezcan como mas debilitados, debe ser una de las priorida-
des de la gestion académica para generar politicas en materia de
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docencia. La evaluacion debe ofrecer a la institucién los insumos
necesarios para saber lo que los docentes necesitan, en cuanto a for-
macién continua, gestion curricular, trabajo interdisciplinario, entre
otras cuestiones. Si bien se destaca como positivo que la Universidad
tenga un proceso de evaluacion docente normado, es necesario que
intensifique su mirada hacia al cuerpo académico en general, para
acompaniarlo y apoyarlo en el camino de su mejora continua, que no
es otro que el de la misma Universidad.

Politicas de actualizacion y perfeccionamiento del personal
académico

La UFLO, teniendo en cuenta las nuevas necesidades del contexto
universitario en términos de docentes vinculados a formatos alterna-
tivos de ensefianza, aprendizaje e investigacion, pudo articular, por
un lado, procesos de formacion continua a través de un programa
institucional sistematizado y actualizado, tal es la Diplomatura en
Docencia Universitaria y, por el otro, procesos formativos de posgra-
do en la linea de la docencia universitaria concretados en la carrera
de posgrado Especializacién en Docencia en Instituciones Universi-
tarias. Sin embargo, se estima conveniente avanzar en propuestas
formativas que se vinculen con los resultados de las evaluaciones
del desempefio docente y de esta manera fortalecer la articulacion
entre la evaluacion docente y los cursos de formacion, relacionando
destinatarios con capacitacion en temas que les ayuden a mejorar las
practicas de ensefianza. En este sentido, se sugiere generar nuevos
canales de comunicacion y/o procesos informaticos que permitan
adecuar los cursos de capacitacion a las necesidades de los docen-
tes. También se aprecia como necesario que se generen espacios de
sensibilizacion y capacitacion en inclusién educativa (personas en
situacion de discapacidad, pueblos originarios, migrantes limitrofes,
estudiantes provenientes de niveles educativos familiares bajos, en-
tre otros), en concordancia con el Valor de Sustentabilidad Social e
Inclusién destacado en los documentos institucionales.
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Los docentes de grado y posgrado de distintas sedes, facultades y
Anexo San Miguel, con dedicaciones y categorias docentes diferen-
tes, al ser entrevistados por el CPE destacaron, entre otras cuestio-
nes: el buen vinculo con las autoridades y con los estudiantes, el tra-
bajo en equipo, la cercania entre los docentes y el buen clima laboral.
Declararon conocer la politica de incorporacién y promocién docen-
te y la politica de incentivo para la realizacion de posgrados. Pudo
constatarse, también, un apropiado grado de satisfaccién en relacion
con la formacién en docencia universitaria recibida y con la evalua-
cion del desempefio docente. Manifestaron, en general, afliccion por
la escasa cantidad de alumnos, en tanto los docentes de la Sede Bue-
nos Aires y expresaron su preocupacién por los déficits en materia de
infraestructura edilicia. También exteriorizaron disconformidad por
la falta de visibilidad de los acuerdos entre la UFLO y los docentes en
términos de contratacion laboral; varios docentes sefialaron no sa-
ber qué cargo tienen ni cual serd, en los proximos meses, su salario.

ESTUDIANTES Y GRADUADOS

Politica general de ingreso, permanencia y promocion de los estu-
diantes

La UFLO posee regulaciones precisas en torno al ingreso, permanen-
cia y promocién de los estudiantes. El ingreso a las carreras de pre-
grado, grado y posgrado se encuentra regulado por la RCS N° 146/06
(articulo 31°), el documento Normas Académicas y Administrativas
de la UFLO, el Reglamento Académico y Disciplinario RCS N° 17/18 y
el Reglamento General de Posgrado RCS N° 02/12.

La RCS N° 17/18 normatiza los requisitos de admisidn, las diferentes
condiciones en las que puede cursar un estudiante de pregrado y gra-
do, el régimen de asistencia y regularidad y la permanencia. La Uni-
versidad posee un curso introductorio de ingreso que es obligatorio
(articulo 7°). En el Formulario SIEMI se consigna que el mecanismo
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deingreso es igual en todas las carreas: asistencia a curso de ingreso
o nivelacién sin examen final (alumnos y graduados). La Direccion
Pedagdgica esta a cargo de la organizacion del curso introductorio.
El desarrollo del mismo involucra al Servicio de Orientacion al Es-
tudiante (SOE), en la Sede Buenos Aires, y al Servicio de Acompafia-
miento Universitario (SAU) en la Sede Comahue. Para todas las ca-
rreras, el curso introductorio consiste en un encuentro de caracter
informativo y un taller sobre técnicas de estudio. Los aspirantes a las
carreras de Arquitectura, Ingenieria, Seguridad e Higiene, Contador
Publico y Administracion de Empresas también deben realizar un ta-
ller de quince horas totales de matematica (IAl, pag. 77).

EL SOE y el SAU son dispositivos pedagdgicos de acompafiamiento
a las trayectorias de los estudiantes. Tienen como propdsito generar
las condiciones institucionales que permitan la promocion de trayec-
torias mas exitosas. Por otro lado, la Sede Buenos Aires cuenta con
el Programa de Accidn Tutorial (PAT) que se focaliza en la prevencion
del abandono a través tutorias presenciales. El PAT esta a cargo de
profesionales formados en Psicopedagogia. En la Sede Comahue,
el programa toma la modalidad de tutorias entre pares. Asi mismo,
la UFLO cuenta con el Programa de Lecto-Comprensién Académica
(PROELA), cuya finalidad es preparar a los estudiantes para trabajar
con textos disciplinares o profesionales con caracteristicas de len-
guaje especificas, de alto nivel de abstraccion, terminologia técnica
y estructuras gramaticales y sintacticas complejas.

En el caso de los posgrados, la RCS N° 02/12 reglamenta los requisi-
tos generales de admisidn, permanencia y promocién propios de los
posgrados, sin perjuicio de lo establecido en la RCS N° 17/18.

En el encuentro que mantuvo el CPE con los referentes de la Direc-
cion Pedagdgica, SOE, SAU, PAT y PROELA, de ambas sedes y del Ane-
xo San Miguel, se constatd un importante grado de compromiso de
los equipos involucrados, para generar las condiciones adecuadas a
los efectos de favorecer la permanencia con calidad de los alumnos
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de la UFLO; estudiantes, docentes y directores de carrera reconocen
como valiosa la existencia y el trabajo de estos dispositivos de orien-
tacion y acompafiamiento. A los efectos de continuar garantizando
el trabajo sostenido de los dispositivos mencionados, se considera
conveniente fortalecer la carga horaria de las personas que trabajan
en ellos, especialmente en la Sede Comahue.

Aspirantes y estudiantes

La poblacién estudiantil de la UFLO se concentra prioritariamente
en el grado, en un porcentaje considerablemente mayor que en los
otros niveles de formacion (SIEMI, Alumnos y Graduados).

En el afio 2017 la cantidad de estudiantes se distribuy6 de la siguien-
te manera: 4.593 estudiantes en el grado (94,88%); 173 en el pregra-
do (3,57%) y 75 estudiantes en el posgrado (1,55%), lo que suma un
total de 4.841 estudiantes (100%). Respecto a la matricula inicial, en
el afio 2017, el 93,91% se concentrd en el grado, el 2,18% en el pre-
gradoy el 3,91% en el posgrado.

El acumulativo de los dltimos ocho afios en términos de aspirantes,
ingresantes, estudiantes y egresados sefala un adecuado equilibrio
enelgradoy el pregrado y una disminucidn significativa en el posgra-
do (SIEMI, Alumnosy Graduados).

La Sede Buenos Aires es la que tiene mayor cantidad de estudiantes.
La siguiente tabla muestra la distribucidn, en porcentajes, de aspi-
rantes, ingresantes, estudiantes y egresados por sede y Anexo San
Miguel en el afio 2017.
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Tabla 4. Cantidad de aspirantes, ingresantes, estudiantes y egre-
sados seglin sede, 2017 (%)

Aspirantes Ingresantes Estudiantes Egresados
Buenos Aires 58 59 62 75
Comahue 39 39 35 23
San Miguel 3 2 3 2
100 100 100 100

Fuente: SIEMI.

El analisis de los porcentajes de los ultimos cuatro afios, en los térmi-
nos descriptos anteriormente, permite apreciar, también, una propor-
cién conveniente entre los tres espacios universitarios con una leve
disminucion en la Sede Buenos Aires (SIEMI, Alumnos y Graduados).

Si se compara el volumen total de estudiantes por facultad en el afio
2017, puede observarse que la mayor concentracién estudiantil co-
rresponde a la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales (48,65%), lo
que evidencia que casi el 50% de los alumnos de la UFLO se distribu-
yen entre las carreas que se dictan en la mencionada facultad. Es un
dato llamativo y una alerta para la Universidad, con vistas a revisar
sus propuestas formativas en funcion de las demandas del contexto.
Le sigue, en cantidad de estudiantes, pero con una diferencia impor-
tante, la Facultad de Actividad Fisica y Deporte con el 18,72%.

EL 1Al revela que el 62% de los estudiantes se gradtan en el periodo
que va desde la finalizacidn de la duracion tedrica de cada carrera a
entre uno o dos afios mas, evidencidndose, en este sentido, los resul-
tados satisfactorios de los servicios y programas de apoyo y acom-
pafiamiento a los estudiantes bajo la supervision de la Direccidn
Pedagdgica (IAl, pag. 74). Sin embargo, en la carrera de Arquitectura
un porcentaje importante de estudiantes recién puede graduarse pa-
sados los cuatro o cinco afios de la duracién tedrica de la carrera;
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esta situacion se da tanto en la Sede Buenos Aires como en la Sede
Comahue. Lo mismo ocurre con la Licenciatura en Psicologia y la Li-
cenciatura en Administracion, en ambas sedes, y con la Licenciatura
en Actividad Fisicay Deporte (CCC) de la Sede Comahue. En la carrera
de Ingenieria Ecoldgica que se dicta en la Sede Buenos Aires, el 73%
de los estudiantes recién se gradian pasados los cinco afios de la
duracidn tedrica de la carrera (SIEMI, Alumnos y Graduados). De esta
manera, se valora como importante que la UFLO, a través de la Di-
reccion Pedagdgica, defina e implemente estrategias integrales que
permitan detectar y trabajar las situaciones que obstaculizan a los
estudiantes de las mencionadas carreras el poder concretarlas en un
tiempo razonable, en tanto que cada facultad debera establecer sus
propios planes de accion.

Programa de becas y bienestar estudiantil

El programa de becas de la UFLO se encuentra formalizado en el Re-
glamento General de Becas RCS N° 70/11, en tanto la RCS N° 17/18
regula las normas de convivencia y disciplina (articulo 39°) (SIEMI,
Anexos al IAl). Cabe destacar que la Universidad posee un protocolo
para la prevencion, orientacion e intervencidn ante situaciones de
discriminacion y/o violencias en la comunidad UFLO. El protocolo
que se aplica ante situaciones de violencia y/o discriminacién de
todo tipo se orienta a promover la mejora continua de la calidad de
vida de la comunidad UFLO. En este marco, se considera conveniente
formalizar el protocolo a través de una RCS.

En el afio 2017 y sobre un total de 4.841 estudiantes la institucion
otorgd 755 becas. Setecientos cuarenta y cinco a estudiantes de ca-
rreras de grado y 10 a estudiantes de posgrado. Segun los reportes
del SIEMI, la distribucién por carreras es equilibrada en funcién de
la cantidad de estudiantes. Las unidades académicas cuyas carreras
tienen mas alumnos becados son la de Psicologia y Ciencias Sociales
y la de Actividad Fisica y Deporte.
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En reuniones del CPE con estudiantes de grado y posgrado de dis-
tintas sedes, Anexo San Miguel y de diferentes carreras, se verifico
un adecuado grado de satisfaccion en relacion con la politica de
becas. Los beneficiarios manifestaron como positiva la agilidad ad-
ministrativa para obtenerlas, aunque subrayaron como necesidad
una mejor difusion del programa. Asimismo, exteriorizaron parti-
cularidades de la UFLO que destacan como positivas, entre otras:
la buena relacidn con las autoridades de la Universidad en general
y de la facultad en particular; la celeridad para resolver los proble-
mas inherentes a la vida académica; la relacion con los tutores, y
los aranceles accesibles. En general, valoran satisfactoriamente la
formacion recibida. También surgieron algunas demandas con di-
ferencias marcadas entre estudiantes pertenecientes a una u otra
sede y Anexo San Miguel, entre otras: aumentar la formacion prac-
tica y disponer de laboratorios especificos en las sedes en las que
reciben la formacidn tedrica; gestionar mas ambitos para realizar
las practicas profesionales supervisadas, tanto en la modalidad
presencial como a distancia. También expresaron cierto disgusto
por el recambio de docentes y/o la falta de docentes para cubrir el
dictado de materias.

Seguimiento de graduados

La politica de la UFLO referida a los graduados esta formalizada en la
RCS N° 09/16, que establece los criterios que orientan el seguimiento
y vinculacion con los graduados. En el afio 2018, por RCS N° 26/18, se
conforma el Centro de Graduados de la UFLO con dependencia de la
Secretaria Académica. El Centro tiene, entre otros objetivos: vincular
a los graduados con la Universidad a través de actividades formati-
vas y la reinsercion universitaria en diferentes roles como docentes,
tutores e investigadores.

La Universidad pone a disposicion para sus graduados busquedas la-

borales, a través de un acuerdo con la empresa Trabajando.com. De
esta manera se les ofrece, tanto a estudiantes como a los graduados,
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el acceso a una base de datos de empleos y pasantias. Sin embargo,
el IAI no da cuenta de un estudio sistematico acerca del empleo de
los graduados y su relacién con la formacidn universitaria.

En entrevistas que el CPE mantuvo con los graduados de distintas ca-
rreras, sedes y Anexo San Miguel, se observd, entre otras cuestiones:
una clara identidad con la UFLO, principalmente en los egresados de
Psicologia, Psicopedagogia, Arquitectura y Abogacia; diferentes vi-
siones, positivas y negativas, respecto de la vinculacion de la UFLO
con los graduados segun la facultad de la que egresaron; y algunos
reclamos respecto del tiempo que se demora en la entrega del titulo.
Los egresados de carreras de corte mas tecnoldgico sugirieron in-
corporar mayor cantidad de practicas o intervenciones que los acer-
quen mas a lo que sera el futuro desempefio profesional.

EDUCACION A DISTANCIA

Las actividades de ensefianza en la modalidad de educacion a distan-
cia (EaD) en la Universidad de Flores se inician en 2001 con la apro-
bacion del Ciclo de Licenciatura en Actividad Fisica y Deporte (RM
N° 1116/01). En el afio 2005 se aprueba el Ciclo de Licenciatura en
Psicopedagogia (RM N°780/05). Consecuentemente, se implementa-
ron planes de capacitacion interna a docentes, uso de los recursos
tecnoldgicos, seguimiento tutorial a estudiantes e implementacidn
de centros de apoyo para el desarrollo de actividades académicasy
administrativas que requerian estas carreras.

En la actualidad, las actividades de EaD se desarrollan en la Sede
Buenos Aires, su Anexo ubicado en San Miguely en la Sede Comahue.
La unidad de apoyo que se encuentra en la ciudad de Cérdoba, fun-
cionando en el Instituto Superior de Actividades Deportivas (ISAD),
esta trabajando a término solo para 5 estudiantes del ciclo de Licen-
ciatura en Actividad Fisica y Deporte.
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En 2001 se crea la Oficina de Educacion a Distancia, que toma la
responsabilidad de las propuestas de ensefianza mediada. En el
afio 2009, en el marco del PDI se elevan todas las oficinas al rango
de direcciones y se constituye la Direccion de Educacion a Distancia
(RCS N°24/10) con dependencia de Vicerrectorado Académico. En el
afio 2018 se modifica la estructura y la RCS N° 16/18 establece que
la Direccién de Educacion a Distancia reporta funcionalmente a la
Secretaria Académica de la Universidad. La misma se ocupa de las
modalidades presenciales con TICs, semipresenciales y a distancia.

En el afno 2018 la estructura de EaD de la Universidad es sometida al
proceso de evaluacion del SIED (Sistema Institucional de Educacién
a Distancia) de CONEAU. Como resultado de ese proceso de analisis,
CONEAU recomienda la validaciéon del SIED mediante el documento
IF-2019-54987055-APN-DI-#CONEAU del 14 de junio de 2019.

Entre las actividades orientadas a los objetivos estratégicos UFLO 2018,
se destaca el trabajo de los equipos de disefio pedagdgico, disefio mul-
timedia y de los docentes/contenidistas que realizan la adecuacion de
materias de grado y de tecnicaturas presenciales, a la modalidad virtual
(IAl, pag. 96). Asimismo, se desarrollan actividades de pregrado, forma-
cién continuay posgrado en modalidad semipresencial. Actualmente se
encuentran vigentes dos diplomaturas, una tecnicatura y ocho cursos.

En su Informe de Autoevaluacion, la institucién indica que los ciclos

de Licenciatura en Actividad Fisica y Deporte y Licenciatura en Psico-

pedagogia 2018 presentan:

+ Estudiantes regulares: 1.433

« Equipo de docentes y tutores: 36. En cuanto a la relacidn estudian-
te/docente, se establece un maximo de 50 estudiantes por cada

docente en la modalidad de EaD.

+ Estudiantes graduados: 820
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En el Informe de Autoevaluacion se describen otras actividades de
posgrado y de extensidn, que también son atendidas por la Direccion
de EaDy que se trabajan en esta modalidad:

« Facultad de Abogacia: curso de posgrado a distancia sobre contra-
tos y obligaciones en el derecho romano.

« Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales, Extension: curso de ca-
pacitacion a distancia sobre administracion y principios de inter-
pretacion de Rorschach.

Estructura y funciones del SIED de UFLO

El equipo esta constituido por una direccion radicada en Comahue,
dos coordinaciones regionales (una en CABA y otra en Comahue),
dos profesionales que se ocupan de la capacitacion a docentes y tu-
tores en CABA, dos profesionales que realizan tareas de asistencia a
los docentes (una en CABA y otra en Comahue) y un responsable de
produccién de materiales educativos, en Comahue.

El drea ha contado desde la constitucidon del SIED, con una coordi-
nacion a cargo de una profesional formada y con experiencia. Su
trabajo en la institucién incluye tanto la direccién del SIED como
la coordinacion de la EaD en la Sede Comahue. En la Sede Bue-
nos Aires existe una coordinacion, a cargo de una profesional con
formacion y experiencia adecuadas. El equipo se distribuye entre
ambas sedes y se demuestra, durante la visita, gran efectividad
en el trabajo via videoconferencia. Tienen reuniones semanales,
aunque los docentes que se ocupan de la asistencia a los profeso-
res y tutores trabajan conectados via chat y videoconferencia en
forma permanente.

La investigacion en la modalidad EaD es incipiente en UFLO. El

equipo de trabajo del SIED reconoce que es una tarea estratégica,
recién iniciada en la institucion. La coordinadora de la Sede Bue-
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nos Aires tiene gran experiencia en ambitos de investigacion en en-
sefianza en generaly en educacién a distancia en particular. Ha rea-
lizado la presentacion de un proyecto de investigacion que incluye
a todo el equipo del SIED. Asimismo, ya se han llevado adelante
experiencias de investigacion aulica, que incluyen al equipo del
SIED y algunos docentes de las carreras que ya dicta la institucion,
cuyos resultados han comenzado a difundirse en ambitos acadé-
micos nacionales. Se espera que la Universidad pueda plasmar es-
tas actividades en lineas de trabajo institucionales, habilitando la
produccion de conocimiento y la formacion en investigacién, tanto
de docentes como de alumnos.

El entorno virtual de ensefianza y aprendizaje (EVEA)

Actualmente se utilizan dos entornos virtuales: Plataforma EVA con
tecnologia Moodle (URL: http://virtual.uflo.edu.ar) y Plataforma
EDUCA con la tecnologia de la plataforma propietaria E-ducativa
(URL: https://educa.uflo.edu.ar). La institucion esta planificando la
unificacion de una Unica plataforma educativa denominada EVA (es-
cenarios virtuales de aprendizaje) con tecnologia Moodle. Existe un
equipo ad hoc conformado para programar la instalacion del nuevo
software y la transicidn de los cursos. Dentro del drea de sistemas de
la Universidad y en relacion permanente con el SIED, la institucién
cuenta con un profesional de sistemas formado en tecnologia educa-
tiva y EaD para ajustar las tareas de migracidn y dar soporte al SIED,
a los docentes y tutores. Aun considerando que la mencionada tran-
sicion se encuentra en pleno proceso, al analizar la pagina de inicio
del nuevo entorno se perciben ciertas dificultades para reconocer el
orden de los cursos. Estos son identificados por un cédigo interno
de creacidn que no parece responder a la légica con la que un estu-
diante o docente buscaria estos espacios. Mas alla de esto, la identi-
ficacion de las distintas modalidades (presencial, semipresencial y
online) por colores se percibe como adecuada.
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Implementacion de las propuestas de ensefianza a distancia. Se-
guimiento tutorial

Tanto en la visita como en el IAl, no pudo observarse la existencia de
un modelo tutorial que resulte consistente con la oferta educativa, asi
como tampoco con la proyeccion que se desprende del PDI. Por su
parte, el equipo del SIED manifesté que el modelo tutorial se encuen-
tra en discusion. En cuanto al modelo tutorial subyacente, los tutores
se ocupan de hacer el seguimiento del desempefio de los estudiantes;
trabajan temas metacognitivos y, eventualmente, tecnoldgicos. La
atencion de las cuestiones referidas al contenido de cada asignatura
la realizan los docentes, que son los encargados de llevar adelante el
curso. Algunos profesionales se desempefian en ambos roles. Tales tu-
tores trabajan en forma reactiva, dada la cantidad de estudiantes que
tienen a su cargo. De esta manera, actian cuando perciben que los es-
tudiantes comienzan a ausentarse del entorno o bien no formalizan la
entrega de algunas tareas. En tales casos, se indaga cudl es el proble-
may se lo aborda a nivel institucional, en pos de procurar la solucién
mas adecuada (muchas veces se trata de problemas econémicos).

En los materiales complementarios entregados por UFLO se pudo ob-
servar que existe un documento denominado “Discusién del Modelo
Tutorial”, en el que aparece un camino constructivo para disefiar y es-
tablecer el modelo deseado. Los pasos propuestos son: diagndstico de
los problemas que se presentan en la Universidad relativos al rol del tu-
tor; analisis de modelos tutoriales de otras universidades; propuesta de
un modelo propio e implementacion y seguimiento. En las entrevistas
con los responsables del SIED se informé que estan en la etapa de ana-
lisis de modelos similares y que se comenzara a trabajar con expertos
y analisis de buenas practicas a partir del mes de noviembre de 2019.

Finalmente, es necesario mencionar que en las dos carreras a distancia
que sedictan en la institucion se ha detectado que la mayoria de los do-
centes y tutores son contratados a término, solo para el acompariamien-
to en el curso de su expertise y si la cantidad de estudiantes lo amerita.
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Formacion de docentes, tutores y contenidistas

La institucién cuenta con profesionales que trabajan tiempo com-
pleto y que realizan una consultoria personalizada para la creacién
de los materiales de ensefianza y colaboran en las necesidades de
docentes y tutores. Para el disefio de materiales, la elaboracion de
videoclases y la estructuracidn de propuestas de ensefianza en el en-
torno virtual, la UFLO cuenta con instructivos que presentan bases
tedricasy estructuran la informacion del trabajo en el formato “paso
a paso”. De manera similar, dentro de la estructura del SIED se des-
empefian profesionales dedicados especificamente a la formacion
docente. Actualmente existe capacitacidn tedrica, basada en el mo-
delo pedagdgico de la Universidad. También existen capacitaciones
grupales y “a medida” vinculadas con las herramientas. Muchas ve-
ces, esta asistencia proviene de una demanda de uno o varios docen-
tes y es atendida presencialmente o a distancia, en forma individual
0 en pequefios grupos.

La UFLO ha presentado un Plan de Formacién Docente que descri-
be un recorrido curricular de seminarios y talleres que los docentes
pueden tomar a demanda. Este programa, que comenzaria a imple-
mentarse en 2020, articularia con la Especializacién en Docencia en
Instituciones Universitarias.

Evaluacion del aprendizaje y de las propuestas

La evaluacion final de los aprendizajes de los estudiantes, en las ca-
rreras en la modalidad de EaD, se realiza de forma presencial. Esto
asegura la identificacion de los alumnos y la efectividad de la evalua-
cion, responsabilidad del docente del curso.

La evaluacion de la calidad de la ensefianza en EaD se realiza con en-
cuestas ofrecidas a los estudiantes mediante el entono virtual. Estas
encuestas denominadas “de sondeo” se administran al inicio de la
propuesta o promediando la mismay al finalizar los cursos.
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En cuanto a los indicadores de desgranamiento, los responsables del
SIED en la Sede Comahue manifestaron que se estd analizando una
idea de “alertas tempranas de desgranamiento” llevada adelante por
el municipio de Neuquén.

La practica profesional supervisada (PPS) en la modalidad de EaD

La PPS esta instalada en la carrera Ciclo de Licenciatura en Psico-
pedagogia. Se trata de una practica clinica de 40 horas. Se lleva a
cabo en la materia Clinica Psicopedagdgica. Los estudiantes deben
acreditar 40 horas de espacio de clinica (privado o publico) con un/a
graduado/a que los acredite. Existe un reglamento escrito de PPS en
esta asignatura: los estudiantes deben contar con un formulario a
completar por la institucion de la practica con los datos de un refe-
rente de dicha institucion. Este referente debe supervisar la practica
y firmar al final del formulario para certificar su finalizacion. Sin em-
bargo, de la informacidn analizada no se desprende que las previsio-
nes para garantizar el 6ptimo desarrollo de la PPS sean suficientes.
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INVESTIGACION Y
DESARROLLO



INTRODUCCION

Es importante destacar al inicio del andlisis de esta dimension, que
desde fines de 2014 la UFLO comenzd un proceso de evaluacion y
planeamiento de su sistema de Investigacion y Desarrollo (1+D). Di-
cho proceso se estructurd en tres momentos: autoevaluacién, eva-
luacién externa y formulacion de un plan de mejoramiento.

La autoevaluacion fue realizada a partir de instrumentos y procedi-
mientos propuestos por el entonces Ministerio de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacion Productiva de la Nacién (MinCyT) a través del Pro-
grama de Evaluacion Institucional (PEIl); y como producto de dicho
proceso se elabord un documento denominado Autoevaluacién Ins-
titucional de la Funcién de I+D+i de la Universidad de Flores. La eva-
luacion externa estuvo a cargo de un comité de evaluadores externos
designados por el PEI del MinCyT y su labor se desarrollé durante
2017, finalizando con la entrega del Informe de la Evaluacion Externa
de la Universidad de Flores, aprobado por RCS N° 34/17. Finalmente,
la institucion generd en 2019 el Plan Estratégico de la Funcion [+D+i
(PEFI+D). Todo este proceso ha permitido una revision critica acer-
ca del cumplimiento de lo preceptuado en la visidn, misidn y fines
previstos en el Estatuto de la Universidad, asi como ordenar el de-
sarrollo de la I+D en la UFLO detectando fortalezas y debilidades, y
disefiar un plan estratégico que se debe articular con el PDI en curso
y el proximo.

POLITICAS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
Como consecuencia del proceso de evaluacién y planeamiento de la
funcién I+D, la UFLO cuenta con politicas claras y bien definidas, que

estan expresadas en su Plan Estratégico del siguiente modo, en tér-
minos de objetivos estratégicos:
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1. Promover los procesos administrativos y el establecimiento de
normas hacia el desarrollo de una gestion del conocimiento cien-
tifico y tecnoldgico eficaz y eficiente.

2. Orientar estratégicamente el desarrollo de la funcién I+D hacia un
mayor conocimiento de los problemas de sustentabilidad social y
ambiental del desarrollo humano de la sociedad argentina.

3. Desarrollar un proceso de mejora continua de la calidad de la
funcién 1+D que aumente las capacidades y actividades cientifi-
co-tecnoldgicas, incentive la publicacion de resultados y asegure
las adecuadas condiciones de realizacién de la funcidn I+D.

4. Impulsar la vinculacién cientifica, académica y tecnoldgica me-
diante la participacidon en redes nacionales e internacionales y
una mayor articulacion con el SNCyT (PEFI+D, 9/10).

Luego el PEFI+D presenta la concordancia entre objetivos estratégi-
cos, desafios institucionales y lineas estratégicas que se derivan de
los resultados del proceso de evaluacion, de acuerdo con las varia-
bles de la funcidn. Después se expone la correspondencia entre va-
riables, lineas estratégicas y acciones; sistematizando a posteriori,
a partir de una matriz de acciones estratégicas, objetivos, acciones,
indicadores de producto y responsables.

Por otra parte, la UFLO definié dos lineas prioritarias de investiga-
cion: calidad de vida y sustentabilidad. La primera de ellas desagre-
gada en: (a) calidad de vida y salud, (b) calidad de vida y sociedad,
y (c) calidad de vida y ambiente fisico; mientras que la sustenta-
bilidad comprende los ambitos: (a) social-comunitario, (b) politi-
co-institucional, (c) econdmico, (d) cultural, y (e) ambiental-fisico.
En ese marco, las unidades académicas han determinado sus pro-
pias lineas prioritarias, algunas antes y otras después del proceso
de evaluacién y planeamiento descripto precedentemente. Dichas
lineas han sido aprobadas por el Consejo Superior segin estas nor-
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mativas: Facultad de Planeamiento Socio Ambiental RCS N° 13/15,
Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales RCS N° 47/12, Facultad
de Ciencias Organizacionales y de la Empresa RCS N° 36/18, Facul-
tad de Derecho pendiente Resolucion' y Facultad de Actividad Fisi-
cay Deporte RCS N°59/12.

Si bien el PEFI+D es muy reciente, se percibe que sus politicas comien-
zan a favorecer la generacién de proyectos y programas, asi como de
equipos de investigacion con participacion de docentes y alumnos.

ESTRUCTURA DE GESTION

La UFLO despliega la investigacion y desarrollo en el marco de un Di-
gesto Normativo (RCS N° 13/13) elaborado conforme a un ndimero de
resoluciones del Consejo Superior de la Universidad (RCS N° 50/01,
RCS N° 93/04, RCS N° 42/10, RCS N° 43/10, RCS 42/12, RCS N° 08/13,
RCS N° 09/13, RCS N° 12/13).

Orgénicamente, la funcidn de I+D es responsabilidad de la Secreta-
ria General de Investigacion y Desarrollo (SI+D). Acorde a las normas
aprobadas por RCS N° 13/13, dicha unidad depende directamente
del Rectorado. La Secretaria esta a cargo de un Secretario General de
I+D, de quien depende un Director de Investigacion.

Completan la estructura de I+D los siguientes laboratorios

- Laboratorio de Bio Indicadores y Remediacidn (LABIOC)
« Laboratorio Bio-ambiental de Disefio

1 Informacidn extraida del Manual de Procedimientos de la SI+D, 2018.

2 Este listado corresponde a la informacidn suministrada por la UFLO al CPE como la-
boratorios vigentes al 2019, sin embargo, no coincide con lo expuesto en el Plan Estra-
tégico de I+D, ni tampoco la informacidn expuesta en la pagina web de la Universidad.

UNIVERSIDAD DE FLORES 73



« Laboratorio de Intervenciones Metropolitanas
« Laboratorio de Estudios en Actividad Fisica (LEAF)
« Laboratorio de Experiencia del Usuario (LABEU)

Cabe sefialar que los laboratorios como forma organizativa tienen
cierta tradicidn en la UFLO, sin embargo, no se encontré en las nor-
mativas y documentos de la institucion una definicidn claray precisa
acerca de los mismos. Analizando sus actividades y productos se ob-
servan actividades de docencia, investigacion, vinculacién y/o pres-
tacion de servicios a terceros, lo que muestra una gran diversidad de
finalidades de dichas unidades. Esto mismo surgi6 en las reuniones
del CPE con los responsables e integrantes de los laboratorios, que
los conciben de maneras muy diferentes.

Existe una importante cantidad de actividades centralizadas, tales
como convocatorias de presentacion de proyectos de investigacion,
programa de formacion de recursos humanos, categorizacion de do-
centes-investigadores, etc., y ante ello, la dotacion de personal técni-
co, profesional y de apoyo de la SI+D es deficitaria.

Asimismo, se observa que no siempre existe una apropiada articula-
cion entre la SI+D, las facultades y los laboratorios. En el caso de las
unidades académicas, no todas las facultades cuentan con un gestor
encargado de la investigacion, quien podria promover las activida-
des de I+D al interior de la unidad académica aportando una mirada
disciplinar, y articular las acciones especificas con la SI+D y con los
laboratorios. Por otra parte, tal como se sefiala en el Informe de Au-
toevaluacion de la funcidon 1+D (IAFI+D), “los Laboratorios realizan su
propia estrategia de vinculacion a través de la promocion directa de
los integrantes en redes y ambitos especificos de la actividad” (IA-
FI+D, pag. 114). Aunque en el mismo informe también se consigna:
“Los entrevistados se han referido a las dificultades para proveer
continuidad a proyectos conjuntos entre varias facultades. Ademas,
seflalan no tener conocimiento sobre otros proyectos de investiga-
cion fuera de la propia disciplina” (IAFI+D, pag. 37).
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Si bien en el Plan Estratégico de la Funcidn I+D+i (PEFI+D) se mencio-
na entre los objetivos estratégicos “1. Promover los procesos admi-
nistrativos y el establecimiento de normas hacia el desarrollo de una
gestion del conocimiento cientifico y tecnoldgico eficaz y eficiente”
(PEFI+D, pag. 11), no se registran lineas estratégicas para optimizar la
relacion entre la SI+D, las facultades y los laboratorios.

LOS INVESTIGADORES
Segun los datos cargados en el SIEMI, la UFLO contaba al afio 2017
con 90 investigadores, distribuidos por unidades académicas del

modo que se consigna en la Tabla 5.

Tabla 5. Cantidad de proyectos de investigacion, docentes y
alumnos participantes, por unidad académica, 2017

Docentes Alumnos Proyectos

Actividad Fisica y Deporte 11 2 5

Ciencias Organizacionales y de la Empresa 3 2

Departamento de Posgrado y Formaci6n
Profesional Continua

Derecho 4 6 1
Direccién de Educacidn a Distancia 0
Escuela de Ciencias de la Salud 1
Ingenieria 5 6 5
Planeamiento Socio Ambiental 27 8 12
Psicologia y Ciencias Sociales 38 13 19

TOTAL 920 35 44

Fuente: SIEMI.
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Por otra parte, en el IAl se actualizan esos datos del siguiente modo:
“Los 90 investigadores reflejados en el SIEMI surgen de la convocato-
ria 2016-2017. A estos se suman los presentados a convocatoria ordi-
naria 2018, 22 investigadores nuevos, haciendo un total a la fecha de
112 investigadores” (1Al, pag. 105). Analizando los datos de 2017 se
observa que un 17% de los docentes de la UFLO desarrollan activida-
des de investigacion, parametro que deberia incrementarse, aunque
ello estd condicionado por el régimen de dedicaciones docentes y
las cuestiones contractuales de los mismos, y por ello ambos temas
(dedicaciones y participacion en investigacion) deberian considerar-
se en forma integrada. En este sentido, resulta auspicioso que en el
PEFI+D se hayan incluido lineas estratégicas tendientes a fortalecer e
incrementar la planta de docentes-investigadores (PEFI+D, pag. 11).
Respecto a la participacidn de los estudiantes en investigacion, se re-
gistra que solo 35 alumnos estuvieron incorporados a proyectos y/o
programas en 2017.

En relacion con el ordenamiento de la planta de investigadores, la
Universidad ha creado un Sistema de Categorizacién de Docentes-In-
vestigadores mediante la RCS N° 43/10, pero como marca el IAFI+D:
“El sistema de categorizacion implementado ha sido uno de los temas
mas debatidos en los talleres. Este sistema se elaboré para sistema-
tizar la carrera de investigador dentro de la institucion. No obstante,
surgieron dos cuestiones a tener en cuenta. Por un lado, muchos in-
vestigadores desconocian la implementacidn de este sistema o afir-
maban no haber recibido notificacion sobre su categorizacion. Entre
los que si estaban al tanto, se afirmé que la categorizacion no les traia
ningln beneficio Gtil para obtener financiamiento externo. A pesar de
que las bases del sistema fueron establecidas, la categorizacién no
se convirtié en una verdadera ‘carrera de investigador en UFLO’. En
este sentido, se considera que el decreto ME 1153/15, que reconoce la
categorizacion de investigadores de universidades privadas, sera una
muy buena oportunidad para superar el sistema de categorizacion de
investigadores en UFLO y homologarlo a las bases de un Sistema Na-
cional que lo integre” (IAFI+D, pag. 37), criterio que se comparte.
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Respecto a las politicas y acciones de formacion de los recursos hu-
manos destinados a la funcién 1+D es interesante destacar que la
UFLO ha creado el Programa de Formacion Integral de Investigacion,
Ciencia y Tecnologia (PROFINCyT). Este Programa tiene como obje-
tivo principal desarrollar competencias para la investigacion cienti-
fica, a través del dictado de siete mddulos o cursos de 32 horas de
duracién, que cuentan con certificacién, se dictan en modalidad a
distancia y se pueden cursar de forma auténoma o continua, con
certificaciones por separado. Asimismo, desde la SI+D se han orga-
nizado seminarios para incentivar las publicaciones, alcanzando la
siguiente participacion:

Tabla 6. Participacion de los investigadores en los seminarios
para incentivar las publicaciones (2016-2019)

Participantes

2016 50
2017 64
2018 64
2019 83

Fuente: Informacion SI+D.

PROGRAMAS Y PROYECTOS

Normativamente, el Programa de Propuestas de Investigacion (RCS
N° 50/01) establece la existencia de programas y proyectos de inves-
tigacion, a los que mediante la RCS N° 12/13 se suman los Proyectos
de Desarrollo Tecnoldgico y Social (PDTS). En los Anexos que forman
parte del Digesto de la SI+D se incluyen el Formulario Guia para la
Confeccidn de Proyectos y Programas de Investigacion y el Formula-
rio Guia para la Confeccion de Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico y
Social (PDTS).
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La RCS 50/01 establece que los proyectos de investigacion que fi-
nancia la Universidad de Flores deben disefiarse de acuerdo a los
siguientes parametros: 1) estar organizados para una duracién de
24 meses, 2) estar asentados en una (como minimo) de las unida-
des académicas de la Universidad, y 3) estar formulados en acuerdo
con las Lineas Prioritarias Generales para la Investigacion, y con al
menos una de las lineas definidas por las unidades académicas. Esta
mecanica tiende a la articulacidn de las politicas generales y de las
unidades académicas en materia de I+D.

Es relevante destacar la existencia del Digesto y de un Manual de Procedi-
mientos de la SI+D, que orientan a los docentes y estudiantes que parti-
cipan en programas y proyectos de investigacion o estan interesados en
incorporarse a los mismos. Efectivamente, como se expresa en la presen-
tacion del Manual, éste resulta Gtil “como una herramienta que agiliza
los procedimientos administrativos y facilita el desempefio de la funcion,
traduciendo la letra de la norma a las practicas de uso cotidiano”.

En cuanto al crecimiento de la cantidad de proyectos, se observa en
el Grafico 1 que el mismo ha sido sostenido, aumentando un 69%
entre 2011y 2017.

Grifico N° 1. Evolucién de la cantidad de proyectos (2011-2017)

Proyectos
w2011 2014 m2017

Fuente: SIEMI. Elaboracidn propia.
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En los ultimos afios, la evolucion de la cantidad de proyectos por uni-
dades académicas ha sido el siguiente:

Tabla 7. Proyectos de investigacion por unidad académica y aiio

Actividad Ciencias Planeamiento  Psicologia

Fisicay Organizacionalesy Derecho Ingenieria Socio y Ciencias  Total
Deporte de la Empresa Ambiental Sociales
2011 7 2 1 2 6 8 26
2014 4 0 0 2 10 14 30
2017 5 2 1 5 12 19 44

TOTAL 16 4 2 9 28 41 100

Fuente: SIEMI.

De la lectura de la Tabla 7 se deduce que sobre el total de proyectos
del periodo 2011-2017 la facultad que ha desarrollado una mayor
cantidad ha sido Psicologia y Ciencias Sociales (41%), mientras que
Derecho ha registrado solo un 2%.

La evaluacion de los proyectos esta establecida en el capitulo 4 de
la RCS N° 50/01 que determina que: a) todos los proyectos y/o pro-
gramas seran sometidos a evaluacion externa, b) la Secretaria Ge-
neral de Investigacion y Desarrollo mantiene un registro o banco de
evaluadores para cada disciplina, y 3) cada proyecto y/o programa
sera enviado a dos evaluadores externos a la Universidad de Flo-
res del Banco de Evaluadores de la SI+D. En la misma norma esta
instaurado que: “El director/a del proyecto debera presentar un in-
forme de avance ante la Secretaria General de Investigaciony Desa-
rrollo a los 12 meses de iniciado el proyecto y un informe final a los
24 meses de ejecucion”.

Ademas, la UFLO cuenta con una Unidad de Vinculacion Tecnolégica
(UVT) que se encuentra en estado de institucionalizacion.
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DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

En relacidn con la difusion interna y externa de los resultados de
investigacion y desarrollo, mediante la RCS N° 50/01 la Universidad
aprobé un Programa de Difusion de las Actividades de Investigacion;
en ese marco, el area de Comunicacidn de la SI+D desarrolla un rele-
vamiento sistematico de las actividades de los miembros de la comu-
nidad cientifica UFLO y, mediante distintos instrumentos, despliega
la informacion hacia adentro y hacia afuera de la institucion. Entre
dichos instrumentos se encuentran: el Boletin 1+D de periodicidad
mensual, articulos periodisticos y una participacion frecuente en el
sitio de divulgacion “Argentina Investiga” de la Secretaria de Politicas
Universitarias del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecno-
logia de la Nacidn. Por su lado, la seccion Investigacion & Desarro-
llo de la pagina web de la institucion es amigable y contiene toda
la informacién que necesitan los investigadores (convocatorias, la-
boratorios, descargas de formularios, etc.). Apuntando también a la
difusion interna y externa la UFLO organiza la Semana de la Investi-
gacion, que este afio se realizd en Buenos Aires, Comahuey en el ane-
xo San Miguel con actividades como laboratorios abiertos, charlas,
talleres y exposicion de proyectos y resultados.

Otra estrategia de comunicacion de la I+D son las revistas cientificas.
La revista Calidad de Vida y Salud fue creada en el afio 2008 y se edi-
ta anualmente en castellano, portugués e inglés; y la revista Aportes al
Derecho se publica desde 2017 con un nimero por afio. Un modo de
promover la publicacién cientifica de los proyectos de investigacion de-
sarrollados es el Programa de Incentivo a la Publicacion Cientifico-Aca-
démica (RCS N° 13/13), que otorga premios a los articulos editados en
revistas especializadas con referato e indexadas, nacionales e interna-
cionales, que hayan sido elaborados como resultado de un proyecto.

Sin embargo, algunas voces cuestionan la efectividad de la comu-

nicacion interna. Por ejemplo, en el IAFI+D se encuentra que “De
los talleres y entrevistas surge que la articulacion de proyectos de
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investigacion interdisciplinarios se ve dificultada por la falta de co-
municacion entre las unidades académicas” (IAFI+D, pag. 37); y en
las reuniones del CPE con los investigadores, éstos sefialaron que se
desconocia que se habia realizado una evaluacién externa de la fun-
cion I+D llevada adelante por el MinCyT.

FINANCIAMIENTO

Segln informacidn proporcionada por la UFLO, el presupuesto to-
tal destinado a 1+D (incluyendo RRHH, personal de gestién y mon-
tos asignados para la ejecucion de proyectos) ascendi6 a $6.168.800
en 2019. Este total se discrimina en estipendios a investigadores
$3.928.800, personal de gestion $1.320.000 y financiamiento de pro-
yectos $920.000. Ante la ausencia de informacion desagregada por
funcién en el Presupuesto General, no se ha podido estimar la pro-
porcion del presupuesto destinada a la investigacion.

Los proyectos disponen de un subsidio bianual, que asciende a
$20.000 por afio de ejecucidn. Dichos subsidios otorgados a los pro-
yectos de investigacion estan destinados a dos rubros: a) equipo per-
manente y b) otros gastos. En el IAFI+D se sefala que un monto fijo
de subsidio por proyecto no refleja las particularidades de cada dis-
ciplina para investigar. “Es decir, no existe actualmente una politica
de priorizacién de financiamiento de lineas de investigacion priorita-
rias definidas por la misma politica institucional. El criterio de asig-
nacion de fondos se basa fundamentalmente en la tradicion y en los
vinculos personales” (IAFI+D, pag. 47). Por otro lado, esta modalidad
de asignacion de financiamiento “es especialmente evidente en el
caso de los laboratorios, donde si bien se observa un rol activo de
vinculacion y transferencia, el financiamiento de ese tipo de activi-
dades se encuentra disociado de los fondos destinados al desarrollo
de la investigacion” (IAFI+D, pag. 47).
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Por otra parte, seria auspicioso que la UFLO desarrolle mecanismos
e incentive el acceso a financiamiento del sistema nacional cientifi-
co tecnoldgico, como la radicacion de investigadores y becarios del
CONICET en la institucién o la generacion de becas cofinanciadas
UFLO-CONICET.
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EXTENSION,
PRODUCCION DE
TECNOLOGIAY
TRANSFERENCIA



INTRODUCCION

El campo de la extensidn universitaria esta en constante revision y es
frecuente que las instituciones de educacién superior caractericen
a ésta y sus componentes con diferentes significantes. La UFLO ha
definido esta tipologia de actividades de vinculacion:

« Extensién: se entiende como el conjunto de actividades que con-
tribuyen a la difusion en ambitos de la comunidad local, regional e
incluso internacional, del conocimiento, de la cultura, del bienes-
tary de la calidad de vida.

« Transferencia: se consideran como tal las acciones que tienen
como proposito principal transferir a la comunidad cientifica y la
sociedad el conocimiento cientifico-técnico y artistico producido
en la propia institucion, por parte de sus equipos de investigacion,
laboratorios, y carreras.

« Asistencia técnica y consultoria: se consideran en este caso accio-
nes que de manera particular contribuyen a resolver un problema,
generar o mejorar un producto y/o proceso en algin ambito de la
sociedad externo a UFLO. Por lo general, en este caso se vehicu-
lizan acciones articuladas o convenidas con instancias guberna-
mentales, asociaciones u organismos no gubernamentales y de la
sociedad civil, y la demanda de servicios técnicos especializados y
capacitaciones especificas del sector productivo.

En este informe se utilizara el concepto de vinculacion, asumido por

la UFLO como un término que comprende a la extensidn, la transfe-
rencia, la asistencia técnica y consultoria (IAl, pag. 105).
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POLITICAS DE VINCULACION

Segln se explicita en el IAl “Las politicas institucionales de la funcion
vinculacion se expresan mediante programas y ejes prioritarios que
se encuentran desplegados a lo largo del PDI 2015-2020. En acuerdo
con la visién y mision UFLO estas diferentes lineas de accién articu-
lan los principales propésitos que UFLO tiene en torno a la vincula-
cion como una de sus funciones prioritarias” (IAl, pag. 106). En el PDI
se proponen los siguientes objetivos y programas para el desarrollo
de esta funcion:

Objetivo prioritario: tematizar y sistematizar la vinculacién con los
diferentes ambitos gubernamentales, productivos y actores sociales,
en linea con los ejes programaticos.

« Programas de desarrollo del area: Vinculacion Tecnoldgica; Vin-
culacién Institucional-Estado y Organismos Oficiales (interinsti-
tucional, nacional e internacional); Vinculaciéon Sector Produc-
tivo-Desarrollo Tecnoldgico y Servicios; Vinculacion Social- RSU
(Responsabilidad Social Universitaria).

« Programa de fortalecimiento de la articulaciéon comunitaria a tra-
vés de la Red Valores Sociales orientados a la pluriculturalidad-in-
clusidn-bienestar social-ciudadania responsable.

Por su lado, las unidades académicas definieron y explicitaron sus
lineas de accidén, mediante documentos aprobados por el CS.

La UFLO ha suscripto el compromiso de alinear los objetivos insti-
tucionales con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible impul-
sada por la ONU y adhirié “al Pacto Global de Naciones Unidas, sus
politicas y principios; con el objetivo dltimo de promover los Diez
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion, y
educar a una variedad de audiencias sobre sostenibilidad” (IAl, pag.
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106). Complementariamente, “en diciembre de 2017 la Universidad
de Flores logré la acreditacién en el Registro Unico de Organizacio-
nes de Responsabilidad Social RUORES (...) Se trata de una herra-
mienta del Ministerio de Desarrollo Social de Nacidn que incentiva a
las organizaciones que realizan acciones de Responsabilidad Social”
(IAl, pag. 106). En virtud de todo esto se puede afirmar que la UFLO
cuenta con politicas explicitas de vinculacidén acordes con la misiény
los objetivos institucionales.

ESTRUCTURA DE GESTION

Mediante la RCS N° 30/13 se cred la Secretaria de Extension de la
UFLO que se transforma luego en Secretaria de Vinculacién. De
acuerdo con la RCS N° 73/16 la Secretaria de Vinculacion tendra bajo
su dependencia a la Secretaria Regional de Vinculacién Sede Buenos
Aires y la Regional de Vinculacién Sede Comahue.

Hacia el afio 2015, con la RCS N° 67/15 se aprueba el PDI 2015-2020,
donde se fortalece la funcién de vinculacién quedando reflejada la
politica institucional en el apartado 2.7 del programa. En 2016, se
aprueban las RCS N° 73/16 y RCS N° 74/16 que describen las funcio-
nes de la Secretaria de Vinculacién, en ambas sedes:

« Diagnosticar y evaluar, en forma permanente, el estado de situa-
cion de las acciones de proyeccion social de la Universidad, a fin de
implementar estrategias tendientes a su profundizacion e integra-
cion con el enfoque general de la Responsabilidad Social Universi-
tariay con las demas funciones y areas de la Universidad.

« Articular las distintas acciones, proyectos y programas que guar-

den relacién entre si, de modo que los mismos se retroalimenten
generando mayor impacto en los resultados alcanzados.
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« Disefiar planes, proyectos y programas especificos, interdisciplina-
rios e inter-actorales, tendientes a concretary consolidar la proyec-
cion social y ambiental de la Universidad de Flores.

« Generar y cuidar los vinculos que mantiene la Universidad con
otras instituciones afines o de otra naturaleza, con el objetivo de
encontrar puntos en comun que permitan trazar redes que colabo-
ren con el crecimiento de la Secretaria en lo particular y la Univer-
sidad en lo general.

« Promover politicas y estrategias para asegurar la consistencia de
las vinculaciones.

« Crear instancias de reflexion en temas de relevancia nacional que
promuevan la vinculacidn de la comunidad universitaria con otros
agentes.

« Promover acuerdos politicos, programas y proyectos que permi-
tan ofertar servicios al sector productivo, con recursos humanos
y materiales con que dispone la institucién, para beneficio de las
empresas, el desarrollo docente y el crecimiento institucional.

« Elaborar las reglamentaciones y normativas internas referentes a
la funcidn de proyeccidn social, asi como los protocolos de vincu-
lacion con organizaciones externas a la Universidad.

« Definir canales de comunicacidn interna y externa de la Secretaria
en consonancia con la politica de comunicacion institucional.

Cabe agregar que, a diferencia de otras instituciones universitarias,
en las cuales las actividades relativas a la comunicacion interna y/o
externa se desarrollan desde la estructura organizativa de la exten-
sion/vinculacion, la UFLO cuenta a partir de 2016 con una Secretaria
de Comunicacién, que ha permitido jerarquizar una actividad funda-
mental para una gestion institucional eficiente.
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Es relevante destacar que, como se ha podido apreciar durante la
visita del CPE, las secretarias de Vinculacién y de Comunicacidn de
ambas sedes funcionan con una interesante sinergia. Ademas de las
secretarias mencionadas, los programas, proyectos y actividades
(regulados por el Reglamento General de Extension, RCS N°64/11),
existen otras formas organizativas de importancia, como el Centro de
Emprendedores y la Incubadora, que poseen sus propias logicas de
funcionamiento. Un nimero interesante de organizaciones del me-
dio, tanto en Buenos Aires como en Cipolletti y Neuquén, ponderaron
como muy positiva la asistencia técnica de estos ambitos.

También, relacionados con la vinculacién estan los laboratorios, que
como indicamos antes, entre sus actividades y productos incorporan
actividades de docencia, investigacidn, vinculacién y/o prestacién de
servicios a terceros. Finalmente, como sefialamos también con anterio-
ridad, esta la UVT que se encuentra en estado de institucionalizacion.

En opinidn de los responsables de la gestidn, expresada en las reu-
niones sostenidas con el CPE, la estructura de la funcién es apropia-
da, aunque consideran que en la medida que la vinculacion esta en
expansion en la UFLO, deberia aumentar progresivamente el perso-
nal técnico-profesional y de apoyo. Los extensionistas han expresa-
do que las gestiones administrativas para el desarrollo de los progra-
mas, proyectos y actividades resultan muy agiles y eficientes.

PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES

La UFLO posee una normativa clara y precisa para regular la vincula-
cion (en algunas normas denominada “extension”). La RCS N°64/11
Reglamento General de Extension diferencia entre programas, pro-
yectos y actividades, los formatos que puede tener la organizacién
de la funcidn en la Universidad. Segln dicho Reglamento “Se de-
nomina Programa a un conjunto organizado, coherente e integrado
de actividades o servicios o procesos expresados en un conjunto de

UNIVERSIDAD DE FLORES 89



proyectos”. En la misma Resolucidn se define “proyecto entendiendo
como tal al conjunto de actividades concretas e interrelacionadas y
coordinadas entre si, que se realizan con el fin de producir determi-
nados bienes y servicios para satisfacer necesidades o resolver pro-
blemas”. Si bien en el Reglamento no se especifica qué es una acti-
vidad, ello puede inferirse a partir del Anexo Il, que es el formulario
para la presentacion de Actividad de Extension.

Segun la informacién cargada en el SIEMI, la distribucion de las ac-
tividades de vinculacion por tipo y unidad académica (2017) fueron
las siguientes:

Tabla 8. Actividades de vinculacion por tipo y unidad académica,
2017

Unidad académica Extensién  Transferencia A:?::i'lcaia

Actividad Fisica y Deporte 20 6 3 29
(E:ime::ieassa Organizacionales y de la 7 5 1 13
Derecho 4 - 1 5
Ingenieria 4 R R 4
Pl i Socio Ambi L 10 5 7 22
Psicologia y Ciencias Sociales 31 11 11 53
Escuela de Ciencias de la Salud 1 5 - 6
Departamento de Posgrado y Formacién 10 10 20
Profesional Continua

Rectorado (Formacion continua) 52 - - 52

Fuente: SIEMI.

Conforme se desprende de las entrevistas con gestores de la vincu-
lacidn, extensionistas y representantes del medio, en ambas sedes,
desarrolladas por el CPE durante la visita, las actividades tienen una
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escala, profundidad y continuidad muy disimil, por ejemplo: en algu-
nas oportunidades se trata de una sola conferencia o panel, mientras
que en otras, de programas extendidos y sostenidos, realizados en el
marco de convenios, con varios objetivos y acciones previstas, etc.

En muchos casos, particularmente en relacién con las carreras inclui-
das en el articulo 43° de la LES, las actividades consideradas de vin-
culacién son, en rigor, las practicas profesionales supervisadas (PPS)
de los estudiantes de dichas carreras.

EXTENSIONISTAS

Conforme la informacion cargada en el SIEMI, la distribucidn de los
docentes-extensionistas segun nivel en el que ejercen la docencia y
la unidad académica es la siguiente:

Tabla 9. Docentes/extensionistas por nivel en el que ejercen do-
cenciay UA, 2017

. L. Soloen Solo en .Si."
Unidad académica pregrado/ actividad Total
grado posgrado docente

Actividad Fisica y Deporte 31 0 5 38
Ciencias Organizacionales y de la Empresa 5 0 13 5
Departamento dg Posgrado y Formacion 5 1 2 6
Profesional Continua

Derecho 1 0 4 2
Direccién de Educacidn a Distancia 0 0 0
Escuela de Ciencias de la Salud 4 0 2 4
Ingenieria 0 0 1 2
Planeamiento Socio-Ambiental 23 0 18 23
Psicologia y Ciencias Sociales 59 2 11 61
Rectorado 0 0 0 0

Fuente: SIEMI.
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Por otro lado, en 2017 participaron en actividades de extension 186
estudiantes, de los cuales solo 2 eran de posgrado. Entre las unida-
des académicas con mayor participacion en extensién/vinculacion
se destacan: Actividad Fisica y Deporte 87 (47%) y Planeamiento
Socio-Ambiental 71 (38%). Esto no se correlaciona con la participa-
cion de los docentes, que en el caso de Psicologia y Ciencias Socia-
les supone 61 (43%). No obstante, estos datos deben ser tomados
con precaucion dada la disimilitud entre los tipos de actividades que
despliega la UFLO, como se destacé precedentemente. De todos mo-
dos, se deberia incentivar la participacion de docentes y alumnos,
que resulta escasa.

Un aspecto a destacar como muy positivo es la formacion de docen-
tes extensionistas prevista en el Programa de Fortalecimiento de las
Actividades de Vinculacion y Extension del Plan de Desarrollo Institu-
cional y asegurada a través de la RCS N° 30/13 (lAl, pag. 68), ya que
el “oficio” de extensionista requiere de una serie de conocimientos y
habilidades particulares.

En el mismo sentido, otra politica a sefialar son las Becas de Impacto
Positivo cuya intencionalidad es “Promover oportunidades de for-
macion universitaria a perfiles sociales, cuya labor realizada desde
organizaciones sin fines de lucro sean de impacto social positivo en
la regidn, favoreciendo la generacidn y formacidn de herramientas y
saberes que redunden en una mejora de la participacion social y el
bien comin” (Documento de Convocatoria). La iniciativa resulta muy
interesante, porque se otorga la posibilidad de realizar carreras en la
UFLO a participantes de organizaciones de la sociedad civil, quienes
podran contribuir a fortalecer sus organizaciones, utilizando los co-
nocimientos que se transmiten en la UFLO.
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FINANCIAMIENTO Y CONVENIOS

Segun informacién proporcionada por la UFLO, el presupuesto total
destinado a vinculacion en 2019 ha sido de $9.212.800 incluyendo
salarios, gastos personales y no personales, mientras que los ingre-
sos generados por la funcién alcanzan $3.720.859, razén por la cual
resulta evidente que existe un monto importante que la UFLO debe
tomar de otros ingresos para solventar las actividades de extension.
Ante la ausencia de informacion desagregada por funcion en el Pre-
supuesto General, no se ha podido estimar la proporcién del presu-
puesto destinada a la vinculacion.

Cabe sefialar que la UFLO tiene enunciada con claridad una politica
explicita de convenios con entidades estatales y privadas nacionales
e internacionales para el desarrollo de las diferentes actividades de
vinculacion. De la lectura de los acuerdos y las entrevistas con do-
centes-extensionistas y representantes del medio (Buenos Aires y
Comahue) se aprecia que el grado de desarrollo e implementacion
de dichos acuerdos es adecuado.
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VINCULACION INTERINSTITUCIONAL

En el IAl se sefiala: “La UFLO se concibe como un agente multisecto-
rial, articuladora de areas de gobierno y sector productivo, cimaras
de diferentes niveles de gobierno, lo que supone una fortaleza insti-
tucional por el tipo y cantidad de acciones desarrolladas que permi-
ten dar cuenta de interrelaciones y de desarrollos integrados. Tanto
con el sector productivo, el social y el académico-cientifico” (IAl, pag.
111). En esa direccidn, puede mencionarse la participacion en el Pac-
to Global de la Organizacidén de Naciones Unidas como generador de
vinculaciones intersectoriales; y una intervencion activa de la UFLO
en diversas redes, entre ellas: Red para la Promocién del Posgrado,
Investigacion y Desarrollo en Arquitectura y Urbanismo (REPIDAU);
Red Universitaria para el Cuidado de la Casa Comdn (RUC); Red Uni-
versidades Argentinas para la Gestién Ambiental y la Inclusién Social
(UAGAIS) y Red Universitaria de Ingenieria Ambiental (RUDIA). Cabe
destacar que la Facultad de Planeamiento Socio Ambiental es la uni-
dad académica con mayor desarrollo en relacién con las redes.

Asimismo, la UFLO posee convenios y desarrolla actividades con di-
versos organismos del Estado: los ministerios nacionales de Agroin-
dustria, de Ambiente y Desarrollo Sustentable, de Desarrollo Social y
de Educacién y Deportes; los ministerios del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires de Desarrollo Humano y de Habitat de
Desarrollo Urbano y Transporte; los municipios de Esteban Eche-
verria y de Pilar (provincia de Buenos Aires), Cipolletti (Rio Negro) y
Neuquén; el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA); el
Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensiona-
dos (PAMI); entre otros. Ademas, ha desarrollado una cantidad rele-
vante de alianzas con diversos grupos empresarios y organizaciones
de la sociedad civil.

Tres interesantes tablas incluidas en el IAl permiten apreciar el cre-
cimiento cuantitativo de los convenios suscriptos por la institucion.

UNIVERSIDAD DE FLORES 95



Tabla 10. Evolucion de los convenios vigentes seguin tipo de acti-
vidad (2014 y 2018)

Tipo de actividad 2014 2018
Practicas profesionales 14 126
Pasantias 26 62
Realizacion de actividades conjuntas o cooperativas de 64 9
investigacion, desarrollo e innovacion

Académico (intercambio, actividades educativas 150 374
conjuntas)

Acceso y uso de infraestructura y equipamiento 39 39
Comercial o de transferencia de servicios 20 137
Intercambio, actualizacion y perfeccionamiento 13 19
docente

Vinculacién institucional 4 4
Transferencia de servicios 10 10
Transferencia de conocimientos o desarrollos 2 5
Actividades solidarias, de voluntariado o de 5 4
responsabilidad social

Bienestar estudiantil, insercion profesional 2 5
Intercambio y acceso de alumnos a ciclos de carreras 2 3
TOTAL 354 880

Fuente: IAL

En la Tabla 10 se observa que los convenios vigentes han aumentado
un 148% entre 2014 y 2018. Probablemente el importante aumento
en el tipo de actividad referido a las practicas profesionales corres-
ponda a la necesidad de garantizar las PPS de las carreras que se
acreditan en el marco del articulo 43° de la LES.
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Tabla 11. Evolucion de los convenios vigentes seglin ambito (2014
y 2018)

2014 2018

Publico 51 128
Privado 303 752
Fuente: IAL

Tabla 12. Evolucion de los convenios vigentes segtin ambito (2014
y 2018)

2014 2018

Nacional 333 817
Internacional 21 63
Fuente: IAL

En la Tabla 12 se puede percibir como el aumento de convenios en el
ambito internacional se ha triplicado en el periodo analizado.

En este marco de actividades interinstitucionales se integran accio-
nes orientadas a cambios culturales que impactan al interior de la
propia Universidad. En esa direccion UFLO se sumé programa Ami-
gos de la Movilidad Sustentable y Segura en 2016; y recientemente
el Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacién certificé que
esta casa de altos estudios cumple con los requisitos para acreditar
como Universidad Saludable.

A partir de la lectura de estos datos —que se han constatado en las
reuniones de los representantes del medio con el CPE en Buenos
Aires y Neuquén- se puede afirmar que la UFLO ha definido clara-
mente una politica de vinculacidn interinstitucional, y que el gra-
do de desarrollo e implementacion de la misma ha sido relevante.
En ese contexto, se destaca que los convenios de cooperacion con
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otras instituciones o entidades nacionales o extranjeras resultan
adecuados y pertinentes para el desarrollo de la docencia, investi-
gacion y extension.

INTERNACIONALIZACION

“La Politica de Internacionalizaciéon UFLO se ha disefiado para de-
finir los lineamientos generales que promuevan la inclusién de la
comunidad universitaria en el entorno global, fortaleciendo los
procesos previstos para el cumplimiento de los objetivos de la Uni-
versidad: la formacidn, investigacion y servicio”, destaca el Informe
de Autoevaluacion Institucional (IAl, pag. 121). También en dicho in-
forme se consigna: “El plan estratégico de internacionalizacion tie-
ne en su base los principios de la misidn institucional. Se pretende
que las estrategias de internacionalizacion sean transversales, con
la finalidad de impactar un amplio espectro de areas académicas,
como la actualizacidn de los contenidos y estructuras curriculares”
(1Al, 122). En funcidn de ello, la UFLO ha suscripto convenios y desa-
rrollado diferentes actividades. En el periodo 2005-2018 se firmaron
28 convenios con IES extranjeras, aunque en su mayoria son conve-
nios-marco y solo 6 especificos. En el mismo periodo, 67 estudiantes
y 24 docentes han participado en proyectos de movilidad interna-
cional (IAl, pags. 123/128). Tal vez debido a esto, al sintetizar en el
IAl la situacién de la UFLO mediante una matriz FODA se coloque
como fortaleza el “fortalecimiento en vinculacién, internacionaliza-
cion, integracion a redes y RSU” (1Al, pag. 150). No obstante, llama la
atencion que en el PDI: no se haya incluido algin programa dirigido
a potenciar la internacionalizacion.

3 Esta claro que el PDI es anterior a la Autoevaluacién Institucional, pero seria de es-
perar que, si hubiera una politica de internacionalizacién, se hubiera incluido algin
programa dirigido a potenciarla.
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Por otro lado, en las reuniones con docentes, investigadores, gra-
duados y estudiantes de ambas sedes se recolectaron muchas opi-
niones, incluidas las de algunos beneficiarios de programas de mo-
vilidad, sefialando que el area pertinente de la UFLO no se muestra
proactiva, de cara a potenciar la participacion de los integrantes de la
comunidad universitaria en programas y actividades de cooperacion
internacional; aunque si destacaron que cuando docentes, investiga-
dores, graduados y estudiantes recurren a las autoridades con pro-
yectos de este tipo son atendidos y se les presta apoyo, en la medida
de las posibilidades.

INTEGRACION INSTITUCIONAL

Es evidente que la institucion lleva adelante acciones tendientes a
generary desarrollar proyectos conjuntos de docencia, investigacion
o extensién entre unidades académicas, a los que se suma la inte-
gracion entre las sedes. Sin embargo, a partir de muchas reuniones
del CPE con los actores institucionales, se ha detectado que los gra-
dos de integracidn resultan de niveles muy diferentes. Estos oscilan
entre: proyectos inter-carreras, inter-facultades y/o inter-sedes muy
potentes, que en algunos casos integran a programas o proyectos de
I+D y/o de vinculacidn, a laboratorios u otras areas; a la ausencia de
una minima vinculacién y un desconocimiento reconocido respecto
de las actividades que se desarrollan en otros ambitos de la UFLO.
También aparecid, en mucho menor grado, la mencién sobre una
cierta imposicion y/o predominio respecto de la toma de decisiones
institucionales de los decanatos situados en la Sede Buenos Aires en
relacién con la Sede Comahue.
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ORGANIZACION Y GESTION

La Universidad de Flores posee tres bibliotecas: Pedernera (en la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires), Anexo San Miguel (en la localidad
de Bella Vista, Provincia de Buenos Aires) y Comahue (en la ciudad
de Cipolletti, Provincia de Rio Negro). En conjunto funcionan como
un sistema de bibliotecas, con las funciones de procesos técnicos
bibliotecoldgicos centralizados y la compilacién de estadisticas del
sistema en la Sede Buenos Aires. Respecto a las adquisiciones, las
compras se realizan centralizadas en Buenos Aires, y las donaciones
se gestionan en cada sede con una revision posterior de la Sede de
Buenos Aires. La directora de la Biblioteca Pedernera ejerce, ademas,
como coordinadora de todo el sistema.

A través de la RCS N° 84/11, las bibliotecas cuentan con un regla-
mento de funcionamiento adecuado al nuevo Estatuto Académico
de la Universidad, que establece que los usuarios prioritarios son los
miembros de la comunidad universitaria de la UFLO y, de manera se-
cundariay discrecional, los usuarios denominados “externos”.

Las asignaciones presupuestarias para las adquisiciones bibliografi-
cas se manejan de manera centralizada en Buenos Aires, y aunque
no existe formalmente un catalogo de desiderata, las compras se de-
ciden a partir de las bibliografias de las materias de las diferentes
carreras dictadas en la UFLO, en consulta con directores y coordina-
dores de carreras.

Organizacién de los servicios y recursos humanos

El horario de atencion es amplio en las dos sedes principales, de 12
horas por biblioteca aproximadamente, y de la mitad de horas en
el anexo de conurbano. En la Biblioteca Pedernera se desempefian
3 técnicas bibliotecarias mas la directora, para cubrir el horario de
atencion y realizar todas las tareas bibliotecoldgicas y administrati-
vas del sector. Por tratarse de una estructura con estanterias cerra-
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das al publico, es indispensable la mediacidn para el acceso a los
libros y demas materiales bibliograficos que se solicitan para las
modalidades de préstamos en sala y a domicilio, de acuerdo con
las caracteristicas establecidas en el Reglamento de Uso. Los prés-
tamos se registran mediante un sistema manual que, a posteriori,
es registrado informaticamente para construir estadisticas. Por otro
lado, aquellas consultas distintas a una solicitud de bibliografia no
se registran con formulario especifico y, por lo tanto, es dificil cuan-
tificar la tarea.

El personal de la sede portefia, ademas, realiza los procedimientos
técnicos bibliotecoldgicos de todo el sistema (catalogacion, clasifica-
cion, etc.), de referencia y asistencia personalizada en las busquedas
de alumnosy demas miembros de la comunidad universitariay la ges-
tion de venta de publicaciones propias de la UFLO. En algunas franjas
horarias, hay una Unica persona atendiendo todos estos servicios.

En la Biblioteca Comahue trabajan dos bibliotecarias (una profesio-
nal, la otra técnica) y una auxiliar bibliotecaria, que realizan tareas
similares a las descriptas en el parrafo anterior, y se repite tanto la
modalidad de trabajo como la carencia de recursos humanos en al-
gunas franjas horarias. En ningln caso hay personal informatico o
administrativo asignado a las bibliotecas, aunque si colaboraciones
puntuales de acuerdo con la demanda del sector.

Finalmente, el Anexo San Miguel cuenta con una Unica técnica biblio-
tecaria, con horario vespertino e idénticas obligaciones laborales.

De acuerdo con lo recabado por el CPE, los miembros del sistema de
bibliotecas perciben una falencia institucional respecto de capacita-
ciones en servicios y/o programas de gestidn que se van incorporan-
do al quehacer diario en sus lugares de trabajo. Ademas, se observé
que no se registra el grado de satisfaccion de los usuarios respecto de
sus posibles demandas al sector.
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En el edificio Pedernera y en la Sede Comahue se ofrece, de manera
tarifada, un servicio limitado de digitalizacién y de impresién de ma-
teriales. Ademas de la conexion a Internet a través de las computado-
ras asignadas a los espacios de biblioteca, en todos los casos existe
acceso wi-fi libre para los usuarios.

En todos los casos, finalmente, no se han desarrollado servicios
de accesibilidad para personas en situaciéon de discapacidad, ni se
cuenta con un sistema de seguridad para evitar el hurto de items de
las colecciones.

INFRAESTRUCTURA EDILICIAY EQUIPAMIENTO

La biblioteca del edificio Pedernera cuenta con una sala parlante donde
se ubican las computadoras de acceso publicoy unasalasilenciosa, que
en conjunto alcanzan los 30 puestos de lectura. En la Sede Comahue, los
puestos son 45, 30 en sala parlante y los restantes en la sala silenciosa, a
los que deben sumarse, en un salén adjunto, 21 puestos de consulta de
computadoras no exclusivos de la biblioteca. A esta sede se le sumarian,
en breve, las instalaciones en proceso de construccién en la ciudad de
Neuquén. Finalmente, el Anexo San Miguel tiene integrados el espacio
de la bibliotecaria con una mesa para media docena de usuarios, y care-
ce tanto de sala silenciosa como de sala de computadoras.

En funcidn de lo descripto, el espacio asignado a las bibliotecas, a la
vista de los estandares nacionales e internacionales, resulta insufi-
ciente en relacion con la poblacidn objetivo declarada. Ademas, no
existen espacios adicionales para depdsitos, lo que se agrava toda
vez que las bibliotecas funcionan como puntos de venta de las publi-
caciones de la UFLO y almacenan las existencias de las mismas.

El sistema de bibliotecas cuenta con un catdlogo en linea (OPAC),

gestionado con el software ABCD (creado por BIREME y basado en las
estructuras de la familia ISIS, creada por la UNESCO), lo que permi-
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te integrar el catalogo propio con el de otras bibliotecas que utilizan
este mismo programa de gestion bibliotecaria. La intencion declara-
da es la de explorar la posibilidad de migrar esta gestion del catélo-
go al software libre Koha, que esta transformandose en un estandar
para bibliotecas universitarias argentinas. El inventario también se
realiza de manera centralizada.

Asimismo, la UFLO ha encarado la construccion de un repositorio
institucional en el marco de la Ley N° 26899 (Sistema Nacional de
Repositorios Digitales), en el que se incluyen tesis, tesinas, tra-
bajos finales de alumnos, proyectos de investigacion, etc. (de los
cuales las bibliotecas son depositarias), de la propia comunidad
universitaria, gestionado con el software libre DSpace, también de
uso estandar en el sistema universitario. A los materiales incluidos
en el repositorio también se puede acceder a través del OPAC del
sistema: en una primera etapa, estan disponibles los trabajos que
originariamente se presentaron en formato digital y resta realizar
laincorporacion de aquellos que estan en soporte papel. Este desa-
rrollo se da en el marco del Relevamiento de Recursos Documenta-
les UFLO, que la Universidad realizé en 2018 y cuyo informe final es
de fines de abril de 2019.

FONDO BIBLIOGRAFICO

El fondo bibliografico esta compuesto por libros, algunas publica-
ciones periddicas, tesis y otros materiales (por ejemplo, conferen-
cias grabadas en VHS). Los recursos monograficos (libros y tesis), a
la fecha suman unos 20.000 ejemplares, distribuidos en las tres lo-
calizaciones de acuerdo con las carreras que se dictan en cada una
de ellas. Lo mismo ocurre con las publicaciones periddicas, cuyas
suscripciones en muchos casos han sido discontinuadas. De lo ob-
servado, la coleccion denota una cierta obsolescencia pese a que se
realizan adquisiciones de manera sostenida.
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La politica de desarrollo de la coleccidn estipula que se adquieren
titulos sobre la base de las bibliografias obligatorias de las materias,
a partir de la solicitud de los directores o coordinadores de carreras
o por una demanda especifica. En la Sede Comahue, la adquisicion
del material se organiza a partir de la propuesta de dos titulos por
docente, a eleccion de los mismos. El proceso de adquisicion por de-
manda es también realizado por la biblioteca del edificio Pedernera
y es de destacar su velocidad de respuesta.

Asimismo y en algunos casos puntuales, también los propios docen-
tes colaboran con la composicién del fondo bibliografico donando
ejemplares de libros de su autoria que se utilizan en las materias a su
cargo. En algunos casos, los laboratorios de investigacion cuentan con
una hemeroteca propia, fuera del control del sistema de bibliotecas.

Ademas de su propio catalogo en linea y su Repositorio Institucional,
el sistema ABCD permite el acceso a asientos bibliograficos de otras
instituciones que utilizan este software, aunque sin un metabusca-
dor, obligando a una busqueda individual en cada base.

Como fuentes adicionales de consulta se cuentan el acceso a la BE-
CyT (Biblioteca Electrdnica en Ciencia y Tecnologia, del ex MINCyT),
a través de nodos in situ; a las bases de datos de Thomson Reuters
(La Leyy editoriales juridicas) y hasta el afio pasado, a ProQuest, dis-
continuada en el presente por cuestiones presupuestarias, segun las
entrevistas mantenidas en la visita.

Una parte importante del fondo bibliografico esta formado por tra-
bajos finales de los alumnos (tesis, tesinas, etc.).

Cabe sefialar que existen, adicionalmente, otras fuentes de acceso a
materiales, ya sea provistos de manera directa por parte de los do-
centes, para que los propios alumnos obtengan sus copias; o bien
accesibles por medio de las aulas virtuales o grupos o espacios co-
munes en Internet.
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PUBLICACIONES

La Universidad de Flores cuenta con su propia editorial, que a lo lar-
go de los ultimos cuatro afios ha editado alrededor de una treinte-
na de titulos. La comercializacion de los libros se realiza a través del
sistema de bibliotecas, ya que no hay libreria universitaria ni sector
especifico, complementado por una pagina web en pleno proceso de
construccidn, en la que se puede acceder a los titulos mas vendidos
y eventualmente se pueden adquirir, aunque no hay tampoco un ca-
talogo completo de publicaciones. La edicidn se realiza en formato
papel, formato digital o ambos, con diferentes precios de venta al pu-
blico, y ninglin material se encuentra en acceso abierto ni se gestiona
con software especifico.

Se trata de una propuesta ecléctica, nacida de la impronta del Rector
Fundador de la UFLO y se encuentra en pleno proceso de reorgani-
zacion, por lo que a la fecha no cuenta ni con un manual de estilo,
ni con personal dedicado de manera exclusiva al tema. El disefio de
las publicaciones lo realiza el drea dedicada a ese tema dentro de la
Universidad.

Finalmente, participan en la actualidad de redes de editoriales de

universidades privadas, lo que ha permitido adquirir alguna visibili-
dad externa a través de la participacion en ferias del libro.
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CONSIDERACIONES
FINALES



A casi 25 afios de su creacion, la UFLO ha logrado insertarse en su area
de influencia, como una de las instituciones de educacién superior
que procura dar respuestas a las necesidades y demandas de la socie-
dad mediante el desarrollo de las funciones de ensefianza, investiga-
cidén y extension. Ha optado por expandirse en una region totalmente
diferente a la que dio origen a su creacidn, sabiendo interpretar las
diferencias y demandas regionales, logrando el respeto y recono-
cimiento en todas las comunidades con las que se vincula. Dado el
menor grado de desarrollo, asi como por tratarse de una extension
aulica, deberd trabajar por fortalecer la identidad y pertinencia del
Anexo San Miguel, procurando que el mismo no pierda la identidad
institucional y sea un complemento de la Sede Buenos Aires.

Se observa que la UFLO ha logrado desarrollar y arraigar en su co-
munidad un conjunto de valores que resultan consistentes con la vi-
sidn y mision formalmente definidas. No obstante, no se evidencian
indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos
de incorporar nuevas generaciones de migrantes o alumnos de nivel
educativo familiar bajo, entre otros.

Fue capaz de trascender a los liderazgos personales incorporando
como politicas institucionales la planificacion, la gestion por objeti-
vos y la evaluacion como herramientas para la mejora continuay una
gestion basada en informacidn objetiva.

Resulta evidente que la institucion cuenta con la capacidad institu-
cional para formular diagndsticos, con una visién de mediano y largo
plazo, y generar politicas en el marco de un planeamiento estratégi-
co. Las adecuaciones producidas en la Gltima reforma del Estatuto
Universitario han permitido mejorar el gobierno de la institucion y
fortalecer los canales de participacion, lo que fue posible constatar
durante la visita.

Deberia desarrollar su nuevo Plan de Desarrollo Institucional, procu-
rando utilizar sus fortalezas como brazo de palanca para producir los
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cambios y mejoras, los que le permitiran resolver y superar aquellas
debilidades que son propias del crecimiento sostenido que ha man-
tenido durante estos primeros afios de vida.

Resultaria interesante fortalecer el gobierno colegiado, la participa-
cion de la comunidad universitaria y la estabilidad de los procesos
institucionales para contar con las condiciones que le permitan con-
solidar los logros conseguidos y mejorar en el desarrollo de aquellas
funciones que alin se encuentran mas relegadas.

Deberia procurar la mejora del resguardo y seguridad de la informa-
cidn estratégica para el logro de los fines institucionales, asi como
las condiciones edilicias para una mayor y mejor integracion de su
comunidad, principalmente en la Sede Buenos Aires.

Finalmente, necesitaria maximizar los esfuerzos para diversificar las
fuentes de financiamiento, en pos de posibilitar el futuro crecimien-
to y mejora de las condiciones institucionales con menor dependen-
cia directa de la evolucion de los aranceles.

La UFLO ha logrado, a través de diversos cambios y ajustes institucio-
nales, una estructura de gestion y una organizacién académica con-
sistentes con su Estatuto y PDI (2015-2020) y afirmadas en los valores
de sustentabilidad social con inclusidn y sustentabilidad ambiental.

Sus lineas prioritarias, orientadas a la consolidacién de una cultura
organizacional y de un modelo de gestion eficiente, basados en la
vision estratégica y el liderazgo participativo, marcarian el rumbo de
la Universidad en los proximos afios. En este camino, que la misma
institucion llama de “transformacidn cultural”, deberia equilibrar la
tensién entre calidad y eficiencia para garantizar un desarrollo ade-
cuado y razonable de todas las funciones sustantivas en el marco de
los valores institucionales. En esta misma direccidn, tendria que re-
visar el organigrama institucional y académico e integrar al mismo,
de manera detallada, a las facultades, con cada uno de los cargos
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formales y comisiones que las componen, de manera de clarificar los
canales del liderazgo participativo al que aspira la UFLO.

La institucion posee un proyecto académico arraigado en su misién
fundacional que tiene especialmente en cuenta el responder a las
necesidades del contexto en el que se emplazan las dos sedes y el
Anexo San Miguel. Su alcance territorial sin duda cumple un rol cen-
tral en la creacion de un espacio de encuentro entre la Universidad
y las comunidades locales, en beneficio de favorecer la igualdad de
oportunidadesy el acceso a la educacidn universitaria. No obstante,
convendria que la Universidad, en el marco de sus procesos de pla-
neamiento e implementacién de un modelo de gestion estratégica,
avance en la elaboracién de una planificacién cuidadosa que analice
sus propuestas formativas en funcién de las necesidades, demandas
y evolucidn de la matricula de cada una de las sedes y del Anexo.

La UFLO ha podido diversificar su oferta académica manteniendo los
principios expresados en su mision. En la distribucion de carreras se
privilegia significativamente la formacién de grado. En este sentido,
corresponderia que la institucion aproveche el potencial que posee,
en términos de amplitud de areas disciplinares y de la existencia de
un Departamento de Posgrado y Formacién Continua, para incre-
mentar las propuestas de posgrados.

La institucidén ha definido un modelo pedagdgico institucional ba-
sado en un paradigma del aprendizaje, alineado al constructivismo
y a la educacién por competencias. Consistente con ese modelo,
corresponderia que la Universidad disefie una politica curricular
que, respetando las especificidades de cada carrera, establezca los
criterios que garanticen el activo desarrollo del modelo pedagdgico
en cada una de ellas.

Las politicas establecidas en términos de ingreso, permanencia y

promocion de los docentes son claras y precisas. Un analisis en la
linea del tiempo deja ver el crecimiento paulatino de las mayores
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dedicaciones, pero no ocurre lo mismo con la promocién en las
categorias docentes, al tiempo que la mayoria de los profesores
poseen sdlo titulacion de grado. De esta manera, la Universidad de-
beria fortalecer los dispositivos para continuar incrementando las
dedicaciones y favorecer el acceso a mejores categorias docentes.
Cabe destacar que la UFLO dispone de una linea de incentivos para
la realizacidn de carreras de posgrados por parte de los profesores
y auxiliares, lo que podria impactar positivamente en la mejora de
las titulaciones docentes.

La Universidad cuenta con una comunidad de profesores que valo-
ran el buen clima laboral y que poseen una significativa capacidad
analitica para repensarse en funcién de la mejora continua. Para
continuar sosteniendo un vinculo armonioso entre docentes y auto-
ridades, se estima necesario que la institucion se ocupe de canalizar
algunas dudas de los profesores referidas a su contratacion laboral.

Existe un importante desarrollo en la formacién pedagdgica conti-
nua del cuerpo académico. El programa de formacidén docente se
encauza principalmente a través de la Especializacion en Docencia
en Instituciones Universitarias que la UFLO ofrece de manera gratui-
ta a sus profesores. Por su parte, la evaluacion de desempefio del
personal docente se encuentra formalizada y su implementacion es
continuay regular. Se aprecia como importante visualizar las necesi-
dades docentes, que aparecen en la evaluacién y/o en otros espacios
de encuentro, y vincularlas con propuestas formativas especificas.

Se destaca la participacion de la Direccion Pedagdgica y de los ser-
vicios que la componen en los procesos de disefio y redisefio curri-
cular, acompafiamiento docente e implementacién de la evaluacion
de desempefio. La existencia de areas pedagdgicas en los ambitos
de la docencia universitaria posibilita el trazado de caminos de me-
jora para acrecentar la calidad académica. En este sentido, la Direc-
cion Pedagdgica deberia prestar especial atencién a los procesos de
gestion curricular vinculados a la implementacién de modalidades
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mixtas (presencial y a distancia) en las diferentes carreras. Al mis-
mo tiempo, tendria que trabajar con los docentes que dictan la mis-
ma materia en varias carreras a los efectos de ayudarlos a elaborar
programaciones que garanticen aprendizajes vinculados a las com-
petencias profesionales que cada titulo requiere. Fue recurrente la
preocupacion de los estudiantes entrevistados por el CPE en relacién
con las materias que se dictan a distancia en carreras presenciales
y a las que tienen que cursar junto a compaiieros de otras carreras,
significativamente distintas.

El ingreso, permanencia y promocion de los estudiantes también
esta claramente regulado a través de resoluciones y disposiciones
institucionales, al tiempo que se dispone de una clara politica de be-
cas. La institucién posee dispositivos pedagdgicos que trabajan para
garantizar la permanencia con calidad del estudiantado. Los datos
de permanencia indican un trabajo constante y sostenido. Sin em-
bargo, la institucion también deberia garantizar la graduacion de sus
estudiantes. Existen carreras en las que la brecha entre la duracion
real y tedrica es muy significativa; es importante atender esta debili-
dad implementando acciones concretas para que los alumnos pue-
dan graduarse en un tiempo razonable.

La inclusion de los estudiantes en situacion de discapacidad es un
tema que atraviesa a todas las universidades del pais. Si bien el SOE y
el SAU brindan algunos accesos a los estudiantes que se encuentran
en situacion de discapacidad y apoyo pedagdgico a los docentes,
seria necesario que se avance en el disefio de protocolos de buenas
practicas inclusivas.

Existe una politica que regula el seguimiento y vinculacidn de los gra-
duados con la Universidad. Seria importante comenzar a sistemati-
zar un estudio acerca de la empleabilidad de los egresados profesio-
nales, a los efectos de nutrir de manera pertinente los dispositivos de
seguimiento y vinculacidn que posee el Centro de Graduados.
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Tanto en la documentacién presentada como en las reuniones se ha
verificado que la profesionalizacion en la modalidad de ensefianza
EaD ha ido creciendo con la demanda de los estudiantes, el adve-
nimiento de nuevas tecnologias y la sistematizacidn de las regula-
ciones propias de este ambito. La estructuracidn y presentacion del
SIED a CONEAU aparece como un hito en la organizacién de tareas, la
visibilizacion del area en la estructura de gestion de la Universidad, e
incluso en la contratacion de profesionales idéneos.

En concordancia con la organizacion del SIED, en el Gltimo afio se ha con-
tratado a profesionales formados y experimentados en Educacion a Dis-
tancia. Todos los responsables (encargados de las sedes de CABA y Co-
mahue, responsables de formacion docente y profesionales del area de
sistemas) trabajan part time en UFLO. Trabajan con un gran compromiso
y parecen adaptarse tanto a la cultura UFLO como al equipo local de asis-
tencia docente, que ya existia al momento de la conformacion del SIED.

Sin embargo, el crecimiento de la modalidad, tanto por el aumento de
carreras como por el crecimiento de los desafios de ensefiar y aprender
en nuevos escenarios tecno-educativos, podria requerir que estos pro-
fesionales formen parte de la estructura de UFLO de forma permanente
y que la estructura del SIED se consolide. Esto podria redundar en me-
joras en los aspectos de disefio multimedial y profundizacién de tareas
de investigacion, extension y acompafiamiento a los docentes y tutores.

El equipo del SIED tiene claras las areas de vacancia de la institucién
y anticipa procedimientos para resolverlas. En cuanto a la capacita-
cion de los docentes y tutores, la institucion presenta un Plan de Ca-
pacitacion que articula con la carrera de Especializacién en Docencia
en Instituciones Universitarias y seria el inicio de una carrera docente
en EaD. Para esto, el plan presentado deberia considerar seminarios
y talleres que no solo se administren a demanda y de forma asiste-
matica, sino que mantengan una correlatividad que permita aproxi-
maciones sucesivas a la profundidad de cada temay que atienda las
condiciones de entrada y de experiencia de cada docente.
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En el ambito de las carreras de complementacién curricular que se
vienen dictando a distancia, como ya fuera mencionado, se visua-
lizan dos déficits. La contratacion de tutores “a término” y ad refe-
réndum de la cantidad de alumnos que deben ser atendidos, por-
que fragmenta la vinculacién con la institucion y no permite que los
docentes realicen tareas de investigacion o extension, para la que
requeririan tiempo acorde. En cuanto a la PPS del Ciclo de Licen-
ciatura en Psicopedagogia, hay algunas cuestiones que deberian
resolverse. Al tratarse de alumnos que estan dispersos geografica-
mente, muchas veces no parece haber una supervision por parte de
UFLO de la calidad de los espacios que los estudiantes consiguen,
asi como tampoco una relacidn consistente con el referente ni de
verificacion de la practica a distancia. Asi, de la informacion anali-
zada no se desprende que las previsiones para garantizar el 6ptimo
desarrollo de la PPS sean suficientes.

La UFLO desarrollé un proceso de evaluacién y planeamiento de su
sistema de 1+D de alto impacto que se estructurd en tres momentos:
autoevaluacidn, evaluacién externa y formulacion de un plan de me-
joramiento. La evaluacién externa estuvo a cargo del MinCyT.

La Universidad cuenta con politicas claras y bien definidas, que es-
tan expresadas en su Plan Estratégico. En ese marco, las unidades
académicas han determinado sus propias lineas prioritarias, algu-
nas antesy otras después del proceso de evaluacién y planeamiento
descripto precedentemente.

Orgéanicamente, la funcidn de 1+D es responsabilidad de la Secre-
taria General de Investigacion y Desarrollo (SI+D), por su lado, las
facultades enmarcan los proyectos de sus investigadores en sus
propias lineas prioritarias. Completan la estructura de 1+D los la-
boratorios, sin embargo, no se encontré en las normativas y docu-
mentos de la institucién una definicidn clara y precisa acerca de
los mismos.
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Existe una importante cantidad de actividades centralizadas en la
SI+D, ante ello la dotacién de personal técnico, profesional y de apo-
yo de la SI+D es deficitaria.

Se observa que en 2017 solo un 17% de los docentes de la UFLO de-
sarrollan actividades de investigacion, parametro que deberia incre-
mentarse. La participacion de los estudiantes en investigacién tam-
bién es baja.

La UFLO ha creado un Sistema de Categorizacion de Docentes-Inves-
tigadores, que no gener6 una verdadera carrera de investigador. Se
considera que el Decreto ME N° 1153/15, que reconoce la categori-
zacion de investigadores de universidades privadas, sera una buena
oportunidad para superar el sistema de categorizacion de investiga-
dores de UFLO.

La UFLO ha creado el Programa de Formacion Integral de Investi-
gacion, Ciencia y Tecnologia (PROFINCyT) que tiene como objetivo
principal desarrollar competencias para la investigacidn cientifica en
docentes, graduados y estudiantes.

Los proyectos de investigacion que financia la Universidad de Flo-
res deben organizarse para una duracion de 24 meses, estar asenta-
dos en una de las unidades académicas como minimo, formularse
en acuerdo con las lineas prioritarias generales para la investiga-
cién, y con al menos una de las lineas definidas por las unidades
académicas. La Universidad otorga un subsidio bianual para los
proyectos, que asciende a una suma fija igual para todos ellos y no
existe una politica de priorizaciéon de financiamiento de lineas de
investigacion.

El crecimiento de la cantidad de proyectos ha sido sostenido. La fa-
cultad que ha desarrollado una mayor cantidad de proyectos ha sido
Psicologia y Ciencias Sociales, mientras que Derecho ha registrado
solo un 2%.

116 // INFORME DE EVALUACION EXTERNA



Se destaca la existencia del Digesto de la Funcién I+D y de un Manual
de Procedimientos de la SI+D, que orientan a los docentes y estu-
diantes que participan en programas y proyectos de investigacion.

En relacion con la difusion interna y externa de los resultados de in-
vestigacion y desarrollo, la Universidad cuenta con un Programa de
Difusion de las Actividades de Investigacidn, que utiliza diversas he-
rramientas. Sin embargo, algunas voces cuestionan la efectividad de
la comunicacién interna.

Finalmente, no se observa una actitud proactiva de la SI+D para
intentar acceder a financiamiento del sistema nacional cientifi-
co-tecnoldgico, como la radicacion de investigadores y becarios del
CONICET en la institucidn o la generacion de becas cofinanciadas
UFLO-CONICET.

La UFLO ha definido una tipologia de actividades que incluyen la
extension, la transferencia, la asistencia técnica y consultoria, eng-
lobadas en una accién mayor que denomina “vinculacién”; y ha
definido y actualizado las politicas de extensién, produccién de
tecnologiay transferencia, que resultan acordes con la misidn y los
objetivos institucionales.

Cuenta a partir de 2016 con una Secretaria de Comunicacion, que ha
permitido jerarquizar una actividad fundamental para una gestion
institucional eficiente. Las secretarias de Vinculacién y de Comuni-
cacion de ambas sedes funcionan con una interesante sinergia. Ade-
mas de las secretarias mencionadas, los programas, proyectos y ac-
tividades, existen otras formas organizativas de importancia como: el
Centro de Emprendedores, la Incubadora, los laboratorios y una UVT
que se encuentra en estado de institucionalizacion. Un nimero in-
teresante de organizaciones del medio, tanto en Buenos Aires como
en Cipolletti y Neuquén, ponderaron como muy positiva la asistencia
técnica de estos organismos.

UNIVERSIDAD DE FLORES 117



En opinidn de los responsables de la gestion, la estructura de la fun-
cién es apropiada, aunque consideran que en la medida que la vin-
culacion estd en expansion, deberia aumentar progresivamente el
personal técnico-profesional y de apoyo.

La UFLO posee una normativa clara y precisa para regular la vincula-
cién, en la que se diferencia entre programas, proyectos y actividades.

Un aspecto a destacar como muy positivo es la politica de forma-
cion de docentes extensionistas prevista en el Programa de Fortale-
cimiento de las Actividades de Vinculacion y Extensidn del Plan de
Desarrollo Institucional.

Una politica relevante son las Becas de Impacto Positivo, cuya inten-
cionalidad es “Promover oportunidades de formacion universitaria a
perfiles sociales, cuya labor realizada desde organizaciones sin fines
de lucro sean de impacto social positivo en la region, favoreciendo la
generacion y formacion de herramientas y saberes que redunden en
una mejora de la participacion social y el bien comun”.

Como fuera sefialado, el presupuesto total destinado a vinculacion
en 2019 ha sido casi tres veces mayor a los ingresos generados por la
funcién, razén por la cual resulta evidente que existe un monto im-
portante que la UFLO debe utilizar de otros ingresos para solventar
estas actividades.

Cabe sefialar que la UFLO tiene enunciada con claridad una politica
explicita de convenios con entidades estatales y privadas nacionales
e internacionales para el desarrollo de diferentes actividades de vin-
culaciény se aprecia que el grado de desarrollo e implementacion de
dichos acuerdos es adecuado.

La UFLO se concibe como un agente multisectorial, articuladora de

areas de gobierno y sector productivo, cdmaras de diferentes niveles
de gobierno, lo que supone una fortaleza institucional (IAl, pag. 111).
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En esa direccidén, puede mencionarse la participacion en el Pacto
Global de la Organizacién de Naciones Unidas como generador de
vinculaciones intersectoriales; y una intervencion activa en diversas
redes académicas. Los datos disponibles permiten apreciar el cre-
cimiento cuantitativo de los convenios suscriptos por la institucion
entre 2014-2018.

Se ha constatado en las reuniones con los representantes del medio
que la UFLO ha definido claramente una politica de vinculacion inte-
rinstitucional, y que el grado de desarrollo e implementacion de las
misma ha sido relevante. En ese contexto se destaca que los conve-
nios de cooperacion resultan adecuados y pertinentes para el desa-
rrollo de la docencia, la investigacién y la extension.

“La Politica de Internacionalizacién UFLO se ha disefiado para definir
los lineamientos generales que promuevan la inclusion de la comu-
nidad universitaria en el entorno global, fortaleciendo los procesos
previstos para el cumplimiento de los objetivos de la Universidad: la
formacion, investigacién y servicio”, asi se destaca en el Informe de
Autoevaluacion Institucional (IAl, pag. 121).

La UFLO ha suscripto convenios y desarrollado diferentes actividades
de internacionalizacion. En el periodo 2005-2018 se firmaron 28 con-
venios con IES extranjeras, aunque en su mayoria son convenios-mar-
co y solo 6 especificos. En el mismo periodo, 67 estudiantes y 24 do-
centes han participado en proyectos de movilidad internacional (lAl,
pags. 123/128). Aun asi, llama la atencién que en el PDI no se haya
incluido alglin programa dirigido a potenciar la internacionalizacion.

Por otro lado, en las reuniones con docentes, investigadores, gradua-
dos y estudiantes de ambas sedes se recolectaron muchas opinio-
nes, sefialando que seria necesario que el area pertinente de la UFLO
adopte estrategias mas proactivas de cara a potenciar la participa-
cion de los integrantes de la comunidad universitaria en programasy
actividades de cooperacion internacional.
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Es evidente que la institucion desarrolla acciones tendientes a ge-
nerary desarrollar proyectos conjuntos de docencia, investigacién o
extension entre unidades académicas, a los que se suma la integra-
cion entre las sedes. Sin embargo, a partir de muchas reuniones del
CPE con los actores institucionales, se ha detectado que los grados
de integracion resultan de niveles muy diferentes, que oscilan entre
programas y proyectos muy potentes a la ausencia de una minima
vinculacién y un desconocimiento reconocido, respecto las activida-
des que se desarrollan en otros ambitos de la UFLO.

Se concluye que la institucion deberia abordar la planificacion de un
proyecto de evolucion de sus servicios de bibliotecas, tanto en lo que
hace a sus fondos bibliograficos como al perfeccionamiento de su
personal, para adecuar paulatinamente la oferta actual a los estan-
dares que, en principio, son propios de una institucion universitaria.

La realizacién del Relevamiento de Recursos Documentales UFLO
es un primer paso, aunque no reemplaza los recursos tradicionales
con los que deberia contar una biblioteca universitaria. Como par-
te de ese proceso de planificacién y adecuacién, deberian cons-
truirse indicadores cuantitativos y cualitativos de acuerdo con las
Normas I1SO 2789 y 11620, que permitirian no solo medir de ma-
nera cientifica el funcionamiento del sistema de bibliotecas, sino
también poder compararlo con otros servicios de esta indole, na-
cionales e internacionales.

La confeccidn de indicadores confiables permitiria, ademas, una
planificacion adecuada, que posibilite aplicar los recursos nece-
sarios (presupuesto) en las areas de vacancia detectadas y el de-
sarrollo de servicios imprescindibles, aunque la demanda actual
no los requiera.

Respecto de las publicaciones, deberia establecerse un area editorial

con personal, equipamiento y espacios adecuados, y fijar una poli-
tica especifica para ese desarrollo que, respetando las inevitables
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tradiciones, las ponga en un marco mas amplio que permita que la
Universidad cumpla con sus funciones, produzca conocimiento y lo
difunda de manera adecuada.

UNIVERSIDAD DE FLORES 121



RECOMENDACIONES



GOBIERNO, GESTION Y ASPECTOS ECONOMICO-FINANCIEROS

1. Observar la independencia de los 6rganos de gobierno de la Uni-
versidad en relacidn con la Fundacion, en términos de garantizar
lo planteado por el articulo 29° de la Ley 24521.

2. Regularizar el funcionamiento de las comisiones asesoras del
Consejo Superior, para potenciar estos ambitos de gobierno, que
son reconocidos por los miembros del Consejo, como facilitado-
res de la labor deliberativa.

3. Desarrollarindicadores que permitan evaluar el cumplimiento del
propdsito de dar cumplimiento al Valor de Sustentabilidad Social
e Inclusion educativa promovido por la UFLO.

4. Formalizar la integracion de los consejos consultivos de las fa-
cultades de manera de garantizar un funcionamiento similar en
todas las unidades académicas, tendiendo a: incorporar asesores
externos en todos los consejos; documentar sus debates y con-
clusiones con el objetivo de fortalecer la memoria institucional;
desarrollar las disciplinas que integran cada una de las facultades.

5. Desarrollar y formalizar la estructura de gestion de las facultades
en el marco del proyecto de fortalecimiento de los niveles inter-
medios, contemplando el desarrollo de las tres funciones sustan-
tivas de la Universidad.

6. Definir claramente las instancias de gobierno y de gestion que in-
tervienen en la formulacion del proyecto de presupuesto anual,
en particular el papel del Consejo Superior en dicho proceso.

7. Evaluar la centralizacion de las politicas de bienestar universitario en
un area que permita coordinar las mismasy producir informacion de
caracter cualitativo y cuantitativo que favorezca la evaluacion y pla-
nificacion de las acciones que desarrolla actualmente la institucion.
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8. Explorar otras fuentes alternativas de recursos para el desarrollo
de sus actividades sustantivas.

9. Desarrollar la carrera administrativa para posibilitar la promocion
del personal no docente dentro de la institucion.

10. Considerar la mejora de los espacios de trabajo en que se desarrollan
las tareas administrativas en la Sede Buenos Aires, procurando con-
diciones que ayuden a la calidad de vida laboral de los trabajadores.

11. Mejorar la custodia y resguardo de las actas de exdmenes finales
con medidas de seguridad documental, que garanticen la preser-
vacion de la documentacion que sirve de respaldo académico de
los titulos y certificados analiticos que expide la UFLO.

GESTION ACADEMICA

12. Ampliar la oferta de posgrados, en linea con la diversidad de pro-
puestas formativas de grado y en consonancia con las lineas de
investigacion.

13. Actualizar la normativa para la elaboracién de planes de estudio
de modo que orienten el disefio de los programas académicos en
el marco del nuevo modelo pedagdgico que adopte la institucion.

14. Revisar con criterios pedagdgicos la inclusion de modalidades a
distancia en carreras presenciales.

15. Profundizar la promocion, titulacion de posgrado y dedicacion
de los docentes, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada
facultad en cuanto a la potencialidad que posee para desarrollar
actividades de ensefianza, investigacion, extension y transferen-
cia, independientemente de que sus carreras estén incluidas o no
en el articulo 43° de la LES.
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16. Promover el aumento de la tasa de graduacion de algunas carre-
ras en las que la brecha entre la duracidn real y tedrica es signifi-
cativamente importante.

17. Generary sistematizar datos acerca del empleo de los graduados
y su relacién con la formacidn universitaria.

EDUCACION A DISTANCIA

18. Consolidar la estructura de trabajo que da soporte a las activida-
des de EaD, con el objeto de afrontar los desafios que conlleva la
proyeccién institucional de las mismas.

19. Incrementar las actividades de investigacion y extension vincula-
das al desarrollo de la EaD.

20. Poner en marcha el plan de formacién para docentes y tutores,
articulando con la Especializacion en Docencia en Instituciones
Universitarias, asi como fortalecer el acompafiamiento institucio-
nal a los mismos para la mejora de las practicas en la modalidad.

INVESTIGACION

21. Optimizar normativa y funcionalmente la relacién entre la SI+D,
las facultades y los laboratorios, definiendo con precision estos
ultimos como forma organizativa.

22.Incrementar la dotacion de personal técnico, profesional y de
apoyo de la SI+D, asi como la proporcion de docentes y estudian-
tes que desarrollan actividades de investigacion.

23. Impulsar que un mayor nimero de docentes-investigadores par-

ticipe en el Programa de Formacidn Integral de Investigacion,
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Cienciay Tecnologia (PROFINCyT) y en los seminarios para incen-
tivar las publicaciones.

24. Adecuar el monto fijo de los subsidios de investigacion a las par-
ticularidades de cada disciplina y disefiar una politica de prioriza-
cion de financiamiento de lineas de investigacion.

25. Fomentar acciones tendientes a acceder a financiamiento del sis-
tema nacional cientifico tecnoldgico, asi como incrementar la pro-
porcion de la funcion dentro del presupuesto de la Universidad.

VINCULACION
26. Fortalecer la Unidad de Vinculacién Tecnoldgica (UVT).

27.Incrementar la participacion de docentes y alumnos en las activi-
dades de vinculacion, asi como la dotacion de personal técnico,
profesional y de apoyo de las secretarias de Vinculacién y de Co-
municacién de ambas sedes.

28. Aumentar la cantidad de Becas de Impacto Positivo, ya que esta
modalidad posibilita la articulacion con las organizaciones de la
sociedad civil, en términos de formacion de recursos humanos
idoneos y experimentados para las mismas.

INTEGRACION E INTERCONEXION

29. Desarrollar un planeamiento estratégico y una gestion mas proac-
tiva de la internacionalizacién, para potenciar la participacion de
los integrantes de la comunidad universitaria en programasy ac-
tividades de cooperacion internacional.
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30. Fortalecer el desarrollo de programas y proyectos inter-carreras,
inter-facultades y/o inter-sedes relacionados, con programas o
proyectos de I+D y/o de vinculacién, laboratorios u otras areas, en
los ambitos en los cuales se haya detectado una débil articulacion.

BIBLIOTECA

31. Establecer una politica de desarrollo del fondo bibliografico que
pueda ser cumplida de manera regular mas alla de las demandas
especificas, capacitando de manera acorde al personal y asignan-
do espacios y equipamientos adecuados, asi como la adopcidn
de sistemas de gestion adecuados.

32.Crear indicadores cuantitativos y cualitativos estandar, lo que
permitird detectar areas de vacancia o de desarrollo imprescin-
dible para la formulacién de politicas, previendo la asignacion de
los recursos necesarios.

33. Planificar eimplementar una politica editorial para el desarrollo de

las publicaciones, fortaleciendo la editorial universitaria de mane-
ra consecuente con la politica cientifico-académica institucional.
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UFLO

UNIVERSIDAD

Ref: Evaluacion Institucional

EX-2019-80525353- - APN-DEI#CONEAU

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, agosto de 2021

AL SENOR PRESIDENTE,
CONEAU

Mg. Néstor Pan

S / D

De mi mayor consideracion:

En mi caracter de Rectora de la Universidad de Flores - UFLO, me dirijo a Usted con
motivo de elevar las ultimas consideraciones en el marco del proceso de evaluacién externa

dando cumplimiento a la presentacion del post scriptum.

Valoramos positivamente todo el proceso de evaluacién externa, en particular la tarea
desarrollada por el comité de pares y el equipo técnico que, por su disposicion, opinidén
contextualizada y el buen clima de trabajo generado, determinaron el éxito de este proceso de
evaluacion externa. Sus aportes y recomendaciones, contextualizados en las metas y estrategias
institucionales, seran insumos necesarios para los planes de accion PDI 2022 - 2028 orientados
a profundizar las fortalezas y trabajar fuertemente en aquellos aspectos que necesitan mayor

desarrollo, eje principal de la cultura organizacional orientada a la mejora continua.

En este sentido elevamos nuestro agradeciemiento institucional al Miembro de la
CONEAU Responsable, René Nicoletti, a los miembros del Comité de Pares Evaluadores Mario
Oloriz, Aida Manitta y Pablo Vain, al Consultor para el area de Biblioteca, Horacio Moreno, a
la Consultora para el area de Educacién a Distancia, Alejandra Zangara y a la Técnica a cargo

Eugenia De Ponti.

La UFLO da cumplimiento asi, en el marco de las politicas de aseguramiento de la
calidad, a un ciclo mas de sucesion alternada de planes de desarrollo sexenales y procesos de

eval

16n — autoevaluacion y evaluacion externa por pares -, sobre un modelo participativo que
tiene como meta el trabajo prospectivo del disefio del siguiente PDI, en el marco de la mision

institucional consagrada en el Estatuto Académico de “Promover la mejora continua de la

b7 7 g ig 3y

acti

Calidad de Vida de la Comunidad en lo mental, social, fisico y

RE-2021-82581588-APN-DE#CONEAU
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UFLO

UNIVERSIDAD

de 7i , investigacion y ex ion. Integrar los avances cientifico-tecnoldogicos con lo

humanistico en un marco de innovacion y libertad de pensamiento”, y los Valores

ales de St bilidad Social e Inclusion y de Si bilidad Ambi A

Es importante destacar que la realidad dominante de emergencia sanitaria en contexto
de pandemia, que afecta a la comunidad global e impacta en el sistema universitario, forma
parte de los nuevos desafios asumidos por la Universidad de Flores que ha fijado la prioridad
del sostenimiento del valor Sustentabilidad Social e Inclusion y el compromiso del desarrollo de
una opcién pedagogica de educacion a distancia con criterios de calidad y accesibilidad para

estudiantes, docentes y graduados.

La Universidad de Flores continta en un proceso de constante crecimiento, asumiendo
nuevos desafios en sus actividades de formacion de futuros profesionales universitarios
identificados con la responsabilidad y servicio en sus ambitos de actuacion, de investigacion
como acrecentamiento del saber y de innovacién, y de vinculacion estrecha con el medio en el
cual se encuentra inserta la UFLO en sus distintas sedes, siempre orientada al mejoramiento de

la Calidad de Vida del ser humano y de la comunidad.

Hacemos piblico el agradecimiento a toda nuestra comunidad universitaria. El proceso
de Evaluacion Externa cumplido ha sido posible gracias a su compromiso, al trabajo
colaborativo asumido por alumnos, docentes, graduados, personal no docente y directivos
quienes participaron activamente en el proceso de autoevaluacion y en los valiosos intercambios
efectuados con el Comité de Pares, por lo que el Rectorado manifiesta su reconocimiento a

todos ellos.
Con la presentacion de este post scriptum, la Umiversidad de Flores ha finalizado el

proceso de evaluacion externa por lo que solo resta renovar nuestro agradecimiento a la labor

realizada por la CONEAU y saludar al sefior Presidente muy atentamente.

Arq. Ruth Fische

Rectora
RE-2021-82581588-APN-DEI#CONEAU
Pagina 2 de 2
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(@)

CONERU

Comisién Nacional de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria

La Universidad de Flores fue promovida por la Fundacién Pro
Universidad de Flores (FUFLO) y en el afio 1994 se incorpora al
sistema universitario argentino con sede principal en Capital Federal.

La institucién desarrolla sus actividades en dos sedes (Capital Federal y
Comahue, en la Provincia de Neuquén), y un anexo en San Miguel, de la
Provincia de Buenos Aires. Su propuesta académica es diversa y se
distribuyen en quince carreras de grado, dos de ellas ciclos de
complementacién curricular (CCC); cinco de pregrado, y nueve carreras
de posgrado con predominio de la formacién de grado y una
diversificacion disciplinar que abarca, entre otras areas, la psicologia, las
ciencias sociales, el planeamiento socioambiental, la actividad fisica y el
deporte, la ingenieria, el derecho y las ciencias organizacionales.

El presente Informe de Evaluacion Externa de la CONEAU analiza los
resultados de su segundo proceso de evaluacion institucional en el que
se analiza el desarrollo del proyecto académico y el desempefio de las
funciones sustantivas de la Universidad.

Paraguay 1255 (C1057 AAR)
Buenos Aires, Argentina
Tel (54-11) 4819-9050
www.coneau.gob.ar




