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PRIMERA PARTE:
Presentacion general delainstitucion y su evaluacion

INTRODUCCION

La Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES) ha sido patrocinada por la
Asociacion de Dirigentes de Empresa (ADE). Fundada en 1942, reline a importantes grupos de
dirigentes empresarios de diversos niveles gerenciadles. Desde sus origenes esta asociacion
desarroll6 actividades de capacitacion y formacion en el ambito de la administracién de empresas,
hasta 1957 cuando se crea la Fundacion de Altos Estudios en Ciencias Comerciales (FAECC), la
gue constituye un espacio de formalizacién de estas actividades de capacitacion. En su estatuto de
1968, con el cua se obtiene la personeria juridica de la Fundacion, se indica que ha sido creada con
el objetivo de fomentar y difundir e conocimiento de las disciplinas cientificas y técnicas
relacionadas con la produccion, distribucién y consumo de bienes y servicios, para lo cua ha de
desarrollar actividades de ensefianza e investigacion'. En 1983 la Fundacion obtiene el
reconocimiento oficial como establecimiento terciario no universitario para dictar tecnicaturas
vinculadas con la comercializacion y areas afines.

Con estos antecedentes, bajo € régimen previsto en laLey N° 17.604, la UCES obtuvo autorizacion
provisoria por medio de la Resolucion Ministerial N° 870 del 4 de octubre de 1991. Para tomar esta
decision, las autoridades del entonces Ministerio de Cultura y Educacion (hoy Ministerio de
Educacion, Cienciay Tecnologia) contaron con un documento denominado “ Proyecto Institucional”
en el que la Universidad dejaba establecida su estructura académica 'y su proyeccion, asi como los
estatutos que regirian el gobierno y la vida académica e institucional.

El Proyecto Institucional originario de la UCES (1991) preveia una estructura académica compuesta
por dos facultades (de Ciencias Empresariales y de Comunicacion Social) y una oferta de cinco
carreras de grado, a saber: Licenciatura en Publicidad, y Licenciatura en Periodismo, Licenciatura
en Comercializacion, Licenciatura en Comercio Exterior y Licenciatura en Administracion de
Empresas.

Las actividades académicas se iniciaron en 1992 en e dmbito de la Ciudad de Buenos Aires. En €
presente afio, la UCES posee una estructura académica compuesta por 5 facultades. Ciencias
Empresariales, Ciencias Econdmicas, Ciencias Juridicas y Sociales, Comunicaciéon y Ciencias de la
Salud; y una oferta curricular de 16 carreras de grado y 13 de posgrado, las que se enumeran en €l
desarrollo del apartado “Docencid’. Desde 1998 se puso en funcionamiento una subsede en la
ciudad de Rafaela (Provincia de Santa Fe) en la que se dictan cinco (5) carreras de grado, y en 2000
se comenzaron a dictar dos (2) carreras en la ciudad de San Francisco (Provincia de Cordoba) en €l
marco de un convenio con la Universidad Tecnol 6gica Nacional (UTN- Regional San Francisco).

En 1996 la UCES modificO su estructura de gobierno incorporando un Vicerrectorado de
Evaluacion Universitaria, ambito encargado de llevar adelante e proceso de autoevaluacion
institucional, definido por la universidad como un proceso permanente. En € afio 2001 la UCES

L UCES, “Objetivosinstitucionales y planes de accion”, Julio de 2002, péginas 8y 9.



confecciond su Informe de Autoevaluacién y en el mes de abril de 2002 convino con la CONEAU
realizar la evaluacion externa en € marco de la solicitud de reconocimiento definitivo para
funcionar como universidad auténoma seguin la legislacion vigente. Estas acciones se concretaron
dentro de los procedimientos establecidos por la Ley de Educacion Superior (N° 24.521) y sus
decretos reglamentarios.

L a autoevaluacion

La UCES ha definido la autoevaluacion como un proceso permanente, destinado a conocer
la realidad ingtitucional, reflexionar sobre ella y propender a las acciones de mejoramiento
necesarias para cumplir con los lineamientos fundacionales de la Universidad®. Esta definicion es
consistente con la existencia de un Vicerrectorado de Evaluacion Universitaria, a partir del cual se
realizan diversos procesos de evaluacion continua de las actividades académicas que la institucion
desarrolla.

El proceso de autoevaluacion fue disefiado en cuatro etapas. a) disefio de un modelo de
autoevaluacion, b) campafia de difusion, c) aplicacién del modelo y d) elaboracion de un informe 'y
propuestas de mejora. El proceso se focalizé en cinco areas principales: a) docencia, b) posgrado, ¢)
investigacion, d) transferenciay extension, €) biblioteca, infraestucturay servicios.

Es destacable que la universidad y las dependencias responsables de la autoevaluacion hayan
realizado un importante esfuerzo por definir y estructurar una metodologia para € procesamiento de
los registros estadisticos y de la informacion surgida de las entrevistas en profundidad (realizadas a
un grupo de docentes, graduados y alumnos). Sin embargo, aunque la informacion anexa al informe
fuera profusa, el examen estadistico y los andlisis no fueron exhaustivos y por ello queda pendiente
una mayor articulacion en el analisis con los temas relevados en las entrevistas. Esto sin perjuicio
de la muy buena predisposicion por parte de las autoridades de la institucion para atender la
demanda de informacién adicional solicitada durante y después de lavisita.

Por lo observado en el proceso de evaluacion, apareceria como necesario €l refuerzo del érea de
Estadistica, pero fundamentalmente la necesidad de que las autoridades definan cud es la
informacién sustantiva necesaria para la toma de decisiones y e control de gestion, como asi
también la periodicidad de su produccién y los responsabl es de efectuarla.

Importa destacar también un rasgo de los resultados de |a autoeval uacion. Predomina en el informe
un estilo descriptivo de las actividades de la institucion y una valoracion insuficiente sobre su
situacion y sus desafios. Esta consideracion queda reflgjada en €l hecho de que no se alcanzan a
expresar con claridad las debilidades y fortalezas de la universidad y su consistencia respecto de
estrategias a futuro. Si bien fue adjuntado a informe de autoevaluacion un documento en el que se
detalla un plan de desarrollo (con caracter de preliminar), las acciones propuestas en dicho plan
serian adecuadas para atender problemas débilmente sefialados en el informe. De esta manera, es
dificil establecer con claridad € grado de consenso y acuerdo que existe en € interior de la
comunidad acerca de estas estrategias, aunque éstas formen parte de la agenda de cambios prevista
por las autoridades paralos préximos afios.

2 UCES, "Programa de Autoeval uacion Institucional”, Autoevaluacion N° 2, pagina 1.



El informe de autoevaluacién fue seguido por un profuso material anexo, €l que se complementd
con la informacion requerida por el Comité de Pares Evaluadores (CPE), la que fue ingresando ala
CONEAU durante lavisitade los pares alainstitucion y en dias posteriores a ella.

L a evaluacion externa

Durante la etapa preparatoria de la visita a la institucién, el CPE considerd tres documentos
principales. Lineamientos para la evaluacion institucional (Resolucion CONEAU 094/97), Pautas
paralaredaccién del informe de evaluacion externa (Resolucion CONEAU 315/00) y e Informe de
autoevaluacion (presentado por la UCES). Sobre la base de esta documentacion se definieron los
principales ges de andlisis y la agenda de reuniones a sostener con la comunidad académica y
autoridades de la Universidad.

En las reuniones preparatorias se discutieron diversos aspectos que surgian de la informacion
disponible en el Informe de Autoevaluacion, habiendo sefialado en ese momento los déficits de
informacion estadistica consolidada alli proporcionada a los efectos de formarse una primera
opinion. Durante esta fase se acordaron los focos de andlisis que permitieran interpretar la
ingtitucion desde e punto de vista de sus propios fines, su desarrollo ingtitucional y su desarrollo
académico, todo ello teniendo en mente el reconocimiento definitivo solicitado por la universidad.
Siempre ha debido tenerse presente la necesidad de valorar la capacidad institucional para el
desarrollo auténomo de la institucion, tanto desde el punto de vista de sus recursos como desde €l
de su potencia académico, de investigacion y de extension.

La visita a la institucion se realizo durante la semana del 25 a 28 de noviembre del 2002. Se
realizaron reuniones con el Rector, € Consgo Académico, € Consgo de Administracion, los
decanos, los secretarios de la Universidad, ademas de docentes y alumnos de todas las facultades y
graduados. Parte de las reuniones, visitas y entrevistas las realiz6 el CPE en pleno y en otros casos
se desdobl6 en dos subcomités, contando con la permanente asistencia del técnico asignado por la
CONEAU. Serecorrieron las instalaciones edilicias, la biblioteca, los laboratorios de la Facultad de
Medicina, sevisitd el Hospital Santojani (donde se realizan précticas de la carrera de Medicina) y €l
centro multimedial de laUniversidad: PRODUCES. Asimismo, serealiz6 unavisitaala Subsede de
Rafagla en la que se sostuvieron entrevistas con e Vicerrector responsable de ela, los
coordinadores de las carreras que ali se dictan, con docentes, estudiantes y con miembros de las
fuerzas vivas de la comunidad: Intendente de Rafaela, directores de escuelas medias, la Secretaria
Académica de la UTN-Rafaela (institucién con la que la UCES sostiene un convenio) y miembros
de la Camara de Empresarios de la zona. También se sostuvo una reunion con el coordinador del
Convenio UCES-UTN de San Francisco.

Finesy mision dela UCES

El proceso evaluativo se centrd en realizar una valoracion acerca del sentido del desarrollo
de la ingtitucién a partir de los fines establecidos por ella misma, siempre que éstos permitieran
hacerlo. El ideal tenido en miras esta constituido por los propios objetivos y metas de la
Universidad y sus variaciones en el tiempo, sobre un marco de referencia modelado con las normas
de la Ley de Educacion Superior, los principios culturalmente aceptados sobre la institucionalidad
universitaria y e comin denominador de la produccién evaluativa de la CONEAU, entre otros
antecedentes.



Losfines de la UCES establecidos en €l Estatuto son los siguientes:

“Titulo I, Articulo Primero:

. tendrd como primordial esencial y especifica: a) La formacion académica
humanistica y cientifica en las distintas profesiones cuya ensefianza impartiran sus diversas
Facultades, Escuelas o Institutos, a través de carreras de grado y posgrado, de acuerdo con
las leyes y normas que rigen la actividad de las Universidades privadas, las disposiciones
del Ministerio de Cultura y Educacion y de este Estatuto y € ordenamiento vigente; b)
Investigar, generar, conservar, promover, transmitir y consolidar los conocimientos
cientificos, tecnologicos y culturales en un nivel de excelencia para la formacion integral de
docentes y alumnos en un &ambito de equilibrio entre las tradiciones y las innovaciones y en
la busgueda permanente de enfoques integradores con la comunidad; ¢) La difusion cultural
y técnica mediante publicaciones, cursos, seminarios, conferencias, exposiciones, muestras
y/u otras actividades docentes, artisticas de divulgacién y de formacion general; d) Mejorar
la actividad productiva y comercial, a través del estudio y fomento de la investigaciéon y
desarrollo, la transmisién de tecnologia, la asistencia técnica y de innovacion....”

Esta institucion define los propésitos de su mision segin un modelo que tiende a fortalecer en los
alumnos su concienciay su capacidad para latransformacion de larealidad. Para ello propende a:

a.- El perfeccionamiento constante de su comunidad educativa, apreciado en la formacion
calificada de alumnos y docentes, en la actitud de mejoramiento y elevacién del nivel académico de
sus claustros y en laintegracion del saber alas exigencias de la sociedad.

b.- El fomento de la investigacion aplicada 'y e pensamiento critico, acerca de los grandes
fendmenos contemporaneos a partir del respeto por lalibertad y la pluralidad de ideas.

c.- La excelencia entendida como un concepto dindmico y como un compromiso inexcusable
gue impone desarrollar en base a criterios probadamente cientificos la actualizacién permanente de
los programas académicos.

d.- El perfeccionamiento de la tarea universitaria integrada con las actividades sociales,
culturales, politicas y econdmicas no solo através de los programas académicos, de investigacion y
de extensidén universitaria, sino por medio de los servicios que requieran las empresas e
instituciones de la comunidad.

e.- Laformacioén de profesionales con actitud de liderazgo en disciplinas orientadas hacia la
toma de decisiones vinculadas con los campos sociopoliticos, culturales, econdmicos Yy
empresariales.

El desarrollo académico dela UCES

Desde sus inicios hasta la fecha de la evaluacién externa, la ingtitucién ha atravesado por
distintas etapas y alternativas que la llevan a su configuracién actual. Inicié sus actividades con una
estructura académica compuesta solamente por dos facultades: Ciencias Empresariales y
Comunicacién Social, que dieran razon de ser a su denominacion, contaba con cinco carreras de
grado y su matricula estudiantil estaba constituida primordiamente por alumnos provenientes de la
institucion terciaria no universitaria propiedad de una de las entidades patrocinantes de la UCES. Su
funcion central era entonces la formacién de grado y con un neto perfil profesionalista. La
caracteristica més saliente de agquellos afios era un alumnado con una composicion etaria de
promedio superior a la media nacional, una duracion real de las carreras muy proxima a la
establecida tedricamente en los planes de estudio y una ata tasa de graduacion, producto



seguramente de las caracteristicas del ingreso y la atura de la carrera en que se incorporaban los
estudiantes con terciario no universitario completo y la modalidad de articulacién implementada.

En la actualidad, fruto de una enérgica estrategia de crecimiento y diversificacion académica, la
UCES sostiene una oferta de 13 carreras de posgrado y 16 de grado. Esta diversificacién es uno de
los aspectos que mas se destaca en la trayectoria de la UCES como institucion universitaria. De ser
en € origen una institucion centrada en los temas y éreas vinculadas con la comerciaizacion, el
marketing y la comunicacion socia (derivadas, las dos primeras, de una larga trayectoriaen €l nivel
terciario no universitario), ha pasado a explorar campos como la medicina y la psicologia,
multiplicando sus areas de interés académico. Parallevar adelante esta estrategia de diversificacion,
la UCES ha incorporado grupos académicos y profesionales de reconocida trayectoria. Un gemplo
de esta modalidad de crecimiento es el convenio labrado con la Asociacion de Psicélogos de
Buenos Aires (APBA), mediante el cual la UCES ha desarrollado buena parte de sus posgrados, |os
que, por otro lado, han tenido una buena performance en las acreditaciones realizadas por la
CONEAU. Luego, e equipo de APBA seincorporé plenamente alavidade la UCES.

Un aspecto que cabe destacar del desarrollo académico de la UCES, en cuanto a su diversificacion,
esta referido a la organizacién académica. La UCES posee una organizacion por facultades, la cual
ha sido observada por la misma institucion como problematica para el trabajo académico integrado.
Incluso se llega a mencionar en € Informe de Autoevaluacién que se estd considerando la
posibilidad de departamentalizar aquellas asignaturas que son comunes a todas las carreras, para
gestionar su articulacién, optimizar la unificacion de criterios pedagdgicos y aprovechar los
recursos humanos disponibles (pag. 83). Un caso que expresa bien esta problemética organizativa es
la relacion entre las facultades de Ciencias Empresariadles y la de Ciencias Econémicas, las que
aunque poseen carreras afines, con muchas materias similares y temas vinculados y articulados
entre si, sin embargo permanecen operando con una amplia separacién entre ellas. Este giemplo
marca una caracteristica de la ingstitucion que expresa aspectos y resultados de su desarrollo y
muestra también sus estilos de gestion, “territorialidad disciplinar” y cultura organizacional. No
obstante, también se consignan en el Informe de Autoevaluacién algunos ejemplos de catedras que
funcionan transversalmente a carreras y facultades permitiendo integrar contenidos, alumnos y
docentes.

El desarrollo académico de la UCES ha tenido otra caracteristica, y ha sido € de la expansion
espacia de la ingtitucion. Desde hace unos pocos afios la Universidad se ha radicado en Rafaela
(Provincia de Santa Fe) y ha firmado un convenio con la UTN-San Francisco (Provincia de
Cordoba). En e caso de Rafaela, lainstitucion ha mostrado una voluntad importante de radicarse, a
juzgar por el esfuerzo realizado y por la opinién vertida por miembros de organizaciones
empresariales y educativas de la zona, que demuestran los lazos generados con las fuerzas vivas.
Sin embargo, la UCES en Rafagla carece de edificio propio y las inversiones en bibliotecas y
equipamiento no son significativas.

La incorporacion de nuevas facultades y carreras, la diversificacion de la oferta, la incursion extra
regional, e comienzo de las actividades de investigacién y la preocupacion permanente por
transformarse paulatinamente en una institucion pluridisciplinaria, hicieron que la organizacion se
tornara menos armoniosa y mas compleja. Esto se debid, en gran medida, a impetu y a ritmo
adoptado para crecer mediante vinculaciones con instituciones 0 grupos que garantizaran la puesta
en marcha de nuevas actividades y disciplinas académicas. Si bien esta modalidad permite la
apertura e inicio de nuevas funciones y tareas, no necesariamente resulta suficiente para garantizar



por si sola una consolidacion institucional y académica, aspecto central para el desarrollo autbnomo
de unainstitucién universitaria.

La modalidad de crecimiento implementada plantea desafios importantes para la Universidad en
cuanto a garantizar la calidad académica y e desarrollo de investigacion. Asimismo, plantea
desafios organizativos y de gestion en orden al adecuado funcionamiento institucional en una etapa
de consolidacion. La transformacién del proyecto original ha obligado a la institucién a desarrollar
un conjunto de estrategias con las que espera alcanzar las metas que la dinamica institucional ha
ido renovando con € transcurso del tiempo y que son objeto de andlisis de este informe de
evaluacion externa.

El siguiente informe sigue los lineamientos establecidos por la CONEAU para la redaccion de
informes finales. La particularidad en el caso de la UCES es que posee una subsede aejada del
asiento principal y una experiencia académica, a través de un convenio, con otra institucion
emplazada en un tercer &mbito regional y que por tener entidad propia son tratados en apartados
especificos.



SEGUNDA PARTE:
Evaluacion dela gestion y las funciones sustantivas

1. GOBIERNO Y GESTION

El Informe de Autoevaluacion presentado por la UCES trata de manera acotada € tema de
gobierno y gestion universitaria, de manera que el andlisis de estas dos dimensiones se basa
principalmente en la informacién obtenida en las entrevistas con autoridades, docentes, graduados y
alumnos. La normativa vigente para el reconocimiento definitivo de las instituciones universitarias
incluye este topico, como dimension de la vida institucional que da cuenta de la capacidad de la
universidad para sostener un desarrollo autdbnomo de largo plazo. Cabe recordar que la UCES ha
solicitado, simultaneamente con la evaluacion externa, se inicien los procedimientos
correspondientes para su reconocimiento definitivo.

1.1. Gobierno

A nivel central la UCES presenta dos 6rganos colegiados: el Consgjo de Administraciony el
Consgjo Superior Académico y uno unipersonal: el Rectorado.

El Consgjo de Administracion esta compuesto por seis miembros titulares, cuatro de los cuales son
designados por la Fundacion Altos Estudios de las Ciencias Comerciales (FAECC) y los dos
restantes por la Asociacion Dirigentes de Empresa (ADE). Los consgjeros poseen mandato por
cinco anos, pudiendo ser reelegidos. Estatutariamente este Consejo es e que dirige y administra la
UCES.

Las funciones y atribuciones formales del Consgo de Administracion son decisivas y diversas.
designacion del Rector, los vicerrectores y los decanos, nombramiento de personal, dictado o
modificacion del Reglamento General de la Universidad, aplicacion de sanciones, reforma del
Estatuto, aprobacién de la Memoria, Inventario, Balance General y Cuenta de Gastos y Recursos
del Presupuesto Anual, designacion de los miembros del Consgo Superior Académico,
representacion legal de la Universidad y derecho de veto en las resoluciones del Consegjo Superior
Académico y del Rector.

El Consgjo de Administracion tiene potestad para organizar el régimen econémico financiero de la
Universidad. Para €ello tiene atribuciones sobre las cuotas y otras obligaciones econdmicas que
percibira de sus alumnos; los aportes, donaciones, subsidios, inversiones y contribuciones que
reciba; las contraprestaciones que reciba o preste la Universidad y, en términos generales, todo
ingreso derivado de actividades relacionadas directa o indirectamente con los fines de la
Universidad.

De las entrevistas surge que en general las resoluciones se adoptan por consenso y que el Consgjo
de Administracién se reserva el “poder de veto” casi exclusivamente para eventuales colisiones
acerca de aspectos econdmicofinancieros.®

3 Cabe aclarar que en e Informe de Autoevaluacion se incluye un proyecto de modificacion del Estatuto Académico
gue contempla las relaciones entre el Consejo de Administracion y el Consejo Superior Académico, adapta las reglas a
usos 'y costumbres verificadosy distribuye de nuevas maneras funciones y responsabilidades entre |os actores.
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El Consgo Superior Académico esta integrado por € Rector, los vicerrectores y decanos y hasta
quince consegjeros académicos. Estos consgjeros duran dos afios en sus funciones y pueden ser
reelectos.

Segun € articulo 22 del Estatuto, “la designaciéon de los Consegjeros Académicos la efectuara el
Consgjo de Administracién sobre la base de |as postul aciones que efectlien el Rector, €l Vicerrector,
los Decanosy las instituciones empresariales vinculadas con la Universidad”.

Entre los quince consg eros se cuenta con docentes destacados, personalidades del ambito educativo
y empresarios, y son pocos |os que revisten como docente o investigador de la casa.

Las funciones de este conseglo son esencialmente propositivas, de apoyo y fomento y todas ellas ad
referendum del Consegjo de Administracion.

Las reuniones del Consgjo Superior Académico no son muy frecuentes (estatutariamente un minimo
de una por semestre). De las entrevistas con miembros de ese cuerpo surge su preocupacion por la
excelencia académicay por €l nivel de la ensefianza, pero no gjercen un manejo directo ni detallado
de la totalidad de la problemética académica de la Universidad. Se ocupan centralmente de las
relaciones interinstitucionales.

De lo analizado puede observarse que:

- latemética de las reuniones esta poco vinculada a aspectos de planificacién académica,

- susintervenciones son, por una parte, la recepciéon de informacién y, por la otra, propositivas y
ad referendum, y que

- esta dindmica hace que € conocimiento del Consgo Superior Académico sobre el
funcionamiento de las facultades, |0s departamentos e institutos centralizados de la Universidad
Nno sea pormenorizado.

En definitiva, actia como 6rgano de consultay asesoramiento y sus atribuciones son limitadas, ya
gue la mayoria de las decisiones ingtitucionales corresponden estatutariamente al Consgo
Académico, a Rector 0 alos decanos.

El Estatuto en su articulo trigésimo establece que:
“El Consgjo Superior Académico tendra las siguientes atribuciones, en tanto ellas no sean
incompatibles con las conferidas al Consgjo de Administracion de la Universidad: a)
Efectuar propuestas al Consgjo de Administracién sobre incorporacion, creacion, fusion,
supresion o desdoblamiento de Facultades, Institutos, Escuelas, Carreras, Profesorados,
Maestrias, Posgrados u otros sistemas de ensefianza y titulos intermedios y su
correspondiente articulacion con las carreras afines de la Universidad, b) Fomentar la
labor cientifica, cultural y artistica y decidir lo concerniente a la realizacion de
conferencias y actos que se refieran a dichos fines, siempre dentro del marco
presupuestario autorizado por la Fundacién, c) Proponer el otorgamiento, dentro de lo
dispuesto por € Reglamento General de Becas, medias Becas, premios y préstamos
académicos, d) Observar € cumplimiento de los Reglamentos Generales del estudio, de
docentes y alumnos, y los planes de estudios presentados por cada Facultad, Instituto o
Escuela, promover la formacion, en caso de que sea necesario de una comision de expertos
para € desarrollo y/o modificacion de los planes de estudio, €) Proponer convenios con €l
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voto de méas de la mitad de sus miembros presentes, entre la Universidad y organismos de
caracter nacional e internacional, todo ello 'ad-referendum’ del Consejo de Administracion

dela Universidad."

La Universidad, en su faz académica, estratégica y operativa es dirigida por €l Rector, asistido por
el Consgjo Superior Académico, cuyos consgjeros son de caracter honorario.

A nivel central e Estatuto reconoce, ademas, un Rector, un Vicerrector, un Secretario General
Académico y un Secretario General Administrativo. Esta conformacion seglin estructura organica
gue se agrega a continuacion esta superada por la realidad, existiendo dos vicerrectorias. una de
Autoevaluacion Institucional y otra que es responsable de la Subsede Rafagla'y el Convenio con

UTN en San Francisco.
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Rector y Vicerrector tienen mandato por cinco afios y 10s secretarios generales por tres
anos, con posibilidad de ser reelegidos indefinidamente y de ser removidos de sus
cargos en cuaquier momento. Desde la creacion de la Universidad, e Ing. Carlos
Burundarena ocupo €l cargo de Rector hasta 1993 y fue sucedido por € Dr. Horacio O'
Donnell, gquien continta en gjercicio en la actualidad.

Seguin € Estatuto, las funciones mas importantes del Rector son las siguientes: conducir
la Universidad y presidir el Consegjo Superior Académico; definir las estrategias y
tacticas de accidn y la toma de decisiones referentes al funcionamiento universitario,
llevar a cabo la gerencia, gestiéon, mangjo de los recursos fisicos, humanos y
econdémicos coordinando el accionar de las distintas estructuras que componen la
Universidad, dirigir las actividades de los organismos directamente vinculados con €l
Rectorado como los ingtitutos, la Escuela de Negocios y Posgrado, |la Biblioteca,
Videoteca y Hemeroteca, el Departamento de Relaciones Institucionales, e de
Convenios Internacionales, la Editorial y todas las dependencias que se creen en €
futuro, asi como las éreas académicas y administrativas de la Universidad.

De hecho, las funciones y tareas del Rector actual han tenido una extraordinaria
influenciay responsabilidad en &l desarrollo de la UCES.

Por |o observado y percibido en las entrevistas con funcionarios, pareceria que muchas
de las decisiones académicas son consensuadas en una suerte de comité eecutivo
constituido por Rector, vicerrectores, decanos y eventualmente directores de carrera,
quedando a cargo del Consejo de Administracién laformalizacion de los actos.

El origen de la Universidad y la fuerte participacion de las instituciones que
promovieron su creacion ha tenido una gran influencia tanto en su sistema de gobierno
como en la cultura institucional que ha guiado € desarrollo de su estructura
organizacional. Algunas de estas caracteristicas que surgen de los comienzos de la
institucion han sido funcionales en su desarrollo inicial y rdpida expansion de los
altimos afos.

Los érganos de gobierno de las facultades son, segun el art. 40° del Estatuto: a) el
Rector, b) los decanos, c) los directores de carrera, d) el Secretario Académico, €) €l
Secretario de Administracion.

Los decanos duran dos afios en sus funciones y pueden ser reelegidos ilimitadamente
por iguales periodos. EI Decano representa a la Facultad ante las autoridades de la
Universidad, y por delegacion del Rector ante cualquier otra; dirige los aspectos
académicos, administrativos y disciplinarios, propone la designacion de profesores,
eleva a consideracion e proyecto de presupuesto anual de su Facultad, propone los
planes de estudios y sus modificaciones, etcétera. (art. 43° del Estatuto).

La norma citada tiene previstas las figuras de Secretario Académico y Secretario
Administrativo de Facultad, pero de la informacién recibida y por las entrevistas
realizadas surge gque estos cargos no estan cubiertos.

En términos generales y de manera informal la mayoria de los decanos, que poseen
amplio poder en su Facultad, acttan en conjunto con sus directores de carreray elevan
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sus propuestas a Rectorado y/o la Secretaria General Académica, formando parte, en
caso hecesario, del "comité académico" antes mencionado.

En las facultades de Ciencias Econdémicas, Ciencias Empresariales y Ciencias de la
Salud los docentes entrevistados manifestaron que se realizan reuniones de las
autoridades con el claustro, algunas programadas y otras informales.

La Facultad de Ciencias Econdmicas esta analizando, como innovacion a su estructura
de gobierno, la aternativa de constituir un Consejo Asesor Académico.

En la Facultad de Ciencias de la Salud el Decano es secundado por un Vicedecano,
asistidos ambos por los directores de las carreras y los Coordinadores de Asuntos
Académicos y Extension Universitaria, de Relaciones con Instituciones Médicas y de
Presupuesto y Finanzas.

L as autoridades de la Facultad de Ciencias de la Salud (FCS), cuentan con un Consgjo
Académico Asesor, integrado por profesores de la carrera de Medicina y por
personalidades de reconocido prestigio en € ambito de la salud y de la educacién
médica, existiendo también comisiones asesoras de becas y bienestar estudiantil y de
cambio curricular para cada una de las carreras.

El Consgjo Académico Asesor, si hien es érgano de naturaleza consultiva y asesora
desempeiia un rol activo en e desarrollo de las carreras de la FCS y en la marcha
institucional. Mantiene reuniones mensuales y trata temas llevados por el Decano o de
su propia iniciativa, relacionados con la docencia, la curricula, la investigacion y la
extension. De la entrevista sostenida con sus integrantes se desprende la coincidencia
de €ellos con e proyecto que dio origen a la Facultad y su acuerdo con la vision del
Decano acerca de la formacion del médico y € modelo de facultad. Manifiestan
ademés, enféticamente, que ocupan sus funciones por ese motivo y por haber sido
convocados personalmente por e Decano.

La FCS es, entre todas las Unidades Académicas de la UCES, la que presenta una
mayor formalizacion de los procesos, 1os procedimientos y la gestiéon en general y de la
lectura de la ordenada documentacion suministrada por € Decano asi como de las
entrevistas mantenidas con autoridades, consejeros asesores y docentes seinfiere que las
estrategias de mejoramiento planteadas oportunamente se estan desarrollando en forma
paulatinay permanente.

1.2. Gestion académicay administrativa

Se ha observado € empleo habitual de mecanismos y procesos informales en la
gestion, advirtiéndose en muchos casos la carencia de actos administrativos formales en
los que se plasmen |as decisiones adoptadas (resol uciones, disposiciones u otros).

Frente al fendmeno de expansion de carreras, subsedes y matricula, cabe interrogarse si
la actual estructura de gestién es la méas conveniente a fin de optimizar su disefio,
contemplando, por giemplo, mejoras en la coordinacion horizontal entre las facultades y
las carreras.
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La actual estructura de los sistemas de gestion esta informatizada y permite la
disponibilidad de una gran cantidad de informacion apta para e diagndstico,
seguimiento, control y toma de decisiones. Sin embargo, no pareceria hacerse un
empleo més intenso de la informacion estadistica para potenciar su uso diagnéstico y
prospectivo con miras a desarrollo institucional. Considerando e grado de
informatizacion observado, el entrenamiento obtenido en el proceso de autoevaluacion
institucional, las acreditaciones de CONEAU vy los cursos de docencia universitaria, la
UCES est4 en condiciones de formalizar aun mas sus procesos administrativos,
propiamente dichos, y de administracion académica.

La presupuestacion de ingresos y egresos se realiza anualmente, estimando para los
primeros los montos obtenibles de acuerdo a un nimero estimado de alumnos
matriculados (ingresantes + reinscriptos) y para los segundos los compromisos
previsibles y una pequefia reserva.

Pareceria razonable explorar otras formas de presupuestacion como, por eemplo,
presupuestos programéaticos que permitan seguir |os lineamientos de una planificacion
plurianual y fundamentar sobre la marcha las asignaciones y las correcciones que
aparezcan como necesarias de |os controles de g ecucién y hasta eventualmente, en caso
de necesidad, repriorizar |as asignaciones.

Se aprecia un fuerte liderazgo por parte del Rector e igual observacion debe efectuarse
con respecto a los decanos en sus propias facultades. En genera se observd un
importante compromiso institucional, tanto de los funcionarios del Rectorado y de las
facultades como del cuerpo de profesores.

Un rasgo institucional relevante, dada la dimensién de la Universidad, es la importante
separacion que caracteriza a las facultades, 1o cual afecta la integracion institucional .
Esto puede observarse en | os siguientes aspectos:

- Lasinstancias de articulacién entre carreras, departamentos o cédtedras que vinculen
0 sirvan a varias facultades no son sisteméticas (escasa integracion a nivel de la
docencia).

- No se observan proyectos de investigacion transversales a varias unidades
académicas, aunque se registran algunos intentos en ese sentido y la transversalidad
es uno de los objetivos que el Departamento de Investigacion se fijo a partir del cual
elabor6 los "campos de investigacion' (escasa integracion a nivel de la
investigacion).

- Existe una marcada tendencia a la actuacion de unidades académicas en
compartimentos estancos, que afecta e conocimiento reciproco sobre sus
actividades académicas (escasa integracion académico-institucional), aun cuando la
Secretaria A cadémica procura un funcionamiento integrado.

El Estatuto es el marco regulatorio de la vida institucional de la UCES. Se tuvo la
oportunidad de revisarlo minuciosamente y apreciar que e mismo define el mayor o
menor campo de atribuciones que posee cada drgano de gobierno. Sin embargo, esta
distribucion se desdibuja en los hechos mostrando una fuerte concentracion en el
Rector, el Consgjo de Administracion y los decanos. Frente a esta caracteristica aparece
como una omision facilmente superable que dos facultades no tengan aln designado
decano, recayendo la funcién en autoridades del Rectorado.
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Por su parte, la mayoria de los servicios administrativos estan centralizados en la
Secretaria Genera Administrativa: 1a elaboracién del anteproyecto de presupuesto y €l
andlisis presupuestario y de la contabilidad, |a apertura de los legajos de los alumnos, la
carga de datos, los diversos controles, la cobranza y control de matriculas y cuotas, €l
sistema administrativo de becas, |a bedelia, entre otros.

Segin el Secretario General de Administracion, un profesional de las Ciencias
Econdmicas oficia de auditor interno y un estudio contable efectlia la auditoria externa.

La serie de presupuestos de ingresos—egresos de |os Ultimos afos parece adecuadamente
balanceada, dependiendo en gran medida del nimero de alumnos, ya que en un alto
porcentaje (94%) los ingresos estdn conformados por lo percibido por matriculas y
mensualidades de los alumnos. Al existir una especie de subsidio interno doblemente
cruzado (de unidades académicas de gran cantidad de alumnos a otras de baja poblacion
estudiantil), el presupuesto de ingresos pareceria ser muy sensible a la variacion de
ingresantes en general, y en particular a la de las carreras de mayor matricula. Por €ello
es indispensable efectuar su seguimiento de manera permanente y critica.

Recursos estimados periodo 1997-2001 en miles de pesos. Fuente: Vicerrectoria de

Evaluacion.
Afio Recur sos previstos
1997 8.250
1998 9.000
1999 11.650
2000 13.500
2001 14.500

Gasto gjecutado por UCES, periodo 1997—2001 en miles de pesos. Fuente:
Vicerrectoria de Evaluacion.

Categoria del gasto 1997 1998 1999 2000 2001
Personal (1) 3560 | 4465 | 5370 | 5780 | 7.160
Servicios no personaes 1200 | 1.300 | 1550 | 2300 | 2.750
Equipamiento 86 103 300 170 120
Construcciones 190 160 540
Becas aumnos 200 240 280 300 498
Investigacion 42 86 238 507
Bienes de consumo
Otros (2) 2000 | 2315 | 3.100 | 3.200 | 2.724
Totales 7.236 | 8.456 | 10.846 | 12.528 | 13.759

(1) Incluye aportesy cargas sociales.

(2) Incluye Autoevaluacion, Medicina, Biblioteca, ProdUCES, Posgrados,
Extension y Transferencia, Deportes, UCESalud, Subsede Rafaela,
Convenio con UTN San Francisco y otros. Bienes de consumo: no
registran contablemente bajo esta denominacion.
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Incrementos de |os recur sos estimados de cada gjercicio con respecto al gercicio
anterior en miles de pesos. Fuente: elaboracién propia en base informacion
Vicerrectoria de Evaluacion.

Afo pgiceli:;:\?j?)s Diferencia %
1996 3.605

1997 8.250 + 4.645 128
1998 9.000 + 750 9,9
1999 11.650 + 2.650 28,3
2000 13.500 +1.850 15,8
2001 14.500 + 1.000 7,5
2002 13.168 -1.332 -9,2

Gastos proyectados serie 1996-2001 en miles de pesos.
Fuente: Vicerrectoria de Evaluacion.

Rubro 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Recursos humanos 420 | 1250 | 1550 | 2100 | 2350 | 2600
administracion.

Infraestructuray servicios 375 1.350 1.500 1.650 2.100 2.700
Autoevaluacion 40 55 60 70 80 160
Recursos humanos docencia 1.200 2.500 3.200 3.550 4.500 4.600
Biblioteca, hemeroy 30 60 70 150 200 500
videoteca

ProdUces 650 75 75 85 90 60
Equipamiento 50 80 95 300 150 100
Posgrados 110 450 300 300 300 300
Extensién y transferencia 165 550 550 550 550 570
Bienestar Estudiantil 75 255 300 350 350 730
Investigacion 220 300 350 400 400 420
Mejoras Edilicias 250 200 500
Medicina 120
Subsede Rafaela 50 100 100 150
Convenio con UTN 80 125
Otros 190 755 1.150 1.800 1.600 1.400
Totales 3.525 7.930 9.200 11.605 | 13.350 | 14.535
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Incremento de los gastos proyectados de cada gjercicio presupuestario, respecto del
anterior en miles de pesos. Fuente: elaboracién propia en base informacion
proporcionada por la Vicerrectoria de Evaluacion

Afio FIEEUPLEST O Diferencia Incremento (%)
gastos

1996 3.525

1997 7.930 4.405 125

1998 9.200 1.270 16

1999 11.605 2.405 26

2000 13.350 1.745 13

2001 14.535 1.185 9

2002 13.188 -1.347 -9

La serie de recursos previstos en € quinquenio 1997-2001 muestra que éstos se
incrementaron en un 75% y que e gasto gecutado 1o hizo en un 90%.

Resulta significativo que desde € afio 1999 hasta e presente € incremento
presupuestario fue disminuyendo paulatinamente y que entre €l afio 2001 y e 2002 la
diferencia se hace negativay se ve compensada con un decrecimiento en el gasto de cas
la misma magnitud.

Debe destacarse también que entre 1997 y e 2001 se duplican las partidas de
infraestructura y servicios y la de recursos humanos de administracién, en tanto la de
recursos humanos de docencia crece el 84%, la de bienestar estudiantil casi el 200% y la
de investigacion poco menos del 50%.

La gestion administrativa resulta acorde con la orientacion de la politica de la
institucién que apunta a satisfacer las demandas del alumno. Parece flexible, abierta'y
dispuesta a comunicarse con los estudiantes. Hay nocion de que lo administrativo no
debe trabar |0s procesos académicos.

Sin embargo, en reuniones con alumnos se mencionan agunas disconformidades por la
rigidez en la aplicacion de penas por atraso en el pago de cuotas, pérdidas de cursadas y
repeticion de examenes.

La administracion académica, sus procesos, procedimientos, y registracion esta a cargo
de la Secretaria General Académica, entre las multiples funciones que le otorga €l
Estatuto.

Los aumnos tienen acceso informatizado a informacién detallada sobre cursos y
cursadas, comisiones, horarios, fechas de evauaciones, horarios de consulta de los
profesores entre otras.

Se agrega cuadro con evolucion de planta de autoridades, docentes, administrativos,
alumnosy graduados para el periodo 1997—2001 y detalle de los 43 cargos de gestion.
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Cantidad de personal jerarquico, segun funciones.

Funciones Cantidad
Rector
Vicerrector
Secretaria General Académica
Secretario Genera de Administracion
Secretario de Grado
Secretario Académico de Posgrado
Prosecretaria Académica de Grado
Prosecretaria Administrativa de Posgrado
Decanos
Directores y coordinadores de Departamentos
Directores de Institutos
Directores de Cétedras
Secretaria Académica Rafaela
Coordinador Académico San Francisco
Total

I =
DPPrRPONERMPRPPRPRPRPRPRPRPRNR

Evolucion de personal jerérquico, docentes, administrativos y de alumnos en €l
quinquenio 1997-2001. Fuente: Vicerrectoria de Evaluacion.

1997 1998 1999 2000 2001
Personal jerarquico 43 43 43 43 43
Personal docente 813 945 1.209 1.200 1.253
Personal administrativo 57 75 92 113 119
Totales 913 1.063 1344  1.356 1.415
Alumnos 3.012 4.120 5279 5528 s/d

La categoria "Personal docente' esta constituida por directores, vicedirectores y
coordinadores de carrera, profesores titulares, asociados y adjuntos, jefes de trabgos
practicosy auxiliares; de las carreras de grado y posgrado.

1.3. Gestion econdmico-financiera
Evolucion de los activos

Los activos de la UCES se han incrementado entre 1996 y 2001 en un 136.76%.
Puede decirse que para el periodo estudiado se manifiesta una tendencia general hacia el
crecimiento de los activos, aungue la caida de un 10.29% ocurrida entre 1998 y 1999 se
presenta como un bache que de todas formas no contrarresta la tendencia indicada. Pero
el ritmo es oscilante, a un afo de gran crecimiento de los activos (afio 1997, 33.92% y
afio 2000, 69.21%) le siguen periodos de tenues incrementos relativos o, incluso, de
leve disminucién en el valor del total de los activos.

Sin embargo, resulta importante remarcar que las referidas fluctuaciones no afectaron el
desarrollo de la infraestructura edilicia'y del equipamiento de la ingtitucién. Este dato
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resulta de fundamental importancia para una universidad nueva que se encuentra en
expansion. El rubro bienes de uso registr6 incrementos positivos interanuales,
manifestando un crecimiento punta a punta entre 1996 y 2001 del 178.69%. Asimismo,
debe sefia arse que durante 1998, si bien el rubro en su totalidad registrd un crecimiento
del 2.85%, €l valor de los terrenos, los edificios y las mejoras realizadas se vio afectado
por caidas del 29.21%, 30.62%, y 17.89%, respectivamente.

En resumen, las fluctuaciones en el valor de los activos obedecen a las circunstanciales
variaciones en la liquidez de la institucion y no a comportamiento de los activos no
corrientes, que son los que mas contribuyen al desarrollo de mediano y largo plazo de la
institucion.

Evolucion del pasivo

El pasivo de la UCES ha experimentado un marcado incremento durante el
periodo 1996-2001, pasando de 1.400.959,31 a 4.508.412,79 pesos, |0 que representa un
aumento punta a punta del 221.80%. Una parte del aumento es explicada por €l 16gico
incremento del volumen de los montos que necesita la UCES para su funcionamiento a
medida que va desarrollando nuevas carreras o intensificando la cantidad de estudiantes
en carreras ya establecidas. En consecuencia, resulta natural que, debido a corte
arbitrario que representa un balance, las deudas corrientes representen montos mayores
ano a ano, afectadas por e volumen de las operaciones con los proveedores
comerciales, las remuneraciones a pagar, |os honorarios a pagar y las cargas sociales a

pagar.

En lainformacion obtenida se observa un aumento en la deuda de las "cargas sociales'
gue en 1998 representaban 175.619,02 pesos y en el 2001 ascendian a 984.511,75 pesos
—incremento del 460.59%.

También aparece un notable crecimiento de las “obligaciones a pagar” de corto plazo
gue entre 1999 y 2000 sufrieron un aumento del 144.41%. Los montos que se manegjan
para este tipo de deudas se encuentran casi en los mismos niveles que los de las deudas
con respaldo hipotecario. Una probable causa de esta situacion la pueden constituir
momentos de gran iliquidez por parte de la institucién que la inhabilitaran para afrontar
SUS compromisos corrientes y, consecuentemente, deba recurrir a esta clase de
endeudamiento.

Por otro lado las deudas hipotecarias en lugar de ayudar a consolidar €l pasivo en el
largo plazo, pasan a formar parte del pasivo corriente. Por ggemplo, en el afio 2000 las
deudas hipotecarias se dividian en 80.000 y 330.000 pesos para €l corto y largo plazo
respectivamente. Pero en 2001 las “hipotecas a pagar” del pasivo corriente representan
la consolidacion de los 410.000 pesos, mientras que en € mismo rubro del pasivo no
corriente e monto registrado es cero. Un caso similar sucedié entre 1998 y 2000 con €l
rubro “otros pasivos’ ya que e mismo monto -241.445,47 pesos- es considerado
primero como deuda corriente, a afio siguiente como deuda de largo plazo y en e 2000
nuevamente como pasivo corriente. Pareciera que la distincion fuera meramente una
formalidad contable y que todo e pasivo estuviera asociado a la dinamica de las
operaciones corrientes, financiando tanto a circunstanciales baches en los ingresos
esperados como a la expansion del activo asociada con la creacion de nuevas ofertas
curriculares.
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Evolucién del patrimonio neto

El patrimonio neto de la UCES casi no experimentd cambios significativos
durante sus primeros seis afios de vida. Es mas, solamente en el afio 2000 fue superior a
del primer afio del periodo estudiado —1996- y solamente en un porcentaje marginal:
7.63%. En el aio 2001 cae nuevamente en un 8.71%.

Entre 1996 y el 2001 se observa una caida patrimonia de —1.73% que puede estar
mostrando una cuenta con menguados recursos propios como para afrontar probables
shocks externos tales como una circunstancial caida en la demanda o la imposibilidad
de acceder a recursos de corto y largo plazo para respaldar el crecimiento de la
institucion.

Origen y evolucion de los recursos

L os recursos que genera la UCES se encuentran fuertemente relacionados con
los aranceles y matriculas que abonan |os estudiantes que concurren a dicha institucion.
Este concepto explica arededor del 96% de |os recursos totales que generala UCES.

La evoluciéon de los mismos ha sido siempre positiva, como es de esperar en una
institucion que extiende su oferta académica. A modo de gjemplo se puede sefidar que
entre 1998 y 2001 los recursos se incrementaron en un 59.44%.

No obstante, puede decirse que la UCES todavia no ha “entrado en régimen” y que,
extrafilamente, no ha experimentado economias de escala, aln cuando su matricula se
encuentra en franca expansion. Esto puede deberse a la apertura de nuevas carrerasy los
gastos asociados que esto implica. La institucion consolidada en &reas determinadas
podria pensar, como de hecho ocurre, en e financiamiento estable de las nuevas
carreras mediante e subsidio proveniente de las carreras superavitarias. No obstante
esto amerita un estudio a fondo de la posicion de la UCES en e mercado de la
educacién superior para poder realizar afirmaciones mas precisas.

Retornos sobre ingresos y sobre patrimonio neto

El incremento de los pasivos de la UCES tiene su origen en la limitacion de la
ingtitucion para financiar su desarrollo con recursos propios provenientes de su
actividad principal. Un indicador del impacto de los resultados de |os gjercicios respecto
de la escala de las operaciones de la universidad lo constituyen las tasas de retorno
sobre ingresos y sobre patrimonio neto respectivamente. Para 1998 e resultado del
gjercicio represent6 solamente el 0.07% de los ingresos totales. La situacion mejora en
1999 —0.28%- hasta alcanzar en 2000 e 0.57%. Sin embargo, en 2001 |la tendencia se
revierte: el déficit representd el 0.53% de los ingresos. En todos los casos, tanto de
superavit como de déficit, se trata de una representacion muy marginal sobre € total de
ingresos, menos del 1%.

Por su parte, |os retornos sobre patrimonio neto siguen una tendencia similar. Para 1998
el resultado del gercicio representd el 0.80% del patrimonio neto, mientras que para
1999 y 2000 su participacion fue de 4.5% y 8.7% respectivamente. Ya en € 2001 €l
déficit del gercicio representd e 9.4% del patrimonio neto. De todas formas lo que se
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manifiesta de manera concluyente es que la inversion para desarrollar los planes
institucionales no parece ser el emergente de un proceso de acumulacion endogeno.

Servicios de la deuda como proporcion de los gastos totales

La UCES respalda su estrategia de crecimiento sobre la base de financiacién por
parte de terceros, de manera que resulta conveniente conocer la evolucion de los
servicios de la deuda de los Ultimos cuatro afios asi como la proporcion de los mismos
respecto de los gastos totales de la institucion.

Los intereses que para 1998 eran de 74.238,07 pesos pasaron a representar en € 2001 a
267.517,05 pesos —un incremento del 260.5%. Entre 1998 y 1999 solamente e monto
de los intereses de la deuda de la UCES aumenté en un 71.5%, mientras que entre 2000
y 2001 |0 hizo en un 89.3%.

De las cifras extraidas de balances y cuadros se puede observar que en la medida en que
la UCES siga financiando su expansion con mayor endeudamiento, los intereses que
dicho pasivo devengue afectaran una parte cada vez mayor de los gastos en que deba
incurrir lainstitucién durante €l afio, dado que la tasa de crecimiento de los servicios de
la deuda ha resultado hasta la fecha sensiblemente superior a la de los gastos de la
institucion.

2. DOCENCIA
2.1.Grado
Consideraciones introductorias

La UCES comenzé teniendo un perfil académico orientado inicialmente a la
oferta en ciencias sociales y empresariales, “buscando una complementacion funcional
Universidad-Empresa’®, en consonancia con la génesis institucional ya descripta. No
obstante ello, también desde su origen ha sido previsto un desarrollo multidisciplinar
desde el que lainstitucién justificala posterior expansion de su oferta educativa.

El proyecto original (presentado en 1989 y aprobado en 1991) “proponia como
metodologia una alta integracion entre los estudios tedricos, la practica (método de

casos) y lainvestigacion”.”

La UCES desarrolla su actividad académica en su sede de Buenos Aires, (con cinco
facultades y dieciseis carreras en curso) y cuenta también con ofertas en Rafaela- Santa
Fe (cinco carreras), y en San Francisco- Cordoba bajo convenio con la UTN (dos
carreras).

Se ha previsto recientemente la apertura de carreras tales como Licenciatura en
Sociologia, Licenciatura en Ciencias de Gobierno, Licenciatura en Direccién de
Negocios, Licenciatura en Disefio Grafico y Comunicacion Visual, Licenciatura en
Administracion de Bienes Culturales, Licenciatura en Fonoaudiologiay Licenciatura en

* Informe de Autoeval uacion, pagina 4.
® Informe de Autoeval uacion, pagina 5.
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Filosofia. Esta Gltima como oferta gratuita, 1o cual no es tipico en ingtituciones de esta
naturaleza y marca la intencion de atraer estudiantes a la formacion filosofica dando asi
cumplimiento aunade las misiones institucionales. A tal fin, lagratuidad se ve utilizada
como elemento promotor e inductor.

El cuadro siguiente permite apreciar la oferta de grado de la Universidad al momento de
su Informe de Autoevaluacién y |as titulaciones que otorgaba:

FACULTAD CARRERAS TITULOS
.. Comercializacién, Comercio | Licenciaturas y Técnico
Ciencias : T : L : .
Empresariales Extenor y Gerenciamiento Unlv_erstarlo en Gerenciameintio
Ambiental Ambiental
Economia, Contador CP. Licenciaturasy Tecnicaturas en
Ciencias Publico, Administracion de | Costos, Impuestos, Contable,
Econémicas | Empresasy Recursos Administracién, RH
Humanos
Comunicacion | Comunicacion Social, Licenciaturasy Técnico en
Social Periodismo y Publicidad Comunicacion Social.
Ciencias Abogacia, Psicologia Abogado, Licenciatura en Psicologia
Juridicas
y Sociales
Medicina, Nutricion, Médico, Licenciaturasy Técnico en
Cienciasdela | Administracion en Servicios | Administracion de Servicios de Salud
Salud de Salud y Kinesiologia y
Fisiatria

En las reuniones realizadas con autoridades académicas, se visualizo la valoracion
positiva gue la UCES otorga a la capacitacion profesional desde el inicio del grado. Ello
se relaciona con la satisfaccién expresada respecto a la oferta en € érea de marketing,
considerada en el seno de la UCES como de muy buena calidad desde los desarrollos
preuniversitarios. Se asocia estrechamente a dicho aspecto del perfil formativo la
estrategia educativa del “método de casos’, para lo cua se pone énfasis en la
capacitacion docente y puede incluso incidir en la seleccién de los académicos. Rasgos
diferenciales al respecto se observan en la Facultad de Ciencias Juridicasy Socialesy en
la Facultad de Comunicacién Social en las que se establecen excepciones con respecto a
dicha metodol ogia de aprendizaje debido a las caracteristicas disciplinarias (abogacia y
psicologia, periodismo y comunicacién social).

La expansion de la oferta de grado en areas disciplinarias diferentes a las originarias y
no contempladas en e proyecto institucional estd fuertemente vinculada a la
modificacion de lalegislacion de educacion superior. En efecto, la Universidad nacié en
el marco de laLey 17.604 y la nueva Ley 24.521, a establecer la diferenciacion entre
"Universidad" e "Instituto Universitario”, provocd cambios en los proyectos
ingtitucionales de buena parte de las instituciones universitarias con autorizacion
provisoria bajo la denominacion de Universidad. Por ende, este cambio estructural no
resultd de un proceso de planificacion. La estrategia desplegada por la UCES se baso
en: (i) la asociacion con grupos profesionales consolidados (vg. la APBA en el caso de
los posgrados desarrollados en convenio) y (ii) la incorporacion de académicos de
aquilatada experienciaen laUBA (vg. medicinay derecho).
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Esta estrategia le ha permitido ala UCES resultados satisfactorios en la acreditacion de
carreras de grado (medicina) y posgrado, un indicador de la calidad de esta etapa de
expansion. Cabe advertir que la expansion en areas de conocimiento con una suficiente
oferta de otras instituciones universitarias en la ciudad de Buenos Aires responderia a
una politica implicita de competir por calidad, ain cuando en € discurso del Consgjo
Superior Académico se afirma gue, en casos de desventajas notables, no competiran con
ofertas de ata calidad ya consolidadas en el mercado de su localizacién. No se cuenta
con informacion ni estudios de mercado en las carreras nuevas.

Curricularmente, la Universidad se plantea complementar la estructura de cétedras y
facultades, que responde a la intencion de construir identidades profesionales
consolidadas en relacion con la especificidad de sus précticas, con una organizacion por
departamentos (agrupamiento de asignaturas comunes a varias carreras) para optimizar
recursos humanos, facilitar la articulacion y unificar criterios pedaggicos.® Asimismo,
se ha optado por organizar en departamentos dependientes del Rectorado determinadas
funciones, como por gjemplo Posgrado e Investigacion.

Al respecto de la propuesta de departamentalizacién de asignaturas, no se acanza a
visualizar en el material disponible cdmo se piensa afrontar su articulacion con la
organizacion vigente por facultades, considerando que ambos dispositivos pertenecen a
modelos de universidad con algunas caracteristicas y procesos diferentes y que para
combinarlos debieran explicitarse estructural y operativamente las estrategias
adecuadas.

En relacion con la reorganizacion de carreras ya existentes se advierte una preocupacion
puntual sobre el temay un esfuerzo por actualizar la oferta aungue contintan pendientes
ciertos debates entre las distintas instancias. Por gemplo, mientras la Facultad de
Ciencias Empresariales estima vaida una sola carrera en Management con tres
orientaciones, la Secretaria Académica expresa que los afios comunes afectan la
especificidad de las carreras.

Organizacion curricular

La UCES se basa en una organizacién curricular por asignaturas que integran
planes de estudios para las diferentes carreras en curso. Este criterio se fundamenta en
“...brindar a los estudiantes desde €l inicio de la carrera conocimientos solidos que van
articulandose en grados de especificidad creciente...””. Los planes se organizan por
ciclos, otorgandose acreditaciones intermedias en cuatro de las cinco facultades. En €l
interior de cada carrera se organizan "areas de formacion", que se pueden entender
como unidades educativas funcionales mas que como discriminaciones epistémicas,
metodol dgicas o aplicativas. Es preocupacion actua de la Universidad € procurar una
mayor integracion entre las distintas carreras, y se han producido acciones a respecto
(reuniones de directivos y docentes de distintas unidades académicas). En este marco se
prevé, en principio, ofrecer a los alumnos la posibilidad de cursar como optativas
asignaturas del plan de otras carreras bajo un criterio de afinidad o complementacion
disciplinar.

® Informe de Autoevaluacion, pagina 83.
" Informe de Autoeval uacion, péagina 80.
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Las carreras terminales de la UCES tienen una duracion que varia entre |os cuatro y seis
afos. Sus curriculas son del tipo cerrado, predominando las materias cuatrimestrales
obligatorias y con escasa oferta de asignaturas electivas. En general, los planes de
estudio se organizan en base a cursado de cinco materias por cuatrimestre (en algunos
casos suman alguna préctica pautada) o que lleva a suponer, a la vista de las cargas
horarias totales de las carreras, que el aumno de la UCES requiere de una asistencia del
orden de veinticinco horas semanales aproximadamente para lograr su egreso conforme
la duracion tedrica de la carrera. Si bien es cierto que la excesiva prolongacién de los
estudios universitarios es una preocupacion en todo el sistema de educacion superior en
el pais, € ato numero de alumnos admitidos por equivalencias amerita atender a este
indicador en referencia ala programacion de sus curriculas. A ello debe sumarse que, en
casi todos los casos se requiere la aprobacion de un trabajo o tesina como requisito
final, lo que de por si suele diferir los momentos de egreso. Respecto a €llo, en la
presentacion de tesinas se han observado dificultades para su concrecion en término,
previéndose e implementandose sistemas de tutoria para remediar esta situacion.

La Universidad desarroll6 una estrategia de actualizacion curricular que se implement6
através de un estudio de congruencia que relaciono € perfil del graduado, los objetivos
de los planes de estudio y de las asignaturas. También produjo una guia para la
autoevaluacion de los planes de estudio que fue distribuida a todos los decanos y
directores de carreras. En la sede central se reformaron catorce de las dieciséis carreras
en curso y las modificaciones consistieron, principamente, en guste de
correlatividades, inclusion de contenidos, introduccion de nuevos cursos U
orientaciones, énfasis en aspectos formativos, cuatrimestralizacion, nuevas ponderacion
de carga horaria, ampliacion de practicas y, en un caso, implementacion de un plan
nuevo para la carrera. Aln asi, en ese proceso no se ha alcanzado una flexibilizacion
curricular tal como desea la propia institucion (optativas, créditos, actividades de libre
eleccion, etc.).

Se destaca que, para la organizacion programatica de las asignaturas, se impuso en toda
la Universidad un formato comun de presentacion incluyendo objetivos, contenidos,
metodologia de ensefianza y bibliografia (para esto Ultimo se disefié una guia para
referenciar bajo estilo).

En materia de planes de estudio, puede observarse un esfuerzo significativo de la
institucién por e mejoramiento. No obstante, no se ha explicitado que existieran
consultas a expertos externos para fundamentar las reformas curriculares, remitiéndose
a la “percepcion de contenidos percibidos como importantes’® por los mismos
miembros de la comunidad educativa, por lo que seria esperable que en estudios
posteriores se amplie €l espectro de consultas.

Planta docente

La planta docente en sede central consta de 992 cargos, concentrandose en la
Facultad de Ciencias Econdmicas € 28.12%, en la Facultad de Ciencias Empresariales
el 24.69%, en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociaes el 14.81%, en la Facultad de
Cienciasdela Salud el 11.18% y en la Facultad de Comunicacion Socia €l 21.16%.

8 Informe de Autoevaluacion, pégina 86.
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En e cuadro siguiente puede observarse la composicién del plantel docente de la UCES
en relacion con ladedicacion horariay con latitulacion.

o Lol @
tlgl:alo de pdo:ge;a TOLTA
Facultad Carrera grado poggra -
P% | C% z)‘tbaj P% | C% ;:gl P% | C% t%t‘;
Marketing 46,85 | 140 | 4825 | 1399 | 2,10 | 16,08 | 2037 | 6,29 | 3566 | 143
Ciencias | Comercio Exterior 42,86 | 317 | 4603 | 2698 | 159 | 2857 | 2381 | 159 | 2540 | 63
Empresariales |Gerenciamiento Ambiental | 33,33 | 0,00 | 33,33 | 3333 | 256 | 3590 | 2564 | 513 | 30,77 | 39
Subtotal 4367 | 1,63 | 4531 | 2041 | 2,04 | 22,45 | 27,35 | 490 | 32,24 | 245
Economia 40,98 | 000 | 4098 | 32,79 | 328 | 36,07 | 1967 | 328 | 2295 | 61
o Administracion 4111 | 1,11 | 4222 | 27,78 | 333 | 3,11 | 2333 | 333 | 2667 | 90
Egﬁgﬂffas Recursos Humanos 36,07 | 328 | 3934 | 3279 | 164 | 3443 | 2295 | 328 | 2623 | 61
Contador Publico 44,78 | 000 | 4478 | 2687 | 2,99 | 29,85 | 2388 | 149 | 2537 | 67
Subtotal 4086 | 1,08 | 41,94 | 29,75 | 2,87 | 32,62 | 2258 | 2:87 | 2545 | 279
Ciencias | Abogacia 40,74 | 2,78 | 4352 | 31,48 | 185 | 3333 | 21,30 | 1,85 | 2315 | 108
Juridicasy  [Psicologia 3846 | 0,00 | 3846 | 17,95 | 2,56 | 20,51 | 3846 | 256 | 41,03 | 39
Socides  [giptotal 4014 | 2,04 | 4218 | 27,80 | 204 | 2993 | 2585 | 204 | 27,80 | 147
Medicina 1176 | 588 | 17,65 | 56,86 | 11,76 | 68,63 | 11,76 | 1,96 | 13,73 | 51
o Nutricion 1429 | 2857 | 42,86 | 2857 | 2857 | 57,14 | 0,00 | 0,00 | 000 | 14
C'enscélaﬁéje'a Kinesiologiay Fisatria 10,00 | 30,00 | 40,00 | 20,00 | 40,00 | 60,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 10
Adm. Servicios Salud 3333 | 000 | 3333 | 000 | 3611 | 36,11 | 2500 | 556 | 30,56 | 36
Subtotal 1892 | 901 | 27,93 | 31,53 | 24,32 | 55,86 | 1351 | 2,70 | 16,22 | 111
Comunicacion 44,62 | 308 | 47,60 | 2000 | 308 | 2308 | 1846 | 1077 | 2923 | 65
Comunicacién | Periodismo 4390 | 000 | 4390 | 1463 | 0,00 | 14,63 | 3659 | 488 | 41,46 | 41
Socid  [publicidad 4808 | 1,92 | 50,00 | 2596 | 0,96 | 26,92 | 1923 | 3,85 | 2308 | 104
Subtotal 46,9 | 1,90 | 4810 | 21,90 | 143 | 2333 | 2238 | 6,19 | 2857 | 210
TOTAL| 4012 | 242 | 4254 | 2571 | 464 | 3034 | 2319 | 393 | 27,12 | 992

P= Parcia (menos de 24 horas cétedra)
C= Completa (24 o més horas cétedra)

De su andlisis se desprende la prevalencia de las dedicaciones docentes de menor carga
horaria, las denominadas "parciales’, que ascienden a 89.02% en contraposicion a las
dedicaciones "completas' (10.98%). Aqui cabe acotar que la institucion remunera
ciertas actividades académicas como adicionales, circunscriptas a tareas concretas y a
los tiempos en que se desarrollan. Por g emplo, se reconoce una suma fija paralatutoria
de tesina, 0 se abona un plus por proyecto de investigacion. Esto compone un plantel
docente que centralmente y de forma permanente solo da clases y atiende alumnos, en
tanto que otras actividades académicas son adicionales. De la entrevista con €l
Vicerrector de Evaluacion se infiere que en casos especiales, cuando existe un marcado
interés institucional por contar con un determinado docente, puede existir una
negociacion entre partes para acordar el salario.

De los datos de planta docente también se desprende como caso especia la Facultad de
Ciencias de la Salud, referido sin duda a proceso de acreditacion de su carrera de
Medicina (Resolucion CONEAU N° 396/01, acreditacion por tres afios con
compromisos de mejoramiento). Se observa que se ha logrado un alto porcentgje en
categoria de profesores con dedicacion completa (36.03%) sobre su propia planta. El
resto de las facultades oscila entre un 6.12% y un 9.52%. Puede afirmarse que esta
Facultad se ha posicionado ventgosamente en el contexto de la UCES, y puede inferirse
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gue €ello (ya que es una de las nuevas ofertas) se debe a esfuerzo institucional volcado
para acreditar Medicina. La impresién se refuerza a analizar la planta docente con
titulacién de posgrado a observarse que esta Facultad cuenta con e 55.86% de su
plantel con postgraduacion, estableciendo clara diferencia con el resto de las facultades
(las que oscilan entre el 22.45% y el 32.62%).

Respecto a la seleccion docente, la Universidad procede con modalidades de captacion
variadas: presentacion espontanea de curriculos, recomendacion por parte de algun
directivo, publicacién en medios de difusion. Se realizan entrevistas con los docentes
presel eccionados seguin antecedentes (que adquieren caracteristicas de coloquio), en las
gue participan la Secretaria Académica y directivos de la carrera que corresponda, y
luego se los designa por un cuatrimestre. El sistema, que no provee estabilidad ni
asegura la consolidacion del plantel, va a ser sustituido por concursos docentes por
antecedentes y oposicion, con designaciones bianuales y posibilidad de redesignacion
hasta un maximo de dos afios, de acuerdo a la eval uacion de desempefio.

Se desarroll6 un programa en el que se evalla a docente sobre la base de un indice que
integra cuatro indicadores ponderados referidos a las dimensiones académica,
profesional, institucional-laboral y de proyeccion persona (60, 25, 10 y 5 puntos
maximo respectivamente). Aquel que obtiene mas de 60 puntos es redesignado
automaticamente, el resto queda a consideracion de la Comision Evaluadora.

El ingreso por concurso con plazos de dos a cuatro afios permitira que los mismos
docentes puedan planificar actividades académicas en espacios temporales no acotados
a cuatrimestres, formato éste que posiblemente desdliente en la actualidad
contribuciones a las &reas tanto de ensefianza de grado, como de investigacion y
extension.

Otra caracteristica del plantel de UCES es la procedencia de sus docentes. Una alta
incidencia corresponde a profesores de la Universidad de Buenos Aires. Esto ha sido
enfatizado por autoridades de la Universidad como rasgo de valoracion positiva. En
algunos casos, dicha procedencia opera como requisito de seleccion de docentes en la
UCES.

Si bien queda claro que es intencion de la Universidad aumentar |as dedicaciones de los
profesores, no queda claro como esto se vaarealizar.

Evaluacion y capacitacion docente

En las definiciones ingtitucionales explicitas, evaluacion y capacitacion se
complementan bago un mismo objetivo: € meoramiento. El Departamento de
Capacitacion Docente, que depende de Secretaria Académica de la Universidad, es €l
encargado de ambas funciones. Se organizd a partir de la iniciativa del Vicerrectorado
de Evaluacion y la Secretaria Académica en 1996, mediante un llamado publico de
antecedentes con titulo especifico en Ciencias de la Educaciéon. Todas las personas
seleccionadas son egresadas de la UBA.

El desempefio docente se evalla mediante intervenciones directas en e aula

(observacion de clase con guia estructurada), encuestas de satisfaccion a los alumnos e
informes de directivos de carrera
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Las observaciones en aula se planifican en base a listados que la Secretaria Académica
deriva al Departamento de Capacitacion. A partir de los resultados de las encuestas
suministradas por los alumnos, de observaciones de los directivos de las carreras, de
evaluaciones previas del equipo pedagdgico o simplemente por el ingreso reciente de un
docente, se eligen las clases que deben ser observada. Las secuencias de observacion se
extienden el tiempo que se considere necesario (hubo casos de hasta diez observaciones
sucesivas). Luego € equipo pedagdgico intercambia con e docente € informe
correspondiente y éste puede firmarlo en conformidad o no.

Los docentes, en términos generales, opinan que esta metodologia evaluativa en
principio puede producirles inquietudes y alguna resistencia pero que luego se habittan.
La mayoria dice haber sido avisado previamente, aunque algunos declaran haberse
sorprendido al ingresar €l pedagogo a su clase para realizar la observacion. En generd,
manifiestan la utilidad de tales actividades, especialmente en referencia a que “somos
casi todos profesionales’ y reconocen no contar con preparacion especifica en didéctica.
Asimismo, resaltan que existe mucha presencia de directivos y personal técnico en todo
lo referente al proceso de ensefianza-aprendizaje. Se enfatizd, incluso, el hecho de que s
el docente se retrasa, se lo llama por teléfono; también s falta. El seguimiento y control
de gestién sobre los docentes es bien visto por estos y en general aceptan que la
satisfaccion del alumno es un elemento importante para la institucion.

El Departamento de Capacitacion elabora un informe para cada carrera en atencién alas
dificultades encontradas, a partir de las cuales se definen los contenidos de |os cursos de
capacitacion (gue son optativos). Se ha observado que la concurrencia de los docentes a
estos cursos es bagja. En las reuniones con profesores se relacion6 esto con € hecho de
gue se esta cursando la Especializacion en Docencia Universitaria, 1o cual podria
interpretarse como un redoblamiento de los esfuerzos en el érea de capacitacion.
También se ofrecen a docente tutorias pedagdgicas en aula (se redizan
secuencialmente en el nlmero que sea necesario), asesorias por demanda 'y material de
apoyo impreso. Todo esto es bien visto por la generalidad de los docentes que lo
perciben como una ayuda institucional.

Respecto a los materiales impresos que estan a disposiciéon de todos los docentes, se
observa que se orientan a proporcionar guias para la comprensién de metodologias
allicas, para la organizacion de actividades tedricas y précticas, para la planificacion de
las asignaturas y parala evaluacion de los aprendizajes.

La Secretaria Académica enfatiza en que un resultado negativo en los mecanismos de
evaluacion no implica consecuencias directas sobre la permanencia en el cargo del
docente. Los alumnos perciben como importante la opinion del pedagogo y los docentes
aceptan que una eventual evaluacion negativa implicara la intervencion del equipo
pedagdgico.

En la respectiva reunion, e equipo de Capacitacion transmitié un fuerte compromiso
con la tarea planificada institucionamente. Expresaron agunas limitaciones en
referencia alas disponibilidades horarias del personal (dedicaciones).

Se observa que no existe leggjo pedagdgico del docente en e area, debido a la
inexistencia de soporte informético; ello implica un desaprovechamiento del importante
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caudal de informacién que se genera en € propio proceso de evaluacion y capacitacion
docente. De todos modos, aungque esta informacion no se encuentre en soporte
informatico en el Departamento de Capacitacion Docente, se puede acceder aella.

Cuando se pregunta sobre aspectos técnicos de la encuesta a alumnos, se responde que
ello corresponde a otra area (Estadistica). Si bien es natural que cuanto mayor sea €l
nivel de especificidad técnica de un tema éste sea conocido en detalle por los
especialistas que lo realizan, se advierte que es necesaria una coordinacion mas ajustada
entre ambitos de competencias afines, ya que s bien la responsabilidad primaria debe
ser del &rea de Estadistica quienes aplican €l instrumento debieran conocer sus
caracteristicas esenciales y objetivos del mismo.

Respecto a la expansion de actividades del Departamento, informan que participan de
dos proyectos de investigacion presentados a subsidio interno (sobre motivacién en el
aprendizaje y sobre evaluacion del sistema de aprendizaje en Medicina).

En referencia a la capacitacion del persona docente, en términos generales, puede
notarse una politica institucional hacia la capacitacién pedagdgica (mejoramiento de
estrategias aulicas). Respecto a la capacitacion especificamente disciplinaria, los datos
obtenidos a partir del Informe de Autoevaluacion y de las entrevistas realizadas con
distintos sectores de la comunidad educativa, revelan que lo planificado remite d
otorgamiento de becas (aranceles diferenciados, incluso becas completas de arancel) a
los docentes de UCES para el cursado de las propias ofertas de posgrado. Incluso en la
revision de los dictamenes de acreditacion de las ofertas de posgrado, se observa que la
propuesta de incremento de planta con titulo de posgrado se canalizan principamente a
través de la Especializacion en Docencia Universitaria, ofrecido por la propia
institucion®.

Matricula

La matricula en la UCES ha experimentado una tendencia ascendente altamente
significativa en los Ultimos afios (de 1907 alumnos en 1996 a 4406 en € 2000, aumento
131%). Se ha observado un decremento puntual en el Ultimo afio, 1o que ha sido
entendido por lainstitucién como producto de la situacién econdmicadel pais.

La Universidad no presenta datos sobre nivel socioeconémico de su alumnado, por lo
gue no se puede profundizar en este andlisis.

La matricula se orienta internamente hacia la Facultad de Ciencias Empresariales
(convoca a 53% del total de alumnos), seguida por la Facultad de Ciencias Econdémicas
(21%), la de Comunicacién Socia (18%) y luego, con guarismos maés bajos, la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociaes (4%) y la Facultad de Ciencias de la Salud (4%), la que
debe recorrer el camino de la consolidacion dada su creciente creacion. El ingreso 2000
ratifica esta orientacion matricular en la UCES: Ciencias Empresariales 49.48%;
Ciencias Econdmicas 23.05%; Comunicacion Social 19.05%; Ciencias Juridicas y
Sociales 4.51% y Ciencias de la Salud 3.91%. Estos datos indican que e perfil de
origen de lainstitucion es actualmente muy dominante.

® UCES ha presentado ante el CRUP un proyecto denominado “Sistema de becas cruzadas' que permitira
alos docentes de diferentes universidades privadas cursar posgrados gratuitamente en cualquierade ellas.
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En cuanto a la composicion de género (46% femenino, 54% masculino sobre total
alumnado), se observa cierta variacion hacia la feminizacion de la matricula en las
nuevas carreras. En las ofertas de origen se detecta en la matricula una cierta
predominancia masculina.

La composicién etaria en su distribucion central (44% de 20 a 24 afiosy 30% de 25 a 29
anos) no parece relacionarse directamente, en €l andlisis globa de los datos, con los
alumnos que ingresan con equivalencias del nivel terciario, por 1o que se estima que en
dicha distribucién operan factores que no pueden detectarse en los datos presentados.

Admision de alumnos

La UCES admite dos tipos de alumnos: |os ingresantes directos y |0s ingresantes
por equivalencias. Estos Ultimos son aquellos que cuentan con doce 0 més asignaturas
aprobadas en € nivel terciario. Debe hacerse notar que cuando tienen equivalencias en
menos de esa cifra, paralainstitucion son considerados alumnos directos. Ello sesgalos
datos estadisticos y su proyeccion en e andisis de indicadores de rendimiento
académico. No se obtuvieron explicaciones a respecto en las distintas reuniones
realizadas con autoridades académicas y equipo técnico, salvo € ofrecimiento de la
informacion estadistica ya disponible.

Laincidenciaen lamatricula de los alumnos con equivalencias ha sido muy alto hasta el
ano 1998, en gque por primera vez la cantidad de alumnos directos supera a los alumnos
con equivalencias. Ello implica que en sus primeros seis afios de funcionamiento, la
UCES fue principalmente receptora de alumnos formados previamente en e nivel
terciario.

El 41% de los ingresantes en 2000 a la Facultad de Ciencias Empresariales |0 hicieron
con equivaencias, del mismo modo que el 28% de |os correspondientes ala Facultad de
Comunicacion Social y el 15% de los de la Facultad de Ciencias Econdmicas. Cabe
indicar que en las nuevas carreras no se observan porcentajes elevados.

Los docentes manifiestan una preocupacion sobre la articulacion con €l nivel terciario
fundada en la presuposicion de que una ata matriculacion de ingresantes bajo esta
condicion implicaria una demanda a la Universidad de progresar en la acreditaciéon de
competencias aplicativas, y que ello podria expresarse en una desmotivacion por lo que
en forma general podria clasificarse como formacién tedrica, considerada por cierto
indispensable por los docentes. Paralelamente, ellos entienden que la valoracion
positiva por parte de los alumnos de la formacién "practica’ podria ponderarse como
una potencialidad de la UCES y deberia estimarse explicitamente en & desarrollo
institucional reconsiderando en el contexto de los fines institucionales la articulacion
terciario-universitario.

Respecto al sistema de admision, debe sefiadlarse que es heterogéneo, aungue se pueden
distinguir claramente dos tipologias. En la Facultad de Ciencias de la Salud los
aspirantes a ingresar a sus carreras tienen un sistema de ingreso particular y en € resto
de las facultades, con pequefias variaciones y una asignatura disciplinar distintiva, €
régimen es muy similar. Para la mayoria de las carreras €l programa consiste en una
entrevista informativa (voluntaria y gratuita), una entrevista de admisién; un taler de
técnicas de estudio con asistencia obligatoria del 100% y un curso especifico de alguna
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disciplina que determinala Direccion de Carrera. Estafase es aranceladay € costo para
el ano 2002 era de 95 pesos.

Para las carreras de la Facultad de Ciencias de la Salud, €l sistema consiste en una
entrevista personal de carécter informativo, vocacional y orientadora, un curso
preparatorio y examen de ingreso. Las materias del curso preparatorio y del examen de
ingreso son Morfologia Humana e Introduccion a la Bioguimica. El curso dura cuatro
semanas con una carga horaria de 50 horas reloj y la asistencia es obligatoria. El
examen de ingreso se aprueba con cuatro puntos, calificacion que se alcanza s se
responde satisfactoriamente al 60% de las preguntas.

Teniendo en cuenta lo vertido en las reuniones con profesores acerca de que los
alumnos ingresan con un nivel muy bajo (agrafia, incapacidad de comprensién lectora,
incapacidad abstractiva, etc.) se estima como necesaria la revision del sistema de
admision a la Universidad como tal, sin desmedro de cierta especificidad disciplinaria.
No obstante entender que los problemas planteados son comunes a resto del sistema
universitario, en la UCES podria contemplarse otra problemética: la del alumno
ingresante por equivalencias, que tradicionalmente ha conformado un alto porcentaje de
la matricula, cuyo rendimiento comparativo en e sistema debiera estudiarse con
detenimiento.

I ndicadores de rendimiento académico de los alumnos

Un aspecto que se destaca de los datos presentados por la Universidad sobre
rendimiento académico es el abandono por carreray por facultad. Sobre estos datos, €l
Informe Estadistico indica que la carrera donde se registré e mayor abandono para €l
ano 2000 fue la carrera de Periodismo (40%) seguida de la de Comercio Exterior (35%).
Las carreras de Marketing, Psicologia y Recursos Humanos registran un abandono del
orden del 30%. El dato consolidado por facultad muestra que la Facultad de Ciencias
Econdmicas presenta un abandono del orden del 30% para ese mismo afio. En términos
histéricos es la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales la que registra un promedio de
abandono alto, del orden del 40%.

Algunas tasas elevadas de rendimiento se pueden interpretar a partir del hecho de que
buena parte de la matricula tenga cubierto un tramo importante de la carrera en un
establecimiento terciario eingresaala UCES entre el segundo y tercer afio de la carrera.
Esta importante franja de la matricula que ingresa depurada y con mayor definicion
vocacional tendria un trdnsito més acelerado, que el comun de los alumnos, en lo que le
resta de la carrera de grado. Un rasgo adicional que permitiria sostener esta hipotesis es
que el grupo etario de 26 a 30 afos tiene estudios terciarios completos y muestra una
menor tasa de desercion que el grupo etario de 20 a 25 afios, que ingresa directamente a
las carreras de la Universidad. Estas apreciaciones no son validas para las facultades de
Ciencias de la Salud y Ciencias Juridicas y Sociaes, que no tienen ingresantes por
equivalencia. Lo expresado, no obstante, tiene caracter conjetural, porque las
estadisticas aportadas por la universidad no han incluido los cruces de datos adecuados.

Es de destacar el alto porcentaje de alumnos que se presentan y aprueban |0s examenes:
entre 1996-2000 el 85% de los estudiantes se presentd a rendir sus examenes a término
y de ellos aprobd el 87%. En las diversas consultas sobre € tema se argumento que un
factor importante es que e alumno no se presenta si no se considera preparado, y que en
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ello influye e seguimiento por parte de los profesores, que se convierte en trato muy
personalizado por ser |os grupos adlicos de reducido tamafio (20-30 alumnos). Alumnos
de algunas facultades expresan gque cuentan con las direcciones electronicas de sus
profesores, a veces también con los teléfonos, y que pueden comunicarse libremente con
ellos.

L os alumnos expresan que “tenemos los profesores de la UBA pero sin lamasividad de
la UBA”. Los docentes manifiestan estar sumamente comodos trabajando con grupos
acotados y lo valoran muy positivamente.

En términos de promedio, los alumnos aprobaron sus examenes en el siguiente rango de
notas. 4-5 el 39%; 6-8 e 34% y 9-10 el 27%, resultando interesante como dato que en
las calificaciones entre 7 y 10 puntos se ubique € 61% de las notas obtenidas. También
este aspecto del rendimiento académico fue atribuido a la relacion personalizada
docente-alumno generada en el trabgo con grupos pequefios, y que implica un
seguimiento y evaluacion continua del aprendizaje del estudiante.

En cuanto a la graduacioén, € 17% de los alumnos entre 1995 y 1997 se graduaron en
término; a partir de ese afio la tasa disminuy6 avalores entre 5y 7%. Es de notar que en
1998 la UCES recibe alumnos por ingreso directo por primera vez, y que ello parece
haber afectado su tasa de graduacion en término.
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Egresados 2000 -2001. Fuente: Informe Anual 2001.

598 291 330 53 65
78 24 44 2 6
197 83 106 - -
1804 816 682 162 189
256 146 94 25 33
58 19 22 - -
554 253 208 49 69
217 101 80 1 4
85 51 43 - -
221 96 112 - -
167 91 70 - 6
25 88 - -
105
29 - - 10
106 34 37 3 14
76 40 34 - -
13 - 13 - -
18 - 18 - -

Pese a no contar con informacion acerca de la situacion labora de los alumnos, en las
entrevistas con ellos surgié que un nimero importante trabaja. Desde esta premisa, la
poblacion estudiantil de UCES presenta una mezcla de alumnos parttime y fulltime, la
gue de acuerdo a su composicion porcentual influird de diferente manera en la duracion
real delas carreras.

Debe sefialarse que la UCES ha presentado indicadores de rendimiento académico que
resultan insuficientes para establecer comparaciones entre diversas situaciones
existentes en la institucion (incluso se detectaron datos inconsistentes) y para elaborar
hipotesis explicativas.



Asimismo, cabe indicar que no se encontr6 informacion del indicador de duracién real
delas carreras, €l que paralas articuladas con € Instituto igualmente estaria sesgado por
las caracteristicas del ingreso ya sefial adas.

2.2. Posgrado
Consideraciones introductorias

La UCES ha tenido desarrollo del posgrado desde su iniciacion en el afio 1992.
En e Estatuto se prevé e Departamento de Posgrado, que depende de Rectorado y
centraliza todas las ofertas de tal nivel de formacion. Esta concentracion académica
obedecio a una necesidad institucional fundacional, en la que se queria precisar una
politica que fuera significativa a perfil de la Universidad y respondid, en su origen, a
los requerimientos de disefiar una politica adecuada en funcién de dicho perfil

Asimismo, la iniciativa de un Departamento que organice transversalmente las

propuestas de carreras de posgrado con relacion a la oferta académica de las diferentes

facultades mostr6 ser apta para solucionar una serie de dificultades vinculadas con las

caracteristicas de la formacion demandada por las comunidades académicas y

profesionales que constituyen su publico. Entre las ventgjas expuestas por las

autoridades de lainstitucion se encuentran las siguientes:

- conformar espacios para € trabajo interdisciplinario,

- evitar e aidamiento de la oferta en las diferentes facultades y generar una masa
criticaintegrada,

- formar profesionales en determinados campos de préacticas y conocimientos
orientados a redireccionar y/o fortalecer carreras profesionales en desarrollo en las
que habitualmente convergen las areas disciplinarias.
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Oferta de posgrado dela UCES

Carrera/Proyecto E;);Ij%AU N° Exp/Resol
Especializacion en Docencia Universitaria Acreditada RC N°271/00
Especiaizacién en Politicas y Administracion en Salud Mental Acreditada RC N° 231/00
Especializacion en Psicoandlisis con Adolescentes Acreditada RC N° 361/00
Especializacion en Psicoandlisis con Nifios Acreditada RC N° 341/00
Especializacién en Psicologia Forense Acreditada RC N° 232/00
Maestria en Negocios Internacionales Acreditada RC N° 406/99
Maestria en Problemas y Patologias del desvalimiento Acreditada RC N°187/01
Maestria en Recursos Humanos Acreditada RC N°773/99
Maestria en Transporte™ Acreditada RC N° 402/99
Maestria en Direccion de Comunicaciones I nstitucionales Acreditada RC N° 146/02
Especializacion en Psicoandlisis™ No acreditada | RC N° 974/99
Especializacion en Psicodiagnéstico™ No acreditada | RC N° 330/00
Especializacién en Psicologia Educacional No acreditada RC N° 943/00
Master en Gestién de Negociosy Formacion profesiona parala

Integracion Lati noameriec):gana13 g P P No presentada

Maestria en Estudios Ambientales No acreditada RC N° 377/00
Proyecto de Maestria en Direccion de Instituciones de Salud No acreditada RC N° 219/00
Doctorado en Psicologia Acreditada RC N° 510/01
Doctorado en Derecho Privado Acreditada RC N° 419/01

L os primeros proyectos fueron maestrias profesionales (tipo MBA). En consonancia con
esta oferta se cred la Escuela de Negocios. Estos desarrollos originales se ubican entre
1992 y 1998. La segunda etapa ampli6 la mira del posgrado hacia campos disciplinarios
nuevos con respecto a perfil inicial, ademés se orientd a encaminar los posgrados en
vista de los estandares de calidad establecidos en la Ley de Educacién Superior 21.521
y laResolucién Ministerial N° 1168/97.

Para ello se establecié un convenio con APBA integrando carreras de especializacion en
psicologia, convenio que recorrié las instancias legales pertinentes. En ese marco,
fueron acreditadas cuatro carreras de especializacion, y segin expresion de los
directores de estos posgrados “ existié una politica de UCES que acudié a APBA porque
querian abrir Psicologia y buscaron € apoyo en la organizacion profesional para la
apertura de grado y posgrado”. Al no poder acreditar una quinta carrera presentada
(Especializacion en Psicoandlisis) se decide discontinuarla y no iniciar gestiones para
incorporar otras carreras de especiaizacion que no reunian los requerimientos de
calidad.

Debe degarse expresamente sefidlado que la totalidad del proceso y la responsabilidad
académicay de titulacion de estos posgrados es de la UCES. Si se andliza la situacion
de acreditacion y categorizacion de las carreras de posgrado en psicologia en € sistema
publico y privado (datos a julio 2002, CONEAU) se observa que sobre 31 carreras
acreditadas en €l area del total de 64 existentes, la UCES tiene seis ofertas acreditadas
(un doctorado, una maestria y cuatro especializaciones), o que implica una
acumulacién del 19.35% sobre € total de carreras acreditadas y de un 37.5% sobre €l

19 No comenz6 a dictarse.

1 Se discontinué.

12 Tramite de autorizacién ministerial suspendido. No se dicta
13 Se decidi6 discontinuarla.
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total de posgrados acreditados del subsistema privado. Sin duda ello representa un
fuerte impacto en el mercado de graduados, a cual ofrece dos posgrados directamente
vinculados con €l érea clinicay el psicoandlisis (Especializacion en Psicoandlisis con
Nifios y Especiaizacion en Psicoandisis con Adolescentes), cuatro que remiten a
précticas interdisciplinarias (Especializacion en Psicologia Forense, Especializacion en
Administracion y Politicas en Salud Mental y Maestria en Problemas y Patologias del
Desvalimiento, esta Ultima proveniente de la ex Universidad Bar Ilan) y uno de caracter
eminentemente académico (Doctorado en Psicologia).

Al respecto, cabe mencionar que, en el campo curricular de las primeras carreras de
administracion que conformaron el proyecto institucional original, € signo distintivo de
la oferta en relacidn con otras ingtituciones fue el de la formacién profesiona con un
alto componente de conocimientos y competencias vinculado con las humanidades y
ciencias sociales, contando los planes de estudio con asignaturas como Psicologia,
Sociologia 'y Antropologia Filoséfica. Dicha cultura académica se remonta incluso a la
oferta académica de la Fundacion de Altos Estudios en Ciencias Comerciales.

Asimismo, en esta etapa tuvo lugar la reorganizaciéon de las maestrias en e érea de
administracion, en la cual fueron modificadas y acreditadas dos maestrias, creados y
acreditados tres proyectos de maestria, no presentadas a acreditacion porque se
discontinlian tres maestrias y en estado de reconsideracion para acreditacion dos
maestrias. No fueron acreditadas dos carreras de maestria del total de las presentadas.

En consonancia con la fuerte politica de capacitacion docente que desarrollala UCES, y
en convenio con la Universidad Nacional de Lanus (UNL) y laUniversidad Nacional de
Tres de Febrero (UNTREF), se desarroll6 un posgrado de Especializacion en Docencia
Universitaria en Ciencias Empresariadles y Sociaes, carrera acreditada y modificada
seguin recomendaciones de la evaluacion.

Es politica institucional explicita discontinuar las ofertas de posgrado que no logren
acreditacion, argumentando que, de acuerdo con €l espiritu legal, solo deben sostenerse
aquellos posgrado debidamente acreditados. También es de hacer notar que en ninguna
de | as presentaciones se solicitd la categorizacion de las carreras.

Un tercer periodo de desarrollo comienza en e afio 2000 y refiere a desarrollo del
doctorado en la UCES.

Se generaron dos doctorados, ambos acreditados. uno a partir de la carrera de grado en
Abogacia en convenio con la Universidad Pantheion Assas de Paris |1, orientado al
Derecho Privado, y un doctorado en Psicologia que emerge del desarrollo del area de
posgrado preexistente y los proyectos de investigacion disciplinarios. A la vista las
Resoluciones N° 419/01 y N° 510/01 de acreditacién de los doctorados de la UCES, se
observa que la Universidad realizd un esfuerzo importante para renovar €l persona de
directores, componentes de comisiones de Doctorado y de cuerpos académicos
buscando que reunieran las condiciones estipuladas en los estdndares de acreditacion.
Asimismo, produjo las reorganizaciones curriculares sugeridas (por eemplo,
diversificar €l sesgo clinico en psicologia o introducir mencion en Derecho) y present6
proyectos adecuados de investigacion a serles sefialadas las falencias al respecto. Cabe
puntualizar que en e Informe de Autoevaluacién, la UCES no presenta informacion
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sobre sus doctorados debido a que sus desarrollos fueron posteriores a la fecha de
presentacion.

En cuanto a la organizacién de la formacion posgradual, existen consejos académicos
por érea disciplinar y existen pautas para articular posgrado con el Departamento de
Investigaciones. Las éreas disciplinarias son: Administracion y Negocios, Psicologia y
Ciencias Juridicas. En € contexto general de expansion institucional, en € area de
posgrado parece sobresalir prioritariamente la necesidad de crecimiento y
diversificacion, que ha sido consecuencia de la inexistencia de un modelo
preestablecido.

Se observa que, a la vez que se plantea |la necesidad de transversalizar y articular™, se
crean nuevas y diversas ofertas de posgrado. Respecto a esta modalidad de expansion,
los directores de posgrado opinaron que todo crecimiento institucional es desordenado,
y justificaron € estilo de generacion de ofertas por asociacion con personas o
instituciones relevantes. Por otra parte, algunos directivos de carreras y decanos han
expresado su opinion respecto a la posibilidad del desarrollo investigativo en sus
propias areas de responsabilidad. Con el comienzo de la actividad de investigacion y el
aumento de oferta de posgrado es necesario profundizar la vinculacién entre grado,
posgrado e investigacion.

Organizacion curricular

Una de las preocupaciones planteadas fue la de subsanar el déficit de formacion
en metodologias de investigacion, debido al sesgo profesionalista de los alumnos del
posgrado. Para ello se incluyeron o reorganizaron materias especificas.

Asimismo, los dictamenes de acreditacion de los diferentes posgrados de la UCES han
considerado satisfactorios, luego de las vistas, los contenidos curriculares y su
implementacion.

Como aspectos sefidlados para e propio meoramiento, se ha propuesto la
flexibilizacién curricular, asegurando transversalidades, y la articulacion entre carreras
de campos disciplinarios afines.

Planta docente
En los cuadros siguientes se presentan datos extraidos del informe
complementario sobre planta docente de posgrado, en € que se han incluido sélo

especializaciones y maestrias.

Docentes de maestrias, con indicacién de cargos,
titulos académicosy actividad de investigacion

Cargo Cantidad %

Titular 70 75.27
Asociado 8 8.60
Adjunto 15 16.13
Total 93 100%

¥ Informe de Autoeval uacion, pégina 105.
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Titulo de Grado Cantidad %
UBA 55 59.15
UNCBA 4 4.30
UNLP 4 4.30
UADE 4 4.30
UCES 2 2.15
UCA 5 5.37
UNR 2 2.15
Extranjeras 2 2.15
Otras 15 16.13
Total 93 100%
Titulo de Posgrado
Titulado Cursado
Cantidad % Cantidad %
Doctorado 7 7.52 5 5.37
M agi ster 25 26.88 4 4.30
Especidista 11 11.82 1 1.07
Esp. Doc. 0 0.00 14 15.06
Total 43 46.22 24 25.80
Categoria Cantidad % Radicacién Cantidad %
I 0 0.00 CONICET 2 2.15
I 1 1.07 UBACYT 4 4.30
11 1 1.07 OTROS 2 2.15
v 0 0.00 Total 8 8.60
\% 3 3.22
Colaboracion 1 1.07
Adjunto 0 0.00
Becario 2 2.15
Total 8 8.6

Docentes con actividad profesional sobre total docentes de Maestrias: 72,10% (total absoluto: 98
docentes)

Docentes de especializaciones, con indicacion de cargos,
titulos académicos y actividad de investigacion

Cargo Cantidad %

Titular 38 74.52
Asociado 7 13.72
Adjunto 6 11.76
Total 51 100%
Titulo de Grado Cantidad %

UBA 33 64.72
UCA 5 9.80
UNLP 5 9.80
Otras 8 15.68
Total 93 100%




Titulo de Posgrado
Titulado Cursado
Cantidad % Cantidad %

Doctorado 2 3.92 5 9.80

Magister 5 9.80 4 7.84

Especidista 0 0.00 2 3.92

Esp. Doc. 0 0.00 0 0.00

Total 7 13.72 11 21.6
Categoria Cantidad % Radicacion Cantidad %
I 0 0.00 CONICET 2 3.92
Il 0 0.00 UBACYT 3 5.88
Il 1 1.96 OTROS 2 3.92
v 1 1.96 Total 7 13.72
V 0 0.00
Colaboracion 3 5.88
Adjunto 1 1.96
Becario 1 1.96
Total 7 13.72

Total docentes con actividad profesional sobre total de docentes: 66.60% (total absoluto: 51 docentes)

Las conclusiones gque se generan deben ser interpretadas como tendencias
obtenidas sobre 144 docentes (93 de maestrias y 51 de especializaciones). Como datos
relevantes se pueden consignar que en el caso de las maestrias, 1os profesores con titulo
de posgrado ascienden a 46.22% de la planta, en tanto que se halan cursando
posgrados el 25.8% de ésta. Es interesante e impacto, en este Ultimo aspecto, de la
Especializacion en Docencia Universitaria, que convoca a 15.06% de los docentes en
fase de posgraduaciéon. No ocurre lo mismo en €l caso de las especializaciones, en las
que e plantel de profesores con titulo de posgrado acanza solamente un 13.72%,
encontrdndose en curso de posgraduacion un 21.56% (en este caso, ningun docente
cursa la Especializacion en Docencia).

Inversamente, es en las especializaciones donde se registran guarismos mas elevados en
el rubro de investigacion (13.72% sobre 8.6% en las maestrias), s bien en términos
absolutos éstas Ultimas cuentan con un investigador mas (8 sobre 7).

En lo que respecta a reclutamiento de investigadores y académicos, se observa que
mayoritariamente poseen categorias académicas intermedias y provienen de la UBA.
Asimismo, se observa que recién comienzan a reclutarse egresados de posgrados de la
propiainstitucion.

En atencion a lo sefidlado, es necesario ir fortaleciendo el plantel con investigadores de
categorias més altas e ir consolidando una carrera académica acorde con |os propésitos
gue lainstitucion se ha fijado.

Evaluacion docente
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Lamodalidad de evaluacién docente en el posgrado sigue las mismas pautas que
en el grado: observaciones en aulay encuestas de satisfaccion de alumnos. Los docentes
son percibidos en un 90% en las categorias bueno, muy bueno y excelente y las
observaciones pedaglgicas proveen datos para la planificacién de las tutorias
pedagdgicas.

L os docentes de la UCES pueden acceder a becas (arancel diferenciado) para el cursado
de los posgrados ofrecidos, dentro de la planificacién de Capacitacion Docente.

Matricula

En & Informe de Autoevaluacion se hace constar una matricula de 92 alumnos
para las especiaizaciones y de 317 alumnos para las maestrias. No se hallan
preponderancias de género que sean significativas y se sefiala que € ingreso disminuyé
en general un 4% desde 1996 y que aumentd un 5% en 2001.

Admision de alumnos

L as condiciones de admision se discriminan de manera particul arizada para cada
area disciplinaria y en atencion a la heterogeneidad u homogeneidad de los aspirantes.
Asi por gemplo se pueden ofrecer talleres de evaluacién de competencias, obligatorios
y comunes, atodas las carreras del tipo MBA.

I ndicadores de rendimiento académico

El Informe de Autoevaluacion indica que los graduados en el area de negocios
poseen alta insercién laboral (75% de los casos) y que en otras carreras de posgrado la
insercion es previa (Patologias del Desvalimiento), aungue no se cuenta con evidencia
empiricaal respecto.

Las tasas de retencion son altas en las especializaciones (89%) y aceptables en las
maestrias (69%). En las primeras no se registran graduaciones, si bien hay alumnos (19)
en condiciones de presentar sus tesis, en las segundas la tasa es del 18% y hay 152
alumnos en condiciones de rendir sustesis.

Segun informacion suministrada en las entrevistas, pareciera que existen dificultades
para lograr la culminacién de los estudios de posgrado, pero los datos en este rubro son
escasos Yy no permiten un andlisis pormenorizado del rendimiento académico. No
obstante, cabe subrayar que los posgrados de la UCES en vigencia han sido acreditados
por la CONEAU y se hallan bajo cumplimiento de las recomendaciones que obran en
los dictdmenes respectivos.

3. INVESTIGACION
3.1. El desarrollo de una politica de investigaciones
Lainvestigacion es una de las funciones establecidas en €l Estatuto de la UCES.

No obstante €llo, las actividades de investigacion se han comenzado a desarrollar
solamente en los dltimos afios, esencidmente a partir de 1996. Este desarrollo
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relativamente lento de la investigacion es atribuible a origen de la Universidad, que
nace como un esfuerzo educacional en el area del marketing y de otras directamente
vinculadas con los objetivos y preocupaciones de las empresas, es decir, en areas
disciplinarias en las cuales la tradicién de la investigacion es més débil y la necesidad y
utilidad de la investigacion académica menos evidente. Estas consideraciones son
importantes ya que sirven de marco ala evaluacién de lainvestigacion que seredlizaen
laUCES.

Como consecuencia de una clara decision de consolidarse como una institucion
multidisciplinaria, a mediados de la década del 90, la UCES comienza una répida
expansion incorporando otras areas disciplinarias tanto en carreras de grado como en
programas de posgrado. Esta diversificaciéon de actividades y la propia naturaleza de
algunas de €ellas genera la necesidad y conviccién sobre la importancia de desarrollar
investigacion como complemento a la docencia. Es importante sefialar que se evidencia
que las autoridades de la institucion tienen un compromiso con respecto a expandir y
consolidar las investigacion, pero la Universidad todavia tiene un camino que recorrer
para llegar a tener una masa critica de recursos humanos y financieros dedicados a la
investigacion de una magnitud adecuada a una Universidad multidisciplinaria

Como parte integrante del conjunto de actividades dirigidas al desarrollo de las
actividades de investigacion se crea en 1997 el Departamento de Investigaciones y se
contratan dos investigadores de tiempo completo. En 1998, luego de un concurso para
cinco cargos, se designd un investigador adicional. Si bien es loable la intencién
manifiesta de la conduccién de establecer criterios institucionales para la conformacion
de &reas y la radicacion de proyectos de investigacion, aln es escasa la dotacion de
investigadores a tiempo completo y poco integrada la actividad con la de docencia de
grado.

Los investigadores designados proponen y consiguen la aprobacién de una politica de
investigaciones basada en cuatro €jes principales:
- larelevancia del docente-investigador en la vida académica,
la importancia de la replicabilidad y aplicacion o transferencia que todo
producto de investigacién debe tener,
las formas de circulacion del conocimiento intra e inter-institucional, y
laformacion de nuevos recursos humanos en el area de lainvestigacion.

A partir de estos gesy de la preocupacion de vincular “los saberes tradicionales con los
saberes profesionales’ (éstos Ultimos especialmente importantes en la orientacion de la
UCES), se adoptd, luego de un proceso de consulta, una politica de investigacion
basada en "areas de investigacion" y "campos de investigacion”, los cuales a su vez
incluyen lineas de investigacion.

Las "&reas' seleccionadas son: 1) Ciencias de la Salud, 2) Ciencias Sociaes y
Humanidades, 3) Management y Negocios.

Asi organizadas, las areas de investigacion diferencian neta y terminantemente las

Ciencias de la Salud de las Ciencias Sociales, rectificando en los hechos aguna
afirmacion en sentido contrario recogida en las entrevistas.
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A su vez, los "campos' de investigacion seleccionados y sus lineas de investigacion
pueden verse en el cuadro siguiente. Son de carécter interdisciplinario y sirven como
mecanismo de contencion y clasificacion de los proyectos que son seleccionados para su
financiamiento.

1.1 Politicas publicas, gestion ambienta y

desarrollo regional.

1. El hombre, calidad deviday | 1.2 Salud publica, enfermedades socialesy
entorno epidemiologia.

1.3 Bromatologia y mercados externos.

1.4 Bioéticay sistemas complgjos.

2.1 Poder, organizaciones complejasy cultura
empresaria.

2.2 Construccion de mercado, nivel de
institucionalizacion y normas.

2.3 Tecnologiafiscal, empresas y desarrollo
econémico.

2. Empresa, sociedad y cultura

m . . - —
Campos L, L 3.1 Liderazgo, discurso e imagen: la construccion de
de 3. Comunicacion, opinion las organizaciones.
I nvestigacion publicay célculo racional g

3.2 Sujeto, ideologiay realidad social.

4.1 Estigmas, patologias y accion social.

4.2 Subjetividad, diferenciay sistema socia.

4, Accién, normay sujeto 4.3 Constitucionalismo, instituciones politicasy
desarrollo econémico.

4.4 Contratos, instituciones y organizaciones.

5.1 Etica, economiay sociedad en América

5. FEtica, economiay sociedad | Latina.

5.2 Filosofia préactica.

5.3 Nuevos métodos y conceptualizaciones para €l
abordaje de indicadores sociales.

3.2. Laorganizacion de la investigacion

El Departamento de Investigaciones tiene la misién de impulsar, coordinar y
apoyar metodoldgicamente las actividades de investigacion. Para e cumplimiento de
estas funciones € Departamento recibe del Rectorado un fondo que le permite
seleccionar y subsidiar, a través de un concurso interno, la realizacién de un nimero
limitado de proyectos de investigacion. Al momento de la evaluacion habia alrededor de
30 proyectos en estas condiciones. Ocho de ellos aprobados durante el afio 2002.

Una revisién somera de una muestra de proyectos presentados y aprobados y de los
correspondientes informes de avance sugiere que la gestion de estos proyectos es
adecuada, tanto en términos de formalizacion de los procedimientos como en la calidad
de los proyectos aprobados y los informes.

Adicionamente, el departamento ha desarrollado diversas tareas de apoyo metodol 6gico
en la preparacion de proyectos de investigacion, dictado seminarios y realizado otras
tareas de promocion y apoyo.

En forma paralela a las actividades de investigacion coordinadas por €l Departamento

de Investigaciones hay una gama bastante amplia de actividades de investigacion y
consultoria desarrolladas en otros &mbitos institucionales especialmente los Institutos.
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La UCES cuenta actualmente con ocho institutos algunos de ellos de reciente creacion,
todos los que se especifican a continuacion:
- Ingtituto de la Comunicacion Institucional (ICOMI)

Instituto de Management y Marketing Estratégico (IMME)

Instituto de Estudios e Investigaciones Ambientales (IEIA)

Instituto de Estudios Laboralesy Sociales (IDELAYS)

Instituto de Calidad de Viday Administracion Sanitaria (ICUAS)

Instituto de Estudios de Finanzas Publicas (IDEFIP)

Instituto de Altos Estudios en Psicologiay Ciencias Sociaes (IAEPCIS)

Instituto de Estudios Politicos (IESP)

En los comienzos los institutos concentraron sus actividades en tareas de extension y
relaciones con la comunidad, pero méas recientemente han ido incluyendo,
progresivamente, actividades de consultoria e investigacion. Cuatro institutos estan
claramente identificados con carreras de posgrado, por lo tanto, sus actividades de
investigacion estan interconectadas con las actividades de docencia

L os docentes tanto de las facultades como de las carreras de posgrado, realizan también
algunas actividades de investigacion, en gran medida vinculadas con los proyectos
apoyados por el Departamento de Investigaciones. La Facultad de Ciencias de la Salud
cuenta con un programa de investigacion propio, para dar un giemplo particular.

La Facultad de Ciencias de la Salud adquirié una serie de compromisos explicitos al
momento de su acreditacion. Como parte de estos compromisos, se cred dentro de su
estructura el Departamento de Investigacién, cuyas funciones son:

disefiar € plan de investigaciones de la Facultad,

asesorar a Decano en todos |os temas referidos a |l os proyectos de investigacion,

desarrollar programas de investigacion en generdl,

evaluar los proyectos de investigacion presentadosy redlizar € seguimiento de los

mismas, y

procurar la obtencién de fondos necesarios para | os proyectos de investigacion.

El Departamento se encuentra a cargo de un director, y cuenta con cuatro areas de
investigacion (basica, clinica, sdud publica y educativa), con sus respectivos
coordinadores. Ladireccion del Departamento la gjerce interinamente el Decano.

3.3. Recursos humanosy financier os e infraestructura

Un numero importante de docentes de la UCES es de dedicacion simple y
desarrolla en dicha institucion actividades docentes. Un nimero bastante limitado de
ellos rediza actividades de investigacion en e ambito de la UCES y su nimero ha
aumentado en los afios recientes. Sin embargo, una cantidad mas importante realiza
actividades de investigacion en otros ambitos institucionales, como la UBA vy €
CONICET. Del total de docentes vinculados con las carreras de posgrado (144)
solamente 15 de ellos estan desarrollando investigaciones y la mayoria lo hace fuera de
UCES. El cuadro siguiente presenta la cantidad de personas dedicadas a la
investigacion. Puede verse que, si bien € nimero de investigadores ha aumentado
sustantivamente en afos recientes, la cantidad total es muy limitada.



Personal jerarquico, investigadoresy auxiliar administrativo vinculado a la
investigacion (periodo 1998-2001)

Cantidad de Per sonal
Per sonal
1998 1999 2000 2001
Personal jerarquico 1 1 2 2
Investigadores 4 10 39
Personal administrativo 1 1
TOTAL 1 5 13 42

Personal jerarquico: directoresy coordinadores de Departamento.
Personal docente: directores de programasy proyectos, investigadores, docentes investigadores.
Personal administrativo: auxiliares administrativos.

Paralelamente los recursos financieros asignados a la investigacion son modicos. El
cuadro muestra los montos €jecutados por categoria del gasto para € periodo 1998-
2001. Puede verse gue la mayor parte de los recursos utilizados son en forma de
complemento de remuneraciones al personal que participa en actividades de
investigacion. También puede observarse gque, si bien el monto total del gasto no es alto,
las cifras muestran una tendencia creciente muy aentadora en € periodo. La
informacion sobre la cantidad de recursos externos aportados por contratos, convenios y
subsidios no esta disponible pero se estima que no son de magnitud importante.

Composicién del gasto en investigacion (periodo 1998-2001) en miles de pesos.

Categoria de gasto Periodo

1998 1999 2000 2001
Eﬁg?&ﬁ gnes de coordinadores de 18 20 56 72
Remuneraciones de investigadores 23 68 265
Remuneraciones de personal auxiliar 14 14
Servicios no personales (2) 12 39
Suscripciones 4 6 8 8
Material bibliografico 5 7 11 14
Publicaciones 10 14 37 42
Jornadas / Seminarios 9 17 21
Otros (3) 7 12
\Viaticos 1 1 3 9
Varios 4 6 5 11
TOTAL 42 86 238 507

Debe destacarse €l fuerte crecimiento presupuestario en €l rubro, el que en cuatro afos
se multiplicé por doce y también €l salto en las remuneraciones de |os investigadores,
que en tres afos, por crecimiento de la planta, resultd de similar magnitud.
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La infraestructura disponible en la Universidad para las distintas actividades de
investigacion no fue explicitamente inventariada pero no pareceria ser una limitante de
importancia. Con excepcion del area de medicina, |as investigaciones que se realizan no
requieren equipos o inversiones importantes.

3.4. Productosy publicaciones

La UCES editalas siguientes cinco (5) revistas:
Revista cientificade laUCES
Revistajuridicadela UCES
Revista Subjetividad y Procesos Cognitivos (con referato)
Cuestiones de Infancia. Revista de Psicoandlisis con nifios
Revista"Energia" (con referato)

Este esfuerzo editorial es significativo teniendo en cuenta la dimension de la
Universidad y el desarrollo acanzado en investigacion.

Otra informacién més detallada sobre publicaciones totales del conjunto del cuerpo
docente de la Universidad no esta disponible.

En & dmbito de la Facultad de Ciencias de la Salud, para poner un gjemplo, se desarrollan
en la actualidad 10 proyectos de investigacion, de los cuales 3 corresponden a area
basica, 3 d éarea clinica, 2 a salud publica y 2 a educacién médica. Algunos de estos
proyectos se realizan en colaboracion con instituciones asistenciales genas ala UCES, y
los resultados de uno de ellos fueron presentados a un congreso cientifico nacional en
forma de comunicacidn, pero debe sefidlarse que no se cuenta con informacion estadistica
de la productividad en términos de los indicadores clésicos, tales como publicaciones
nacionales con o sin referato, publicaciones internacionales con o sin referato y otros.

En lineas general es puede decirse que se ha avanzado moderadamente en e cumplimiento
de los compromisos referidos a la investigacién en € marco de la acreditacion. Al
presente la mayoria de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud que desarrollan
actividades cientificas |o hace en ambitos gjenos alamisma.

4. EXTENSION, CONVENIOSY BIENESTAR ESTUDIANTIL
4.1. Extension
Definicion y metas

LaLey de Educacion Superior en su articulo 28 inciso €) establece como funcion
basica de la institucion universitaria, €l “extender su accion y sus servicios a la
comunidad, con €l fin de contribuir a su desarrollo y transformacion, estudiando en
particular los problemas nacionales y prestando asistencia cientifica y técnica al estado
y alacomunidad”. El Estatuto de la UCES hace referencia al mismo tema en distintos
articulos. En @ 1° se sefida como “finalidad esencial y especifica: ¢) la difusién
cultural y técnica mediante publicaciones, cursos, seminarios, conferencias,
exposiciones, muestras y/u otras actividades docentes, artisticas y de formacién
genera”. Por otro lado, en €l articulo 2°, se propone “...mantener estrecha relacion con
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las actividades empresarias, sociaes, culturales e institucionales que se desarrollan en la
Argentina y en e mundo” a través de la integracion a sus actividades de “las
instituciones relevantes, a las que se les requeriran aportes técnicos e informativos para
el mejor cumplimiento de los objetivos de la Universidad”. En el articulo 4°, se dice que
“La Universidad organizara cursos y seminarios de temporada para universitarios y
personas que no lo sean”. De esta forma, UCES “ participara de la responsabilidad de la
educacion popular”. Por dltimo, € articulo 38° sefida la atribucion a Secretario
Académico de lafuncion de supervision de la extension universitaria.

Las diferentes entrevistas realizadas en la institucion acreditan la importancia que para
los responsables del &rea tienen estas actividades.

Por otra parte, en € Informe de Autoevaluaciéon (pagina 138) se define a las tareas
vinculadas con la extension “como un proceso de ida y vuelta, mediante € cua la
universidad y la Sociedad se nutren reciprocamente: la Universidad interpretay procura
satisfacer las necesidades y requerimientos de la comunidad y a mismo tiempo,
propicia que instituciones, empresas y personas realicen aportes orientadores para €l
disefio de sus servicios’.

Durante las entrevistas, se sefiad 0 la necesidad de que estas actividades contribuyan con
la busqueda de soluciones a los problemas que afronta la Argentina, propuesta que
también se plantea en el antedicho Informe (péagina 140).

Por lo expuesto, se deduce que:

» El concepto de Extensiéon y transferencia en UCES es o suficientemente amplio
como parainvolucrar diferentes tipos de propuestas.

» A lavez, implicados misiones prioritarias: la difusiéon y la educacion popular.

Las estrategias especificas que se han llevado adelante para garantizar estas misiones
son basicamente la reaizacion de cursos, seminarios, conferencias, jornadas y
€Xp0Si CiONes.

Organizacién

Corresponde a la Secretaria General Académica la tarea especifica de controlar
el normal funcionamiento de la extension universitaria. Esta tarea, segiin se sefiala en
diferentes documentos y en las entrevistas realizadas, debe orientarse a evitar la
instalacion de estructuras burocréticas que distorsionen los aspectos sefidlados como
positivos en el area 'y vinculados con la creatividad y con € intercambio espontaneo de
ideas, tal como se sefidla en el Informe de Autoevaluacion (pagina 139). Esta linea de
trabajo aparece planteada nuevamente en el “Plan de Accion (2003—-2008), Documento
Preliminar”, del Vicerrectorado de Evaluacion Universitaria (Noviembre 2002). Alli se
sefidla que los responsables del area han preferido “no instaurar estructuras burocréticas
para evitar imponer pautas rigidas para €l planeamiento y la accion, pautas que puedan
afectar la creatividad y e intercambio espontaneo de ideas’. Sin embargo,
acertadamente, se explica que “sin una norma administrativa que guie la generacion de
estas acciones, los actores—focalizados en su accion- pueden perder la cabal vision de
conjunto que debe orientar estamision” (pégina 31).
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Por lo tanto, la tarea de la Secretaria esté centrada en recibir, estudiar e informar sobre
las propuestas a Rector y a Consgjo Académico. El estudio de las propuestas busca
determinar, sin menoscabo del enfoque no burocratizador, que “los responsables
acrediten méritos académicos’ que garanticen € cumplimiento de la funcién pensada y
gue “tengan un contacto especifico con los sectores de la comunidad definidos como
audiencia objetivo de las acciones que planifican y llevan a cabo”.*® De esta manera, los
distintos actores institucionales (directores, docentes y alumnos, entre otros) presentan
sus propuestas de extensién a la Secretaria Académica para que se considere su
factibilidad y puesta en marcha.

El nUmero de propuestas especificas realizadas es muy amplio y las areas involucradas
son variadas, segun consta en la documentacion presentada. Todas las actividades cuya
audiencia objetivo fue publico en general, profesores y/o alumnos, fueron libres y
gratuitas.

Para e periodo 2000-2001, se identifican las siguientes areas. 1) Ciencias de la
Educacién y Docencia, 2) Ciencias Economicas—Empresariales y Administracion de
Empresas, 3) Ciencias Juridicas, 4) Ciencias Sociales y Humanisticas, 5) Ciencias de la
Salud, 6) Ciencias de la Comunicacién, Periodismo y Publicidad y 7) Culturay Arte.

L as personas que han tomado parte en las maximas responsabilidades de gestion de las
propuestas se han mostrado conformes con |o realizado hasta el momento. Sin embargo,
se indica que “la participacion de los alumnos y docentes en las actividades
extracurriculares es inferior a la deseada, y observamos algunas deficiencias en la
comunicacion interna de las actividades que desde la Universidad desarrollamos hacia
la comunidad”'®. Esta informacién no ha podido ser constatada por ausencia de datos
gue justifiquen la apreciacion hecha. Tampoco se tienen elementos para evaluar qué se
entiende por “inferior a lo deseado”, ya que no se especifican las expectativas en €l
marco del Proyecto Institucional.

Por otro lado, se sefiala la necesidad de desarrollar “una estrategia de formacion
permanente hacia la comunidad, que logre en primera instancia un impacto
multiplicador de las externalidades que transfiere la Universidad a la ciudadania, y
también procurar acceso gratuito a cursos que permitan € mejoramiento del perfil
laboral de losinteresados’"”’.

Valoracion general

Es de destacar que, de la informacion presentada, no se pueden inferir los
objetivos especificos buscados con cada actividad disefiada y cémo ella se integra a
objetivos mas generales y de largo alcance en éareas de interés. La finalidad Ultima de
establecer relaciones entre comunidad y Universidad es acertada pero demasiado
genera. Por |o tanto, es conveniente precisar |0s objetivos 'y mecanismos que garanticen
la evaluacion de las actividades en relacion con los proyectos y las metas.

> Informe de Autoeval uacién, pégina 139.

16 "Plan de Accién 2003-2008, Documento Preliminar”, Vicerrectorado de Evaluacion Universitaria,
Noviembre de 2002.

Y "Plan de Accién 2003-2008, Documento Preliminar”, Vicerrectorado de Evaluacion Universitaria,
Noviembre de 2002.

48



De las entrevistas efectuadas surgi6 la necesidad de que estas actividades contribuyan
con la busgueda de soluciones a los problemas que afronta Argentina. |déntica
propuesta se observa en e Informe de Autoevaluacion (pagina 140). Sin embargo, la
ausencia de un plan de accion organico que dé cuenta de los proyectos de los distintos
estamentos, dificulta la viabilidad de lo deseado. Al respecto, € propio Informe sefidla
sus debilidades: “Sin una norma administrativa que guie la generacion de estas
acciones, los actores, focalizados en su accion, pueden perder la caba vision de
conjunto que debe orientar estamision” (pagina 141).

Se observa, finalmente, una desarticulacién entre lo que se indica en €l Estatuto y otros
documentos consultados y mencionados anteriormente, y las tareas que efectivamente
se redlizan desde la Secretaria Académica. La intervencion de la Secretaria Académica
es pasiva en €l desarrollo de estrategias globales que permitan € entramado de lineas de
accion concretas. Desde este punto de vista, este instancia de gestion aparece como
receptor y formalizador en la organizacion de la presentacion de las propuestas antes
gue en unrol directriz.

La ausencia de datos respecto de niveles de participacion dificulta un andlisis completo
en relacién con los logros. Es conveniente que se realicen mediciones especificas que
indiquen procesos y retrocesos, impacto, nivel de satisfaccion y continuidad en relacion
con las metas.

Por otro lado, se ha indicado que la Secretaria informa a Consgjo Académico y a
Rector sobre las actividades a realizar y no aparece 6rgano colegiado o unipersonal que
sea e encargado de definir politicas o efectuar la valorizacion y priorizacion de
propuestas.

Las actividades aparecen poco coordinadas. ES necesario unificar criterios y proponer
una organizacion que garantice la coherencia del proyecto. Por o tanto, la propuesta de
designar un coordinador o director del &rea es muy positivo y se recomienda llevarlo
adelante estainiciativa.

4.2. Convenios

El Estatuto de la UCES sefiala en su articulo cuarto, que se encuentra entre sus
objetivos generales y misiones, “mantener estrecha relacion con las mas relevantes
instituciones académicas, culturales, empresariales y sociales argentinas y de otros
paises, en procura de recibir aportes técnicos e informativos para el mejor cumplimiento
de la misién de la Universidad”’. Respecto de la docencia, se sefiala “fomentar y
organizar las relaciones, la cooperacion y € intercambio de conocimientos entre
docentes, graduados y alumnos de universidades e instituciones del pais y del
extranjero” .

Estas misiones y objetivos se relacionan estrechamente con e espiritu de la Ley de
Educacion Superior, cuando se sefidla que la ingtitucion universitaria tendra como
atributo en virtud de su autonomia académica e ingtitucional € “desarrollar y participar
en emprendimientos que favorezcan € avance y aplicacion de los conocimientos’ y el

18 | nforme de Autoeval uacion, pagina §62.
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“mantener relaciones de caracter educativo, cientifico y cultural con instituciones del

paisy del extranjero”*®.

Para la consecucién de estas misiones y objetivos, la UCES cred en 1994 €
Departamento de Relaciones Internacionales (dependiente del Rectorado), con la
finalidad de promover € intercambio de experiencias y conocimientos con
universidades extranjeras; construir vinculos duraderos con otras ingtituciones en
procura del establecimiento de redes permanentes de consulta y colaboracién; y
favorecer la formacion de profesionales interesados en los aspectos internacionales de
sus respectivas carreras y formarlos para la reciprocidad de experiencias e ideas con
personas de otras culturas, segin se explica en & mencionado Informe de
Autoevaluacion (pagina 170).

Por otra parte, la UCES cuenta con una serie de cétedras especiales (dependientes del
Rectorado) caracterizadas como aguellas “destinadas a mantener y acrecentar los lazos
sociales, culturales, educacionales, politicos y econdmicos con paises y regiones de
interés para la Universidad: Espafia, Italia, Alemania, Nérdica (Dinamarca, Finlandia,
Noruegay Suecia) y Asia-Pacifico (Japén, China, Repuiblica Democrética de Corea)”%°.
La existencia de estas catedras, sus posibilidades y funciones, segiin se ha constatado,
no se encuentran suficientemente comunicadas entre |os actores institucional es.

De las entrevistas realizadas y del propio Informe, se deduce que las tareas principales
gue se propone llevar a cabo a partir de lafirma de convenios internacional es, se centran
en €l intercambio de docentes y alumnos o en la participacién conjunta en seminarios y
CUrsos.

L os convenios con instituciones argentinas revisten caracteristicas y objetivos similares,
e incluyen universidades, organismos publicos, instituciones privadas de diversa indole
y empresas.

Al respecto, el detalle se constituye de la siguiente manera:

Tipo delnstituciones Cantidad de Convenios
Universidades extranjeras (EEUU, 18

L atinoamérica, Asiay Europa)

Universidades nacionales 4
Organismos 8
Instituciones varias 8

Empresas 172

Lainformacion brindada por el Informe de Autoevaluacién resultainsuficiente, toda vez
gue no aporta datos y apreciaciones concretos sobre los contenidos de los convenios, €l
listado completo de instituciones, los marcos, las regulaciones y las actividades
especificas.

El Anexo “Convenios y Actividades (Detalle cronolégico y sintesis)” (UCES, julio de
2002) presenta las siguientes particularidades:

19 Articulo 29 incisos m) y n) Ley de Educacion Superior N° 24.521.
2 |nforme de Autoeval uacion, §60.3.
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a) Actividadesy convenios inter nacionales

1. En el Periodo 1992/1996 se presentan sumariamente la entidad firmante y el pais de
origen. Pero se carece de informacion que precise el contenido del convenio y las
actividades especificas desarrolladas. Tampoco se obtiene informacion sobre los
posibles resultados.

2. En el Periodo 1997 se agrega a la informacion sobre la entidad firmante, datos
sobre los objetivos y € impacto esperado. En este caso, no se indica € pais de
origen y tampoco una resefia de |as actividades concretas y su evaluacion.

3. En los periodos 1998, 1999, 2000 y 2001 se resefia informacion sobre actividades
desarrolladas a partir de la firma de convenios de otros periodos. Estas actividades
no aparecen evaluadas ni explicadas en relacion con los objetivos y misiones
mencionados a principio. Se registran también otros convenios firmados con las
caracteristicas sefialadas para €l Periodo 1997.

4. Con respecto a la pertenencia a organizaciones internacionales de universidades, la
UCES forma parte de la WACRA (World Association for Case Meted Research
and Application), asociacion mundial creada en 1984 para promover la
investigacion, estudio y aplicacion del “método de casos’ en ambitos académicos y
profesionales, pero que en la actualidad ha ampliado sus objetivos a otras
metodologias interactivas de ensefianza. Esta previsto que la UCES sea sede del
congreso anual de esta asociacion a realizarse en 2004 en la Ciudad de Buenos
Aires. No se registran la incorporacion de UCES otras organizaciones continentales
0 mundiales de universidades, como OUI, COLUMBUS, UDUAL, CINDA.

b) Actividadesy convenios nacionales

En los periodos 1999, 2000 y 2001 la informacién presentada incluye objetivos e
impacto esperado pero no se brinda informacion sobre las actividades realizadas y su
evaluacion.

Durante las entrevistas, tampoco fue posible identificar una politica definida por su
estrategia global, que se oriente a los enunciados del Estatuto arriba transcriptos. No es
posible, por lo tanto, determinar con claridad la coherencia global del &rea ni sus
alcances a futuro en el campo de lo académico, la extension y la transferencia, més ala
de ideas demasiado generales.

Por |o tanto, puede concluirse que la institucién no parece haber construido una politica
clara que enmarque la firma de convenios, orientandola hacia &reas académicas (como
la investigacion), consultorias y transferencias. Frente a posicionamiento de la UCES
respecto a la firma de convenios académicos de consultoria y transferencia parece
recomendable que defina claramente los objetivos que persigue segun la politica
institucional vigente.

Esta evaluacion se corresponde con lo sefialado en e “Plan de Accién 2003/2008,
Documento Preliminar” (pagina 35), cuando se manifiesta que “hemos podido evaluar
que, en muchos casos, los compromisos de cooperacién no tuvieron consecuencias
debido a que los actores interesados en desarrollar proyectos conjuntos no obtuvieron la
informacién ni los instrumentos especificos en el momento institucional oportuno”. Se
agrega luego que “a partir de este diagndstico nos proponemos establecer y ampliar los
lazos de comunicacién con las instituciones con las cuales se han firmado convenios de
cooperacion para acercar a los actores institucionales cuyos intereses pueden encontrar
ambitos de realizacion en la g ecucion de convenios especificos’.
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Delalecturade los materiales adisposicion y de las entrevistas realizadas, no se obtiene
informaci 6n suficiente acerca de |os responsabl es de generar las politicas de convenios a
nivel nacional ni de su garantia de aplicacién concreta. Por Ultimo, se recomienda que la
Universidad garantice actividades especificas que materialicen e espiritu de los
convenios firmados. Por otra parte, es necesario que el Departamento de Relaciones
Internacionales 0 el area que se designe a ta fin, evale, oriente, planifique y
comunique €l resultado de sus actividades.

4.3. Bienestar estudiantil

La UCES manifiesta en sus bases, como funcion central, la de contribuir con €l
desarrollo integral de sus alumnos. “El compromiso de nuestro proyecto, se sefiala en
Plan de accién 20032008, Documento Preliminar, incluye la obligacién de cubrir las
necesidades manifestadas por nuestros alumnos durante el proceso de formacion
cientifica y profesiona colaborando con los ideales democréticos de la equidad y la
igualdad de oportunidades en el marco del sistema de educacion superior”. Esta tarea se
garantiza genéricamente a través del concepto de “bienestar estudiantil”. En la préctica,
las tareas implicadas se encuentran descentralizadas a través de diferentes
departamentos y areas del organigrama. Por lo tanto, no es posible identificar un érea
responsable que concentre la totalidad de aspectos y unifique las misiones.

“Bienestar estudiantil” implicaen UCES.:
1. Un sistema de becas;
2. Un servicio de salud (UCESalud), dependiente de la Facultad de Ciencias de la
Salud;
3. Un servicio de desarrollo y practica profesional, que centraliza sus tareas a
través del Departamento de Desarrollo y Practica Profesional, dependiente del
Rectorado; y
4. Un &rea de deportes, que centraliza sus tareas a través del Departamento de
Deportes, dependiente del Rectorado.

Sistema de becas

El sistema opera bonificando los aranceles. Esta orientado a disminuir el costo
de matricula y aranceles a aquellos alumnos con dificultades econdmicas que hayan
demostrado buen rendimiento previo a ingreso a la Universidad o, una vez siendo
alumnos regulares, se destaguen por su desempefio académico. Los descuentos en las
cuotas y/o matriculas pueden ser parciales (del 10% al 75%) o totales (100%).

El sistema de bonificacion de aranceles:

a) El Concurso se organiza de manera cuatrimestral y participan alumnos regulares y
aspirantes, quienes deben presentar sus datos personales y familiares junto con la
documentacion que aporte informacién sobre su  situacion econémica y la de su
familia. El promedio de calificaciones exigido a los aumnos regulares es de siete
puntos. Participan de este concurso, segin grados de especificidad de sus tareas, la
Secretaria General Académica, la Secretaria Administrativa, € Director de cada
carrera y, segun el caso, un asistente socia. Estos elevan sus informes a la
coordinadora del &rea. Un “comité de becas’ finamente decide e descuento
otorgado. A cada beneficiario se le informa personamente sobre el beneficio y las
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obligaciones que se desprenden del mismo. Las becas se renuevan en forma
cuatrimestral através de un nuevo concurso. Resulta importante sefialar que la FCS
posee un sistema propio de becas a partir de un convenio firmado con los
Laboratorios Bagd, aunque sus alumnos también participan del sistema general de
bonificacion de aranceles.

b) El Programa de Beneficios Especiales esta orientado a esposos o hermanos de
alumnos que cursan simultaneamente alguna carrera en UCES, hijos del persona de
la Universidad, ex combatientes de Malvinas, graduados de UCES, familiares de
socios de la Asociacién de Dirigentes de Empresa y deportistas destacados.
También existen colaboraciones especia es de empresas a partir de convenios.

Desde e afio 1999, segin sefida en el Informe de Autoevaluacion (861.2), se han
otorgado 856 becas. La mayoria de |os beneficiarios obtienen descuentos que van del 10
al 50%, lo que evidencia una tendencia a otorgar menor ayuda econémica a un mayor
nimero de becarios. Como sefia clara de profundizacion de su politica de asistencia a
alumno en el afio 2002 se marca un importante crecimiento absoluto en € nimero de
becas otorgadas y se acentUa la tendencia de becar a més alumnos con menor porcentaje
de beneficio en el descuento de matriculay monto de cuota.

El total de becas asignadas corresponde aproximadamente al 30% de la matricula total
delaUniversidad.

UCESalud

UCESalud es un programa médico de prevencion para la salud y la calidad de
vida de la Universidad, dirigido por la Facultad de Ciencias de la Salud, con sede en €l
edificio de Paraguay 1239. Esta orientado a brindar sus servicios a alumnos, docentes y
personal administrativo. También, presta servicios a personas derivadas por la Parroquia
de la Iglesia de las Victorias, ubicada en las cercanias de la sede. Se sefida entre las
intenciones de esta area, extender sus beneficios alos colegios de la zona.

Entre los programas con |os que cuenta, figuran:
a) Examen periédico voluntario de control de lasalud;
b) Programa de vacunacion;
c) Gabinete psicopedagdgico;
d) Programas de prevencion y deteccion temprana de enfermedades de la piel, de
cancer de prostata, de cancer de mamay de cancer de cuello uterino;
€) Programas de prevencion odontol6gica y oftalmolégicay
f) Consultorio de kinesiologiay fisiatria.

Se observa a partir de las entrevistas realizadas y considerando las instalaciones una
politica definida, claray con proyeccion, instrumentada en forma organizada 'y con una
planificacion de crecimiento que se traduce en acciones concretas de difusion interna
entre los actores ingtitucionales y hacia la comunidad a través de la Parroquia, aunque
no se cuenta con informacién estadistica que permita evaluar € impacto de UCESalud
en lacomunidad universitariay parroquial.

Desarrollo y practica profesional
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Estas actividades se encuentran centralizadas a través del Departamento de
Desarrollo y Practica Profesional, creado en 1993 y que ofrece a egresados y alumnos la
posibilidad de acercarse al mercado laboral a través de sus contactos con empresas,
instituciones publicas y privadas, medios de comunicacion, estudios profesionales y
otros.

Dentro de |os objetivos centrales se destacan:
1) obtener pasantiasy busquedas laborales,
2) diligenciar las pasantias obtenidas y supervisar su desarrollo,
3) ofrecer la oportunidad de précticalaboral afin alos estudios.

Entre los servicios que e Departamento presta a alumnos y egresados, y de manera
gratuita, resultan destacables las entrevistas de orientacion, inicio a la busqueda laboral
exitosa, asesoramiento para entrevistas laborales, disefio de curriculos, carta
presentacion y temas relacionados con lainsercion o reposicion laboral.

Entre sus actividades se destaca la organizacién de jornadas empresarias, workshops,
talleresy otras similares.

De las estadisticas presentadas, se desprende la preponderancia en insercién laboral
(contratacion y pasantia) de las éreas de comercializacion y publicidad. En un segundo
lugar, administracion de empresas, comercio exterior y Ultimamente recursos humanos.
El impacto de otras carreras como Contador Publico, Comunicacién Social, Economia,
Gerenciamiento Ambiental, Periodismo y Psicologia es notoriamente inferior®. Resulta
conveniente, en consecuencia, intensificar € trabajo con estas areas con €l fin de lograr
que la propuesta del Departamento resulte efectiva para mayor cantidad de alumnos.

Departamento de Deportes

Este Departamento inicia sus actividades en 1991, con lafinalidad de llevar una
politica del area que privilegie la préctica deportiva vinculada con la concepcion de que
este tipo de actividades contribuye con la formacion y e bienestar de los estudiantes.
Incluye los siguientes deportes: futbol, basquet, rugby, hockey, voley, agjedrez y golf.

El 10% de los alumnos se encuentra inscripto en alguna de las disciplinas deportivas
que se proponen %.

UCES es fundadora y participante de la asociacion del Deporte Universitario Amateur
(dependiente del CRUP), que nuclea la actividad de las universidades privadas desde
1993.

21 |nforme de Autoevaluacion, §61.4.1.
22 | nforme de Autoevaluacion, §61.5.2.



5. INFRAESTRUCTURA Y RECURSOSMATERIALES
5. 1. Infraestructura

La UCES funciona en doce edificios ubicados en un radio de tres cuadras. En
total, posee 125 aulasy 12.642 nm?.

Los edificios destinados a desarrollo de clases (en cualquiera de sus modalidades) son
los ubicados en: Paraguay 1462, Paraguay 1457, Paraguay 1401, Paraguay 1338,
Paraguay 1332/36, Paraguay 1318, Paraguay 1237, y Rivadavia 1378. Estas
instalaciones resultan en general bien adaptadas a las funciones especificas para las que
han sido destinadas.

La mayoria de las aulas recorridas son confortables, luminosas, bien disefiadas en
relacion con su utilizacién didactica, con una buena acUstica, equipadas con pizarrones
correctamente ubicados, con mesas 0 escritorios practicos para €l trabajo cotidiano y
dispuestos segun la perspectiva tradicional. Los bafios son amplios, limpios y
apropiados para € caudal de alumnos y aumnas que circulan a diario. Segun la
apreciacion de los usuarios el servicio de ascensores es insuficiente en nimero y
dimensiones a los fines del movimiento normal de una institucion educativa de estas
caracteristicas, en tanto escaleras y pasillos se adecuan a las funciones que deben
cumplir. Por tratarse en la mayoria de los casos de edificios originariamente pensados
para oficinas o viviendas particulares, resulta necesario garantizar al maximo los
sistemas de evacuacion en caso de emergencia y todas las medidas de seguridad
impuestas, en la materia, por la normativa vigente. No se han observado en pasillos y
aulas, carteles indicadores con instrucciones o gréficos para emergencias ni se cuenta
con vias alternativas de evacuacion. De la lectura del Informe de Autoevaluacion no se
desprende informacién que garantice proyectos especificos a respecto.

Excepto los edificios de Paraguay 1338, 1332 y 1401, todas las instalaciones cuentan
con servicios de bufet o confiteria. Con excepcion de los edificios de Paraguay 1318 y
Rivadavia 1378, todas las instalaciones poseen sala de profesores o de reuniones
adecuadas a tal fin, aunque ninguno de los edificios tiene bafos destinados
exclusivamente a los profesores. Los edificios de Paraguay 1457, 1338 y 1237 cuentan
con auditorios equipados adecuadamente para €l desarrollo de actividades especificas.

En € edificio de Paraguay 1237, donde funciona la Facultad de Ciencias de la Salud, se
han dispuesto instalaciones para la atencion de pacientes externos e internos.

Dicha Facultad cuenta en su sede de Paraguay 1139 con laboratorios de docencia para
anatomia, histologia, fisiologia, bioguimica y microbiologia. Se cuenta asimismo con
una morgue para |os trabajos préacticos de anatomia. Los espacios fisicos existentes son
suficientes y adecuados para las actividades a las que estan destinados y se encuentran
en perfecto estado de mantenimiento. En todos los casos €l equipamiento es moderno y
cubre las necesidades de docencia e investigacion paralas que es utilizado.

Las carreras de salud cuentan con hospitales asociados, entre los que se destaca el
Hospital General de Agudos Donacion F. Santojanni. Se trata de un hospital de
referencia de alta complgjidad, en expansién edilicia, que cuenta con una red de centros
periféricos de atencién primaria de salud, que abarca una importante zona de la Capital
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Federal y atiende un elevado nimero de pacientes de las méas variadas patologias. Esta
previsto que en el mismo los alumnos de Medicina desarrollen la mayor parte del ciclo
clinico de la carrera asi como € internado rotatorio. La efectiva insercion de la carrera
de Medicina en € marco de una institucion asistencial como el Hospital Santojanni es
un dato positivo por las posibilidades que brinda a los alumnos y las actividades
docentes y la potencialidad que encierra para € desarrollo de investigacion clinica de
nivel.

El crecimiento sostenido de la Universidad ha llevado a despliegue de un entramado
edilicio no centralizado. Sin embargo, este aspecto no parece perjudicar el normal
funcionamiento institucional.

No se observaron oficinas destinadas al trabajo de |os docentes con dedicacion completa
ni a los investigadores y aunque esta situacion no es atipica en el sistema universitario
argentino, estas carencias dificultan sin duda la institucionalizacion del trabajo de las
aress.

Por ultimo, de la lectura del “Plan de accion 2003—-2008, Documento Preliminar”, no se
desprenden acciones concretas tendientes a mejoramiento de la infraestructura. Se
sugiere, por lo tanto, considerar este aspecto con €l fin de disefiar y comunicar politicas
especificas.

5.2. Recursos materiales

En cuanto a equipamiento especifico destinado a apoyo didactico, la Universidad tiene
disponibles 41 retroproyectores, 25 televisores, 12 videograbadoras, 4 proyectores de
diapositivas, 7 grabadores y 5 cafiones. La mayoria de estos elementos circula entre
edificiosy aulas.

La Universidad cuenta también con un laboratorio multimedia destinado a la
produccion de radio, televisiéon y musica (ProdUCES), a que tienen acceso los
estudiantes y profesores, y que se utiliza para la realizacion de trabajos practicos en las
carreras de Comunicacion Social, Periodismo y Publicidad.

Estas instalaciones tienen una superficie de 610 m2, de los cuales 148 m? estén
destinados a aulas. ProdUCES esta conformado especificamente por:
- Unestudio de radio;
Un estudio de television;
Una sala de edicién linea%;
Unasala de control detelevisiony
Un laboratorio de musica

Las aulas cuentan con televisores y videocaseteras y, aungue no brindan el confort de
las de los otros edificios, son apropiadas alos fines propuestos.

% Durante la visita, se tuvo conocimiento de que préximamente inauguraran unaisla de edicion no lineal,
gue permitira mejorar sustancialmente la calidad de los trabgjos y dinamizar los horarios destinados a la
edicion.
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El espacio asignado a la isla de edicion es muy pequefio. Probablemente, los docentes
no podran designar grupos de trabajo mayores a tres alumnos. Idéntica situacion se
observaen el control de television.

Tanto los estudios de television y radio como € laboratorio de musica son apropiados y
actuales en su concepcion y equipamiento.

Sin embargo, la ubicacién en el subsuelo del estudio de television, € control central y la
isla, con una Unica escalera de salida, resulta altamente riesgoso para la seguridad del
personal y de los aumnos. Se observaron una cantidad importante de elementos
inflamables en el contexto de instalaciones basicamente eléctricas, con muy pocos
sistemas de ventilacion. Seguin la informacion obtenida, € movimiento de alumnos es
permanente y numeroso. Por |0 tanto, no parece acertada la decision tomada respecto de
la ubicacion de estas instal aciones.

Los edificios de la Universidad estan interconectados mediante fibra ptica. Cuentan
con servicio de Internet de banda ancha mediante microondas, con un ancho de banda
de 1 MB y 512KB internacionales, asociado al servidor “proxy” de plataforma Linux.
Se ofrecen a los estudiantes y profesores servicios de correo electrénico, inscripcion a
las materias durante las veinticuatro horas, etcétera.

El disefio y mantenimiento de la pagina institucional corre por cuenta de la Gerencia de
Sistemas y se caracteriza por ser completay actualizada.
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6. BIBLIOTECASY SERVICIOSDE INFORMACION
6.1. Definicion

La Biblioteca es definida en la seccion correspondiente del Informe de
Autoevaluacién Institucional como un “elemento indispensable en la busqueda de la
calidad y excelencia académica’ y, como tal, “funciona como €je por e que transcurre
laensefianzay lainvestigacion” (pagina 197).

Se sefida como su mision prioritaria, la de “facilitar a los miembros de la Universidad
el acceso alainformacion cientifica, impulsando una renovada vision de la gestion de la
informacion ante |os nuevos paradigmas resultantes del avance tecnolégico y apuntando
aintegrar sus servicios al proceso ensefianza-aprendizaje’ (pagina 197).

6.2. Espacios

UCES cuenta, para el logro de sus objetivos, con dos instalaciones destinadas a
la biblioteca:
1. En € edificio de Paraguay 1265 posee una superficie de 210 m? y dos salas
destinadas a lalectura silenciosay alalectura parlante respectivamente.
2. End edificio de Paraguay 1239, Ilamado “Anexo”, cuenta con una superficie de 64
m? en la que se localiza una sala de lectura silenciosa.

El espacio disponible de poco menos de 300 m?, para un total de 5500 alumnosy 1200
docentes, no resulta suficiente para la envergadura del proyecto UCES. Un amplio
espacio Unico para la Biblioteca y todas sus dependencias resulta indispensable para
acompaniiar €l crecimiento y desarrollo de lainstitucién y mejorar la calidad del servicio
que se presta.

6.3. Publicaciones

La Biblioteca ha realizado una serie de publicaciones entre las que se pueden
mencionar, la“Guia de servicios en biblioteca’ (de consulta agil y préctica), la“Guia de
buscadores de INTERNET", & “Archivo digital de tesis y tesinas de la UCES’ (CD
ROM) y e “Manual para la redaccién de citas bibliogréficas’, compilado por Silvia
Torresy Adina Gonzéalez Bonorino, completo y actualizado.

El &rea difunde periddicamente un “Boletin de aderta de articulos de revistas’, de
produccion propia. La mayoria de estas publicaciones se realiza en forma impresa y
electronica.

6.4. Redes

La Bibliotecaforma parte de las siguientes redes:
Unired (red de redes de informacion econdmicay socia de Argentina),
Vitruio (red de arquitectura, arte, disefio y urbanismo),
Amicus (red de bibliotecas de universidades privadas),
Bibliomed (red de bibliotecas médicas) y
Jurired (red naciona de bibliotecas juridicas).
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El objetivo de esta participacion es garantizar €l préstamo y la consulta interbibliotecas.
6.5. Acceso

El movimiento mensual es del orden de las 3200 consultas, segun informacion
brindada por |os responsables del area.

El personal entrevistado se encuentra preocupado por garantizar un funcionamiento
pleno de las colecciones a través de la consulta y de los préstamos. Para €llo, han
disefiado una serie de estrategias tendientes al logro de esos objetivos.

En primer lugar, se garantiza la accesibilidad a los volumenes a través de un sistema de
“estante abierto”, que permite un contacto fluido entre las obras y los usuarios.

En segundo lugar, se realizan una serie de cursos de "formacion de usuarios' para los
ingresantes y para los alumnos que estén elaborando sus tesis, que seglin se sostiene, ha
permitido un incremento en el nimero de consultas.

En tercer lugar, se mantiene comunicacion periddica con las directores de las carreras
con el objetivo de garantizar una actualizacion permanente de |os materiales requeridos
por los docentes para €l estudio de sus alumnos. Al respecto, el area de investigacion es
nombrada como prioritaria.

Por otra parte, de la visita redlizada, se observa que la Biblioteca posee una
organizacion claray sistematica que posibilita un uso satisfactorio.

Seguin las estadisticas presentadas, se aprecia un crecimiento sostenido en € nimero de
colecciones adquiridas, que va de 6000 ejemplares en 1998 a 17.000 gemplares (que
corresponden a 8600 titulos)®* en 2002. El presupuesto anual asignado es de 70.000
pesos, que no se corresponde proporcionalmente con los estdndares recomendables,
representando un 5 por mil del presupuesto total de la UCES.

La Biblioteca of rece sus catél ogos automati zados agrupados en cinco bases de datos:
Libros,
Revistas,
Tesis,
Videosy casetesy
Servicio de Préstamos automati zados.

Asimismo brinda sus servicios educativos y de referencia a toda hora a través de la red.
Entre los materiales con los que cuenta la pagina web, se encuentran los ya
mencionados guia de servicios, catdlogo on line, guia de blsqueda y buscadores de
Internet y manual paralaredaccion de citas bibliogréficas. Unaimportante seleccion de
publicaciones electronicas a texto completo se encuentra accesible en la pagina.

Puede afirmarse, entonces, que la biblioteca se constituye en un espacio de consulta y
préstamo pero también en un espacio de formacion de usuariosy lectores.

24 | nforme de Autoevaluacion, §69.
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6.6. Conveniosy colaboradores

La Biblioteca tiene firmados convenios con algunas instituciones, como €l
Ingtituto de Administracién Publica (INAP), la Asociacién de Psicdlogos de Buenos
Airesy laBiblioteca del Hospital Garraham y la Biblioteca Nacional y en ella un grupo
de becarios colabora en tareas especificas de organizacion y administracion.

7. SUBSEDE RAFAELA
7.1. Introduccién

La Subsede Rafaela nace en el afio 1998 con una oferta de dos carreras.
Licenciatura en Comunicacion Social y Licenciatura en Marketing. En 1999 la oferta se
expande para agregar Licenciatura en Recursos Humanos y Licenciatura en Comercio
Exterior. En 2000 se lanza la carrera de Licenciatura en Psicologia. Estas cinco carreras
junto a la Especializacion en Docencia Universitaria (de posgrado) constituyen
actualmente la oferta académica de la UCES en Rafaela.

7.2. UCESYy la comunidad de Rafaela

De acuerdo con €l Informe de Autoevaluacion y con las entrevistas realizadas en
la misma ciudad, la mayor fortaleza de esta subsede reside en su insercion en la
comunidad. La frase “UCES es de Rafagla’ fue corroborada en cada una de las
conversaciones que se mantuvieron con referentes politicos, econémicosy culturales de
laciudad. Es € de lainsercion en la comunidad un aspecto de suma importancia habida
cuenta de la dificultad que tienen otras entidades de lograr € sentido de pertenencia que
la UCES conquist6 en pocos afios de existencia.

Tanto e Intendente de la Ciudad como los representantes del Centro Industrial y
Comercia del Departamento Castellanos y otros referentes de la comunidad remarcaron
como puntos salientes de la llegada de UCES la generacién de puestos de trabajo (al
contratar principalmente profesores de la regién), la retencion de poblacion joven (que
generamente emigraba hacia los grandes conglomerados en busca de educacion
superior), e mayor movimiento comercial que se registra en la ciudad (al recibir
alumnos de |las ciudades aledafias), € incremento en la vida cultural (al disponer UCES
de un centro en que se realizan actividades culturales variadas), la jerarquia que
adquiere laciudad a contar con otra sede® y la oferta académica con énfasis en carreras
gue ayudan a afianzar € perfil comercial, industrial y agroexportador de la region, como

% Cuentan con sedes en Rafaela dos universidades: 1) Universidad Tecnoldgica Nacional, en la cua se
dictan las carreras Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil (con orientacion en Construcciones),
Electromecanica, Licenciatura en Organizacion Industrial y Licenciatura en Administracion Rural,
Técnico Superior en Industrias Alimentarias (www.frra.utn.edu.ar); 2) Universidad Catdlica de Santiago
del Estero, en la cual se pueden cursarse las carreras de Abogacia, Escribania, Contador Pdblico, Lic. en
Administracion, Procuracion, Lic. en Gestion de Instituciones Educativas, Especiadista en Sindicatura
Concursal, Ingenieria en Computacion, Téc. en Informatica, Analista en Sistemas, Téc. Universitaria en
Disefio Grafico, Téc. Universitaria en Periodismo, Téc. Universitaria en Produccion Audiovisual, Téc.
Universitaria en Organizaciones Bancarias, Téc. Universitaria en Secretariado Ejecutivo, Téc.
Universitaria en Administracion en Organizaciones de la Salud, Téc. Universitaria en Administracion en
Organizaciones Intermedias, Lic. en Educacion Especial, Lic. en Ciencias de la Educacion, Lic. en
Pedagogia de la Mateméticay Diplomado en Gestién de Negocios (www.ucse.edu.ar).
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las licenciaturas en Marketing, Comunicacion Social, Comercio Exterior y en Recursos
Humanos.

La oferta académica de la UCES en Rafaela fue autorizada por la RM 1981/98, para
extender el desarrollo de las carreras de licenciatura en Comunicacién Social, en
Comercializacion, en Comercio Exterior, en Administracion de Servicios de Salud y en
Economia; las carreras de Técnico Universitario en Comunicacion Social, en Recursos
Humanos, en Administracion de Servicios de Salud, en Costos, en Impuestos, Técnico
Universitario Contable; y las carreras de posgrado Maestria en Administracion de
Servicios de Salud, Maestria en Negocios Internacionales, Maestria en Administracion
y Marketing Estratégico, Maestria en Direccion de Recursos Humanos, y en
Investigacion de Mercados, Mediosy Opinién.

En 2000 se agrega Psicologia, la cual no fue autorizada. En ocasion del Informe Anual
1999, la CONEAU advirtié sobre este problema. El "concepto general” que expone la
Universidad en su respuesta a traslado de la Resolucion de CONEAU sobre aquel
informe anual desconoce e del Decreto 1047/99. Cuando la Universidad sostiene
"consideramos que la autorizacion de carreras que integran (inicialmente, segun el
séptimo considerando de la referida RM) la oferta de la Subsede Rafaela, no implican
un numerus clausus respecto de otros programas académicos que, autorizados para la
Universidad en su conjunto y previa comunicacion formal, puedan dictarse
legitimamente en la Subsede', €l Decreto establece que "toda oferta de grado o
posgrado destinada a instrumentarse total o parcialmente fuera del &mbito del CPRES al
que perteneciere lainstitucion universitaria, debera contar con un reconocimiento oficial
otorgado especialmente a efecto, siendo requisito indispensable para ello € dictamen
favorable del Consegjo de Universidades' (articulo 1). Queda claro, en consecuencia, que
la validez de autorizacion de una carrera en la sede central no es extensible fuera del
CPRES.

7.3. Gobiernoy gestion

La autoridad de UCES constituida en la Subsede Rafaela es uno de los dos
vicerrectores, completandose la estructura de gobierno con una Secretaria Académica 'y
otra Administrativa.

UCES-Rafaela no esta organizada en facultades. Cada carrera tiene un coordinador que
trabaja con la secretaria académica de Rafagla y tiene una relacion de subordinacién con
los directores de carrera de UCES-Buenos Aires. No es evidente e mecanismo de
designacion de estos coordinadores, ni la definicion de sus perfiles y requisitos minimos
para cubrir e cargo (profesores titulares, amplia experiencia en docencia e
investigacion, entre otras). De los curriculos de los actuales coordinadores se extrae que
se trata de personas con potencia y experiencia docente, se encuentran en formacion y
sus antecedentes no resultan suficientes para garantizar la orientacion de los estudiantes
en su formacion académica y profesional, dirigir un cuerpo de profesores y liderar la
investigacion en sus areas respectivas, aspectos necesarios para conformar un espacio
académico universitario, ya que la subsede no posee directores de Departamento.

7.4. Presupuesto y financiamiento
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Seguin e Informe de Autoevaluacion (paginas 11 a 13), la Subsede Rafaela tuvo
una participacion del 4% en el presupuesto de gastos de 2001. Esto es, 483.480 pesos
sobre un total de 13.759.672 pesos. Sin embargo, ese monto sélo contempla
remuneraciones y cargas socides de autoridades académicas, profesores y
administrativos. A ello habria que agregarle los gastos en actividades de extension, de
infraestructura y servicios, y becas. A partir de informacion relevada en el
Vicerrectorado, los ingresos anuales estarian en alrededor de 850.000 pesos para 2002.
Este clculo surge de multiplicar el nimero de alumnos (407) por las matriculas
mensuales de 190 pesos para todas las carreras, a excepcion de Comercio Exterior (200
pesos). A este monto debe deducirsele el importe de las becas.

De lainformacion presentada surge que las remuneraciones (mas cargas sociaes) de los
administrativos representan el 20.8% del presupuesto asignado ala Subsede Rafaela.

7.5. Docencia
Cuerpo docente

UCES-Rafagla cuenta con 90 docentes, todos con dedicacion parcial. Los
docentes provienen en su mayoria de la region, esto es, de las ciudades de Santa Fe,
Parana, Rosario y Coérdoba. También revistan algunos docentes de Buenos Aires que
vigjan especialmente para dictar clase en Rafagla. Estos se concentran en su mayoria en
las carreras de Licenciatura en Marketing y Licenciatura en Comunicacién Social.

En € Informe de Autoevaluacion (pagina 207) se da cuenta de la opinion desfavorable
de los estudiantes sobre €l contenido intrinseco de las prestaciones. Simultaneamente, €l
mencionado informe presenta opiniones favorables sobre la calidad académica en
Rafagla. Debe sefidlarse que carreras duplicadas con profesores distintos y diferentes
condiciones de contexto, no garantizan igualdad de procesos y resultados, existiendo
entonces € desafio de equipararlo en el corto plazo.

El 27,8% del plantel docente cuenta con titulo de posgrado. Hay un solo profesor con
titulo de Doctor (el 1.1% del total), cuatro con maestrias (un 4.4% del total) y otros
cuatro que deben findizar |la tesis para obtener su maestria. Dicho porcentgje es
relativamente homogéneo a 30,34% de docentes con titulo de posgrado que se registra
en lasede de Buenos Aires.

Caracteristicas del cuerpo docente

I ndicador Cantidad Por centaje (%)
Docentes con titulo de grado 65 72,2
Docentes con titulo de posgrado 25 27,8

Con doctorado 1 11

Con Maestria 4 4.4

Con Maestria sin tesis 4 4.4

Con Maestria en curso 3 3,3

Con Especializacion 4 4.4

Con otros titulos de posgrado 9 10

De los docentes con posgrado, e 88% lo hizo en una disciplina relacionada con la
carreraen laque ensefian y € 12% restante en capacitacion docente.
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El perfil del docente de UCES-Rafaela es mas bien el de un profesional destacado o
docente gque e de un docente-investigador, en consonancia con el perfil de las carreras
que se dictan. Se observa que, del total del plantel, solo tres tienen relacion con la
investigacion: dos en calidad de "colaborador” y uno de auxiliar. Es decir, no surge del
estudio de la planta docente que alguno de sus miembros tenga calificaciones para llevar
a cabo auténomamente el desarrollo de lainvestigacion en la subsede.

El proceso de incorporacion de docentes es similar al utilizado por la sede Buenos
Aires, es decir, se selecciona a docente a partir de antecedentes curriculares, de una
entrevista con los coordinadores de carreray de un coloquio. Sin embargo, a diferencia
de lo que ocurre en Buenos Aires, el mayor conglomerado urbano del pais, en Rafagla
(por su carécter de ciudad intermedia) no existe una cantidad suficiente de profesores
con las caracteristicas demandadas por lo que se debe apelar a las ciudades
mencionadas.

Por otra parte, la carencia de un asentamiento propio, tipo campus, que le dé identidad
impide generar el ambiente de comunidad universitaria, con los vinculos intra'y extra
muros que ello supone.

Seguin surgio de las entrevistas, hay un nimero significativo de docentes cursando la
carrerade Especializacion en Docencia Universitaria que dicta la propia universidad.

En genera, los profesores aceptan y valoran como positivo tanto las encuestas
realizadas a los alumnos sobre el desempefio del profesor y las observaciones de clase.
Con respecto a estas Ultimas hay una diferencia importante con Buenos Aires, ya que
alli las observadoras son un equipo de pedagogas cuya funcion es de asesoramiento
didactico especifico mientras que en Rafaela son los coordinadores de carrera (sin
formacion pedagoégica) los que realizan las observaciones, por 1o que se desprenderia
que estas observaciones no poseen € mismo caracter de formacion pedagdgica y
capacitacion que las autoridades mencionan en la sede central de la UCES.

Cabe destacar, no obstante, que la Unica observacion critica que se recibié por parte de
los profesores estuvo en torno a mecanismo de contratacion de tipo cuatrimestral con
posibilidades de renovacién, ya que ocasiona demoras en €l pago de salarios.

7.6. Alumnos

Segun informacion brindada por la Secretaria Académica de Rafaela, en la
actualidad la subsede cuenta con 407 alumnos cursando y aproximadamente 60 en etapa
de tesina. El pequefio nUmero de cursantes en cada carrera es valorado como una
ventgja tanto por profesores como por alumnos. De acuerdo con e Informe de
Autoevaluacién (pagina 204), en 2000 el porcentaje de género femenino era del 54%.

A diferencia de Buenos Aires, los alumnos que ingresan por equivalencia son una
minoria, lo que sereflgjaen la edad promedio y en e elevado porcentaje de alumnos en
la categoria de edad 20 a 24 afios. Los alumnos cursan en horario vespertino de 19 a
22:30 horas.

63



Al igual que en Buenos Aires, el mecanismo de ingreso a las carreras ofrecidas consiste
en entrevistas personales mas un curso de ingreso.

El arancel es de 190 pesos por mes para todas las carreras, a excepcion de la
Licenciatura en Comercio Exterior cuyo costo es de 200 pesos mensuales. Estos valores
son aproximadamente 51% menores que | os estipulados para iguales carreras en Buenos
Aires, lo que estaria reflejando diferencias de costos y de demanda respecto de Buenos
Aires.

7.7. Egresados

La subsede Rafaela no posee egresados hasta el presente. Hay aproximadamente
60 alumnos en etapa de tesina. En las entrevistas con las autoridades y profesores
sostuvieron gque estaban implementando medidas para que los a umnos vayan generando
sustesinas durante el cursado de las materias.

De acuerdo con datos de la Secretaria Académica de Rafaela, el nUmero de ingresantes
en 2001 fue de 132, lo que significa un aumento del 1.5% respecto de 2000. Estos
guarismos estarian indicando una performance aceptable, considerando la grave crisis
econdmica. Sin embargo, a poco que se analizan |os registros de ingreso por carrera, se
observa que, salvo Psicologia, que experimentd un incremento del 54.3% respecto de
2000, las otras carreras tuvieron caidas, |0 que estaria alertando sobre alguna dificultad
para captar a los jovenes de la region. La menor disminucién respecto de 2000 la
tuvieron las carreras de Licenciatura en Comunicacién Social y Recursos Humanos con
un 6.3% y 9.1% respectivamente. Mientras que Marketing tuvo una disminucién del
19% y Comercio Exterior del 45%.

Se destaca que la caida de la matricula se produce en las carreras que los referentes de la
sociedad valoran como una fortaleza de UCES, es decir en las carreras de Marketing y
Comercio Exterior, mientras que e ingreso se incrementa en una carrera de corte
tradicional como es Psicologia.

Se puede pensar que la caida de la matricula de las carreras tradicionales de la
universidad esta causada por la crisis econémicaimperante en el pais, sin embargo, esta
hipétesis deberia explicar, en primer lugar, por qué Psicologia no fue afectada del
mismo modo y en segundo lugar caer en la cuenta que la crisis podria estar
favoreciendo a la subsede debido a que la caida en €l ingreso familiar conspira contra
los planes de enviar alos jovenes a estudiar allende Rafaela.

El comportamiento de la matricula en 2001 abre algunos interrogantes respecto del nivel
del flujo de nuevos alumnos para las carreras no tradicionales, dado lo acotado del
mercado en € que compite UCES-Rafagla y la presencia de sustitutos (aungque no
exactos) de la Universidad Catdlica de Santiago del Estero, con carreras como una
tecnicatura en periodismo y en menor medida Contador Publico.

En cierto sentido, la educacion puede considerarse como un “bien durable’, a menos en
lo que respecta a su comportamiento intertemporal: una vez que se ha servido a stock
(ocurre en los primeros afos), interesa sdlo la demanda flujo y por lo tanto la pregunta
es s hay en laregion una demandaflujo lo suficientemente intensa como para mantener
las carreras, habida cuenta de la fuerte cultura de estudiar fuera de Rafaela, del aumento



de la oferta de otras universidades y de la competencia de universidades tradicionales y
de buena calidad como la Universidad Nacional de Cordoba, la Universidad Nacional
del Litora y la Universidad Naciona de Rosario, que atraen alumnos de las mas
diversas ciudades de laregion y de otras zonas del pais. En términos agregados, hasta el
momento el flujo de demanda es sostenido.

7.8. Planesy programas de estudio, estrategias didacticas

UCES- Rafaela trabaja con los mismos planes y programas de estudios que la
sede Buenos Aires. Asimismo, a igua que en toda la universidad, un importante
nimero de materias de las distintas carreras utiliza el "método de casos', por lo que la
subsede recibe material didéctico elaborado en Buenos Airesy cursos de preparacion.

Si la carrera de Psicologia fuera declarada carrera de interés publico este caso
presentaria mayores dificultades debido a las desigualdades entre proyectos y calidad,
en este caso visible, entre la carrera de sede central y la subsede. Para ello, la
Universidad tendra que dar garantias estrictas acerca de las exigencias de acreditacion
que establece lalegislacion vigente sobre carreras de interés publico.

7.9. Investigacion, desarrolloy creacion

En & Informe de Autoevaluacion (pagina 215) se mencionan cuatro proyectos de
investigacion en curso, de reciente formulacién, con algun grado de avance, a saber: a)
“El consumo de los medios de comunicaciéon en la ciudad de Rafagla y su zona de
influencia. Una aproximacion desde la perspectiva de los habitantes de la ciudad.” b)
“Historia y futuro de la comunicacion terrestre en el Departamento de Castellanos.
Aproximacion a Estudio del Desarrollo socio-econdmico demogréfico del
Departamento Castellanos.” ¢) “Barrio Pizzurno. Su caracteristica espacial y socio
demografica.” d) “Produccion local y recursos humanos. Un modelo paraarmar.”

No se aprecia una politica de investigacién de parte de la institucion hacia la subsede
Rafaela, ni tampoco que surja de ésta alguna iniciativa a respecto. Los proyectos en
curso parecen mas bien esfuerzos aislados y de importancia menor. Este comentario
tiene mas fuerza si recordamos que la subsede carece de investigadores, solo cuenta con
auxiliares, y los coordinadores de carrera no estaria en condiciones de liderar un proceso
de implantacion de la investigacion, condiciones estas que limitan fuertemente el
desarrollo del érea. Los indicadores expuestos en la tabla adjunta son por demas
elocuentes al respecto.

Indicador Cantidad Por centaje
Numero de docentes investigadores/nimero de docentes 3 3,3%
Ndmero de proyectos/nimero de docentes 4 4,4%
Numero de docentes que presentaron informes/niimero de 4 9
docentes

7.10. Infraestructuray recursos materiales

La UCES dispone del uso exclusivo en el horario de 14 a 24 horas de un edificio
propiedad de la Provincia de Santa Fe en el que también funciona, en horario matutino,
la Escuela de Comercio. Este emplazamiento es reciente ya que alquilaba otro edificio
con anterioridad, y es e resultado de un convenio con la Provincia por e término de
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seis afios mediante el cual 1a UCES tiene el uso del edificio en el horario indicado y se
compromete a realizar obras de mejora por valor de 75.000 pesos anuales durante el
lapso que dure e convenio. Esto representa un costo mayor a de un alquiler, no otorga
seguridad sobre el futuro e implica compartir instalaciones con la Escuela de Comercio.

La subsede dispone de 22 aulas (1.550 m? en total). No se observaron en las mismas
aparatos de aire acondicionado, 1o cual puede entorpecer levemente el dictado de las
clases durante los meses de primavera dadas | as altas temperaturas que se registran.

7.11. Biblioteca, servicios de infor macion e infor maticos

La biblioteca de la Subsede Rafaela es limitada No obstante, € Informe de
Autoevaluacién indica que estan disponibles 1932 titulos, 28 videos y 21 CD-Rom.
Asimismo, posee acceso a 8000 titulos de publicaciones periddicas (focalizadas en las
teméticas de Economia, Administracion, Recursos Humanos y Comercio Internacional).

El espacio fisico esta conformado por dos salas: una silenciosa de 60 m? y otra parlante
de 111 m*.

Mediante un convenio con la UTN, UCES suple & escaso material que se encuentra a
disposicion en la subsede. Sin embargo, no se espera que la UTN tenga material
especializado en las disciplinas que desarrolla UCES en Rafagla, como por gemplo
Psicologia, debido a la marcada diferencia de la oferta académica entre estas
universidades. Esta situacion sefiala un sustantivo contraste con la biblioteca de la sede
Buenos Aires, o que afecta negativamente las condiciones de estudio y ensefianza e
influyen en el futuro egresado de la subsede.

No obstante, cabe sefialar que los alumnos de Rafaela, a igual que los de Buenos Aires,
tienen acceso al catalogo on line de la Biblioteca Central, a la Biblioteca Virtual, a las
publicaciones periddicas on line y cuentan con el Servicio de Referencia Especializado
gue brinda la Biblioteca Central. También se recibe en Rafaela, mensualmente en forma
electrénica, € Boletin de Seleccién de Articulos de Revistas.

La subsede Rafagla posee una sala de computacién con 22 PC (aungue los alumnos
tienen acceso a 12 PC); ademas cuenta con 7 impresoras, 2 televisores, 2 videos y 3
retroproyectores.

Respecto de la carrera de Comunicacion Social, que exige un mayor equipamiento,
aparecen reclamos sobre la disponibilidad de dichos recursos. Esta situacion puede
implicar una diferencia importante de formacion entre los alumnos de la sede Buenos
Aires y la subsede Rafaela ya que los primeros cuentan con PRODUCES mientras que
los segundos solo vigjan una vez por afio para visitarla. Este tema no es menor, ya que
la UCES se plantea hacer ge de la ensefianza en |a préctica profesional.

Cabe sefiaar también la diferencia en e equipamiento del que dispone la carrera de

Psicologia, que en Buenos Aires, por citar un ggemplo puntual, cuenta con una camara
Gesall (recientemente instalada) mientras que en Rafagla no la hay.

66



8. CONVENIO UCES-UTN SAN FRANCISCO
8.1. Introduccion

El convenio UCES-UTN comenzo su actividad académica en e afio 2000, con
dos carreras. Abogacia y Contador Publico. Segin € convenio, la UTN aporta la
infraestructura, su prestigio y e personal administrativo que es compartido, mientras
que la UCES contribuye con un 20% del costo de la matricula, la que esta bonificada, ya
gue se cobran 190 pesos mensuales por aumno (recordar que en la sede Buenos Aires,
en la carrera de Abogacia también la matricula esta bonificada y se cobra lo mismo,
pero el resto de las carreras cobran arededor de 380 pesos).

En cuanto a los beneficios del convenio para ambas instituciones, la UTN amplia su
oferta académica logrando satisfacer demandas especificas de la zona, a las que no
hubiera podido dar respuesta desde su propia estructura. A la UCES este convenio le
permite ofrecer sus carreras en otros ambitos y contribuye a evitar la migracion de los
jovenes de San Francisco.

La UTN también tiene convenios con la Universidad de Flores, con la que ofrece la
Licenciatura en Educacion Fisicay una Tecnicatura en Prevencion de Adicciones.

En el Informe de Autoevaluacion se destaca e hecho de que la UTN posee una
importante insercion en la comunidad y gque este posicionamiento inicial de su socio
académico beneficialainsercion de la UCES en el ambito local. Un aspecto que ha sido
considerado como promisorio es € intercambio con € Colegio de Abogados y €
Consgjo Profesional de Ciencias Econémicas de la zona.

Las funciones del coordinador son académicas y de enlace con la sede central.
Actualmente hay un subcoordinador para la carrera de Contador. De igual manera que
con la subsede Rafaela, e CPE no considerd que estas coordinaciones estuvieran en
condiciones de liderar procesos mas amplios y compleos vinculados a la conformacién
de una comunidad académica universitaria en San Francisco, con desarrollo de la
investigacion. Esto tiene especial relevancia si se considera que las dos carreras que se
dictan a partir de este convenio con UTN van a ser declaradas de interés publico por los
organismos pertinentes (RM 254/03).

8.2. Docencia
UCES-UTN cuenta con 126 docentes, todos con dedicacion parcial. El 31.7%
del plantel docente cuenta con titulo de posgrado. Hay nueve profesores con titulo de

Doctor (el 7.1% del total), siete con maestrias (un 5.6% del total) y uno que debe
finalizar latesis para obtener su maestria (0.8%).
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Caracteristicas del cuerpo docente

I ndicador Cantidad Por centaje (%)
Docentes sin posgrado 76 68,3
Docentes con posgrado 50 31,7

Con Doctorado (9) 9 7,1

Con Maestria (7) 8 55

Con Maestria sin tesis - 0

Con Maestria en curso 1 0,8

Con Especializacion 17 12,7

Con Especializacién en curso (1) 1 0,8

Con otros titulos de posgrado (6) 6 48

De los docentes con posgrado, € 87.5% lo hizo en una disciplina relacionada con la
carrera en la que actlay e 12.5% restante en capacitacion docente. Para €l caso de la
carrera de Derecho, €l 61% de los docentes cuentan con posgrado y para €l caso de la
carrera de Contador €l 39%. Ademas, € 12% de la planta se encuentra cursando
posgrados.

El perfil del docente de UCES-UTN es mas bien el de un profesional o docente
destacado que el de un docente-investigador. Se observa que, del total del plantel, sdlo
tres tienen relacion con lainvestigacion. Uno en calidad de Director (en el CONICET),
uno de corresponsable (en UBACYT) y un tercero como Miembro (en laUBA).

En la entrevista, € Vicerrector responsable de subsedes manifestd que en la carrera de
Abogacia los Profesores Titulares son de Buenos Aires y vigian una vez por mes,
mientras que |os asociados y adjuntos son de la zona.

Respecto a la capacitacion docente se siguen las mismas pautas que en Buenos Aires.
Sin embargo, no ha quedado claro quién hace las observaciones de clase segun las
modalidades observadas en la sede central. Al parecer, e equipo de Capacitacion
Docente de Buenos Aires vigja a San Francisco no muy asiduamente. Al igua que en
Sede Central los aumnos realizan encuestas de satisfaccion. No obstante, no esta claro
coémo estas encuestas han derivado en acciones de mejora de la calidad de la ensefianza
en San Francisco.

8.3. Alumnos

En e marco de este convenio cursan las carreras de Abogacia y Contador
Plblico, 170 y 264 aumnos respectivamente (datos de 2001). En 2000, habian
ingresado 148 alumnos en total, todos ingresantes directos.

Seguin datos del Informe de Autoevaluacion (pagina 264), en 2000 la desercion era del
9%, y la composicion por edad del aumnado era la siguiente: el 54% de los alumnos
con 19 afios 0 menos, € 33% en el intervalo de 20 a 24 anos, y € 13% restante era
mayor de 25 afios a ingresar.

Segun estimaciones el 25% de la matricula se compone de alumnos gque provienen de un
radio no mayor de 100 Km.
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UCES-UTN tienen convenios con instituciones en las cuales sus alumnos realizan
pasantias (por jemplo 25 alumnos de Abogacia tienen pasantias rentadas en el Tribunal
Superior de Justicia; € resto trabaja en € Tribunal Simulado). También realizan
pasantias en estudios juridicos, indicandoles a éstos las pautas para el seguimiento de
los alumnos.

Las pasantias en estudios particulares comenzaron en €l afio 2000 y las del Superior
Tribunal en e 2001 y fueron supervisadas por los Coordinadores de Carrera, pero ain
no se cuentan con conclusiones sobre su impacto en la formacién de los estudiantes.

A partir del 2003 la pasantia se va a hacer en la Facultad y luego de 3° afio se hara
afuera. No se obtuvo informacién acerca del impacto de esas practicas sobre la
formacion de los estudiantes, como se realiza su seguimiento, qué obstaculos se han
presentado y cdmo han sido resueltos por las autoridades responsables del Convenio.

Finalmente, la UCES-UTN trabaja con los mismos planes y programas de estudios que
la Sede Buenos Aires. No obstante, a juzgar por € acceso a las bibliotecas
especializadas, la planta docente y otros soportes académicos existentes en la Sede
Central surge claramente que existen diferencias de calidad para € mismo titulo
otorgado por lamisma universidad. En €l caso de la UCES este resulta un problema que
debe ser atendido con politicas y recursos en € corto plazo, de manera de equilibrar las
condiciones en que se redlizan las actividades de ensefianza para un mismo titulo
profesional.

8.4. Investigacion, desarrolloy creacién

El Informe de Autoevaluacion (pagina 244) menciona un solo proyecto de
investigacion en curso, de reciente formulacion, con algin grado de avance. Se trata del
proyecto: “El quiebre institucional de 1930 y la mision Ibarguren en el centro politico
més trascendente del interior del pais’.

De lainformacion relevada, no surge que haya una politica de investigacion de parte de
la institucién hacia UCES-UTN. El proyecto en curso parece méas bien un esfuerzo
aisado. Como atenuante se debe decir que e convenio UCES-UTN es, como se
sefialara oportunamente, de reciente data. No obstante, ello no justifica la ausencia de
politicas explicitas por parte de las autoridades de la UCES para desarrollar la
investigacion y garantizar la calidad de la docencia. Los indicadores expuestos en la
tabla adjunta muestran con claridad el presente de lainvestigacion en UCES-UTN.

Indicador %

Numero de docentes investigadores/ niimero de docentes 2,4
NUmero de proyectos/ niimero de docentes 0,8
Numero de docentes que presentaron informes/ nimero de docentes s/d

8.5. Infraestructuray Recursos materiales
En el marco de este convenio la UCES dispone de ocho aulas.

La biblioteca tiene un fondo bibliogréfico de 380 ejemplares y la suscripcion a algunas
revistas. Desde la pégina web de la universidad los usuarios pueden acceder a la
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biblioteca virtual de la UCES. La biblioteca posee una sala de lectura de 27 m? Cabe
sefidlar que en San Francisco se accede a los mismos servicios bibliotecarios,
desarrollados por la Biblioteca Central, que en Rafaela.
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TERCERA PARTE:
Conclusionesy recomendaciones

La UCES fue creada en 1991, impulsada por la Asociacion de Dirigentes de Empresa
(ADE) y la Fundaciéon de Altos Estudios en Ciencias Comerciales (FAECC), de las
cuales toma e compromiso de afrontar las necesidades de conocimientos y préacticas
profesionales vinculadas con la comercializacion, asi como de ampliar las posibilidades
de formacion de los graduados del instituto de educacién superior no universitaria que
estas patrocinadoras crearon a mediados de la década del 60.

A esta orientacion a desarrollo comercial de las empresas, |os creadores de la UCES
sumaron otros propdésitos académicos y cientificos. El proyecto inicial y € estatuto
exponen, en este sentido, compromisos de formacion humanista y busgueda cientifica,
ambos enmarcados en una concepcion pluralista.

ADE, FAECC y UCES constituyen en la actualidad tres entidades independientes, cada
una con su propia personeriajuridica.

Transcurrida un poco més de una década, € rasgo predominante en e desarrollo
institucional de la UCES desde su puesta en marcha es su crecimiento, €l cua va
modificando significativamente diversas dimensiones del proyecto institucional que
sustentd la obtencion de la autorizacién provisoria, a saber:

1) Estructura académica: En la actualidad (2002) la UCES posee 5 facultades: Ciencias
Empresariales, Comunicacion, Ciencias Econdémicas, Ciencias Juridicasy Socialesy
Ciencias de la Salud, mientras en los inicios solo contaba con las dos primeras.

2) Oferta de carreras: La oferta inicial estaba integrada por 5 carreras de grado,
mientras la actual asciende a 16 carreras de grado (muchas de las cuales expiden un
titulo intermedio) y 13 posgrados, incluyendo 2 doctorados. Las carreras originarias
se articulaban con la trayectoria de las entidades patrocinantes en capacitacion y en
ensefianza en €l nivel terciario y estaban orientadas fundamentalmente al desarrollo
profesional.

3) Areas disciplinarias. La oferta inicial se inscribia en las areas de administracion,
economia y comunicacion. Sucesivamente, se fueron integrando las &reas de
derecho, medicina, psicologiay educacion.

4) Alcance geogréfico: Hasta 1998 |la UCES se desarrolla en el @ambito de la Ciudad de
Buenos Aires y no estaba contemplado en el proyecto ingtitucional su expansion
territorial. En dicho afo se puso en funcionamiento una subsede en la ciudad de
Rafaela (Santa Fe), en la que se dictan 5 carreras de grado. Y en e 2000 se
comenzaron a dictar 2 carreras en la ciudad de San Francisco (Cérdoba) en el marco
de un convenio con laUTN-Regional San Francisco.

En este proceso de expansion y diversificacion la UCES ha registrado un crecimiento
muy significativo en la poblacion estudiantil y docente, de sus condiciones de
infraestructura 'y equipamiento y de los sistemas de informacion y provision de medios
para la actividad académica y docente. La Universidad inici6 sus actividades con 210
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alumnos y 104 cargos docentes, registrando en el afio 2000 unos 5247 alumnos en las
carreras de grado y 1078 en las de posgrado. La carrera que mas alumnos posee es la
Licenciatura en Comercializacion (2363), seguida por la Licenciatura en Publicidad
(708), la Licenciatura en Administracion de Empresas (622) y la Licenciatura en
Comercio Exterior (378). La carrera de Medicina cuenta con 42 alumnos y la de
Abogacia con 181. Los nuevos inscriptos en 2000 fueron en total 2099. Aumentaron los
NuUevos iNscriptos con respecto al afo anterior en lamayor parte de las carreras.

No obstante la fuerte diversificacion de las orientaciones de formacion ofrecidas, la
Facultad de Ciencias Empresariales concentra el 53% de los alumnos, seguida por la
Facultad de Ciencias Econémicas con el 21%, lo cual muestra que €l perfil de origen de
la Universidad es actual mente dominante.

La incidencia de los alumnos ingresantes con equivalencias desde terciarios fue muy
importante en los primeros afios y gradualmente ha ido decreciendo su peso relativo
(hasta 1998 era mayor que los de ingreso directo). En 2000, la Facultad de Ciencias
Empresaridles recibia 41%, la de Comunicacion Socia € 28% y la Ciencias
Econdmicas 15%.

Los primeros resultados de evaluacién académica dan cuenta de un balance favorable.
En total, incluyendo carreras que se han discontinuado y proyectos no implementados,
la UCES present6 a acreditacion 18 carreras, de las cuales 6 no acreditaron, lo cual
marca un buen rendimiento. Ha logrado acreditar por |0 menos un posgrado en varias de
las éreas disciplinarias que desarrollay doctorados en Psicologiay en Derecho Privado.
Por su parte, la UCES ha logrado la acreditacion de su carrera de Medicina por tres
afnos, con compromisos de mejoramiento.

Las acreditaciones manifiestan que la institucion ha podido sostener un proceso de
diversificacion disciplinaria procurando cumplir con los estandares de calidad vigentes,
seguin lo legitimaron los pares académicos correspondientes, 1o cua no implica
desconocer niveles desiguales de calidad en €l interior de la institucion y procesos de
orden institucional aln no consolidados. Justamente, es la perspectiva del conjunto la
gue aporta propiamente la evaluacién institucional .

El ritmo de la expansion y la diversificacion en todos los aspectos sefidlados implicod
una natural complejidad organizacional y académica y los problemas que han sido
sefialados alo largo de este informe.

Desde esta perspectiva global, es preciso tener en cuenta tres factores importantes para
la comprensién de su desarrollo.

Por una parte, la UCES se encuentra en 1995 con el cambio del marco regulatorio de la
educacion superior que ingtituyd la Ley 24.521. En especia, puede considerarse que
influyeron en su devenir la distincion de "universidad" con respecto a "instituto
universitario” en funcion del desarrollo de areas disciplinarias diversas (art. 27) y la
definicidn de las funciones bésicas inherentes a una institucion universitaria, incluyendo
la de promover y desarrollar investigacion cientificay tecnologica (art. 28).

En segundo lugar, a la luz de sus propésitos originales, la doble transformacién (que

supone un cambio de los patrocinantes de su experiencia en e nivel terciario a
capacidades en el desarrollo universitario y la ampliacion del espectro disciplinario) es
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llevada a cabo a partir de una clara politica de incorporacion de académicos y
profesionales -y grupos de ellos- provenientes predominantemente de la UBA y de
circuitos intelectuales con tradicion en determinados campos del saber, cuyas
identidades y précticas la UCES requirio introyectar institucionalmente. Cabe sefidar
gue la politica de incorporacién de académicos y profesionales se sucede en un contexto
genera de creciente especializacion disciplinaria y una creciente division del trabajo
intelectual .

En tercer lugar, la opcién de expansion territorial a través de dos localizaciones en
ciudades del interior del paisimplica el desafio de asegurar umbrales de calidad que no
han sido alcanzados.

Tales factores, entre otros, han requerido e desarrollo de actividades tendientes a la
integracion institucional y a establecimiento de un sistema de gestion académica parala
coordinacion del conjunto y la necesaria transversalidad de los procesos académicos y
organizacionales. En este sentido, las actividades llevadas a cabo por la Secretaria
General Académica y los Departamentos de Capacitacion Docente e Investigacion
contribuirian con el cumplimiento de estos logros, aln cuando sus resultados todavia no
puedan demostrar la consolidacion buscada. Al respecto, rigideces en cuanto a la
flexibilizacion de los trayectos de formacion y escasos trabgjos de investigacion y
extension transdisciplinarios confirman lo antedicho. No obstante, desde lo
organizativo, € tamafio relativamente pequefio de la UCES supone la existencia de
relaciones primarias personales propias de |0s pequefios grupos.

En otro orden de cosas, pero iguamente vinculado con el desarrollo de la estructura
institucional, cabe sefialar que la UCES ha enfrentado satisfactoriamente la crisis
econdmica de los Ultimos afos, que entre otras cosas se habria expresado en un
incremento en la morosidad del pago de aranceles.

Asimismo, es necesario tener en cuenta que la creacion de ofertas académicas de mayor
experimentalidad y por ende de mayores costos implica un gran desafio para la
sustentabilidad econdmica de la institucion. Como en otros casos de instituciones
privadas, €l interrogante es s es posible, en un contexto de restricciones crediticias,
financiar los gastos de capital (muchos de ellos de importancia) y e desarrollo de la
infraestructura en un sentido amplio (incluyendo las subsedes) exclusivamente con
ingresos por arancelesy sin aportes de capital propio. Asimismo, cabe interrogarse si es
posible continuar con los implicitos subsidios cruzados: las carreras masivas y de menos
costos financian alas carreras selectivas y de mayores costos.

A continuacion, se exponen los puntos principales que dan cabida a las
recomendaciones para el mejoramiento institucional.

1. Gobiernoy gestion

Laactual estructura de gobierno establecida en el Estatuto y la cultura de gestion
organizacional que se desarroll6 en esta primera etapa de la vida ingtitucional de la
UCES muestra rasgos de informalidad en los procesos y la fuerte autoridad del Rector y
los decanos en cada una de sus facultades. Estas caracteristicas son Utiles y funcionales
en esta etapa. Sin embargo, € crecimiento y desarrollo experimentado por la
Universidad en los afios recientes requiere la construccion de una estructura
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institucional méas soliday una gestién con un mayor nivel de formalizacion, incluyendo:
a) una mayor claridad en las responsabilidades de cada uno de los 6rganos de gobierno
y b) una adecuada correspondencia entre las funciones y los procedimientos y criterios
utilizados parala conformacion y constitucion de los cuerpos colegiados.

Dado que € Estatuto le otorga al Consgjo de Administracion atribuciones trascendentes
y dominantes para €l desarrollo de la Universidad y una parte importante de ellas ha
sido delegada en el Rector y en el Consgjo Superior Académico, caben a menos dos
observaciones:

1) El Estatuto le otorga al Consgjo de Administracién atribuciones extensas y
decisivas, incluyendo aguellas que por su naturaleza corresponden a la
gestion académica, que requieren una agregacion de conocimientos
profesionales, experiencia y experticia académica y perspectivas
ingtitucionales y politicas de considerable diversidad y complejidad.

2) El otorgamiento de funciones a un érgano para que sea efectivay perdurable
en el tiempo requiere que dicho érgano colegiado tenga, como resultado de
los procedimientos utilizados para la designacion de sus miembros, un
seguro nivel de autonomia con respecto alajerarquia superior.

Se considera pertinente que, en una perspectiva estratégica, seria Gtil que la UCES
evaluaralafuncionalidad de su actual estructura de gobierno.

El cambio deberia contemplar, también, una estructura organico funcional originada en
el andlisis de los procesos clave de la organizacion y en criterios de mayor
horizontalidad y transversalidad clarificando incumbencias, evitando superposiciones y
tendiendo a simplificar los niveles de participacion necesarios para la toma de
decisiones.

Las autoridades de la UCES tienen una clara percepcion de esta situacion, la que se
evidencié en las entrevistas a Rector y a Vicerrector de Evaluacién y queda esbozada
en el documento de trabajo para el Plan de Accién 2003—2008.

Se entiende aconsgjable que la institucion resguarde la férmula del consenso y € clima
positivo de convivenciay gobernabilidad que parece haber acomparfiado el desarrollo de
la institucién, tratando de armonizar en la defensa de los principios rectores una
gjecutividad adecuada a |l os requerimientos actuales.

Recomendaciones:

» Latransformacion de la Vicerrectoria de Evaluacion Institucional en Planeamiento y
Evaluacién Institucional para que cumpla funciones relacionadas con € desarrollo
de un proceso continuo y permanente de programacion, planeamiento y evaluacion
de las funciones de la institucion, de su gestion y su administracion, podria resultar
de utilidad al proceso de cambio y modernizacién institucional .

» Estudiar la estructura académica de todas las unidades, en particular las facultades,

teniendo en cuenta un enfoque organizacional flexible, amplio y disciplinar que
incluya la perspectiva epistemoldgica y la sociohistorica, teniendo como marco el
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objetivo de un desarrollo institucional armoénico y l6gico, conservando la sana
modalidad de preservar €l debido equilibrio entre las aspiraciones de desarrollo y
crecimiento académico y de politicas universitarias de corto y mediano plazo, con
las reales posibilidades de la UCES en su espacio, tiempo y lugar.

* Buscar una férmula que permita un mayor equilibrio entre las funciones de los dos
Organos colegiados de gobierno de la Universidad, preservando las estratégicas, de
administracion presupuestaria y economico-financieras, y de representacion y
responsabilidad legal en el Consgo de Administracion y trasladando al Consgjo
Superior Académico u otro organismo especifico la postestad de reglar y decidir
sobre todas las cuestiones académicas de la institucion. La actual estructura de
gobierno debilita la funcionalidad operativa del Consejo Superior Académico y con
ello compromete la plena autonomia académica de la UCES.

» Establecer con claridad las funciones y atribuciones de los 6rganos de gobierno
propendiendo a que éstas coincidan con las que gerciten realmente. Actualizar la
estructura para que reflgje fielmente la realidad organizativay generar la normativa
de base que sustente los procesos y procedimientos institucionales.

e El cambio institucional debe responder alanecesidad de adecuar las estructuras de
gestion ala expansion de la Universidad.

e Anadlizar la posibilidad de tener una estructura de gobierno homogénea para todas
las Facultades, que incluya la existencia de érganos de gobierno que fortalezcan la
institucionalizacion y la participacion.

» Fortalecer las acciones que lleva a cabo la institucion tendientes a la integracion
institucional y alatransversalidad de |os contenidos.

* Ampliar y fortalecer los vinculos con otras instituciones académicas, especiamente
del exterior.

e Desarrollar mecanismos que garanticen la cobertura de los cargos de gobierno por
personas distintas.

2. Gestion econémicay financiera

A la luz del fendbmeno de expansion y crecimiento académico cualitativo y
cuantitativo de la UCES resulta primordia que se garantice la viabilidad y
sustentabilidad de los emprendimientos en marcha y la de los proyectos en estudio o
propuestos por terceras personas, fisicas o juridicas, compatibilizando previamente los
requerimientos de | as actividades que se desarrollan.
Recomendaciones:

* Aumentar la capacidad para financiar con recursos genuinos €l desarrollo de planes
institucionales.

e Instrumentar una gestion presupuestaria articuladora de la programacion de
actividades de la ingtitucion, orientandola a definir objetivos especificos por area,
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actividades y productos, responsables y cronogramas asociados con laformulaciéon y
gjecucion resultaria también Util aun mejor ordenamiento interno.

3. Otraslocalizaciones
3.1. Subsede Rafadla

La subsede de Rafaela, por su distancia, funciona como una unidad académica
independiente del conjunto de la Universidad. La UCES ha realizado un importante
esfuerzo por mantener esta sede y este esfuerzo ha sido reconocido por la comunidad.
Asimismo, cumple un papel socia de importancia en lo que hace al acceso a educacién
por parte de un sector de la poblacion en su area de influencia.

Se pudo constatar que en la subsede no se verifica un ambito académico universitario en
el que los estudiantes y docentes dispongan de espacio e infraestructura adecuada para
el desarrollo de actividades académicas, adicionales a la enseflanza, como la
investigacion por giemplo. Asimismo, se pudieron comprobar importantes diferencias
en cuanto a la condiciones en las que se desarrollan las carreras en relacion con la sede
central, en particular en 1o que hace a la infraestructura, biblioteca y otras condiciones
educativas. Finalmente, los modos en los que se designan los coordinadores y
profesores para €l dictado de los cursos no se adecuan a criterios que garanticen, en
principio, lacalidad de la ensefianza, lainvestigacion y la extension.

Recomendaciones:

La Subsede Rafaela tiene la dimension de una unidad académica de importancia
que, por su creciente complgjidad necesita de un plan de desarrollo especifico que
permita en €l corto plazo recrear las condiciones de una comunidad académica. Este
plan podria considerar los siguientes aspectos que hoy no estan cubiertos y resultan
criticos:

* Incrementar las inversiones para atender a las situaciones de infraestructura no
resueltas (como la mejora de la biblioteca) y buscar aternativas para ubicar a la
Universidad en un edificio autbnomo que permita €l desarrollo de actividades
académicas de manera continua.

» [Establecer mecanismos precisos para la designacion de coordinadores. Estos deben
cubrir perfiles exigentes que favorezcan el liderazgo académico y el desarrollo de la
investigacion.

» Establecer mecanismos de seleccion y permanencia de profesores para el dictado de
las asignaturas. Si bien puede existir un régimen establecido por la universidad para
todos sus docentes, en este caso debe contemplar |as particularidades regionales.

» Establecer mecanismos claros en cuanto a sus objetivos, metas e indicadores para
fortalecer la investigacion. Definir las formas presupuestarias, los mecanismos de
asignacion y evaluacion de proyectos. Asimismo, considerar la posibilidad de
radicar investigadores.

76



3.2. Convenio UCES-UTN (San Francisco)

Se observo que las caracteristicas del convenio UCES-UTN y laformaen que la
Universidad pretende garantizar la calidad de los cursos dictados no son adecuadas. Del
conjunto de la estructura académica de la UCES, este convenio es € que concentra
mayores debilidades. Queda claro que en el marco de este Convenio no se desarrollan
actividades de investigacion. No queda claro como desarrollara la UCES este Convenio
en cuanto a su futuro y la posibilidad de consolidarlo. En la medida en que las carreras
gue se dictan en e marco de este Convenio se encuentren en la nébmina de carreras
implicadas en € articulo 43 de la Ley de Educacion Superior, la pertinencia de dicho
convenio y su continuidad deben ser rigurosamente evaluadas por las instancias
correspondientes de acreditacién que se implementen oportunamente.

Recomendaci on:

Mientras tanto, la UCES debe presentar un plan integral de mejoramiento de las
condiciones para garantizar la calidad de las carreras dictadas. Dicho plan debe
establecer os objetivos, 1os recursos y 10os mecanismos institucionales y académicos que
garanticen calidad de su oferta.

En relacion con las dos sedes distantes, cabe sefialar la ausencia de capacidades
institucionales y metodologias de educacion a distancia. Seria conveniente tener en
cuenta estas tecnologia para apoyar |os procesos académicos en las subsedes toda vez
que sirvan para disminuir las asimetrias de calidad en las condiciones de ensefianza
aprendizaje con respecto ala sede de Buenos Aires.

4. Docencia

La UCES nacié como universidad de docencia, valorando especialmente la
experiencia de campo en gerencia y/o mangjo de procesos. Congruentemente se
observaba la inexistencia de actividades de investigacion bésica. Esta orientacién
produjo profesionales de desempefio eficiente en sus éreas de aplicacion, valorados en
el mercado y de adecuada insercion laboral. Actualmente, la UCES ha avanzado, en un
importante esfuerzo institucional, hacia un modelo que la proyecta, desde su original
perfil profesionalista, hacia una posicion de universidad con investigacion. Tal
propodsito puede observarse, en € érea docencia, en la incorporacion de contenidos en
esta direccion en € grado, en € desarrollo del posgrado (incluyendo maestrias y
doctorados) y también en la produccion de una diversificacion de su oferta formativa,
generando nuevas carreras que se diferencian, tanto en el espacio disciplinario como en
caracteristicas académicas, de aquella sociogénesis. La expansion resultante requiere de
un esfuerzo adicional para establecer sinergias institucionales que permitan percibir ala
UCES en una visién integral. Este proceso requerira, sin duda, de una cada vez mayor
explicitacion de metas académicas en € contexto de la redefinicion de las politicas de
desarrollo institucional.

Se han considerado valiosas las sisteméticas y planificadas acciones de capacitacion
docente que la UCES ha emprendido, a la vista de los déficits didacticos de su plantel
formado mayoritariamente por profesionales; como asi también el fomento del didogo,
pedagdgico y curricular, orientado a logro de la transversalidad en las carreras.
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Debe observarse, asimismo, que la UCES ha producido un cimulo importante de datos
en el érea docente, pero que los mismos no han resultado de facil interpretacion para
obtener informacion sobre sus procedimientos y sus procesos.

Recomendaciones:

» Para la futura expansiéon de la oferta educativa de UCES debiera considerarse la
realizacion de estudios de sustentabilidad del proyecto institucional cuando se trate
de carreras de alto costo y baja densidad de alumnos. Asimismo, la decision de la
incorporacion de nuevas areas disciplinarias o carreras debe fundamentalmente
apoyarse en la disposicion de una adecuada masa critica docente.

* Producir conexiones académicas priorizando la cooperacion interuniversitaria como
estrategia de aprendizaje institucional y mejorade la calidad.

* Entendiendo a las dedicaciones docentes completas como fundamento de los
equipos estables de investigacion, integrados a grado y posgrado, y de la formacion
de nuevos recursos humanos, se estima indispensable el aumento selectivo de la
planta docente con tal dedicacién y su insercion planificada en las éreas de prioridad
institucional.

» Enreferenciaa plantel docente, se considera asimismo necesario definir politicas e
implementar acciones tendientes a la capacitacion disciplinaria del plantel,
incluyendo la titulacion de posgrado especifica; ello podriaincluirse en un programa
maés abarcativo, de estimulo alafuncion docente.

e En complementacion con lo anteriormente expuesto, se observa como
imprescindible avanzar en la definicion de métodos de seleccién docente con
criterios unificados y procedimientos normados institucionalmente, asegurando una
estabilidad temporal a docente que le permita proyectarse en otras actividades,
ademas de la docencia.

» Atendiendo ala organizacion del grado, se considera deseable laimplementacion de
acciones pautadas de interaccion transversal entre carreras y/o cétedras afines,
considerando la posibilidad de reagrupamientos docentes por areas, a fin de evitar
los feudos en céatedras y las duplicidades de los ambitos del saber, potenciando la
articulacion intercarreras.

» En relacion con la organizacion curricular, seria positivo € logro de una gradual y
progresiva flexibilizacién de los planes de estudio, actuamente cerrados, a los
efectos de optimizar recursos docentes, generar espacios de intercambio para
docentesy alumnosy contribuir a generar unaimagen institucional integrada.

» Enrelacion con los planes de estudios y sus cargas y distribucion horarias, se estima
atinado revisarlas sobre la base de estudios de evolucion y egreso de las cohortes,
incluyendo variables tales como nivel socioecondémico de los alumnos, atendiendo
alaadecuacion de duracion tedricay real de las carreras.

» Se cree que la Universidad cuenta con las condiciones de partida como para la
eventual implementacion de un sistema de admision con ciertas pautas unificadas,
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mas alla de que pueda optarse por conservar los g es disciplinarios especificos a las
distintas unidades académicas.

 En relacién con los posgrados en curso, todos ellos han sido acreditados
previamente y avanzan en e cumplimiento de las recomendaciones sugeridas en €l
proceso de evaluacion efectuado; no obstante, y considerando lo indagado en €l
proceso de evaluacion externa, se sugiere la provision de procedimientos pautados
de seguimiento parala consecucién en término de las tesis.

* Enreacion con e tratamiento de la informacién institucional, se sugiere optimizar
la interaccién con el sector de estadisticas, proyectando estudios de caracterizacion,
evolucion y comportamiento de las cohortes de alumnos, de tipificacion de planta
docente y su evolucion en e tiempo, tanto cuantitativa como cualitativamente, y de
seguimiento de graduados; considerandose necesario reorganizar las salidas de datos
estadisticos y la proyeccion de cruces de datos para € logro de una mayor
discriminacion en lainformacion de base para el planeamiento académico.

« Emplear activamente la cooperacion interuniversitaria y cientifica, naciona e
internacional, como estrategia de formacion cientifica'y docente y el mejoramiento
de lacalidad de las funciones sustantivas.

* Desarrollar otras acciones para atender a perfeccionamiento docente y a la
articulacién intercurricular.

5. Investigacién

Tanto la documentacion presentada por la UCES como las entrevistas
mantenidas con los directivos y docentes sugieren que la colectividad académica valora
la importancia de la investigacion en la Universidad y estan haciendo un esfuerzo serio
para fortalecer la capacidad de investigacion y la cdidad de la misma. Este
fortalecimiento esta visto como una actividad que debe ser apoyada a nivel central
buscando complementariedad y sinergias entre las distintas unidades que realizan la
investigacion. Esta conviccidn esta ilustrada, por gemplo, en los objetivos que se
definen en el documento de autoeval uacion en referencia al &rea de investigaciones para
el periodo 2002-2003, a saber:

» fortalecer el proceso de investigacién en todala Universidad;

e coordinar las propuestas de investigacion mediante campos de investigacion
preestablecidos,

» consolidar la retroalimentacion desde la esfera del saber cientifico hacia e saber
profesional por medio de criterios metodol 6gi cos compartidos; y

» consolidar una politica editorial que incentive la produccién tanto en € marco del
saber cientifico cuanto en el del saber profesional.

Por otra parte, la historia académica de la Universidad y sus fortal ezas principal es estéan
en las carreras profesionales vinculadas con las ciencias empresariaes. Esta orientacién
profesional sugiere una cultura institucional y una capacidad instalada en éreas de
investigacion aplicada y profesional que puede servir, a su vez, de apoyo a las tareas
docentes. Este tipo de preocupaciones estd claramente presente tanto en los ges
seleccionados sobre los cuales se basa la politica de investigaciones (Informe de
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Autoevaluacién, pagina 123) como en los objetivos seleccionados para € proximo
bienio.

La organizaciéon actual de la investigacion que se redliza en la UCES tiene dos
componentes principales que se desarrollan con una considerable independencia entre
si. Una componente esta integrada por |os proyectos de investigacion que se realizan en
el ambito de las &reas y campos definidos en la politica de investigaciones que han sido
evaluados por €l Departamento de Investigaciones y en genera reciben algun tipo de
apoyo financiero proveniente de los recursos que administra el organismo citado.
Consecuentemente estos proyectos se inscriben en las &reas y campos que conforman la
politica de investigaciones de la Universidad. Estos proyectos son desarrollados
principalmente por docentes de las carreras y/ de posgrado en muchos casos en
vinculacion con e desarrollo de sus propias tesis de posgrado. Una segunda
componente esta integrada por las actividades de investigacion que se desarrollan
principalmente en los institutos y en menor grado en las facultades y posgrados. Estas
actividades de investigacion tienen su propia | 6gica determinada por |os intereses de los
investigadoresy |as posibilidades de financiamiento.

Estas dos componentes organizacionales dependen directamente del Rector y no
siempre estén organicamente articuladas con las actividades docentes.

Las actividades de investigacion vinculadas con los Institutos tienen un considerable
potencial de crecimiento en areas aplicadas y en contacto con actividades conexas de
asesoramiento y consultoria. Estas actividades tendrian una gran coherencia con los
origenes y las fortalezas de la UCES y ayudarian a consolidar €l perfil particular de la
Universidad.

Estas orientaciones que pueden resumirse en: 1) apoyo y coordinacion central, 2)
busqueda de sinergias, 3) orientacion hacia la investigacion aplicada en las éreas en que
launiversidad tiene fortal ezas propias, son Utilesy deben afianzarse.

Recomendaciones:

» Loscamposy lineas de investigacién seleccionados son muy generales y abstractos.
No parecerian contribuir a los objetivos buscados en el sentido de promover
investigaciones aplicadas que traigan sinergia con las carreras profesionales
Tampoco definen 0 enmarcan areas teméticas en las cuales la UCES tenga fortalezas
institucionales. Se sugiere la conveniencia de reanalizar estos campos y lineas para
alinearlos més claramente con las fortalezas y |as realidades de investigacion de la
Universidad.

» La promocion, apoyo y coordinacion de las actividades de investigacion, para ser
efectivas, deben tener una masa critica minima suficiente para motivar e incentivar a
los investigadores a aceptar las reglas de juego que se establecen. Se considera que
los recursos asignados a Departamento de Investigaciones no tienen la entidad
suficiente para tener un impacto significativo. Seria necesario aumentar estos
recursos. Ademas del esfuerzo interno gue se pueda hacer, una politica de alianzas y
busqueda de recursos tanto internos del pais (CONICET, Agencia de Promocién
Cientifica y Tecnolégica, Fundacion Antorcha, entre otras) como externos podrian
ser una ata prioridad en las maximas autoridades de lainstitucion.
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Seria deseable favorecer € desarrollo de los proyectos de investigacion que estudien
cuestiones de interés para la UCES y la sociedad, segun los fines y misiones de la
Universidad, fortaleciendo simultaneamente € equipamiento de aquellos grupos
implicados en investigaciones multidisciplinarias y en formacién de posgrado.

Reanalizar 1a politica de investigacion de la Universidad desde la organizacién de la
estructura, la gestion y la gecucion de esta funcién sustantiva, hasta €l
establecimiento de las prioridades institucionales, formalizando los procesos y
mecanismos de evaluacion de proyectos de investigacion y de la produccién
cientifico tecnolgica de los investigadores y fomentando la formacion de nucleos
de investigacion y desalentando las investigaciones individuales.

Fortalecer los vinculos formales y operativos entre las unidades que hacen docencia
y las que realizan investigacion.

Mejorar la articulacion entre las dos instancias organizacionales que realizan
investigaciones: Departamento de Investigacion e institutos.

Los institutos deberian ser apoyados en forma sistematica para desarrollar y afianzar
sus actividades de investigacion aplicada y las de consultoria y servicios a las
empresas.

6. Extension

Recomendaciones:

» Establecer politicas que faciliten las tareas de extension conjuntas, planificadas o
espontaneas y las incluidas 0 no en programas permanentes.

e El volumen de actividad del area, hoy coordinada por la Secretaria General
Académica, quiza imponga la necesidad de una reformulacién con un responsable
especifico que promueva y gecute politicas y facilite el desarrollo de las acciones
operativas.

7. Bienestar

Recomendaciones:

En & marco de una politica de contencion y formacion integral de los estudiantes
deberia proseguir y profundizarse el apoyo a actividades recreativas y culturales.

Frente al desarrollo y la expansion ingtitucional resulta trascendente preservar €l
clima de solidaridad, cooperacion y cordialidad que se percibe como rasgo cultural y
distintivo en la UCES, incorporando algunas estrategias que permitan una mayor
integracion entre los miembros de distintas facultades y hasta de distintas carreras de
una misma facultad.
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8.

El programa UCESalud, por su importancia e impacto instituciona y barrial debe
ser protegido y apoyado desde todas las instancias formales de la Universidad y las
facultades, pero fundamental mente desde | os propios beneficiarios.

Infraestructura edilicia

Recomendaciones:

Ante € intenso crecimiento y la segura necesidad de un mayor desarrollo edilicio
resulta propicio centralizar y sistematizar toda la informacion sobre la situacion
existente, efectuando previamente un minucioso “Relevamiento de la Situacion
Edilicia de la Universidad” que incluya desde el estado de dominio de cada
propiedad hasta caracteristicas, dimensiones, estado, destino de los espacios y
cumplimiento de las normas de seguridad establecidas por la legislacion vigente en
lamateria.

Disefiar un plan director edilicio que acompafie la expansiéon de la oferta y la
matricula, tanto en las necesidades aulicas como las de laboratorios, espacios de
estar para profesores y alumnos, biblioteca, oficinas para administrativos y
profesores de mayor dedicacién, crecimiento vegetativo y expansivo, e que debera
ser acompafiado por un programa permanente de refacciones y mantenimiento.

82



