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ANEXO |
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL OESTE

Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)
INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacion y marco normativo

En el Punto 1.1 de la Ficha SIED se sefiala que “Para la Universidad Nacional del
Oeste (UNO), el SIED constituye una nueva dinamica educativa que promueve la
investigacion, seleccion y organizacion de varios recursos transformando la nueva
adquisicion de saberes tradicionales con nuevos recursos tanto de tipo tecnolégico, como
culturales y sociales, en miras a adaptarse a las necesidades de los nuevos tiempos. El
Sistema de Educacion a Distancia de la UNO tiene como necesidad promover la
incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion a los diversos procesos

de gestion curricular y gestion administrativa”.

A su vez, en el mismo punto de la Ficha SIED se destaca que la Educacion a
Distancia conllevara la “adquisicion de nuevos conocimientos para la promocion de

intelectuales cuya formacion se refleje en sus &ambitos laborales”.

Por su parte, en el Articulo 2° del Anexo | de la Resolucion Rectoral (R) N° 287/20
(modificado por la Resolucién Rectoral N° 420/2021) a través de la cual se crea el

SIED de la UNO, se consignan las intencionalidades y los objetivos del mismo.

Tanto en el Punto 1.1 de la Ficha SIED como en la Resolucion (R) N° 287/20 se
definen los fundamentos del SIED y se explicitan algunas articulaciones con el proyecto

institucional.

La Resolucion (R) N° 287/20 (modificada por la Resolucién Rectoral N°
420/2021) consta de un Anexo, en el cual se establecen disposiciones generales del
SIED, de un Anexo I, donde se describe el Modelo Pedagogico y Principios Didacticos
del SIED, y de un Anexo IlI, donde se describe el Procedimiento de Incorporacion de
Carreras al SIED. Por su parte, el nuevo Reglamento del SIED, aprobado por la
Resolucién (R) N° 421/2021, complementa lo establecido en la Resolucién (R) N°

420/2021. Ambas, segun sus Considerandos, han sido aprobadas por el Rector en uso de
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las facultades estatutarias en él delegadas por el Consejo Superior mediante la
Resolucién (CS) N° 2/20.

En la Ficha SIED se adjunta la siguiente normativa que regula el desarrollo de la
EaD y los procesos de ensefianza y de aprendizaje: las antes mencionadas Resoluciones
Rectorales N° 287/20 (modificada por la Resolucion Rectoral N° 420/2021) y N°
421/2021 (Creacion del SIED y Reglamento del SIED, respectivamente); la Resolucion
(R) N° 288/20 (asignacion de tareas para el Director General de Gestién Académica
dentro del SIED); la Resolucién (CS) N° 56/16 (Estructura Organica Funcional de la
Secretaria Académica); la Resolucién (R) N° 557/13 (Funciones e Incumbencias de
Coordinadores de Departamento de la UNO); la Resolucion (CS) N° 3/13 (Reglamento
General Docente y Carrera Académica de la UNO); la Resolucion (CS) N° 4/13
(Reglamento de Alumnos de la UNO); la Resolucién (R) N° 238/20 (Convocatoria a
Proyectos de Investigacion y Desarrollo 2020); la Resolucion (CS) N° 42/14
(aprobacion de propuesta de normativa sobre Précticas Profesionales Supervisadasde la
UNO); la Resolucion (CS) N° 74/18 (Convenio Marco de Cooperacion con la
Municipalidad de Merlo); una copia del Convenio Especifico con la Secretaria de
Educacion de la Municipalidad, una copia del Convenio Especifico con la Direccion

General de Sistemas de la Municipalidad; una copia del Estatuto de la UNO.

La normativa presentada contempla, de manera general, los distintos componentes
de un SIED segun la Resolucion Ministerial (RM) N° 2641/17.

En el Punto 1.6 de la Ficha SIED se sefiala que la Direccién de Educacién a
Distancia busca institucionalizar y fortalecer el conjunto de acciones, normas, procesos,
recursos humanos y tecnoldgicos que se desarrollan en la Universidad Nacional del Oeste
y permiten la implementacion de propuestas formativas a distancia. Para ello: se
estableceran los mecanismos técnicos necesarios para evaluar el SIED en su totalidad a
partir de la recoleccion de datos de las Unidades Académicas con "oferta virtual™; se
trabajara en estrategias de alfabetizacion digital tanto de docentes como alumnos; se
promovera el desarrollo de proyectos de investigacion y transferencia educativa en el
marco de lineas tematicas de Educacion a Distanciay TIC (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion); se realizaran encuestas a alumnos y docentes para evaluar los

distintos aspectos relacionados con el correcto funcionamiento y desempefio de la
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"modalidad virtual".

Con respecto a las dificultades previstas, en los Puntos 1.6 y 4.3 de la Ficha SIED
se sefiala que uno de los mayores obstaculos al que se enfrenta en este momento la
organizacion del SIED en la UNO esta directamente relacionado con "(...) la cuarentena
en la que nos encontramos y las limitaciones que ésta trae, especificamente a la hora de
establecer nuevos convenios de cooperacion para las Unidades de Apoyo". Otro desafio
sera la adaptacion del personal docente y no docente a esta "nueva modalidad"; es por ese
motivo que "(...) desde la DEaD se hace énfasis en la capacitacion, para disminuir las

dificultades propias de la implementacion de una nueva modalidad™.

En lineas generales tanto en la Ficha SIED como en la normativa presentada se
alude a las previsiones vinculadas con la organizacion y gestion del SIED.

En este sentido, entre las acciones previstas se contemplan principalmente tales
aspectos (tanto la organizacion y gestion del SIED como la capacitacion docente en EaD),

atento a las limitaciones que la misma Institucién reconoce.

En el Punto 1.7 de la Ficha SIED se mencionan convenios relativos a las Unidades
de Apoyo, y no se mencionan convenios ni participacion en redes interinstitucionales para
el desarrollo de la opcion pedagogica a distancia. Se sugiere potenciar este tipo de

vinculacion para favorecer el desarrollo del SIED.

2. Organizacion y gestion

En lo concerniente a la estructura de gestién, la coordinacion de las actividades
del SIED esté a cargo de la Direccion de Educacion a Distancia (DEaD), dependiente de
la Direccion General de Carrera Académica, la cual segun la Resolucién (CS) N° 56/16,
depende a su vez de la Secretaria Academica de la Universidad. En el punto 2.1.1 de la
Ficha SIED, asi como en el Articulo 7 del Reglamento del SIED, se menciona que la
DEaD se encuentra organizada en tres areas para garantizar el trabajo multidisciplinar: el
Area de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion trabajara de forma articulada con el Area
de Gestion Tecnologica para proponer nuevas tecnologias, establecer los procesos
necesarios para el correcto funcionamiento del "Campus UNO" y coordinar el soporte y

atencion del usuario; el Area de Gestion de Materiales para Entornos Virtuales coordinara
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el disefio, desarrollo, digitalizacion de materiales y actividades que seran utilizadas a
través del "Campus Virtual™ y formulara los criterios y procedimientos "para la validacion
de materiales e implementarlos"; el Area de Coordinacion Académica de Aulas Virtuales
coordinard los procesos de ensefianza, asesoramiento y seguimiento virtual del alumno, y

colaboraré en la capacitacion de los docentes en competencias digitales.

Por su parte, en el Anexo Il de la Resolucion (R) N° 287/20 (modificada por la
Resolucién Rectoral N° 420/2021) se detalla el procedimiento de incorporacion de

carreras al SIED.

En relacion a esto, en el Punto 2.1.4 de la Ficha SIED se consigna el rol de las
Unidades Académicas en la gestion de carreras a distancia en articulacién a las funciones
de la DEaD. De esta manera, la misma debera: 1) participar, en coordinacion con los
Departamentos, de los procesos de evaluacion y seleccion de los perfiles de docentes y
profesionales para las carreras u otro tipo de propuesta educativa que se incorporen al
SIED, considerando los requisitos indispensables en cuanto a sus competencias digitales;
2) realizar, a través de los Departamentos, los procedimientos para la designacion o
contratacion de profesionales que se incorporen a las distintas Areas que la componen 'y,
en coordinacién con las Escuelas, la programacion de carreras a incorporarse al SIED,
estableciendo las previsiones presupuestarias a consideracion de las autoridades
correspondientes; 3) disefiar e implementar, en forma coordinada y programada con los
Departamentos, los procesos de formacién y capacitacion para el desarrollo de
competencias digitales para el personal docente, de apoyo, y alumnos, estableciendo las
previsiones presupuestarias y de recursos correspondientes. A esto se agrega la
participacion conjunta en cuanto a la coordinacion de los procesos de soporte y atencion

de usuarios de manera articulada con el Area de Gestion Tecnoldgica de la Universidad.

De esta manera, tanto en la Ficha SIED como en la Resolucion (CS) N° 56/16 y
en la Resolucién (R) N° 287/20 (modificada por la Resolucion Rectoral N° 420/2021),

se prevén los mecanismos para la gestion del SIED en laUNO.

Se observa consistencia entre el funcionamiento previsto y la normativa asociada
al SIED.

El Articulo 1 del nuevo Reglamento del SIED establece que el mismo es

complementarioa la nueva Resolucion (R) N° 420/2021 de cregsiongalSiERa i $9EcONEAU
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de la Resolucién (CS) N°56/16 que define la Estructura Organica y Funcional de la
Secretaria Académica, del Régimen General Docente y Carrera Académica (Resolucién
CS N° 3/13) y del Reglamento de Alumnos (Resolucion CS N° 4/13) de la UNO. Asi,
en todos aquellos casos en los que surja contradiccion entre estas normas, prevalecera

para las carreras incorporadas al SIED lo dispuesto en su Reglamento especifico.

Las interacciones identificadas entre diferentes normativas vigentes, dan cuenta
de la articulacion entre estructuras y normativas propias del SIED y otras mas generales

de la Institucion.

Con respecto a la programacion académica actual de las carreras a distancia y
presenciales con 30% - 50% de la carga horaria total a distancia, la UNO no cuenta en

laactualidad con carreras en funcionamiento.

En cuanto a la proyeccion de la programacion académica a futuro, segun se
consigna en el Punto 2.2.4 de la Ficha SIED, las carreras previstas a distancia son la
Licenciatura en Gestion Educativa, la Licenciatura en Educacion Fisica y la Maestria en
Residuos Solidos Urbanos. No se mencionan las Unidades Académicas de las que

depende cada una de las Carreras.

Existe correspondencia entre la estructura de gestion prevista y la programacion
académica prevista.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales cuyo
plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en cuenta los
aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED que correspondan a los
estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con préacticas profesionales, se
verificaran que las disposiciones del SIED aseguran la presencialidad de los alumnos en

las précticas y las formas presenciales de supervision por parte de los docentes.

En el informe de evaluacion original se efectud el siguiente sefialamiento: “El
Responsable del SIED ocupa interinamente el cargo de Director General de Gestion
Académica. La Institucion también lo denomina como Director del SIED. La
Resolucién (R) N° 288/20 (asignacién de tareas para el Director General de Gestion
Académica dentro del SIED) no lo menciona especificamente como Director de

Educacidn a Distancia pero le asigna las tareas de supervision y coordinacion del SIED

inherentes a la DEaD, dado que ella se encontraba 2565313052091 - fusn HEMSCONEAU
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anteriormente, la DEaD depende de la Direccién General de Carrera Académica,

también dentro de la Secretaria Académica.

Cabe mencionar que, si bien informa experiencia en gestion académica en
general, no lo hace respecto a la gestion académica en EaD. Pero, en particular, no
queda claro como podra cubrir funciones como Director General de Gestion Académica
en paralelo a las tareas que asume dentro de la DEaD, en la Direccion General de

Carrera Académica”.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion consignd que reconocia la
importancia de "deslindar la funcion de la Direccion General de Gestion Académica” de
la Direccion de Educacion a Distancia (DEaD). Por lo tanto, anex6 en esta instancia la
nueva Resolucion Rectoral N° 422/2021 que deja sin efecto la Resolucion Rectoral N°
288/2021 y designa a la actual Directora de Educacion a Distancia de la UNO con
caracter ad honorem. Segin se menciond en el documento de Respuesta a la Vista,
dicha designacion es "de 20 horas".

Alli también se describieron brevemente los antecedentes de la nueva Directora
y se anex0 en la presentacion su Curriculum Vitae. Es Licenciada en Relaciones
Internacionales por la Universidad de Belgrano, y Doctora en Relaciones
Internacionales por la Universidad del Salvador. Curs6 también estudios de
Especializacion en Gestion Universitaria y en un Diplomado en Internacionalizacion de
la Educacion Superior, ambos en la Organizacion Universitaria Interamericana, asi
como estudios de Posdoctorado en Educacion Comparada en la University of Montreal.
No informa experiencia en gestion académica en EaD anterior a la actual, ni gestion
académica en general. En cuanto a su trayectoria reciente en docencia universitaria, es
Profesora asociada rentada con dedicacion Semi-exclusiva en la UNO (desde 2018) y
Jefa de trabajos practicos rentada con dedicacion Completa en la Universidad Nacional
de La Matanza (desde 2015). Ha sido ademas Coordinadora del Curso IGLU Virtual en
la Organizacion Universitaria Interamericana (entre 2018 y 2021) y Profesora
contratada rentada con dedicacion Simple en el curso "Ensefianza mediada por
tecnologias en el nivel superior" en la UNO (2020). Ha co-dirigido tesis y dirigido becas
de investigacion. Ha participado en proyectos de investigacion como directora y como
investigadora; se encuentra adscripta al Programa de Incentivos a los Docentes
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Investigadores en la Universidad de la Matanza, con Categoria V. No informa
experiencia profesional. Su produccidn cientifica en los Gltimos cinco afios comprende 2
libros, 2 articulos publicados en revistas, y 1 presentacion en congresos. Ha participado

en comités editoriales.

Existe correspondencia entre el perfil de la nueva responsable de la estructura de

gestion y las funciones previstas para su cargo.

3. Gestion académica de la opcion pedagdgica a distancia

En el Punto 3.1 de la Ficha SIED se menciona que "A partir de la iniciativa y
liderazgo de la Secretaria Académica, en conjunto con las Unidades de Apoyo, se llevara
a cabo un trabajo multidisciplinar con varias aristas”. En este sentido, se trabajara en la
virtualizacion de carreras existentes y la eventual creacion de nuevas carreras, la gestion
y regulacion del "Campus Virtual UNO", el desarrollo de recursos pedagdgicos y técnicos,
la identificacion de necesidades vinculadas con la formacion virtual, asi como el
seguimiento, revision y evaluacion de la oferta virtual brindada. En el mismo punto de la
Ficha SIED se consigna la labor de la Secretaria Académica segun criterios pedagdgicos,

comunicacionales y tecnoldgicos.

En cuanto al aspecto pedagdgico dicha labor incluira: "promover un marco de
Identidad Digital a la Educacion a Distancia” teniendo en cuenta la insercion social y
laboral de los estudiantes bajo los nuevos escenarios culturales; generar entornos virtuales
que potencien y diversifiquen el pensamiento y el conocimiento intelectual; ejecutar
diversas estrategias de evaluacion interna en relacién a los modos en los que se desarrolla

la Educacion a Distancia retroalimentando el acompafiamiento hacia los docentes.

En relacién al aspecto tecnoldgico, buscaré establecer pautas y criterios para el
seguimiento de los entornos virtuales a través de tutorias que generen "amplios caminos

de aprendizaje”.

En lo concerniente al aspecto comunicacional se mencionan funciones asociadas
a la comunicacion institucional y no a la comunicacion pedagogica o educativa: promover
un dialogo fluido entre en las Unidades de Apoyo, Departamento de Sistemas y Escuelas

en miras a facilitar nuevos conocimientos y orientar a los docentes en su trayecto
IF-2021-120875141-APN-DEI #C7ON EAU
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formativo; generar Convenios Especificos con Instituciones que permitan la apertura

académica y practica en los nuevos escenarios virtuales.

En el Punto 3.2 de la Ficha SIED se sefiala que se desarrollaran materiales
educativos digitales "(...) segun las necesidades y caracteristicas de cada propuesta
educativa, su campo de estudio, planes de estudio y las précticas docentes, que garanticen
el mantenimiento de la calidad de las propuestas. (...) Para ello se definiran criterios para
el acompariamiento apropiado para el aprendizaje virtual y el desarrollo de las actividades
de ensefianza en esta modalidad. Ademas, se trabajar4 de manera conjunta con las

Escuelas para determinar las mencionadas necesidades de cada accion formativa virtual™.

Por su parte, en el Articulo 16 del Reglamento del SIED se enumeran las
obligaciones de los docentes que cumplan el rol de Disefiador de contenidos. En el informe
de evaluacion original se sefialé que, sin embargo, no se explicitaban criterios generales ni

lineamientos para el desarrollo de los materiales educativos y los entornos virtuales.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion consigné que reconocia la
necesidad de "ampliar y profundizar los lineamientos para la produccion de materiales".
Por lo tanto, se anex0 en esta instancia la Resolucion Rectoral N° 420/2021 que
sustituye el Anexo de la Resolucién Rectoral N° 287/2020 por un nuevo documento de
"Creacion del Sistema de Educacion a Distancia (SIED)" con los mismos anexos. Esta
sustitucion, entonces, sélo implementa algunas modificaciones en el Anexo | original del
documento de Creacion del SIED de la Resolucion Rectoral N° 287/2020, de manera tal
que se agrega en el actual una seccién denominada "Lineamientos para la produccion de
materiales educativos digitales" dentro del apartado "Bases del Modelo Pedagdgico de la

Educacién a Distancia".

De igual forma, se anexo la Resolucion Rectoral N° 421/2021 que deja sin efecto
la Resolucién Rectoral N° 289/2020 (que aprobaba el Reglamento original) y aprueba el
nuevo "Reglamento del SIED". En él, como Unicas diferencias con el original, se adecua
el Articulo 1 a los cambios en las normativas y se modifica el Articulo 35, agregando

elementos a tener en cuenta para el desarrollo de materiales educativos digitales.

Por su parte, estos lineamientos y elementos a considerar son descriptos en el

documento de Respuesta a la Vista. Alli se menciona, entre otros aspectos, que el

material didactico debera: establecer los objetivos, las tareasy; 1Pso81ediRs ABRCHASS-ONEAU
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necesarios para cada unidad; definir contenidos amplios, entendibles y actuales
relacionados con cada asignatura; incluir ilustraciones e infografias de facil comprension
cuando corresponda; disefiar ejercicios de dificultad progresiva, con simulacion de
situaciones reales, con el objeto de que puedan ser utilizados como guia; utilizar
lenguaje claro, correcto y habitual, respetando las reglas de netiqueta; incorporar
informacion organizada en forma dindmica; realizar actividades de exploracion,

descubrimiento, experimentacion y/o verificacion.

Los lineamientos propuestos para los materiales curriculares resultan precisos y

orientadores.

En el Punto 3.3 de la Ficha SIED se menciona que el acceso a la bibliografia y
recursos de consulta de los distintos espacios curriculares esta previsto que siempre sea a
través del "Campus UNO" y estos comprenden: la Biblioteca de la UNO, que cuenta con
las colecciones que abarcan todas las especialidades de las carreras que se dictan en la
Universidad; enlaces hipertextuales a bibliografia y materiales de libre acceso en la Web,
en bibliotecas digitales y en repositorios argentinos e internacionales de acceso abierto;
bases de datos de la biblioteca del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Ademas, segun el Articulo 16 del Reglamento del SIED los docentes contenidistas
estan a cargo de la seleccion de materiales de estudio que se pondran a disposicion de los
estudiantes. Asimismo, en el Titulo VIII de dicho Reglamento se contemplan las formas
previstas para que los alumnos se vinculen con la bibliografia a través de diferentes

fuentes y soportes.

Se reconoce una convergencia de medios disponibles para que los alumnos

accedan a la bibliografia de cada asignatura.

En el Titulo 111 del Reglamento de Alumnos aprobado por la Resolucion (CS) N°
4/13 se detallan procedimientos relativos a las evaluaciones. Esta normativa esta

contemplada en la Resolucion N° 421/2021 que aprueba el Reglamento del SIED.

En el Punto 3.3.4 de la Ficha SIED se menciona que las Escuelas estableceran las
formas de evaluacidn de los aprendizajes y competencias desarrolladas por los estudiantes
de acuerdo a las caracteristicas de cada carrera y también organizaran las instancias de

evaluacion, ya sean presenciales o virtuales, segun se considere necesario.
IF-2021-120875141-APN-DEI #%ON EAU
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En lo que respecta a garantizar la identificacion del alumno para las instancias
evaluativas, en la Ficha SIED y en el Articulo 30 del Reglamento del SIED se sefiala que
la identidad de los alumnos dentro del Campus Virtual de la Universidad se conforma
principalmente a través de su usuario. Todos los alumnos de las carreras de pregrado,
grado y posgrado de la Universidad, tanto presenciales como a distancia, recibiran por
medio digital a través del correo electrénico declarado en los procesos de inscripcion, y
una vez confirmada la misma, un usuario con clave para ingresar al Campus Virtual,
siendo el alumno responsable de su confidencialidad. En el caso que el alumno no cumpla
con las obligaciones académicas, administrativas y financieras de la Universidad, su

usuario sera suspendido impidiendo el acceso al Campus Virtual.

La normativa que presenta la institucion contempla las previsiones necesarias para

la evaluacion de los aprendizajes.

En lo que respecta a las instancias de evaluacion, estan previstas en los Capitulos
X1, X1, X'y XIV del Reglamento del SIED. En este marco, se sefiala que la evaluacion

final de cada materia debera garantizar la autoria del alumno.

Los exdmenes finales se realizaran de acuerdo con los turnos establecidos por las
Unidades Académicas y segun los procedimientos de inscripcion estipulados para la

cursada "en condiciones de normalidad presencial”.

Segun se consigna, se podran establecer como lugar de aplicacidn de los examenes
las "Unidades de Apoyo Pedagdgico” que a tal fin se creen oportunamente y segun las
normativas correspondientes. Cabe sefialar que la RM N° 2641/17 no incluye dentro de
la clasificacion de las Unidades de Apoyo las denominadas "Unidades de Apoyo
Pedagdgico", sino que la Seccion Il de su Reglamento establece Unidades de Apoyo

Tecnologico, Unidades de Apoyo Académicas y Unidades de Apoyo Mixtas.

De acuerdo con el Articulo 59 del Reglamento del SIED, el examen oral siempre
debe garantizar la sincronia entre docente y alumno, siendo en general en "modalidad
presencial”. Podra realizarse el examen mediante sistemas de videoconferencia
estipulados por la Universidad, en casos debidamente fundamentados y cumpliendo un
procedimiento especifico que es alli descripto, el cual considera la verificacion de

identidad del alumno mediante confirmacién audiovisual.
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Conforme al Articulo 65, el alumno que requiera de instancias no presenciales
mediadas a través de entornos virtuales para la defensa oral del trabajo final de carrera o

tesina, deberd cumplir con estos mismos requisitos y procedimientos.

En el Titulo V del Reglamento del SIED se consigna lo relativo a las practicas
profesionales. Al respecto, en el Articulo 63 se establece que las Escuelas tendran la
responsabilidad de garantizar la supervision de las précticas de manera presencial
mediante la designacion de profesores de la carrera. A su vez, en el Articulo 64 se
menciona que solamente las actividades referidas a informes de practicas y espacios de
intercambio podran realizarse a través del "Aula Virtual”, videoconferencia u otras

mediaciones no presenciales.

Las préacticas profesionales de las carreras que se incorporen al SIED cumpliran
con las mismas disposiciones establecidas para las carreras presenciales para garantizar

el aprendizaje.

De esta manera, las instancias de practicas profesionales se encuentran previstas
en la Ficha SIED y en el Reglamento del SIED. Estan contemplados algunos mecanismos
para su seguimiento de manera presencial y a distancia, a través del "Campus Virtual
UNO".

En la Ficha SIED se menciona que las actividades de Investigacion y Extension
de la Universidad contribuyen a la formacién y actualizacion de los conocimientos en
relacion con la Educacion a Distancia. Dichas actividades se desarrollaran en el marco de
la Convocatoria Anual de Proyectos de Investigacion llevada a cabo por el Area de

Ciencias y Tecnologia de la Universidad.

No se informan proyectos de investigacion y de extension especificos vinculados

con la opcién pedagdgica a distancia.

En el Punto 3.9 de la Ficha SIED se menciona que ademas de un seguimiento
permanente del desarrollo de las clases en "el Campus”, habrd dos instancias de
evaluacion: por un lado, los alumnos seran encuestados sobre su experiencia en "el
Campus", y por el otro, el Profesor-Coordinador elaborara, al finalizar la cursada, un
informe de los docentes de su catedra teniendo en cuenta su desempefio en la plataforma

y el seguimiento que realiza a los estudiantes. A partir de esta informacion, se definiran
IF-2021-120875141-APN-DEI #1010N EAU

Pégina 11 de 30



“2021 - Afio de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein”

O

CONERU

Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria

procesos para subsanar los déficits encontrados (en caso de haberlos).

Por otra parte, "(...) para garantizar una continua mejora, la Secretaria Académica,
a través de la Direccion de Educacion a Distancia, implementara diversas estrategias
destinadas a la formacién, el asesoramiento y la orientacion a los docentes para el uso del
Campus Virtual UNO. Para ello, pondréa a disposicién instancias de asesoria pedagdgica
para docentes del SIED y de la modalidad presencial que utilicen herramientas virtuales
para la ensefianza. Ademas, producird recursos en linea de consulta (tutoriales, etc.)

destinados a la orientacién sobre el SIED y contara con una Mesa de Ayuda".

Se cuenta con procesos de seguimiento y evaluacion del proyecto pedagdgico que
se llevardn a cabo desde Secretaria Académica, puntualmente desde la Direccion de

Educacién a Distancia.

4. Cuerpo académico

La designacion de profesores universitarios titulares, asociados, adjuntos y jefes
de trabajos practicos, con carécter de efectivos se realizara de conformidad con lo
establecido en los Articulos 21° a 23° del Estatuto Académico de la UNO, y con los
procedimientos estipulados en la Resolucion (CS) N° 3/13, “Reglamento General
Docente y Carrera Académica”, asi como con "reglamentaciones futuras". Para el caso de
las carreras que se incorporen al SIED se aplicaran, ademas de los procesos estipulados,

otros criterios que se establecen en el Reglamento SIED, Capitulo VI.

Estos criterios incluyen: 1) En el marco de lo establecido en el articulo 5° del
Estatuto Académico de la UNO, el Departamento correspondiente solicitara al inicio del
procedimiento un informe a la DEaD, a fin de determinar los perfiles, roles y requisitos
necesarios segun la categoria de la carrera completa de propuesta educativa ("SIED
presencial” o "SIED a distancia”, segin la nomenclatura de la Institucion en relacion a la
carga horaria total a distancia) y requerimientos a partir del andlisis y previsiones
realizadas en el marco del "Procedimiento de incorporacion de carreras al SIED”; 2) Sera
requisito para todos los cargos acreditar, mediante documentacion probatoria,
antecedentes en la experiencia del uso de entornos virtuales de aprendizaje como minimo

en el rol de alumno, y acreditar la realizacion de cursos en el manejo de plataformas y
IF-2021-120875141-APN-DEI #&ON EAU
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herramientas con un minimo de 15 horas reloj; 3) En caso de los docentes que ejerzan el
rol de tutor virtual, deberan acreditar experiencia y/o formacion en la tematica; 4) En caso
de no tener ningln antecedente, previo al inicio del dictado del espacio curricular deberan
realizar los cursos y talleres introductorios establecidos por la DEaD al efecto, con un
minimo de 15 horas reloj para el uso de entornos virtuales de aprendizaje y 15 horas reloj
para la Tutoria Virtual; 5) La Comision Evaluadora establecida en el “Régimen General
Docente y Carrera Académica” sumard un miembro experto en la implementacion de
entornos virtuales de aprendizaje y Educacion a Distancia, propuesto por la DEaD con
acuerdo del Consejo Superior; 6) En todos estos casos, los profesores deberan asumir el
compromiso de continuar su proceso de actualizacion con las propuestas y ofertas que
realiza la Universidad u otras que certifiquen el desarrollo de las competencias digitales
necesarias, sujeto al proceso de evaluacion docente y desempefio en el "Aula Virtual"

segun la normativa vigente.

En los casos en que se designen profesores en caracter de interinos o contratados
que ejerzan el rol de contenidista o tutor, ellos también deberan cumplir con tales

requisitos en cuanto a antecedentes, experiencia y formacion.

En el informe de evaluacion original se efectud el siguiente sefialamiento: “En
base a lo mencionado en el Punto 4.2 de la Ficha SIED y lo estipulado en el documento
de Creacion del SIED, el mismo tiene entre sus intencionalidades y objetivos los de
"Promover capacitacion docente permanente que les permita a los docentes adquirir
nuevas competencias para el manejo y desarrollo de los entornos virtuales"”, asi como el
"Desarrollo del proceso de capacitacion para los docentesde las actividades curriculares
establecidas a partir del diagndstico realizado y los requerimientos minimos de docentes
tutores y disefiadores de contenidos”. No quedan claras cuales son las principales
tematicas que abordaran las instancias de formacion docente relativas a la opcion

pedagogica a distancia”.

Respecto a las instancias de formacion docente, la Universidad menciond la
realizacion de un "Plan de Mejoras", aprobado por la Resolucion Rectoral N° 419/21

que se anexd en ocasion de la respuesta a la vista.

Los Anexos 1.1, 1.2. y 1.3 del Plan de Mejoras corresponden a los Cursos de

Formacion Docente del SIED de la UNO y detallan los respectivos Programas.
IF-2021-120875141-APN-DEI #&ON EAU
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Ademas, la Institucion consigné que en junio del afio 2021 la Direccion de
Posgrado y Formaciéon Continua elevd un proyecto de curso denominado "Entornos
Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje. Orientaciones Basicas", para la formacion de
docentes de la Universidad Nacional del Oeste. El objetivo del mismo es "(...)
acompafiar el desarrollo del nuevo perfil docente caracterizado por el uso de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion y las herramientas que ofrecen, en el
proceso de ensefianza aprendizaje en las aulas universitaria para el actual contexto”.
Estd concebido "(...) como una propuesta abierta y auto dirigido con encuentros
sincronicos y asincrénicos”. Se anexd en la presentacion la RCS N° 273/2021 que

aprueba dicho curso.

Las actividades de formacion de los docentes son adecuadas y continuas, a la vez
que abordan los aspectos pedagogicos, comunicacionales y tecnolégicos claves para el

desarrollo de la opcién pedagdgica a distancia.

A su vez, en el informe de evaluacion original se efectud también el siguiente
sefialamiento: “En lineas generales queda explicita una politica académica de
capacitacion docente permanente que se llevard a cabo principalmente a través de la
DEaD. Sin embargo, en la normativa y en la Ficha SIED se menciona la participacion de
la Secretaria Académicay la articulacion de la DEaD con las Unidades Académicas para

el desarrollode los procesos de formacion y capacitacion para el personal docente.

De esta manera, no queda claro como se implementa la articulacion entre
diferentes dependencias de la Universidad (Secretaria Académica, DEaD y Unidades

Académicas) para llevar adelante la capacitacion docente”.

La Universidad mencion6é en el documento de Respuesta a la Vista que se
Ilevarén a cabo reuniones con periodicidad trimestral entre la DEaD, las Escuelas y los
Departamentos, de acuerdo a los siguientes objetivos: organizar y ejecutar actividades
que permitan y faciliten el desarrollo de la Educacién a Distancia; promover el didlogo
e intercambio de fortalezas y debilidades acontecidas en el proceso de formacion a
distancia” para planificar y evaluar multiples estrategias de mejora a futuro; promover

instancias de formacién docente en torno a la Educacion a Distancia.

En adicion a esto, se especificd que los temas previstos para el desarrollo de las

reuniones son los siguientes: permanencia y abandonq ds,£tusiantasi1 ERIIBEI¥CONEAU
14
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modalidades de evaluacion a Distancia; revision de estrategias de ensefianza y
aprendizaje a Distancia; dominio del uso de las plataformas virtuales; procedimientos
para la designacion o contratacion de profesionales que se incorporen a las distintas
areas de la DEaD; programacion de carreras a incorporarse al SIED; instancias de
Formacion Docente. Tales elementos fueron afiadidos en la seccion "Educacion a
Distancia” del Anexo | del documento de Creacion del SIED modificado por la RR N°

420/2021 a excepcion, justamente, del Gltimo mencionado.

A partir de la informacion suministrada queda claro como se implementa la
articulacion entre diferentes dependencias de la Universidad (Secretaria Académica,

DEaD y Unidades Académicas) para llevar adelante la capacitacion docente.

5. Alumnos

Segun el Articulo 27 del Reglamento del SIED la Universidad dispondré de
tutoriales y cursos para que los nuevos inscriptos a carreras con modalidad distancia se
capaciten en el uso de las funciones tecnoldgicas y comunicacionales correspondientes a
las Aulas Virtuales del Campus de la UNO. A su vez, en el Articulo 28 se establece que
en el caso de carreras completas u otro tipo de propuestas educativas incorporadas al
SIED bajo la modalidad presencial o a distancia, es requisito por parte de los alumnos el
manejo de las funciones comunicacionales y tecnoldgicas fundamentales del Campus
Virtual UNO, para lo cual la DEaD desarrollara los talleres y modulos necesarios para

garantizarlo.

De esta manera, en el Reglamento del SIED estan previstos algunos mecanismos
para la ambientacion de los estudiantes a la opcién pedagdgica. En el informe de
evaluacion original se sefial6 que, sin embargo, no era posible valorar si resultan
suficientes y adecuadas las instancias de ambientacidn, capacitacion y seguimiento de
los alumnos para desarrollar su proceso de aprendizaje mediado por tecnologias, dado

que no eran descriptas ni se mencionaban sus contenidos.

La Universidad consigné en el documento de Respuesta a la Vista que los
Anexos 2.1 y 2.2 del antes mencionado Plan de Mejoras corresponden a las instancias

de ambientacion, capacitacion y seguimiento de los alumnos del SIED de la UNO y
IF-2021-120875141-APN-DEI #&ON EAU

Pégina 15 de 30



“2021 - Afio de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein”

O

CONERU

Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria

detallan los Planes de Estudio de los cursos desarrollados a tales fines.

En vistas de la nueva informacién aportada, se considera que las instancias de
ambientacion, capacitacion y seguimiento de los alumnos para desarrollar su proceso de

aprendizaje mediado por tecnologias resultan suficientes y adecuadas.

En el Punto 5.2 de la Ficha SIED, y en el Articulo 43 del Reglamento del SIED,
se sefiala que "Las instancias presenciales bajo formatos intensivos deberan integrar
estrategias metodoldgicas diversas que alternan con la integracion de materiales
didacticos audiovisuales (videos, peliculas, infografias) propuestas tedricas y actividades
practicas como: estudios de casos, laboratorio y simulaciones, trabajos practicos, trabajos
grupales, tutorias entre otras". Ademas, el Articulo 44 menciona que las instancias no
presenciales "(...) se desarrollaran fundamentalmente a través del Campus Virtual UNO,
mediante el desarrollo de actividades organizadas en el Aula Virtual, y complementadas
a través de otras aplicaciones y servicios de videoconferencia™.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales cuyo
plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en cuenta los
aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED para promover las
interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si, segun corresponda a

la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

En el Reglamento del SIED, se anexa a la presentacion un documento denominado
“Tecnologias Previstas” donde se detallan tres apartados: "Tecnologias previstas para el
desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje”, "Sistemas complementarios al
proceso de ensefianza y aprendizaje” y "Tecnologias para la gestion académica
administrativa”. A su vez, en los Capitulos VIl y IX, se presentan los lineamientos para
el desarrollo del Campus Virtual.

En el Punto 6.1 y 6.2 de la Ficha SIED se distinguen y caracterizan los sistemas
tecnoldgicos que intervienen en la gestién académico-administrativa del SIED. Alli se
sefiala que se incorporé el sistema de gestién académica SIU Guarani version 3.17.0,
basado en PHP con base de datos en PostgreSQL, el cual registra y administra todas las

IF-2021-120875141-APN-DEI #1%ON EAU
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actividades académicas de la Universidad de forma segura, desde que los alumnos
ingresan como aspirantes, registrando toda la informacion tanto documental como
académica hasta que obtienen el diploma. A su vez, se menciona que como proyecto de
mejora se implementard la APP SIU-Guarani, una aplicacion que permitird que los
alumnos reciban en sus teléfonos moviles notificaciones relacionadas con la vida
académica. De esta manera, autoridades y docentes contaran con un medio rapido y eficaz

para comunicarse con el alumnado.

También se adoptd el sistema COMDOC Il1 version 3.0.6 (Desarrollado por el
Proyecto de Informética del Ministerio de Economia de la Nacion). Es una aplicacion
web que permite comunicar, almacenar, recuperar y distribuir documentos electrénicos.
Permite el registro y permanente seguimiento de la documentacion existente y circulante

dentro del Organismo.

Se implementd ademas el sistema SIU Sanavirén-Quilmes en proceso de prueba
version 1.3.5 para llevar adelante la gestion de facturacion y cobranza de los Bienes y
Servicios ofrecidos a la Comunidad. Se utiliza también el Servicio de Repositorio interno,
el cual consta de espacio de almacenamiento e intercambio de archivos de usuarios

administrativos en de la Universidad.

En el Punto 6.2 de la Ficha SIED se detalla que el Campus Virtual UNO es la
plataforma online de la Universidad que ofrece a la comunidad educativa un espacio de
interaccion a través de Internet en el cual los profesores planifican, organizan, dirigen y
evalUan el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos con diferentes recursos
como consultas, tareas, didlogos, chats, foros, glosarios, wikis, cuestionarios, reuniones,
links, lecciones, "(...) con gran flexibilidad o disponibilidad, es decir, se puede canalizar

para tiempos y espacios variables".

Para llevar adelante este proceso se adopté la plataforma Moodle la cual es una
aplicacion web de gestion de aprendizaje LMS (Learning Management System)
desarrollada con tecnologia PHP (Hypertext Pre-Processor), bases de datos MySQL (My
Structured Query Language) y con licencia publica GNU GPL (General Public License).
Actualmente se encuentra en produccion la version 2.7, con proyecto de migracion a la

version 3.5.
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7. Unidades de apoyo

Segun se consigna, la Institucion cuenta con Unidades de Apoyo. Ademas, se

encuentran contempladas en la normativa especifica del SIED.

Se distinguen dos tipos de Unidad de Apoyo: las Académicas (también
denominadas "Pedagdgicas"”, como fue mencionado anteriormente) y las Tecnoldgicas.

No estan contempladas en la normativa las Unidades de Apoyo Mixtas.

Se anexan en la presentacion tres convenios con la Municipalidad de Merlo. Uno
de ellos es un Convenio Marco de Cooperacion "(...) en los campos académicos, cientifico,
tecnoldgico y cultural (...) para promover actividades en comun en los campos de la
investigacion, capacitacion, el perfeccionamiento, el desarrollo y asistencia técnica que
promuevan el mejoramiento de ambas instituciones”. Los otros dos son Convenios
Especificos, uno con la Secretaria de Educacion de la Municipalidad, con la finalidad de
que los alumnos que cursan carreras en la "modalidad virtual” en las distintas Escuelas
de la Universidad puedan hacer uso de "las Unidades de Apoyo Académico (UAA)"
dentro del SIED, y el otro con la Direccion General de Sistemas de la Municipalidad, con

la misma finalidad pero respecto de "las Unidades de Apoyo Tecnolégico (UAT)".

La UdA Académica declarada funciona en el "aula 9" de la Escuela Municipal de
Artes y Oficios de la Subsecretaria de Educacion de Merlo, mientras que la UdA
Tecnoldgica lo hace en la Direccidn de Informatica de la Municipalidad de Merlo, dentro

del Palacio Municipal.

Se explicitan con claridad los motivos vinculados a la creacion de las Unidades
de Apoyo en la correspondiente ficha "Institucional” en la presentacion.

Por su parte, el responsable de ambas Unidades de Apoyo declaradas esta a cargo
de la Secretaria Académica de la Universidad, estando la DEaD bajo dependencia de tal

estructura.

Dicho responsable es Ingeniero en Telecomunicaciones por la Universidad
Nacional de La Plata y consigna estudios de posgrado en Ingenieria en
Telecomunicaciones en la Escuela Superior Técnica Manuel Savio de la Ciudad de

Buenos Aires (Nivel Maestria Superior). No informa experiencia en gestién académica
IF-2021-120875141-APN-DEI #1(%330N EAU
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en EaD, aunque si lo hace respecto de la gestion académica en general. Dentro de su
trayectoria en docencia universitaria se ha desempefiado en las Facultades de Ingenieria
de la Universidad Nacional de La Plata, la Universidad de Buenos Aires (UBA) y la
Universidad de Belgrano, siendo su Gltima actividad hasta el momento la de docente de
la Carrera de Ingenieria Mecanica de la UBA, en la Catedra Electrotecnia “B” (hasta
2015). Cuenta con experiencia profesional. Informa haber redactado "numerosos articulos
referidos a Gobierno Universitario™ como también "un Proyecto de la Ensefianza de la
Ingenieria presentado en el Seminario Latinoamericano de UDUAL" en Mazatlan

(México) en el afio 1988.

En cuanto a la Unidad de Apoyo Académica, se consigna en la Ficha de UdA
correspondiente que "Se llevardn a cabo algunas de las actividades académicas de la
carrera, tales como clases presenciales, tutorias de acompafiamiento a cargo de docentes

universitarios, sedes de practica, evaluaciones o similares”.

De acuerdo al Articulo 10 del Reglamento del SIED, el Profesor-Coordinador "(...)
es el responsable del Plan Anual de Actividades (PADA) y tiene, para ello, permiso de
edicion de contenidos en el aula virtual; ejerce la ensefianza y la coordinacion de los
demas profesores, y los asesora sobre el uso de los recursos y actividades del aula virtual
(...)". Ademas, el Secretario de Gestion Curricular de la Escuela "(...) se encuentra a cargo
de la planificacion y supervision de la calidad académica de las carreras a distancia
incorporadas al SIED". Por su parte, el Coordinador de Carrera "(...) se encuentra a cargo
del control de calidad y validacion de las aulas virtuales de la carrera correspondiente. En
conjunto con el Profesor-Coordinador de la asignatura supervisa la coherencia didactica
y de contenidos de recursos, materiales y actividades una vez cargados al Campus previo
al inicio de clases".

Segln se menciona, el tipo de vinculacion administrativa y académica de cada
docente con la Universidad dependera de su rol en la propuesta a distancia. El rol de
"Docente contenidista” debe ser ejercido por uno o0 mas profesores ordinarios o interinos
(Titular, Asociado o Adjunto), mientras que el rol de "Profesor Tutor/Auxiliar Tutor"
puede ser ejercido por uno o mas profesores ordinarios o interinos (Titular, Asociado o
Adjunto) o por Auxiliares Docentes (Jefe de Trabajos Practicos, Ayudante de Primera).

Estas definiciones se detallan en el Reglamento del SIED, bajo el titulo "De los profesores
IF-2021-120875141-APN-DEI #1%ON EAU
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en el SIED", Capitulo IV: "de los roles y funciones".

Por lo informado, se entiende que los docentes que cumplan funciones en las UdA
seran parte del plantel de docentes de la Universidad, siendo los criterios y
procedimientos para su selecciéon los mismos que han sido descriptos en la seccion "4.

Cuerpo académico™.

En cuanto a la UdA Académica (Escuela Municipal de Artes y Oficios de la
Subsecretaria de Educacion de Merlo), se consigna que "El “aula 9”” posee una medida de
6 x 4,50m con dos ventanas que dan al frente del edificio ademas de un aire acondicionado
frio-calor, ventilador, estufa, tomacorrientes, wifi, pizarrén a fibra y escritorio para
docente. Los bafios para damas y caballeros se encuentran enfrente del aula”. Ademas,
"Posee 14 computadoras completas (cpu, monitor, teclado y parlantes) aptas para
disminuidos visuales donde cada una tiene conexion a internet. ademas, dicha aula posee

una impresora color en red por lo cual cada computadora tiene acceso a la misma".

A su vez, en relacion a la UdA Tecnoldgica (Direccion de Informética de la
Municipalidad de Merlo - Palacio Municipal) se menciona que "EIl &rea disponible esta
formada por un espacio de 60 mts, contando con 1 Rack principal de comunicaciones
centralizada en donde convergen y conviven las diferentes infraestructuras de
conectividad a lo largo y ancho del municipio, tanto por medios guiados y no guiados.
Otro Rack en donde se encuentra un Hardware sensible en un Data Center monitoreado
y refrigerado 7X24". Asi también se consigna que "La UdA cuenta con intranet como
internet, ademas tiene todos los elementos para el desarrollo de las actividades, como asi
también la provision y reparacion de equipos que sean necesarios. (...) Ademas, posee
personal técnico capacitado para resolver tareas de gestion, analisis de situaciones,

instalaciones de redes, y dispositivos anexos, como asi también en el area de desarrollo".

Se anexa en la presentacion un Certificado de Seguridad e Higiene para cada

Unidad de Apoyo.

A partir de lo informado, se considera que el equipamiento informéatico y los

espacios fisicos disponibles resultan suficientes y adecuados.

Tanto en la Ficha SIED como en los Convenios Especificos se definen las

actividades a realizar en las Unidades de Apoyo de acuerdo a lo establecido en la RM N°
IF-2021-120875141-APN-DEI #Z%ON EAU
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2641/17 para cada tipo de UdA. De esta manera, a lo anteriormente mencionado sobre las
actividades en la UdA Académica, se suma para la UdA Tecnoldgica que en ella "'(...) se
brindara soporte tecnoldgico a estudiantes y/o capacitacion para el uso de la tecnologia
virtual”. Todas estas actividades se desarrollaran "(...) en circunstancias que ameriten

necesidad".

En relacién con la frecuencia y amplitud horaria previstas para ambas UdA se
consigna: "Dado que aun no se realizan actividades en la UdA, todavia no hay una grilla
determinada. Pero una vez que se haga efectivo el uso del espacio, se disefiara una grilla

por carrera, que incluya el tipo de actividad a realizar y el horario".

Consideraciones Finales

El SIED de la Universidad del Oeste (UNO) fue creado por la Resolucion
Rectoral (R) N° 287/20 (modificada por la Resolucién Rectoral N° 420/2021). Consta
de un Anexo, en el cual se establecen disposiciones generales del SIED, de un Anexo I,
donde se describe el Modelo Pedagdgico y Principios Didacticos del SIED, y de un
Anexo Il, donde se describe el Procedimiento de Incorporacién de Carreras al SIED.
Por su parte, el nuevo Reglamento del SIED, aprobado por la Resolucion (R) N°
421/2021, complementa lo establecido en la nueva Resolucion (R) N° 420/2021.
Ambas, segun sus Considerandos, han sido aprobadas por el Rector en uso de las
facultades estatutarias en él delegadas por el Consejo Superior mediante la Resolucién
(CS) N° 2/20.

Tanto en el Punto 1.1 de la Ficha SIED como en la Resolucion (R) N° 287/20
(modificada por la Resolucion Rectoral N° 420/2021) se definen los fundamentos del

SIED y se explicitan algunas articulaciones con el proyectoinstitucional.

La normativa presentada contempla, de manera general, los distintos componentes
de un SIED segun la Resolucion Ministerial (RM) N° 2641/17.

En cuanto a las dificultades y obstaculos sefialados por la Institucion para el
desarrollo y fortalecimiento del SIED, se consigna en la Ficha SIED que un desafio sera
la adaptacion del personal docente y no docente a esta "nueva modalidad™; es por ese

motivo que "(...) desde la DEaD se hace énfasis en la capacitacion Opara disminuir las
|F-2021-120875141-APN- DEI#2010NEAU

Pégina 21 de 30



“2021 - Afio de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein”

O

CONERU

Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria

dificultades propias de la implementacion de una nueva modalidad™.

En lineas generales tanto en la Ficha SIED como en la normativa presentada se

alude a las previsiones vinculadas con la organizacién y gestion del SIED.

En este sentido, entre las acciones previstas se contemplan principalmente tales
aspectos (tanto la organizacion y gestion del SIED como la capacitacion docente en EaD),

atento a las limitaciones que la misma Institucién reconoce.

En el Punto 1.7 de la Ficha SIED se mencionan convenios relativos a las Unidades
de Apoyo, y no se mencionan convenios ni participacion en redes interinstitucionales para
el desarrollo de la opcion pedagdgica a distancia. Se sugiere potenciar este tipo de

vinculacion para favorecer el desarrollo del SIED.

En lo concerniente a la estructura de gestion, la coordinacion de las actividades
del SIED esté a cargo de la Direccion de Educacion a Distancia (DEaD), dependiente de
la Direccion General de Carrera Académica, la cual segin la Resolucién (CS) N° 56/16,
depende a su vez de la Secretaria Académica de la Universidad. En el punto 2.1.1 de la
Ficha SIED, asi como en el Articulo 7 del Reglamento del SIED, se menciona que la
DEaD se encuentra organizada en tres areas para garantizar el trabajo multidisciplinar: el
Area de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion, que trabajara de forma articulada con el
Area de Gestion Tecnoldgica, el Area de Gestion de Materiales para Entornos Virtuales y

el Area de Coordinacién Académica de Aulas Virtuales.

En el Punto 2.1.4 de la Ficha SIED se consigna el rol de las Unidades Académicas
en la gestion de carreras a distancia en articulacién a las funciones de la DEaD.

De esta manera, tanto en la Ficha SIED como en la Resolucion (CS) N° 56/16 y
en la Resolucién (R) N° 287/20 (modificada por la Resolucion Rectoral N° 420/2021),
se prevén los mecanismos para la gestion del SIED en laUNO.

Se observa consistencia entre el funcionamiento previsto y la normativa asociada
al SIED.

Las interacciones identificadas entre diferentes normativas vigentes, dan cuenta
de la articulacidon entre estructuras y normativas propias del SIED y otras méas generales

de la Institucion.

Existe correspondencia entre la estructura de QESti%—EE?)@-%QO‘@@M@W@W-@QQCQNEAU
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académica prevista.

En el informe de evaluacion original se efectuo6 el siguiente sefialamiento: “El
Responsable del SIED ocupa interinamente el cargo de Director General de Gestion
Académica. La Institucion también lo denomina como Director del SIED. La
Resolucion (R) N° 288/20 (asignacion de tareas para el Director General de Gestion
Académica dentro del SIED) no lo menciona especificamente como Director de
Educacion a Distancia pero le asigna las tareas de supervision y coordinacion del SIED
inherentes a la DEaD, dado que ella se encontraba acéfala. Como fue dicho
anteriormente, la DEaD depende de la Direccion General de Carrera Académica,

también dentro de la Secretaria Académica.

Cabe mencionar que, si bien informa experiencia en gestion académica en
general, no lo hace respecto a la gestion académica en EaD. Pero, en particular, no
queda claro como podra cubrir funciones como Director General de Gestion Académica
en paralelo a las tareas que asume dentro de la DEaD, en la Direccion General de

Carrera Académica”.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucién consigné que reconocia la
importancia de "deslindar la funcion de la Direccion General de Gestion Académica™ de
la Direccién de Educacion a Distancia (DEaD). Por lo tanto, anexo en esta instancia la
nueva Resolucion Rectoral N° 422/2021 que deja sin efecto la Resolucion Rectoral N°
288/2021 y designa a la actual Directora de Educacion a Distancia de la UNO con
caracter ad honorem. Segun se menciono en el documento de Respuesta a la Vista,

dicha designacion es "de 20 horas".

Alli también se describieron brevemente los antecedentes de la nueva Directora
y se anex0 en la presentacion su Curriculum Vitae. Existe correspondencia entre el
perfil de la nueva responsable de la estructura de gestion y las funciones previstas para

Su Cargo.

En el Punto 3.1 de la Ficha SIED se menciona que "A partir de la iniciativa y
liderazgo de la Secretaria Académica, en conjunto con las Unidades de Apoyo, se llevara
a cabo un trabajo multidisciplinar con varias aristas". En este sentido, se trabajara en la
virtualizacion de carreras existentes y la eventual creacién de nuevas carreras, la gestion

y regulacion del "Campus Virtual UNO", el desarrollo de recursos pedagogicos y técnicos,
IF-2021-120875141-APN-DEI #Z%ON EAU
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la identificacion de necesidades vinculadas con la formacion virtual, asi como el
seguimiento, revision y evaluacion de la oferta virtual brindada. En el mismo punto de la
Ficha SIED se consigna la labor de la Secretaria Académica segun criterios pedagégicos,

comunicacionales y tecnoldgicos.

En el Punto 3.2 de la Ficha SIED se sefiala que se desarrollaran materiales
educativos digitales "(...) segun las necesidades y caracteristicas de cada propuesta
educativa, su campo de estudio, planes de estudio y las practicas docentes, que garanticen
el mantenimiento de la calidad de las propuestas. (...) Para ello se definiran criterios para
el acompafiamiento apropiado para el aprendizaje virtual y el desarrollo de las actividades
de ensefianza en esta modalidad. Ademas, se trabajard de manera conjunta con las

Escuelas para determinar las mencionadas necesidades de cada accion formativa virtual”.

Por su parte, en el Articulo 16 del Reglamento del SIED se enumeran las
obligaciones de los docentes que cumplan el rol de Disefiador de contenidos. En el informe
de evaluacion original se sefialé que, sin embargo, no se explicitaban criterios generales ni

lineamientos para el desarrollo de los materiales educativos y los entornos virtuales.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucién consigné que reconocia la
necesidad de "ampliar y profundizar los lineamientos para la produccion de materiales".
Por lo tanto, se anex0 en esta instancia la Resolucién Rectoral N° 420/2021 que
sustituye el Anexo de la Resolucidon Rectoral N° 287/2020 por un nuevo documento de
"Creacion del Sistema de Educacién a Distancia (SIED)" con los mismos anexos. Esta
sustitucion, entonces, sélo implementa algunas modificaciones en el Anexo | original del
documento de Creacion del SIED de la Resolucion Rectoral N° 287/2020, de manera tal
que se agrega en el actual una seccién denominada "Lineamientos para la produccién de
materiales educativos digitales” dentro del apartado "Bases del Modelo Pedagdgico de la

Educacién a Distancia".

De igual forma, se anexo la Resolucion Rectoral N° 421/2021 que deja sin efecto
la Resolucion Rectoral N° 289/2020 (que aprobaba el Reglamento original) y aprueba el
nuevo "Reglamento del SIED". En él, como Unicas diferencias con el original, se adecua
el Articulo 1 a los cambios en las normativas y se modifica el Articulo 35, agregando

elementos a tener en cuenta para el desarrollo de materiales educativos digitales.

Los lineamientos propuestos para los materiales cypisadaresgesdian QsREISES ACONEAU
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orientadores.

En el Punto 3.3 de la Ficha SIED se menciona que el acceso a la bibliografia y
recursos de consulta de los distintos espacios curriculares esta previsto que siempre sea a
través del "Campus UNO" y estos comprenden: la Biblioteca de la UNO, que cuenta con
las colecciones gque abarcan todas las especialidades de las carreras que se dictan en la
Universidad; enlaces hipertextuales a bibliografia y materiales de libre acceso en la Web,
en bibliotecas digitales y en repositorios argentinos e internacionales de acceso abierto;
bases de datos de la biblioteca del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Ademas, segun el Articulo 16 del Reglamento del SIED los docentes contenidistas
estan a cargo de la seleccion de materiales de estudio que se pondran a disposicién de los
estudiantes. Asimismo, en el Titulo V11l de dicho Reglamento se contemplan las formas
previstas para que los alumnos se vinculen con la bibliografia a través de diferentes

fuentes y soportes.

Se reconoce una convergencia de medios disponibles para que los alumnos

accedan a la bibliografia de cada asignatura.

En el Titulo 111 del Reglamento de Alumnos aprobado por la Resolucion (CS) N°
4/13 se detallan procedimientos relativos a las evaluaciones. Esta normativa esta
contemplada en la Resolucion N° 421/2021 que aprueba el Reglamento del SIED.

En el Punto 3.3.4 de la Ficha SIED se menciona que las Escuelas estableceran las
formas de evaluacidn de los aprendizajes y competencias desarrolladas por los estudiantes
de acuerdo a las caracteristicas de cada carrera y también organizaran las instancias de

evaluacion, ya sean presenciales o virtuales, segun se considere necesario.

En lo que respecta a garantizar la identificacion del alumno para las instancias
evaluativas, en la Ficha SIED y en el Articulo 30 del Reglamento del SIED se sefiala que
la identidad de los alumnos dentro del Campus Virtual de la Universidad se conforma
principalmente a través de su usuario. Todos los alumnos de las carreras de pregrado,
grado y posgrado de la Universidad, tanto presenciales como a distancia, recibiran por
medio digital a través del correo electrénico declarado en los procesos de inscripcion, y
una vez confirmada la misma, un usuario con clave para ingresar al Campus Virtual,

siendo el alumno responsable de su confidencialidad. En el caso que el alumno no cumpla
IF-2021-120875141-APN-DEI #Z%ON EAU
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con las obligaciones académicas, administrativas y financieras de la Universidad, su

usuario sera suspendido impidiendo el acceso al Campus Virtual.

La normativa que presenta la institucion contempla las previsiones necesarias para

la evaluacion de los aprendizajes.

En lo que respecta a las instancias de evaluacion, estan previstas en los Capitulos
X1, X1, X'y XIV del Reglamento del SIED. En este marco, se sefiala que la evaluacién

final de cada materia debera garantizar la autoria del alumno.

Las instancias de practicas profesionales se encuentran previstas en la Ficha SIED
y en el Reglamento del SIED. Estan contemplados algunos mecanismos para Su

seguimiento de manera presencial y a distancia, a través del "Campus Virtual UNO".

Se cuenta con procesos de seguimiento y evaluacion del proyecto pedagdgico que
se llevaran a cabo desde Secretaria Académica, puntualmente desde la Direccion de

Educacién a Distancia.

La designacion de profesores universitarios titulares, asociados, adjuntos y jefes
de trabajos préacticos, con caracter de efectivos se realizara de conformidad con lo
establecido en los Articulos 21° a 23° del Estatuto Académico de la UNO, y con los
procedimientos estipulados en la Resolucién (CS) N° 3/13, “Reglamento General
Docente y Carrera Académica”, asi como con "reglamentaciones futuras". Para el caso de
las carreras que se incorporen al SIED se aplicaran, ademas de los procesos estipulados,

otros criterios que se establecen en el Reglamento SIED, Capitulo VI.

En el informe de evaluacion original se sefialé que no quedaban claras cuales son
las principales tematicas que abordaran las instancias de formacion docente relativas a la

opcion pedagogica a distancia.

Respecto a las instancias de formacién docente, la Universidad menciond la
realizaciéon de un "Plan de Mejoras", aprobado por la Resolucion Rectoral N° 419/21

que se anexd en ocasion de la respuesta a la vista.

Los Anexos 1.1, 1.2. y 1.3 del Plan de Mejoras corresponden a los Cursos de
Formacion Docente del SIED de la UNO y detallan los respectivos Programas.

Ademas, la Institucién consignd que en junio del afio 2021 la Direccion de

IF-2021-120875141-A PN-DEI#Z%ON EAU
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Posgrado y Formaciéon Continua elevd un proyecto de curso denominado “Entornos
Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje. Orientaciones Basicas"”, para la formacién de
docentes de la Universidad Nacional del Oeste. Se anex6 en la presentacion la RCS N°
273/2021 que aprueba dicho curso.

Las actividades de formacion de los docentes son adecuadas y continuas, a la vez
que abordan los aspectos pedagdgicos, comunicacionales y tecnologicos claves para el

desarrollo de la opcion pedagogica a distancia.

A su vez, en el informe de evaluacion original se efectué también el siguiente
sefialamiento: “En lineas generales queda explicita una politica académica de
capacitacion docente permanente que se llevara a cabo principalmente a través de la
DEaD. Sin embargo, en la normativa y en la Ficha SIED se menciona la participacion de
la Secretaria Académica y la articulacion de la DEaD con las Unidades Académicas para

el desarrollo de los procesos de formacion y capacitacion para el personal docente.

De esta manera, no queda claro como se implementa la articulacion entre
diferentes dependencias de la Universidad (Secretaria Académica, DEaD y Unidades

Académicas) para llevar adelante la capacitacion docente”.

La Universidad menciond en el documento de Respuesta a la Vista que se
llevaran a cabo reuniones con periodicidad trimestral entre la DEaD, las Escuelas y los
Departamentos, de acuerdo a los siguientes objetivos: organizar y ejecutar actividades
que permitan y faciliten el desarrollo de la Educacién a Distancia; promover el diadlogo
e intercambio de fortalezas y debilidades acontecidas en "el proceso de formacion a
distancia” para planificar y evaluar multiples estrategias de mejora a futuro; promover

instancias de formacién docente en torno a la Educacion a Distancia.

En adicion a esto, se especificd que los temas previstos para el desarrollo de las
reuniones son los siguientes: permanencia y abandono de estudiantes; criterios y
modalidades de evaluacion a Distancia; revision de estrategias de ensefianza y
aprendizaje a Distancia; dominio del uso de las plataformas virtuales; procedimientos
para la designacion o contratacion de profesionales que se incorporen a las distintas
areas de la DEaD; programacion de carreras a incorporarse al SIED; instancias de

Formaciéon Docente. Tales elementos fueron afiadidos en la seccidon "Educacion a

Distancia” del Anexo | del documento de Creacion del SIED,533d{H58661 ROABNRBENscoNEAU
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420/2021 a excepcion, justamente, del Gltimo mencionado.

A partir de la informacion suministrada queda claro como se implementa la
articulacion entre diferentes dependencias de la Universidad (Secretaria Académica,
DEaD y Unidades Académicas) para llevar adelante la capacitacion docente.

En el Reglamento del SIED estan previstos algunos mecanismos para la
ambientacion de los estudiantes a la opcion pedagdgica. En el informe de evaluacién
original se sefiald que, sin embargo, no era posible valorar si resultan suficientes y
adecuadas las instancias de ambientacion, capacitacion y seguimiento de los alumnos
para desarrollar su proceso de aprendizaje mediado por tecnologias, dado que no eran

descriptas ni se mencionaban sus contenidos.

La Universidad consigné en el documento de Respuesta a la Vista que los
Anexos 2.1y 2.2 del antes mencionado Plan de Mejoras corresponden a las instancias
de ambientacion, capacitacion y seguimiento de los alumnos del SIED de la UNO y
detallan los Planes de Estudio de los cursos desarrollados a tales fines.

En vistas de la nueva informacién aportada, se considera que las instancias de
ambientacidn, capacitacion y seguimiento de los alumnos para desarrollar su proceso de

aprendizaje mediado por tecnologias resultan suficientes y adecuadas.

En la presentacién, a través de los Puntos 6.1 y 6.2 de la Ficha SIED y del
Reglamento del SIED se distinguen y caracterizan los sistemas tecnoldgicos que cumplen
funciones tanto de gestién académico-administrativa como de entornos o plataformas de

ensefianza y de aprendizaje.

Segun se consigna, la Institucion cuenta con Unidades de Apoyo. Ademas, se
encuentran contempladas en la normativa especifica del SIED y se anexan convenios para

su establecimiento.

En la Universidad se distinguen dos tipos de Unidad de Apoyo: las Académicas
(también denominadas "Pedagogicas”) y las Tecnologicas. No estan contempladas en la
normativa las Unidades de Apoyo Mixtas. Se explicitan con claridad los motivos
vinculados a la creacion de las Unidades de Apoyo en la correspondiente ficha

"Institucional” en la presentacion.

Cabe sefalar que la RM N° 2641/17 no incluye de[E%%i'f‘zB!gafé’i&ffCA ij[gé?%(%:gONEAU
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Unidades de Apoyo las denominadas "Unidades de Apoyo Pedagdgico”, sino que la
Seccion Il de su Reglamento establece Unidades de Apoyo Tecnoldgico, Unidades de

Apoyo Académicas y Unidades de Apoyo Mixtas.

El perfil del responsable de ambas UdA se considera adecuado. Se explicita la
relacion laboral de los docentes. El equipamiento resulta suficiente y adecuado. Las
actividades a realizar en las Unidades de Apoyo son consistentes con el tipo de Unidad

de Apoyo.

Por ende, se recomienda a la SPU la validacion del SIED de la Universidad
Nacional del Oeste y que solicite a la institucién universitaria un informe en que dé
cuenta del proceso de implementacién de los componentes operativos basicos del SIED
y de la subsanacion de los déficits vinculados a los siguientes componentes en un plazo
méaximo de 3 afios 0 en el marco de la evaluacion externa prevista en el articulo 44°, lo

gue ocurra antes:

1. Las instancias institucionales de produccién, difusion y/o transferencia de
conocimientos vinculados con el desarrollo de la opcion pedagdgica a distancia (Ref.
RM N° 2641/17, Anexo, Seccion I, Punto 2.03).

IF-2021-120875141-A PN-DEI#Z%ON EAU
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ANEXO 11
Unidades de Apoyo
Denominacion Localidad Municipio Provincia
Direccion General de Sistemas - .
Municipalidad de Merlo Merlo Merlo Buenos Aires
Subsecretaria de Educacion - Merlo Merlo Buenos Aires

Municipalidad de Merlo

IF-2021-120875141-A PN-DEI#:%ON EAU
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