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ANEXO
UNIVERSIDAD NACIONAL
DE GENERAL SARMIENTO
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)
INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacion y marco normativo

Se definen los fundamentos del SIED, en la Ficha SIED y en la Resolucion de
aprobacion del mismo. Se concibe a la opcion pedagogica a distancia como una
alternativa democratizadora para acceder al conocimiento que se produce y ensefia en
las universidades. Entre las razones para su desarrollo, se menciona que amplia el
alcance y potencia el impacto de la oferta formativa de la institucion extendiéndola a
otras regiones, diversifica las estrategias posibles para realizar estudios superiores
permitiendo que accedan estudiantes cuyas particulares condiciones de vida lo
dificultan, y se generan instancias adecuadas para que puedan incorporar estas
modalidades de trabajo en su futura insercion laboral, considerando que la produccion y
circulacion del conocimiento es cada vez mas frecuente a través de la virtualidad y las
mediaciones tecnoldgicas. Los fundamentos se articulan con lo establecido en el
Estatuto, principalmente en relacion al Art 1°, pues se entiende que la Educacion a
Distancia, al igual que las demés actividades sustantivas de la UNGS, se concibe como
una forma de intervenir activamente en la realizacion de una sociedad democratica,
justa e igualitaria. Se describen antecedentes de numerosos cursos dictados a distancia.

También de dilplomaturas y de una carrera a distancia ofrecidos por la Institucion.

Se informa en la Ficha que el SIED se aprobd mediante la Resolucion del
Consejo Superior (RCS) N° 7747/20. Se anexa normativa especifica, como la
Disposicion de Secretaria Académica (DSA) N° 1609/14 sobre Requisitos de
Documentacion e Inscripcion Presencial-Virtual. Se anexa también normativa que
contempla la opcion pedagogica a distancia, como el Reglamento de Actividades de
Posgrado -RCS N° 6900/18-, que en su Articulo 57 regula la asistencia a cursos o
seminarios de posgrado a distancia, el Programa de Acceso y Acompafiamiento a

Estudiantes -RCS N° 6823/18- que contempla la elaboracion de materiales
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audiovisuales y la apertura de aulas virtuales, asi como el Anexo IV de la Resolucién
Rectoral (RR) N° 11831/10 para la Confeccién de Diplomas, Titulos y Certificaciones,

que regula la certificacidn de cursos virtuales y de formacion continua.

Se presentan ademas Resoluciones que regulan la presencialidad, pero no
regulan el desarrollo de la Educacion a Distancia.

Al respecto, en el informe de evaluacion original se sefialé que seria importante
adecuar las funciones del SIED con la RCS N° 7613/19 sobre el Régimen General de
Estudio, el Reglamento de la Direccion General Unidad de Biblioteca vy
Documentacion, RCS N° 810/02, el Reglamento de Representacion Estudiantil de
Comité de Carrera -RCS N° 6898/18-, los Criterios de Evaluacion del Desempefio
Docente -RCS N° 3451/10-, el Sistema de Gestion y Organigrama - RCS N° 6923/18-,

entre otras normativas.

Asi, se sefiald que existen diferencias en el funcionamiento que se describe entre
la normativa institucional. Se explicita en la RCS N° 7747/20 que se crea el SIED como
una estructura descentralizada que se apoya en areas 0 equipos profesionales de la
Universidad, los cuales vienen desarrollando tareas de gestion académica,
procesamiento pedagodgico, capacitacion docente e investigacion educativa desde hace
mas de veinte afios. La UNGS pretende aprovechar este conjunto de saberes y practicas
especificas para el desarrollo del SIED. Pero en la RR N° 6923/18 sobre Misiones y
Funciones del Sistema de Gestion y el Organigrama General de la UNGS no se
describen funciones atinentes a la EaD y al SIED en todas las unidades mencionadas.
Hay estructuras cuyas funciones respecto a la EaD se describen en la RCS N° 7747/20
pero no existen en la RR N° 6923/18, como por ejemplo el caso de la Direccién General
de Pedagogia y Desarrollo Curricular, la Direccién General de Gestion Académica, la
Direccién General de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, entre otras unidades de

la Institucion.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion consigné que "(...) asume el
compromiso de poner en consonancia toda las normativas y reglamentacion necesarias
para garantizar el buen desarrollo de las titulaciones aprobadas bajo la opcion
pedagdgica a distancia, tarea que implica (...) diagndsticos previos y que las

modificatorias pasen por los respectivos Comités y Organos de gobierno para su
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revision, acuerdo y aprobacion”. Se mencion6 que “(...) a partir de la aprobacion del
SIED (...) la Secretaria Académica ha iniciado un proceso de diagndstico sobre las
normativas y reglamentos vigentes en relacion a la gestion de este tipo de ofertas. Para
ello, se contemplara la RM N° 2641/17 y otras que se consideren pertinentes de manera
de identificar aspectos que deban regularse en forma especifica y que resulten

necesarios cumplimentar en arreglo a la mencionada norma”.

También se enumeraron las normativas que, en principio, "(...) deberan estar
sujetas a revision por parte del Comité de Formacion de la Universidad y sufrir ajustes
si se identificaran vacios prescriptivos (...)". Entre ellas se encuentran: Régimen General
de Estudios RCS N°7613/19 (articulos referidos a condicion de estudiantes inscriptos,
pautas para la toma de examenes parciales y finales en la modalidad a distancia, etc.);
normativas asociadas al Régimen General de Estudios y vinculadas a gestiones
administrativas (por ejemplo: inscripcion a carreras y a examenes, sistema de control de
asistencia de los docentes que se desempefien en la modalidad a distancia, emision de
actas, pedidos de equivalencias, etc.) que generalmente tienen rango de Disposiciones
de Secretaria Académica; Reglamento de Representacion Estudiantil de Comité de
Carrera aprobado por RCS N°6898/18; Reglamento de Posgrado, RCS N° 6900/18
(aspectos y condiciones referidos a las defensas de los Trabajos Finales o Tesis); RCS
N° 810/02 que aprueba el Reglamento de la Direccion General Unidad de Biblioteca y
Documentacion (articulos pertinentes a los repositorios y la accesibilidad de los
materiales de estudio en forma virtual); Criterios de Evaluacion del Desempefio
Docente -RCS N° 3451/10- (debera articularse con la Secretaria de Investigacion de la
Universidad y el Comité de Investigacion la necesidad de la elaboracion de criterios e
indicadores adicionales o diferentes para considerar el desempefio de los docentes en la
modalidad a distancia); Misiones y Funciones del Sistema de Gestion y el Organigrama
General de la UNGS aprobado por RCS N° 6923/18 (actualizacion en la nomenclatura y
funciones de la unidad encargada de la coordinacion de Educacion a Distancia;
actualizacién de las funciones existentes de las unidades de gestion que integran el
SIED; incorporacion de equipos de trabajo que integran el SIED, dependientes de las

Secretarias Académicas de los Institutos, y definicion de sus funciones).

Se incluyd en el documento de Respuesta a la Vista un Organigrama que

muestra las distintas unidades que constituyen los componentes del SIED.
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En cuanto a la revision del Reglamento de Posgrado, se consigné: "Durante la
vigencia del ASPO y DISPO se ha establecido un nuevo marco juridico que habilita la
defensa de tesis de manera remota y/o virtual mediante la RCS N° 7686/20 asi como la
entrega y difusion de las tesis, normativa, que puede ser un Util antecedente para el

desarrollo de la normativa requerida”.

Por su parte, en lo referido a los repositorios y la accesibilidad de los materiales,
se consigno que "(...) el Consejo Superior mediante la RCS N° 7764/20 aprobd la
creacion del Repositorio Institucional Digital de Acceso Abierto, asi como los
lineamientos de politicas de gestion del Repositorio Institucional Digital de Acceso
Abierto de la UNGS".

Estas dos ultimas normativas fueron anexadas en la instancia de respuesta a la

vista.

Si bien no se ha presentado nueva normativa que subsane las inconsistencias
detectadas, la UNGS se ha comprometido a realizar un diagnéstico acerca de la misma,
revisando y ajustando actos normativos segun lo establecido para el desarrollo del

SIED, a partir de la estructura que regula el funcionamiento institucional.

En la Ficha SIED y en la RCS N° 7747/20 la UNGS reconoce que tanto la
produccién de materiales didacticos como las estrategias docentes y tutoriales para la
opcién pedagdgica de Educacion a Distancia tienen particularidades especificas,
diferentes de las presenciales, y que si bien pretenden que sean los mismos docentes de
la presencialidad los que trabajen en esta opcidn, resulta necesario implementar
instancias de capacitacion periddicas para los docentes, sobre todo para quienes no
cuenten con formacion ni experiencias previas. También se prevé que los procesadores
didacticos desarrollen los materiales educativos digitales, brindando apoyo y

seguimiento personalizado en este proceso y durante el dictado de las asignaturas.

Se prevé fortalecer la capacitacion docente en herramientas especificas
vinculadas con la plataforma virtual, y en didactica y evaluacién en propuestas de
formacion virtual, lo cual estara a cargo de la Direccién General de Pedagogia y

Desarrollo Curricular.
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No se describen dificultades en relacion a la situacién de los alumnos que
estudian a distancia, ni obstaculos que puedan surgir en los procesos de evaluacion, pero

se describen formas y acciones para estas practicas.

Respecto a las Unidades de Apoyo, no se cuenta con ellas actualmente, pero se
aclara que en el caso de que se incorporen, la institucion prevé firmar convenios con

organizaciones apropiadas para su funcionamiento.

En el informe de evaluacion original se sefialo que se mencionaban varios
convenios en la RCS N° 7747/20 y en la Ficha SIED, pero no se anexaban en la

presentacion.

No se menciona en dicha Resolucion ni en la Ficha SIED, pero se anexa en la
presentacion el convenio de Ejecucion con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva (MINCyT) para la implementacion del Plan de Mejoramiento de

la Funcion 1+D+i, aunque no contempla acciones vinculadas a la Educacion a Distancia.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion menciond que "(...) cuenta
con ciertos antecedentes en el dictado de ofertas en la opcidn pedagdgica a distancia. Se
dict6 a cohorte cerrada una carrera de pregrado a través de un convenio con el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), diversos cursos de Posgrado,
diplomaturas y cursos de Formacion Continua. En todos los casos se realizaron bajo
regulaciones adecuadas que permitieron la correcta gestién administrativa y académica
de dicha modalidad".

Fueron anexados en esta instancia distintos documentos mediante los que la
Universidad establece actividades con diversas instituciones. Los convenios, actas
complementarias, resoluciones y documentacion acerca de servicios no rentados
presentados tienen una vinculacién especifica con la opcion pedagdgica a distancia y/o
las tecnologias de la informacién y la comunicacion —TIC-. Sélo el convenio con la
Fundacion Sadosky (investigacion sobre actores en el campo de las TICs) esta firmado

por ambas instituciones y tiene renovacion automatica.

Se menciona que la UNGS forma parte de la Red Universitaria de Educacién a
Distancia de Argentina (RUEDA), y que se han tenido en cuenta documentos

elaborados por la misma para orientar los procesos educativos en la virtualidad.
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2. Organizacion y gestion

En la RCS N° 7747/20 y en la Ficha se explica que el SIED tiene una
organizacion descentralizada pero sus actividades se incorporan al &mbito del Comité de
Formacion, el cual tiene rango estatutario (Articulo 88°). Este Comité estd compuesto
por las Secretarias Académicas de la Universidad y de los Institutos. Es una instancia de
mediacion y coordinacion para la programacion, seguimiento, evaluacion y elaboracion
de propuestas y politicas de formacion de la Universidad segln los lineamientos de la

Institucion.

El SIED cuenta con una Coordinacion General, y su equipo de trabajo en la
Secretaria Académica. Se vincula con las Direcciones Generales de Gestion Académica,
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, de Pedagogia y Desarrollo Curricular y la
Unidad de Biblioteca y Documentacion de la Universidad, el Departamento de
Informacion y Estadisticas Universitarias y con los Institutos a través de sus Secretarias
Académicas. Sus funciones son: programar y administrar los dispositivos e instrumentos
de los proyectos de formacion de EaD para la presentacion; el seguimiento de las
actividades de formacion; el seguimiento de las actividades de tutoria a estudiantes
desarrolladas en cada Instituto; asistir a la Secretaria Académica en la planificacion,
seguimiento y evaluacién de los proyectos y actividades académicas, asi como la
revision y formulacion de la normativa y los procedimientos que rigen las actividades
de EaD; brindar asistencia técnica a los Institutos para las actividades bajo la modalidad
de EaD; colaborar con la Direccién General de Gestion Académica en la gestion de las
carreras y cursos de EaD; articular con el Equipo de Trabajo de Tecnologia Educativa
de la Direccion General de Sistemas y Tecnologias de la Informacién la promocién,
organizacion y seguimiento del uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion) en las actividades de formacion.

En el informe de evaluacion original se sefiald que se explicaba la gestidn
descentralizada del SIED pero no quedaba claro el modo de trabajo del equipo

multidisciplinario para las funciones descriptas.

Como fue mencionado anteriormente, existen diferencias en el funcionamiento
que se describe entre la normativa institucional.
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La respuesta de la Universidad a este sefialamiento sera considerada més

adelante, en el punto "Gestion académica de la opcion pedagdgica a distancia™.

El ensamble de la gestion especifica del SIED con la gestion y administracion
general se prevé a partir del funcionamiento descentralizado del mismo, en el trabajo
conjunto con los Institutos. Ademas, el Comité de Formacion funciona como una

unidad de mediacién y coordinacion.

En la RCS N° 7747/20 y en la Ficha SIED se informa que cada uno de los
Institutos que conforman la UNGS - Instituto del Conurbano (ICO), del Desarrollo
Humano (IDH), de Ciencias (ICI) y de Industria (IDEI)- de los que dependen las
carreras, se encarga de desarrollar y especificar la propuesta pedagdgica a distancia que
disefia la Coordinacion General del SIED. Se explica en la Ficha que los tutores
pertenecen a los Institutos y desde alli se coordina su labor, y que la informacién
recabada por ellos en su vinculo con los estudiantes es sistematizada y remitida a la
Coordinacion del SIED para su autoevaluacién y realizacion de ajustes a la propuesta,

funciones a cargo del equipo de trabajo del SIED.

Con respecto a la programacion académica actual de las carreras a distancia y
presenciales con 30% - 50% de la carga horaria total a distancia, la UNGS no cuenta en

la actualidad con carreras de este tipo en funcionamiento.

En cuanto a la proyeccion de la programacién académica a futuro, segln se
consigna en el Punto 2.2.4 de la Ficha SIED, se desarrollara a distancia la carrera de

Tecnicatura Superior en Sistemas de Informacion Geogréfica (1CO).

Por su parte, se desarrollaran las siguientes carreras presenciales con 30% a 50%
de carga horaria no presencial: Doctorado en Ciencia y Tecnologia (ICI), Doctorado en
Ciencias Sociales (ICI), Doctorado en Economia (IDEI), Doctorado en Estudios
Urbanos (ICO), Maestria en Ciencias Sociales (ICl), Maestria en Economia Social
(ICO), Maestria en Economia y Desarrollo Industrial, mencion en la Pequefia y Mediana
Empresa (IDEI), Maestria en Estudios Organizacionales (IDEI), Maestria en Estudios
Urbanos (ICO), Maestria en Gestion de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (ICI),
Maestria en Historia Contemporanea (IDH), Maestria en Interculturalidad y
Comunicacion (IDH), Especializacion en Cartografia Tematica Aplicada al Analisis
Espacial (ICO), Especializacion en Didéactica de las Ciencias (IDH), Especializacion en
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Filosofia Politica (IDH), Especializacion en Politica y Gestion de la Escuela Secundaria
(IDH), Especializacion en Politica y Gestion Universitaria (IDH), Especializacion en

Précticas Sociales de Lectura y Escritura (IDH).

En el informe de evaluacién original se sefiald6 que se consideraba importante
que se prevea el trabajo de un equipo multidisciplinario en el SIED con formacién en
Educacién a Distancia para poder abordar de forma eficiente la extensa oferta educativa
proyectada para el grado y el posgrado a distancia, o con un 30%-50% de carga horaria

a distancia.

La respuesta de la Universidad a este sefialamiento sera considerada més

adelante, en el punto "Gestion académica de la opcion pedagdgica a distancia™.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED que
correspondan a los estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con practicas
profesionales, se verificaran que las disposiciones del SIED aseguran la presencialidad
de los alumnos en las préacticas y las formas presenciales de supervision por parte de los
docentes.

La Responsable del SIED ocupa el cargo de Coordinadora General del mismo.
Es Profesora en Educacion Preescolar por el Instituto Superior de Formacion Docente
N° 113, Licenciada en Ciencias de la Educacién por la Universidad de Buenos Aires,
Especialista en Educacion y Nuevas Tecnologias por FLACSO y Magister en
Educacion, Lenguajes y Medios por la Universidad Nacional de San Martin. Informa
experiencia en gestion académica en EaD, siendo la Directora de Educacion a Distancia
de la Universidad de Flores, y como Coordinadora Pedagdgica del Diploma Superior en
Educacion y Nuevas Tecnologias de FLACSO. En cuanto a su trayectoria reciente en
docencia universitaria, expone antecedentes docentes en cursos de grado y posgrado en
universidades nacionales e internacionales. Demuestra participacion en proyectos de
investigacion como directora y como investigadora. No cuenta con experiencia

profesional. Escribio libros y capitulos de libros.

Su perfil para la estructura de gestion y funciones del SIED resulta adecuado.
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En el informe de evaluacion original se sefialé que en la presentacion no se
anexaba la Resolucion de designacion de la Responsable del SIED. En ocasion de la
respuesta a la vista la Universidad las Resoluciones Rectorales N° 24343/20 y N°
24594/21 mediante las que se contrata a la Responsable del SIED para "realizar tareas
en el marco del despliegue del SIED" durante el afio 2020 y para "realizar tareas de

coordinacion del SIED" durante el afio 2021, respectivamente.

3. Gestion académica de la opcion pedagdgica a distancia

La UNGS informa que posee un SIED descentralizado. En la RCS N° 7747/20
se menciona una Coordinacién General y su correspondiente equipo de trabajo en la
Secretaria Académica de la Universidad, y se explicitan tareas. En el informe de
evaluacion original se sefial6 que si bien se consignaba que en el SIED participan
profesionales de la educacion, la comunicacion, la informética, el disefio gréfico, la
produccién audiovisual y la gestion académica y administrativa, no se explicaba el
modo de composicién y los perfiles existentes o previstos de un equipo multidisciplinar
para abordar aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos y comunicacionales, ya sea como parte
del SIED o de las demés unidades intervinientes.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion consigné: "El equipo del
SIED se integra al modelo de gestion de la UNGS que centraliza las funciones técnico-
administrativos al mismo tiempo que articula otros procesos con las particularidades de
cada Instituto. En esa linea hay un equipo central del SIED en la Secretaria Académica
de la Universidad y hay referentes particulares en cada una de las unidades académicas.

La Coordinacion General del SIED esta compuesta por dos integrantes a quienes
se suman un integrante por cada uno de los cuatro Institutos. En todos los casos se trata
de profesionales del campo de la pedagogia y la comunicacion con formacion de
posgrado especifica en educacién a distancia. Poseen experiencia en el desarrollo de
propuestas de forma integral donde se contemplan los aspectos didacticos,
comunicacionales y tecnoldgicos. Todas, ademas, tienen conocimientos sobre la

plataforma Moodle que es la que utiliza la universidad.

Estos perfiles articulan su trabajo con diversos equipos. Por un lado, con equipos

técnicos de la Direccion General de Sistemas y Tecnologias de la Informacién. Esta
IF-2021-99822953-APN-DEI #gON EAU

Pagina 9 de 20



CJ' “2021 - Afio de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein”

CONERU

Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria

articulacién tiene como objetivo establecer necesidades particulares para la
configuracién de la plataforma, incorporacion de plugins o cuestiones de disefio que
tengan que resolverse. Asimismo, en la produccion de recursos educativos, se vincula
con los equipos técnicos del canal de television y la radio, dependientes de la Direccion
Audiovisual

Por el otro, con la Direccion General de Pedagogia y Desarrollo Curricular se
articula el desarrollo de nueva oferta en la modalidad distancia, la revision de
normativas que afecten el funcionamiento de estas ofertas, las propuestas de
capacitacion propia de la modalidad y con la Direccion General de Gestion Académica,
ambas dependientes de la Secretaria Académica los temas relativos a becas,

inscripciones, pedidos de equivalencias, emision de actas entre otros.

La conformacién del equipo y sus enlaces con las unidades técnicas contempla
todos los perfiles necesarios para ejecutar el desarrollo de las propuestas formativas de
educacion a distancia. EI nimero de integrantes resulta adecuado, para esta instancia
inicial, considerando que la oferta educativa que se espera acompafiar se ira
planificando por etapas semestrales consecutivas en un desarrollo progresivo. De todas
formas, sera revisado y ampliado en la medida que la modalidad crezca".

Se explicitan en la RCS N° 7747/20 y en la Ficha SIED los lineamientos para los
materiales, los cuales tienen una estructura basica comun definida desde la
Coordinacion General del SIED. Se propone distribuir los contenidos entre diversos
materiales: la ficha tedrica, videos y/o audios, paginas web externas, podcasts, etc. Las
asignaturas se organizan en unidades tematicas y, en su interior, en clases asincronicas.
En caso de existir instancias sincronicas, se prevé que se destinen a lo exclusivamente
interactivo y para actividades que requieran coincidencia temporal (resolucion de dudas,
devolucion de producciones, ampliacion de temas, evaluaciones, debates e

intercambios).
Los lineamientos para la produccion de materiales resultan adecuados.

Se prevé el acceso de los alumnos a variedad de fuentes y en distintos soportes,
reconociendo la importancia de una convergencia de medios para poder contar con
fuentes diversas. En la RCS N° 7747/20 se consigna que los estudiantes acceden a los
materiales desde la Plataforma Virtual de Ensefianza y Aprendizaje (PVEA), donde
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encuentran la mayor parte de los archivos. También se provee de enlaces para otros
materiales y sitios web de la Universidad (Biblioteca, canal de YouTube, paginas web
externas o repositorios abiertos). La Biblioteca de la Universidad permite acceder a
todas las suscripciones a revistas cientificas disponibles. En la Ficha SIED se informa
que para el pregrado y grado se prevé el acceso a la plataforma e-Libro.

Se consigna en la RCS N° 7747/20 que para las carreras a distancia se enfatiza la
evaluacion formativa, a partir de devoluciones significativas que incluyan aclaraciones,
publicando para los exdmenes los criterios de correccion en la plataforma asincronica.
En la Ficha SIED se menciona que los lineamientos generales se definen desde la

Coordinacion General del SIED y luego son adaptados en los Institutos.

Las regulaciones sobre evaluaciones parciales y finales se prevén en el Régimen
General de Estudios. La evaluacion final es obligatoria, segin se menciona en la Ficha
SIED, y puede asumir diferentes modalidades, como presentacion de trabajos, defensa,
coloquio. Se rinde en forma sincronica a través del sistema de videoconferencias mas

adecuado.

Si se requiere una instancia escrita se configura el procedimiento en la PVEA
con limite de tiempo. Los actores que intervienen son los equipos docentes de cada
asignatura para el disefio didactico y el contenido de los examenes, y el equipo de
procesamiento didactico del SIED para la configuracion de las herramientas en la
PVEA.

Se informa en la RCS N° 7747/20 y en la Ficha SIED que se prevé utilizar la

plataforma SIU Quechua para la validacion digital de la identidad de los estudiantes.

Los lineamientos, procedimientos y pautas para la evaluacion a distancia de los

aprendizajes de los alumnos son apropiadas.

En la actualidad la UNGS no ofrece carreras a distancia que requieran de
instancias presenciales. Se informa en la RCS N° 7747/20 y en la Ficha SIED que en el
caso de que sean necesarias instancias presenciales para las carreras en la opcion
pedagdgica a distancia, la Institucion establecera un cronograma y dispondra de aulas
y/o laboratorios, trabajando en conjunto con la Direccion General de Gestidn
Académica y el Departamento de Estudiantes y Docentes para garantizar la

disponibilidad fisica de los espacios, y se informara con un mes de antelaciéon a los
IF-2021-99822953-APN-DEI #1&(130N EAU
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estudiantes a través de la PVEA. En el caso de las carreras del Articulo 43 de la Ley de
Educacién Superior, las practicas profesionales se realizaran en la sede de la UNGS o
en las instituciones que correspondan, siguiendo un cronograma consensuado. Se
considera que la UNGS prevé el desarrollo de instancias presenciales para las carreras a
distancia en forma adecuada.

En la RCS N° 7747/20 y en la Ficha SIED se informa que la UNGS prevé
establecer vinculos con diferentes redes de investigacion nacionales y extranjeras para
organizar eventos e intercambiar saberes y experiencias con investigadores del area. La
Direccién General de Pedagogia y Desarrollo Curricular en conjunto con la
Coordinacion del SIED establecerd las lineas de investigacion. Existe un area de
Educacién en el Instituto del Desarrollo Humano, y una de las lineas de investigacion,
la Didéactica, abarca temas sobre TIC, cultura digital, etc. El area de lenguas extranjeras
ha participado de encuentros y jornadas sobre Educacion a Distancia.

En el informe de evaluacion original se sefial6 que si bien se mencionaban
intencionalidades, no se informaba acerca de la realizacion de actividades especificas de

investigacion y de transferencia vinculadas a la opcién pedagdgica a distancia.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion mencioné distintas
actividades de transferencia y de formacion en el campo. Se estan realizando acciones
de difusién y produccion respecto a la opcion pedagdgica a distancia, y existe el
propdsito de promover lineas de investigacion especificas y de establecer vinculaciones

con otras instituciones y redes para fortalecer esta dimension.

En la RCS N° 7747/20 y en la Ficha SIED se mencionan distintas acciones
realizadas y previstas para conocer y mejorar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje a distancia, a partir de seguimientos de los estudiantes a través de los datos
e informes que arroja la PVEA (por ejemplo, trazado de perfiles sociodemogréficos de
los estudiantes, andlisis de indices y factores de desercidn, dificultades en las practicas
de ensefianza, encuestas a alumnos por el sistema, etc.). En el informe de evaluacién
original se sefial que no se informaba acerca de dimensiones prioritarias para evaluar el
proyecto pedagdgico del SIED, ni la periodicidad en la evaluacion del mismo para su

mejora.
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En ocasion de la respuesta a la vista la Universidad menciond: "La evaluacion
del SIED se lleva a cabo en dos instancias diferenciadas. La primera, a través de la
trazabilidad que ofrecen los reportes propios de la plataforma Virtual de Ensefianza y
Aprendizaje, SIU Guarani; a través de los informes automatizados se buscara tener un
mapa del flujo general de los usuarios analizando la tasa de ingreso, permanencia y
egreso de cada una de las propuestas. Con las encuestas se buscard validar la
experiencia de los y las estudiantes y docentes en relacion con los aspectos
comunicacionales y didacticos, asi como detectar los aspectos a mejorar y las vacancias
en los aspectos centrales del sistema como asi también en cada una de las propuestas.
En esta instancia se articulara tanto con la Direccién General de Pedagogia y Desarrollo
Curricular como con la Departamento de Informacion y Estadisticas Universitarias a fin
de establecer criterios para la creacion de dispositivos que permitan adecuar los sistemas
de registro y procesamiento de la informacion académica para su control y resguardo,

asi como para su aprovechamiento con vistas a la planificacién y toma de decisiones.

Una segunda instancia sera la incorporacion del SIED como un item mas de la

autoevaluacion institucional.

Més alla de las estrategias planificadas de evaluacion, al estar en una etapa
inicial de la construccion del SIED, también se recogerad informacién de los equipos
docentes para analizar en qué medida las propuestas planificadas estan siendo las
adecuadas para los objetivos particulares de cada uno de los Institutos en un esquema de

evaluacion en proceso".

4. Cuerpo académico

Se consigna en la RCS N° 7747/20 que la mayor parte de los docentes a cargo de
asignaturas en modalidad virtual son quienes trabajan en la presencialidad, y sélo en la
seleccion de nuevos docentes se valorara la experiencia en EaD, aungue no es
excluyente. En el caso de los tutores se valora la experiencia en educacion virtual y se

tiene en cuenta una formacién relacionada con la educacién y/o la comunicacion.

Se informa en la RCS N° 7747/20 que se realizan instancias de capacitacion
docente referidas a los usos didacticos de las herramientas de la plataforma Moodle,

para la opcion pedagdgica a distancia. También se prevén capacitaciones especificas
IF-2021-99822953-APN-DEI #{gON EAU
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sobre Educacion a Distancia y evaluacion. Las actividades se llevaran a cabo en la
PVEA. La Direccion General de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, a través de
su Equipo de Trabajo de Tecnologia Educativa, en conjunto con la Coordinacion del
SIED son las unidades responsables de la capacitacion docente. Predomina la
capacitacién en aspectos tecnoldgicos inherentes al uso de las herramientas que

proporciona la plataforma Moodle.

5. Alumnos

Se consigna en la RCS N° 7747/20 y en la Ficha SIED que a los alumnos de
todas las carreras pregrado y grado se les ofrecen Talleres Iniciales del Programa de
Acceso y Acompafiamiento (RCS N° 6283/18), que los introduce en el conocimiento
del aula virtual como entorno de aprendizaje. Para los ingresantes a la opcién
pedagogica a distancia exceptuados de los Talleres Iniciales (Articulo 28, Reglamento
General de Estudios), se prevé un Taller Introductorio al aprendizaje en entornos
virtuales, para ambientar en el uso de tecnologias digitales en general y de la PVEA en

particular.

Se mencionan procesos de seguimiento en la opcion pedagdgica. Existen ademas
tutoriales en la PVEA para el manejo de dicha plataforma, e informacion referida a la
cursada. Si los alumnos estdn mas de dos semanas sin conectarse a la PVEA, el tutor se
comunica para detectar el motivo (personal, pedagdgico, tecnoldgico, etc) y se

desarrollan distintas estrategias para ayudarlos.

Las instancias de ambientacion, capacitacion y seguimiento de los alumnos para

orientar su aprendizaje mediado por tecnologias son suficientes y adecuadas.

Se menciona en la RCS N° 7747/20 que durante la cursada los estudiantes
cuentan con el acompafiamiento de tutores para orientarlos en el uso de las tecnologias

digitales.

Se consigna que los tutores se organizan a partir de grandes campos de
contenidos, y se encargan no s6lo del seguimiento administrativo, sino del seguimiento
de las producciones de los estudiantes, interactuando con el contenido. Estan previstas

actividades colaborativas en equipo en algunas propuestas didacticas, para que los
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alumnos establezcan vinculos, y las aulas virtuales cuentan con un café virtual para la
socializacion de los estudiantes. En el caso de las carreras que tienen un componente
presencial, las clases tienen lugar en la sede de la UNGS. No se explicita si las tutorias

son obligatorias u opcionales.

En las instancias de evaluacién de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED para
promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segun corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

Se expresa en la RCS N° 7747/20 y en la Ficha SIED que la Direccion General
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion tiene sus procesos certificados bajo
normas 1SO, y que incorpora desde los sistemas informaticos las funciones de gestion
académica y administrativa necesarias para el funcionamiento del SIED. Se mencionan
y describen los sistemas operativos: SIU Guarani, SIU Wichi, OS Ticket, base de datos,

intranet, documentacion electrénica, entre otros.

La Institucién cuenta con el sistema UNGS Activa, plataforma con una app
mobile para integrar y unificar fuentes de informacion, con un Unico punto de acceso a
los servicios digitales de la Universidad. La UNGS se encuentra desarrollando un
proyecto de digitalizacion de actas desde el sistema de documentacion electronica
SUDOCU.

Para el "cursado virtual™ se cuenta con la Plataforma Virtual Moodle version 3.5.
y el sistema de videoconferencias Big Blue Botton, integrado con Moodle. Se estudian
otras opciones para complementar este sistema de videoconferencias en el futuro

inmediato.

Los sistemas y recursos tecnoldgicos son apropiados para el desarrollo de la

opcidn pedagdgica a distancia, y existen proyectos para la mejora de los mismos.

7. Unidades de apoyo
IF-2021-99822953-APN-DEI ahlf(SZON EAU
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La UNGS no cuenta actualmente con Unidades de Apoyo, aunque se menciona
que en el caso en que sean necesarias Se establecerdn convenios con otras

organizaciones para su apertura.

Consideraciones Finales

Se definen los fundamentos del SIED, los que resultan articulados con el

Proyecto Institucional.

Se presenta la Resolucion del Consejo Superior (RCS) N° 7747/20 de
aprobacién del SIED y la Disposicion de Secretaria Académica (DSA) N° 1609/14
sobre Requisitos de Documentacion e Inscripcion Presencial-Virtual como normativa

especifica de la opcidn pedagdgica a distancia.

Se presentan ademas Resoluciones que regulan la presencialidad, pero no
regulan el desarrollo de la Educacién a Distancia.

Al respecto, en el informe de evaluacion original se sefial6 que seria importante
adecuar las funciones del SIED con la RCS N° 7613/19 sobre el Régimen General de
Estudio, el Reglamento de la Direccion General Unidad de Biblioteca vy
Documentacion, RCS N° 810/02, el Reglamento de Representacion Estudiantil de
Comité de Carrera -RCS N° 6898/18-, los Criterios de Evaluacion del Desempefio
Docente -RCS N° 3451/10-, el Sistema de Gestion y Organigrama - RCS N° 6923/18-,

entre otras normativas.

Asi, se sefiald que existen diferencias en el funcionamiento que se describe entre
la normativa institucional. Se explicita en la RCS N° 7747/20 que se crea el SIED como
una estructura descentralizada que se apoya en areas 0 equipos profesionales de la
Universidad, los cuales vienen desarrollando tareas de gestion académica,
procesamiento pedagdgico, capacitacién docente e investigacién educativa desde hace
mas de veinte afios. La UNGS pretende aprovechar este conjunto de saberes y practicas
especificas para el desarrollo del SIED. Pero en la RR N° 6923/18 sobre Misiones y
Funciones del Sistema de Gestion y el Organigrama General de la UNGS no se
describen funciones atinentes a la EaD y al SIED en todas las unidades mencionadas.
Hay estructuras cuyas funciones respecto a la EaD se describen en la RCS N° 7747/20
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pero no existen en la RR N° 6923/18, como por ejemplo el caso de la Direccién General
de Pedagogia y Desarrollo Curricular, la Direccion General de Gestion Académica, la
Direccion General de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, entre otras unidades de

la Institucion.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion consigné que "(...) asume el
compromiso de poner en consonancia toda las normativas y reglamentacion necesarias
para garantizar el buen desarrollo de las titulaciones aprobadas bajo la opcion
pedagOgica a distancia, tarea que implica (...) diagndsticos previos y que las
modificatorias pasen por los respectivos Comités y Organos de gobierno para su
revision, acuerdo y aprobaciéon™. Se menciond que "(...) a partir de la aprobacion del
SIED (...) la Secretaria Académica ha iniciado un proceso de diagndstico sobre las
normativas y reglamentos vigentes en relacion a la gestion de este tipo de ofertas. Para
ello, se contemplara la RM N° 2641/17 y otras que se consideren pertinentes de manera
de identificar aspectos que deban regularse en forma especifica y que resulten

necesarios cumplimentar en arreglo a la mencionada norma”.

Si bien no se ha presentado nueva normativa que subsane las inconsistencias
detectadas, la UNGS se ha comprometido a realizar un diagnéstico acerca de la misma,
revisando y ajustando actos normativos segun lo establecido para el desarrollo del

SIED, a partir de la estructura que regula el funcionamiento institucional.

La UNGS reconoce la falta de formacion en EAD de parte del personal docente,

y Se prevé su capacitacion especifica.

En el informe de evaluacién original se sefial6 que se mencionaban varios
convenios en la RCS N° 7747/20 y en la Ficha SIED, pero no se anexaban en la

presentacion.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion mencioné que "(...) cuenta
con ciertos antecedentes en el dictado de ofertas en la opcion pedagdgica a distancia. Se
dict6 a cohorte cerrada una carrera de pregrado a través de un convenio con el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), diversos cursos de Posgrado,
diplomaturas y cursos de Formacion Continua. En todos los casos se realizaron bajo
regulaciones adecuadas que permitieron la correcta gestion administrativa y académica
de dicha modalidad".
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Fueron anexados en esta instancia distintos documentos mediante los que la
Universidad establece actividades con diversas instituciones. Los convenios, actas
complementarias, resoluciones y documentacion acerca de servicios no rentados
presentados tienen una vinculacion especifica con la opcion pedagogica a distancia y/o
las tecnologias de la informacion y la comunicacion —TIC-. Sélo el convenio con la
Fundacién Sadosky (investigacion sobre actores en el campo de las TICs) esta firmado

por ambas instituciones y tiene renovacion automatica.

En el informe de evaluacion original se sefialé que en la presentacion no se
anexaba la Resolucion de designacion de la Responsable del SIED. En ocasion de la
respuesta a la vista la Universidad las Resoluciones Rectorales N° 24343/20 y N°
24594/21 mediante las que se contrata a la Responsable del SIED para "realizar tareas
en el marco del despliegue del SIED" durante el afio 2020 y para "realizar tareas de
coordinacion del SIED" durante el afio 2021, respectivamente.

Su perfil para la estructura de gestion y funciones del SIED resulta adecuado.

En el informe de evaluacién original se sefialé que si bien se consignaba que en
el SIED participan profesionales de la educacion, la comunicacion, la informatica, el
disefio grafico, la produccion audiovisual y la gestion académica y administrativa, no se
explicaba el modo de composicion y los perfiles existentes o previstos de un equipo
multidisciplinar para abordar aspectos pedagdgicos, tecnolégicos y comunicacionales,

ya sea como parte del SIED o de las demaés unidades intervinientes.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion consigné que son dos los
integrantes de la Coordinacion General del SIED, estructura central que depende de la
Secretaria Académica. Se suma a la misma un integrante por cada uno de los cuatro
Institutos de la UNGS, quienes poseen un perfil adecuado en el campo pedagdgico y

comunicacional, con experiencia y formacién de posgrado en la opcidn a distancia.

Los lineamientos, procedimientos y pautas para la evaluacion a distancia de los

aprendizajes de los alumnos son apropiadas.

Se preveé el desarrollo de instancias presenciales para las carreras a distancia en

forma adecuada.
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En el informe de evaluacion original se sefial6 que si bien se mencionaban
intencionalidades, no se informaba acerca de la realizacion de actividades especificas de

investigacion y de transferencia vinculadas a la opcion pedagdgica a distancia.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion mencioné distintas
actividades de transferencia y de formacion en el campo. Se estan realizando acciones
de difusién y produccion respecto a la opcion pedagogica a distancia, y existe el
propdsito de promover lineas de investigacion especificas y de establecer vinculaciones

con otras instituciones y redes para fortalecer esta dimension.

En la RCS N° 7747/20 y en la Ficha SIED se mencionan distintas acciones
realizadas y previstas para conocer y mejorar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje a distancia, a partir de seguimientos de los estudiantes a traves de los datos
e informes que arroja la PVEA (por ejemplo, trazado de perfiles sociodemogréficos de
los estudiantes, andlisis de indices y factores de desercidn, dificultades en las practicas
de ensefianza, encuestas a alumnos por el sistema, etc). En el informe de evaluacion
original se sefialé que no se informaba acerca de dimensiones prioritarias para evaluar el
proyecto pedagogico del SIED, ni la periodicidad en la evaluacion del mismo para su

mejora.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion aclar6é que no solo se
recabardn datos desde los sistemas informaticos institucionales, como el SIU Guarani,
participando en ello fundamentalmente la Direccidén General de Pedagogia y Desarrollo
Curricular y el Departamento de Informacion y Estadisticas Universitarias, sino que una
segunda instancia sera la incorporacion del SIED como un item mas de la

autoevaluacién institucional.

Se prevén capacitaciones especificas y se ha realizado formacidn docente para la
ensefianza en la virtualidad, predominando la capacitacion en aspectos tecnoldgicos

inherentes al uso de las herramientas que proporciona la plataforma Moodle.

Las instancias de ambientacion y capacitacion en la opcion pedagogica para los
estudiantes son apropiadas y se desarrollan en la plataforma institucional. Existen

actividades de seguimiento que son adecuadas, y de interactividad entre los estudiantes.

Los tutores orientan en el uso de las tecnologias y en las producciones de los

estudiantes. No se informa si las tutorias son obligatorias u opcionales.
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Se describen los sistemas y recursos tecnoldgicos, los cuales resultan apropiados
para las funciones de gestion académico-administrativa de la Educacion a Distancia. La
Institucion cuenta con una plataforma especifica y tiene proyectos para poder unificar

electrénicamente fuentes de informacién y documentacion.

La UNGS no cuenta actualmente con Unidades de Apoyo, aungue se menciona
que en el caso en que sean necesarias Se establecerdn convenios con otras

organizaciones para su apertura.

Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias la validacion
del SIED de la Universidad Nacional de General Sarmiento y que solicite a la
institucién universitaria un informe en que dé cuenta del proceso de implementacion de
los componentes operativos béasicos del SIED y de la subsanacion de los déficits
vinculados a los siguientes componentes en un plazo méaximo de 3 afios o en el marco

de la evaluacion externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes:

1. Marco normativo que regula el desarrollo de la opcion pedagogica:
adecuacion normativa especifica y normativa previa al SIED (Ref. RM N° 2641/17,

Anexo, Seccion |, Punto 1).
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