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ANEXO

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE SALUD MENTAL DE LA ASOCIACION
PSICOANALITICA DE BS. AS. (IUSAM)

Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)
INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacion y marco normativo

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia del Instituto Universitario de
Salud Mental de la Asociacion Psicoanalitica de Bs. As. (IUSAM) fue aprobado por
medio de la Res. (CS) N° 33/20. En el Anexo Unico de la esta se especifican los
antecedentes de la institucion en educacion a distancia, el proyecto pedagdgico, la
estructura organizativa y de gestion, las pautas para disefiar y brindar ofertas
académicas a distancia, lo relativo a la docencia, a los alumnos y el plan de desarrollo
en EaD.

El SIED del IUSAM se encuadra en la Mision enunciada en su Proyecto
Institucional, ya que el instituto tiene mas de catorce afios de trayectoria en la oferta de
cursos académicos, acompafiando la gestion de carreras de posgrado y el dictado de
cursos para la comunidad en general, ya que se propuso desde su surgimiento ser motor
de acceso de herramientas de educacion continua en salud mental, con perspectiva
internacional, utilizando para ello lo mas avanzado de las tecnologias disponibles.

De acuerdo con lo que se expresa en la ficha SIED, en este sentido, el sistema se
apoya en actividades que desde su origen se desarrollaron como propuestas dirigidas a
pensar la educacion superior con modalidad virtual como una estrategia metodolégica
que permite ampliar las oportunidades de acceso a la educacion superior formal de una
mayor cantidad de estudiantes, y en el caso de posgrados, que es el tipo de oferta actual
hasta el momento, a gran cantidad de profesionales que buscan las oportunidades que
ofrece la modalidad a distancia para perfeccionarse y desarrollarse en sus areas de
intervencion y de investigacion, superando los obstaculos que las limitaciones
geograficas y culturales de lugares distantes entre si 0 bien alejados de las ofertas
disponibles en los grandes conglomerados urbanos como el de la ciudad de Buenos

Aires. Desde el instituto universitario se considera que el uso de la tecnologia es un
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aliado para la concrecion de estas oportunidades ya que se convierte en mediadora e
instrumento de cercania.

Se agrega que la actual emergencia ocasionada por el COVID 19 motivo la
decision institucional de desarrollar el SIED del IUSAM como forma de lograr mayor
inclusion de personas al sistema universitario, a partir de lo cual la Educacion a
Distancia paso a transformarse en un nuevo objetivo del proyecto institucional. De
acuerdo con lo expresado, los fundamentos del SIED estan claramente definidos.

La Institucion cuenta con normativa que regula el desarrollo de la educacién a
distancia, como la mencionada Res. (CS) N° 33/20. Como se sefialg, a través de esta
norma se aprueba el documento denominado Sistema Institucional de Educacién a
Distancia del IUSAM- Pautas y Criterios. Dicho documento fija las pautas organizativas
y los criterios a seguir para el desarrollo de actividades y ofertas a distancia con la
calidad necesaria y propia de toda formacion universitaria, e incluye, entre otros
aspectos, la estructura organizativa y de gestion de la educacion a distancia, las pautas
para disefar ofertas académicas a distancia y para brindar ofertas académicas a
distancia, los criterios para la seleccion y capacitacion de docentes, alumnos y el plan de
desarrollo.

El acto normativo de creacién del SIED, emano de las autoridades del Consejo
Superior del IUSAM, que estatutariamente tienen competencia para emitirlo, segun
consta en el Estatuto Académico del IUSAM; en su Articulo 19° menciona que el
Consejo Superior ejercera la conduccion maxima del Instituto Universitario en lo que
hace al dictado y reforma de sus normas internas.

La institucidn presenta ademas otra normativa que en su conjunto contempla a
los distintos componentes de un SIED, segin la RM N° 2641/17, con excepcién del
punto 2.07 (Tecnologias previstas); la informacion relativa a este son explicitados en la
Ficha SIED. El instituto universitario ajunta: Organigrama Funcional del IUSAM (Res.
(CS) N° 34/20), Estructura Organizativa y Funciones de la Coordinacion de Educacion a
Distancia del ITUSAM (Res. (CS) N° 35/20), Criterios para dictar actividades
académicas a distancia (Res. (CS) N° 39/20), Reglamento Docente (Res. (CS) N° 37/20
y Plan de capacitacion docente en EaD (Res. N° 29/20). Noétese respecto a Res. (CS) N°
37/20 que existe inconsistencia entre lo que enuncia aprobar en su Articulo 1°:

“Aprobar el Documento denominado “Sistema Institucional de Educacion a Distancia
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del IUSAM- Pautas y Criterios”...”, y lo que en el Anexo se adjunta: Reglamento
docente del IUSAM.

El IUSAM plantea, en la ficha SIED, que la inclusion de ofertas de carreras de
posgrado bajo la opcion pedagogica a distancia les permitird abrir amplias y mdltiples
perspectivas de crecimiento y fortalecimiento, logrando la inclusion de estudiantes ya
graduados radicados en diversos puntos geograficos, como ya se sefial6. El instituto
universitario también considera que la introduccién de esta modalidad les abre multiples
perspectivas de trabajo interdisciplinario que les permitira la incorporacion del aporte de
especialistas y académicos formados, socializando sus experiencias, conocimientos y
hallazgos como docentes invitados o permanentes de esa casa de estudios.

En ese marco, en la presentacion original el ITUSAM propuso un plan de
desarrollo a tres afios, basado en los ejes Capacitacién Docente, Desarrollo de Ofertas
Académicas y Evaluacion del SIED en el marco del documento Sistema Institucional de
Educacién a Distancia del IUSAM. Pautas y Criterios (p. 34). La CONEAU observo al
respecto que el Plan no explicita las posibles dificultades que pudieran surgir respecto a
la implementacion y desarrollo del SIED.

En la Respuesta a la Vista el IU menciona a la Res. (CS) N° 33/2020 que aprob6
el documento denominado Sistema Institucional de Educacion a Distancia y sefiala que
entre sus componentes esta la evaluacion permanente; asimismo sostiene que cuenta con
instancias de gestion que se ocupan de los procesos de evaluacion. Cabe sefialar que
siguen sin avizorase las posibles dificultades en relacién a la implementacion y
desarrollo del SIED.

En relacion con los convenios y redes interinstitucionales con los que cuenta el
IUSAM para el desarrollo de la opcion pedagdgica a distancia, se consignan en la ficha
SIED un conjunto significativo que, se expresa, contribuyen con las actividades a
distancia y las ofertas que se desarrollaran en el futuro, en virtud de que dan acceso a
docentes y alumnos a fondos bibliograficos on line. Las siguientes instituciones son las
contrapartes de tales convenios: Asociacion Aragonesa Para La Investigacion Psiquica
de Nifilos y Adolescentes Aapipna, Espafia; iPsi -Centre d'atencid, docencia i
investigacié en Salut Mental e iPsi Formaci6 Psicoanalitica, Espafia; Gradiva Galicia y
Universidad de Santiago de Compostela, Espafia; Asociacion de Psicoterapia de

Mendoza. Debe sefialarse, al respecto, que si bien la institucion da cuenta de contar con
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una extensa red interinstitucional, no presenta los convenios mencionados, lo cual no

permite evaluar su pertinencia respecto al desarrollo de la opcidn pedagogica.

2. Organizacion y gestion

La estructura de gestion para la organizacion, administracion y desarrollo del
SIED del IUSAM se establece en la Res. (CS) N° 33/2020 y resulta adecuada para su
desarrollo. Se observa, ademas, que el esquema propuesto es consistente con la
estructura del SIED expresada en el Organigrama Funcional del IUSAM (aprobado
mediante la Res. (CS) N° 34/20).

De acuerdo con la Res. (CS) N° 33/2020 y la Res. (CS) N° 35/20, el area de
gestidn que desarrollara y tendra a su cargo la Educacion a Distancia del IUSAM sera la
Coordinacion de Educacion a Distancia, que dependera jerarquicamente del
Departamento de Docencia, que responde a su vez al Vicerrectorado Académico, y
contara con tres Area de Gestion: Pedagdgica, Tecnoldgica y de Disefio de Materiales.

Ademas se incluird a un Comité Asesor de educacion a distancia.

En la Res. (CS) N° 33/2020 se establece que la Mision de la Coordinacién de
Educacion a Distancia es desarrollar y gestionar el Sistema Institucional de Educacion a
Distancia del IUSAM en funcion de las ofertas y actividades académicas y de extension
que dicta y desarrolla el IUSAM (p. 18). Alli se sefiala, asimismo, que son sus
funciones: gestionar el Sistema Institucional de Educacion a Distancia del IUSAM,
promover la utilizacion de tecnologias educativas en las carreras que se dictan en el
IUSAM, disefiar materiales educativos para la implementacién de la EaD en el IUSAM,
disefiar y perfeccionar los instrumentos de evaluacion de la EaD, participar en la
formulacion de los documentos académicos para la implementacion de ofertas
educativas a distancia, elaborar normas de calidad de EaD, promover el desarrollo de
cursos abiertos a toda la comunidad educativa y a la sociedad, y coordinar el disefio de

ofertas educativas en la modalidad de EaD, entre otras (p. 18).

La institucion menciona en la ficha SIED que es funcion de la Coordinacién
articular la gestién de las distintas areas que la integran y con los distintos componentes

institucionales. En este sentido, es su funcion articular con las Areas Académicas, las
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Direcciones de Carreras y la Secretaria de Extension en la cobertura de las necesidades
en educacion a distancia. Asimismo, asesorar a través del Area de Gestion Pedagdgica a
la comunidad universitaria en el disefio de las ofertas académicas, capacitaciones y
actividades de difusion; a través del Area de Gestion de Materiales, se desarrollaran los
materiales y recursos comunicacionales para apoyo de las actividades académicas que
dicten en las distintas carreras y la Secretaria de Extension. Por su parte, a través del
Area de Gestion Tecnoldgica, se brindara apoyo tecnoldgico para posibilitar el dictado

de las actividades académicas a distancia.

La generacion de propuestas de actividades y ofertas educativas a distancia
proviene de las Areas Académicas previstas en el Estatuto Académico del [USAM, las
Direcciones de Carreras, las Direcciones de los Departamento de Extension y de
Investigacion y de los docentes en general. De acuerdo con el documento:
Procedimiento a seguir para la Elaboracion de Propuestas Académicas en forma Virtual
del IUSAM, aprobado por Res. (CS) N° 38/20, la Coordinacién de EaD y sus areas de
gestién pedagdgica, tecnologica y de materiales, interactian en todo el proceso con los
docentes responsables. Asimismo, las areas de gestibn mencionadas continGan
relacionadas con las ofertas implementadas, prestando el apoyo necesario en cuestiones
pedagdgicas, comunicacionales y tecnoldgicas. Por ultimo, el area de apoyo pedagdgico
es la encargada de capacitar a los docentes en el uso de la plataforma Moodle del
IUSAM vy en el de recursos y herramientas Gtiles para el dictado de las actividades
académicas a distancia (ficha SIED, punto 2.1.4). En este sentido, se observa un
adecuado ensamble entre la Coordinacion del SIED y la estructura institucional global,
asi como con las diferentes Secretarias, Areas Académicas y Departamentos que son la

base de su organizacion académica.

El IUSAM no cuenta en la actualidad con carreras en funcionamiento bajo la

modalidad a distancia y presenciales con 30%- 50% de la carga horaria total a distancia.

En cuanto a la proyeccion de la programacién académica a futuro del Instituto,

de acuerdo con lo informado en la Ficha SIED (2.2.4), la oferta sera la siguiente:

- Carreras presenciales con hasta 50% de la carga horaria en forma no
presencial: Especializacion en Psicologia Clinica de Nifios y Adolescentes,

Especializacion en Psicopatologia y Salud Mental, Especializacion en Psicoanalisis,
IF-2021-99822771-APN-DEI #CSZON EAU
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Maestria en Familia y Pareja, Maestria en Psicopatologia en Salud Mental, Maestria en

Cultura y Salud Mental.

- Carreras presenciales con més del 50% de la carga horaria en forma no
presencial: Especializacion en Psiquiatria para médicos, Especializacion en Cultura y
Salud Mental, Maestria en Psicologia de Nifios y Adolescentes, Maestria en Vinculos

Familiares y de Pareja, Maestria en Psicoanalisis.

Segun se desprende del Plan de Desarrollo de Educacion a Distancia, que consta
en la Res. (CS) N° 33/20, la puesta en marcha de esta oferta académica se haré a partir
del segundo afio (p. 34). De acuerdo con ello, la estructura de gestion del SIED es

adecuada a la proyeccion académica planteada.

El instituto universitario presenta el curriculum vitae de la Directora del SIED.
La responsable es Licenciada en Psicologia por la Universidad de Buenos Aires y
Especialista en Nifios y Adolescentes de la Asociacién Psicoanalitica Internacional.
Cuenta con experiencia en gestion académica en educacion a distancia, ya que se
desempefia como Directora de Educacion a Distancia del Centro de Estudios
Psicoanaliticos (CEPs) de la Asociacion Psicoanalitica de Buenos Aires (APdeBA)
desde el afio 2008 y como Directora de EaD de IUSAM desde el afio 2014. En cuanto a
su trayectoria reciente en docencia universitaria, expone antecedentes en el dictado de
distintos cursos de posgrados de IUSAM y APdeBA, ademas de poseer una vasta
experiencia en docencia de cursos de posgrados nacionales e internacionales. Si bien
cuenta con una amplia experiencia profesional, no informa participacion en proyectos
de investigacion como directora y/o como investigadora. Se puede sefalar al respecto,
que la Directora tiene un perfil que se corresponde con las funciones previstas para su

cargo.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED que
correspondan a los estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con practicas
profesionales, se verificaran que las disposiciones del SIED aseguran la presencialidad
de los alumnos en las préacticas y las formas presenciales de supervision por parte de los

docentes.
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3. Gestion académica de la opcidn pedagogica a distancia

En la Ficha SIED el IUSAM informa que cuenta con un equipo multidisciplinar
que gestionard los aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos y comunicacionales. En este
sentido, el instituto universitario contara con un equipo multidisciplinar que gestionara
los aspectos pedagodgicos, tecnoldgicos y comunicacionales a cargo de personal
especializado en pedagogia, disefio grafico, medios audiovisuales, comunicacion social,
tecnologias y sistemas de la informacion. La Coordinacion de Educacién a Distancia, a
través de las areas de Gestion Pedagdgica, de Gestion Tecnoldgica y de Gestion de
Disefio de Materiales, realizard un trabajo de coordinacion, integracion y cooperacion
con las Areas académicas, con los Directores de Carreras, con los Directores de los
Departamentos de Investigacion y Extension, como se informé en el punto anterior de

este informe.

Por otra parte, lo relativo a los procedimientos que regulan la generacion de las
actividades y ofertas académicas y el modo en que interviene cada area de gestion de la
Coordinacion en relacion con las diferentes Areas académicas, Directores de Carreras y
los Directores de los Departamentos de Investigacion y Extension, se encuentran
claramente establecidos por la Res. CS N° 38/20, como se dio cuenta también

anteriormente.

Con relacion a los lineamientos para la produccién de materiales para la opcién a
distancia, el IUSAM expresa en la ficha SIED y en la Res. (CS) N° 39/20, que los
materiales didacticos y educativos se disefian considerando los fundamentos del modelo
pedagdgico que sostiene la institucién con respecto a la educacion a distancia, teniendo
el objetivo de mediar pedagdgicamente entre los alumnos y los contenidos. Su
confeccion esta a cargo de personal especializado y de los responsables docentes de las
actividades y ofertas académicas. Se trata de un trabajo colaborativo de los responsables

disciplinares y la Coordinacion de Educacién a Distancia.

Las premisas para el disefio y produccion de materiales tienen en cuenta las

posibilidades de aprendizaje autdnomo, colaborativo e interactivo que permite la
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virtualidad. Asimismo, se persigue que dichos materiales promuevan la adquisicion de

habilidades y destrezas en lecto- escritura como asi también, de competencias orales.

Los materiales escritos son utilizados preferentemente para el desarrollo de las
unidades tematicas de las asignaturas, guias de clases y guias de estudios; los materiales
audiovisuales son utilizados para presentaciones del equipo docentes, clases puntales,
presentacion de consignas, explicacion de temas complejos, cierre y/o conclusiones de
temas o del mddulo; los materiales interactivos son utilizados para esquemas,
explicaciones complementarias, sintesis; y los materiales de apoyo son utilizados como
material ampliatorio y/o aclaratorio, con citas de repositorios escritos o audiovisuales,
informacién complementaria, etc. (ficha SIED y Res. (CS) N° 39/20).

De acuerdo con lo expuesto, el instituto describe en detalle los lineamientos para
la produccion de materiales para la opcidén pedagogica y articula tales lineamientos al
modelo pedag6gico que sostiene, caracterizado por el aprendizaje auténomo,

colaborativo e interactivo.

Con respecto al acceso de los alumnos a una variedad de fuentes en sus distintos
soportes, el IUSAM informa en la ficha SIED que los alumnos de la institucion cuentan
con el acceso a una importante diversidad. Entre estas se menciona el Sistema Integral
de Gestion de Bibliotecas (Pérgamo), en sala y virtual con Servidor independiente; la
Base de datos por suscripcion PEP (Psychoanalytic Electronic Publishing); la
Plataforma ELibro; y el listado de Ebooks en espafiol sobre Psicologia (EBSCO) de
acceso abierto.

Se agrega que la Biblioteca es cooperante y fundadora de la Biblioteca Virtual
de Psicoanalisis (BiViPsi), un portal de acceso abierto a textos completos de
psicoanalisis. Asimismo, que la Biblioteca ofrece la produccién cientifica de APdeBA,
en muchos casos brindando acceso al documento digital de texto completo, y dispone de
una sala de lectura con sus paredes cubiertas por cinco bibliotecas- vitrinas que
contienen la Hemeroteca y 4 equipos de computacién, con conexion a Internet. La
Biblioteca también ofrece formacion de usuarios a distancia con la atencion a traves de
videollamadas, el dictado de cursos de formacion de usuarios a través de plataforma

Zoom institucional, el envio del acceso a Bases de datos y servicios a través de

IF-2021-99822771-APN-DEI #%ZON EAU

Pégina 8 de 22



CJ' “2021 - Afio de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein”

CONERU

Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria

mailchimp institucional, y de guias de ingreso y funcionamiento de Recursos digitales

de la Biblioteca.

En relacion con los procedimientos, lineamientos o pautas generales previstas
por la institucion para el desarrollo de la evaluacion de los aprendizajes, en la ficha
SIED el instituto presenta informacién detallada y adecuada. Alli se sefiala que la
evaluacion de los aprendizajes constituye un componente fundamental de una propuesta
pedagdgica del SIED, teniendo en cuenta sus dos funciones: instancia de verificacion de

logros alcanzados y funcion pedagdgica formativa.

Se establece, ademéas, como pauta general a aplicar a todas las carreras, la
inclusion en instancias evaluativas, la valoracion de la adquisicion de las competencias
de escritura y oralidad, utilizando a tal efecto, las herramientas pedagdgicas y
tecnoldgicas aplicables (trabajos practicos, videoconferencias, foros, talleres, etc.). Bajo
tales premisas, las carreras contemplaran en cada uno de los programas de los planes de
estudios, la definicion de las modalidades de evaluaciones parciales y finales, teniendo
en cuenta el tipo de propuesta pedagogica y el trayecto formativo de que se trate, todo
ello, de acuerdo a las tecnologias disponibles en la plataforma. En este sentido, de
acuerdo a la Res. (CS) N° 33/20, las modalidades de evaluacién propuestas por el
IUSAM son: evaluacion inicial diagndstica individual, evaluaciones parciales
integradoras domiciliarias, examen final de asignatura individual y escrito, que se
realiza en los dias y horarios establecidos en el calendario académico que se encuentra
publicado en el Campus (p. 28- 30).

Con respecto a la confiabilidad y validez de dichas instancias evaluativas, el
IUSAM también presenta informacion suficiente y adecuada. Se expresa que segun el
tipo de evaluaciéon de que se trate (auto evaluativa, co-evaluativa, heteroevaluativa,
diagndstica, formativa, sumativa), en el instituto se utilizaran preferentemente instancias
sincronicas. Ademas se pondran en accién las herramientas para la evaluacion

disponibles en la plataforma, disefiadas especialmente para garantizar su validez.

Se agrega que de acuerdo con la Res. (CS) N° 39/20 que fija las pautas basicas
para el dictado de actividades académicas a distancia, seran los docentes responsables
de dichas actividades quienes provean los medios necesarios para garantizar la

confiabilidad de las evaluaciones parciales o finales que realicen, de acuerdo con las
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pautas establecidas en el Criterio 1V de dicha resolucién. Alli se establece que previo al
inicio del examen los docentes responsables deberan autenticar la identidad del alumno
y establecer un mecanismo de monitoreo de audio y video imagen. Asimismo, los
docentes responsables solicitaran la asistencia del Area de Gestion Informatica de la
Coordinacion de Educacion a Distancia del IUSAM, a fin de contar con la grabacion del
examen (Res. (CS) N° 33/20, p. 26).

En relacién con las caracteristicas que tienen las instancias presenciales, por una
parte de las carreras de la opcion pedagogica a distancia y de las carreras presenciales
cuya carga horaria no presencial se encuentre entre el 30% y el 50% del total, y por otra
parte de las carreras que involucran préacticas profesionales durante la formacion y
demanden formas presenciales de supervision por parte de los docentes en los lugares
de préctica (carreras comprendidas en el Art. 43 de la Ley N° 24.521), el IUSAM las
define claramente. En este sentido, realiza previsiones para el desarrollo de las précticas
presenciales a través de pautas en la Res. (CS) N° 39/20, las que resultan adecuadas y

suficientes.

En el Criterio 11l de dicha resolucion se expresa que los docentes responsables
de las actividades académicas practicas presenciales previstas en los programas de
estudios podran reconfigurarlas en la medida en que dichas actividades permitan la
adquisicion adecuada de habilidades, destrezas y competencias previstas en el plan de
estudios. Se agrega que “Dichas actividades, previstas en el plan de estudios para su
realizacion presencial, podran ser reemplazadas, con la salvedad indicada en el parrafo
anterior, por actividades practicas virtuales, actividades practicas simuladas o
actividades practicas virtuales y simuladas.” Se sostiene ademas que “Aquellas
actividades practicas que por su naturaleza no permitan su reconfiguracion y deban
realizarse solamente de forma presencial, deberdn cumplirse bajo esta modalidad

cuando las circunstancias lo permitan.” (p. 33)

En la ficha SIED el instituto sefiala, ademas, que las carreras del IUSAM que se
presentaran como carreras a distancia, deberan cumplir con las instancias de actividades
practicas tanto obligatorias como optativas que se llevaran a cabo en el instituto

universitario y en los diversos departamentos e instancias compartidas con APdeBA, asi
IF-2021-99822771—APN-DEI#{%ONEAU
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como en los espacios establecidos mediante los convenios vigentes con entidades

externas tanto de educacion, como de servicio y tratamiento en salud mental.

Con relacion a las actividades de investigacion, difusion y transferencia en
Educacion a Distancia, el IUSAM informaba en la presentacion inicial que cuenta con
Direcciones de Investigacion y de Extension, responsables de llevar adelante las
actividades de investigacion, extension y transferencia desde los origenes de su
funcionamiento. Se sefialaba ademéas que la actividad mediatizada a través de la
Educacion a Distancia ha estado fuertemente vinculada la Direccion de Extension,
debido a que desde alli se desarrollaron cursos a distancia y se dio la participacion en
producciones editoriales e intercambios en Ateneos, Congresos, Simposios, jornadas y
actividades abiertas a la comunidad, de alcance y relevancia local, nacional, regional e
internacional. Estas actividades, se agregaba, estuvieron particularmente vinculadas a

los desarrollos y conocimientos dentro del psicoanalisis y la salud mental (Ficha SIED).

En esa presentacion el IUSAM indicaba, ademas, que a partir del dictado de la
Res. (CS) N° 35/20, que establece la mision y funciones de la Coordinacion de
Educacion a Distancia, la promocion e implementacion de las actividades de
investigacion sobre Educacion a Distancia queda a cargo de dicha Coordinacion, en
particular del Area de Gestion Pedagdgica, en articulacion directa con los

Departamentos de Investigacion y de Extension (Ficha SIED).

Respecto a este punto, en el informe de evaluacion de la CONEAU se sefialaba
que si bien se informa el desarrollo de actividades de difusion y transferencia bajo la
modalidad, no se ofrecian detalles de las mismas. Asimismo, que no se daba cuenta de
la existencia de actividades de investigacion vinculadas a la opcion pedagogica a

distancia.

En la Respuesta a la Vista el IUSAM ofrece nueva informacion que se sitda en el
mismo nivel generalidad que la presentada en el informe original. Se sefiala que el SIED
se plantea como una estrategia metodoldgica que permite ampliar las oportunidades de
acceso a la educacion superior formal de una mayor cantidad de estudiantes (p. 6) y que
la sistematizacion de la opcion pedagdgica a distancia, con objetivos de desarrollo
especificos, brindara la posibilidad de realizar investigaciones sobre el impacto que

tendra la virtualidad en areas disciplinares tan especificas como son la salud mental en
IF-2021-99822771—APN-DEI#lfoONEAU
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general y el psicoanalisis en particular (p. 8). Luego se sostiene que se considera a la
funcién investigacion como una actividad transversal que involucra a docentes,
directivos, alumnos e investigadores, se cuenta con el apoyo de la Secretaria de
Investigacion del IUSAM para el desarrollo y apoyo en cuestiones referidas a
metodologia de la investigacion. Asimismo, que el Comité Asesor de Educacion a
Distancia tiene como una de sus funciones Proponer a la Coordinacion de EaD del
IUSAM lineas de investigacion en EaD (punto VII del Anexo de la Resolucion CS N°
35/2020) (p. 8).

En relacion con los procesos de seguimiento, las estrategias de evaluacion y los
planes de mejora del proyecto pedagdgico, la institucién informa en la ficha SIED que
el Sistema Institucional de Educacion a Distancia del ITUSAM, gestionado por la
Coordinacion de Educacion a Distancia, es el encargado de efectuar la evaluacion
permanente del sistema con fines de mejoras. Se agrega que, a tal efecto, se disefiaran e
implementaran encuestas para alumnos y docentes y se llevara a cabo la realizacion de
la jornada anual de reflexién sobre las propias practicas docentes a distancia, a partir del
segundo afio de puesta en marcha del Plan de Desarrollo de Educacién a Distancia.
Asimismo, que se elaboraran planes de mejora en forma anual en funcion de la
informacién relevada y seran presentados para su aprobacion al Consejo Superior. Estas
acciones estan contempladas en la Res. (CS) N° 33/20. De acuerdo con lo expresado, el
instituto cuenta con procesos precisos y periodicos de seguimiento y evaluacion del

proyecto pedagogico.

4. Cuerpo académico

La Res. (CS) N° 36/20 aprobd la modificacion al Reglamento de Seleccion
Docente y la Res. (CS) N° 37/20 aprobd la modificacion al Reglamento Docente.
Ambas normativas incluyen, luego de las modificaciones realizadas, indicaciones sobre
la necesidad de contar con antecedentes en formacion en educacién a distancia para
aspirar a cubrir un cargo docente para desarrollar actividades académicas a distancia. El
proceso de seleccion y designacion es la misma que para la modalidad presencial, con la
salvedad indicada, llevandose a cabo mediante convocatorias internas o abiertas y la

posterior evaluacion por antecedentes y oposicion. En ese marco la Direccidon de
IF-2021-99822771—APN-DEI#{(ZIONEAU
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Educacién a Distancia, la Direccion de Docencia y las Direcciones de Carrera e
integrantes de los equipos directivos realizan entrevistas personales con los postulantes,
segun los requerimientos para la asignatura y el cargo vacante, y finalmente con la

Vicerrectoria Académica, quien aconseja al Rector la designacion o no del candidato.

La Res. (CS) N° 36/20, que aprobd la modificacion al Reglamento de Seleccidn
Docente, expresa en el articulo 14 que los Docentes Ordinarios, incluyendo entre ellos a
los docentes de la opcion pedagogica presencial o a distancia, constituyen el eje a partir
del cual se estructura la ensefianza y son los responsables del dictado de los cursos
incluidos en los planes de estudios de las carreras que se dictan y en el articulo 15, que
es funcion de los Docentes Titulares desarrollar su labor docente en los entornos
virtuales de ensefianza que el instituto universitario determine, en caso de ser

designados para ejercer su tarea dentro de la opcion pedagdgica a distancia.

La Res. (CS) N° 37/20, que aprobd la modificacion al Reglamento Docente, por
su parte, sefiala en su art. 34 que “EI profesor que dicta clases en carreras bajo el
Sistema de Educacion a Distancia se rige por las mismas disposiciones mencionadas
para los docentes que dictan clases en carreras presenciales o parcialmente a distancia.
La propuesta del profesor virtual, junto con los materiales, constituyen el nucleo
operacional del diadlogo didactico mediatizado que caracteriza a esta metodologia
didactica. Los requisitos deseables para profesores de Educacién a Distancia son:
Capacidad para comunicarse efectivamente a través de medios tecnoldgicos
(videoconferencia, campus virtual y sus herramientas de comunicacion y creacion y
adaptacion de materiales); Habilidad para usar tecnologias y predisposicion para
mantenerse actualizado en el uso de las mismas; Capacidad para organizar los mensajes
escritos en entornos virtuales escritos, orales y visuales; Capacidad para desarrollar y

disefiar materiales para alojar en la web...”, entre otras.

En esta resolucién se consigna también que un docente que desee postularse para
el cargo de Profesor Titular debera desarrollar su labor docente en los entornos virtuales
de ensefianza que el instituto universitario determine, en caso de ser designado para
ejercer su tarea dentro de la opcidn pedagogica a distancia. Se indica, ademas, que los

docentes que resulten admitidos seran contratados, como minimo, por la duracion del
IF-2021-99822771—APN-DEI#{%:ONEAU
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curso a dictar, y como maximo, por el término de dos afos, al final de los cuales se hara

una nueva evaluacion de su desempefio.

Esta normativa es producto, en parte, de la emergencia causada por la pandemia
del COVID 19, que oblig6 al IUSAM, a fin de dar continuidad al servicio educativo, a
virtualizar las actividades académicas de las distintas carreras que dicta. EI desarrollo de
nuevas estrategias se hizo utilizando la experiencia adquirida en educacion a distancia y
a partir de la capacitacion de todos sus docentes, para generalizar el uso de la tecnologia
y producir distintos recursos y herramientas informéticas para su uso en las clases
virtuales. Se considera que los criterios y procedimientos para la seleccion y
designacion de los docentes resultan especificos y adecuados y que se apoyan en las

normas institucionales del IUSAM.

Con relacién a la formacién docente propuesta por la institucién, se informan
actividades adecuadas y continuas. En la ficha SIED se expresa que la emergencia
causada por la pandemia del COVID 19, motivo la implementacion por parte de las
autoridades del ITUSAM de un programa de capacitacion gratuito en educacién a

distancia para el cuerpo docente.

Los cursos ofrecidos, aprobados por Res. (CS) N° 29/20, son: “Curso: formacion
docente en el uso de herramientas moodle”; “Curso: herramientas para la evaluacion:
cuestionarios on line”; y “Curso: uso de talleres en entornos virtuales”. Ademas, se
elabor6 y aprobd por medio de la Res. (CS) N° 30/20, el documento denominado
“Moodle. Manual del Profesor”, instrumento de capacitacion para el docente en el uso
de la plataforma Moodle del IUSAM, y de los recursos y herramientas educacionales

que la misma contiene.

Por Gltimo, el Plan de Desarrollo de Educacion a Distancia del IUSAM incluye
como uno de los ejes de trabajo a la capacitacion docente. En ese marco se proponen
acciones como la implementacién de cursos de capacitacion sobre tematicas variadas de
Educacion a Distancia como entornos virtuales, desarrollo de materiales, evaluaciones,
etc., asi como la generacion de normativa de obligatoriedad de capacitacion anual
equivalente a 40 hs., un réegimen de incentivos para que los docentes realicen trabajos de
investigacion sobre la modalidad y la realizacion de la Jornada Anual de Educacion a

Distancia aplicada a la docencia de la Salud Mental.
IF-2021-99822771-A PN-DEI#{%ONEAU
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5. Alumnos

Con respecto a las instancias de ambientacion de los alumnos, en la
presentacion original la institucion expresaba en la ficha SIED que cuenta con un
tutorial cuyo objetivo es presentar las principales herramientas y recursos del Campus
Virtual y que se constituya en una guia que les facilite su desempefio en las actividades
académicas virtuales. Este tutorial se incluye en la Res. (CS) N° 30/20 (“Moodle.
Tutorial para Alumnos. Campus Virtual del [USAM”).

Se informaba, ademas, que las Areas de Gestion Pedagdgica y de Gestion
Tecnologica de la Coordinacion de Educacion a Distancia acttan en el ambito de sus
competencias especificas como unidades de apoyo para los alumnos, para instruirlos en
las dificultades pedagdgicas y tecnoldgicas que se les presentasen en el curso de sus

actividades académicas virtuales.

En el Informe de Evaluacion de la CONEAU se consider6 que si bien es
adecuado el tutorial y el apoyo que se proyecta hacer desde la Coordinacion de
Educacion a Distancia a los alumnos para que logren la ambientacion y capacitacion,
tales estrategias resultaban insuficientes.

La institucion, en la Respuesta a la Vista, ofrece nueva informacion que
enriquece la propuesta inicial: proyecta incluir en los planes curriculares, espacios de
formacion especifica destinadas a introducir a los alumnos en la virtualidad. Se sefiala
que dicho espacio, proyectado a modo de “obligacion académica”, contara con
propuestas tales como tutoriales, guias de materiales y videos explicativos acerca de los
conocimientos requeridos para el “Aprendizaje en Entornos Virtuales”. Se agrega que
asimismo se ofrecerd un segundo grupo de propuestas y herramientas extracurriculares
que permitiran que los alumnos que se inserten en cada una de las propuestas
formativas, cuenten con tutoriales, foros y espacios de intercambios diacronicos asi
como reuniones virtuales sincronicas con los equipos de gestion de la carrera en la que
se inscriban, asi como con los equipos de gestion de las diversas areas con las que deben
vincularse para complementar su actividad, tales como Biblioteca, Area de Alumnos,

Gestion Académica, etc. (p. 5)
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Con relacion a las pautas generales establecidas por el SIED para que en el
ambito de las carreras se disefien las actividades mediadas y presenciales que
promueven las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si, en
la presentacion inicial el IUSAM hacia referencia a las pautas generales establecidas en
la ya mencionada Res. (CS) N° 39/20. Alli se expresa que “Los docentes responsables
de las actividades academicas deberan utilizar los recursos y herramientas que brinda la
plataforma virtual del IUSAM que mejor se adapten a la actividad académica de que se
trate. A tales efectos, deberd tener en cuenta la mayor cantidad de actividades
sincrénicas convenientes segun los contenidos de la actividad académica, la utilizacion
de imagenes y gréaficas, las tareas compartidas y la escritura colaborativa, actividades
que fomente las habilidades orales y de lecto-escritura y la gestién del tiempo y el auto
aprendizaje del alumno.”(Criterio II, p. 3). En esa oportunidad se agregaba que la
formulacién de actividades deben tender a crear una comunidad de aprendizaje que
implique no solo la construccién del conocimiento, sino también, la comunicacion entre
los actores y el trabajo colaborativo, todo ello con el uso de los medios tecnoldgicos
disponibles para la creacion de espacios virtuales como grupos de whatsapp, foros y
demas recursos que permite la plataforma Moodle del IUSAM (Ficha SIED).

En el informe de Evaluacion de CONEAU se sefial6 que si bien estas pautas
establecidas por la institucion definen actividades e instancias de interaccion
intermediadas por las tecnologias de la informacién y la comunicacion, no incluyen

espacios de seguimiento como las tutorias obligatorias u opcionales.

En la Respuesta a la Vista el IUSAM agrega propuestas dirigidas a alumnos de
carreras con presencialidad y carreras a distancia, y a graduados, las cuales resultan
adecuadas y suficientes: por una parte, plantea para aquellas carreras desarrolladas
parcialmente en la opcion pedagbgica a distancia, establecer espacios adicionales de
intercambio entre los alumnos y los docentes asi como con los directivos de las distintas
carreras y autoridades, ya que la opcion presencial parcial permitird tales propuestas
complementarias deseables para favorecer la integracion y ambientacion de los alumnos
a la abundante actividad académica que se desarrolla cotidianamente en diversos
ambitos de la institucion. Por otra parte, para aquellos alumnos que se vinculen

exclusivamente a propuestas a distancia, se informa que también se ofrecera la
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posibilidad de intercambios curriculares y extracurriculares a través de reuniones
virtuales periddicas asi como la participacion de conferencias, ateneos, mesas de debate
y presentaciones a cargo de las diversas areas institucionales que se transmiten a través
de medios virtuales que permiten instancia de intercambio a través de foros en
transmision sincronica y de comunicacion diacronica. Por dltimo, la institucion propone
espacios de reunion tanto de alumnos como de graduados, a los que se les garantizaran
espacios presenciales y virtuales de reunion periddica, favoreciendo la comunicacién
entre si, como también con las areas que consideren de interés a modo de informacion y

retroalimentacion.” (p. 7)

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED para
promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segun corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

En la ficha SIED el IUSAM afirma que el sistema para la gestion académico-
administrativa de alumnos es el SIU-Guarani, version 2.9.4., con su base de datos
Informix (version 11) y desarrollado con Power Builder, en un servidor local con
sistema operativo Linux CentOS. Tiene instalada las interfaces de Gestion en la red del
IUSAM vy la interfaz de Autogestion Web, para alumnos y docentes. Se agrega que
actualmente se accede a las terminales de Gestion en forma remota utilizando el
software de escritorio remoto Anydesk, debido a la cuarentena. También esta instalado
el moédulo de Preinscripcion Web, correspondiente a la version 2.9.4 del Guarani. La
administracion del servidor Linux, el servidor Web y el servidor de base de datos para el

Guarani, también se realizan en forma remota.

Respecto del sistema administrativo, o sea lo que hace a facturacion, cobranzas,
gestion de RRHH de docentes y deméas aspectos administrativo-econOmicos, se
registran en un unico sistema llamado AF, de gestion y administracion contable. Las

tres vias de cobros existentes para matriculas, cuotas o cualquier otro ingreso que
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IUSAM reciba son: por ventanilla, online y web. En el caso de ingresos por parte de los
matriculados, el nimero asignado en el sistema Guarani es el mismo codigo que se le
asigna a un alumno en el sistema AF, para asegurar un mejor control y seguimiento

administrativo.

Con respecto a los sistemas tecnoldgicos para el desarrollo de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje para la educacion a distancia, se sefiala que el sistema
empleado es Moodle version 3.05 que se encuentra instalado en la nube de Azure de

Microsoft. No se explicitan, sin embargo, los sistemas de videoconferencia utilizados.

El instituto cuenta con una empresa que les brinda asistencia técnica para el
mantenimiento y soporte de la aplicacion mediante una Mesa de ayuda, desde enero de
2007. La empresa es Sync Technologies SRL, conocida como e-ABC Learning. Las
caracteristicas generales del servicio son: creacion ilimitada de aulas virtuales, cantidad
de usuarios ilimitado, espacio en disco en funcion de las necesidades del cliente,
mantenimiento técnico y hosting de la aplicacion, hosting en cloud de Microsoft Azure
con ancho de banda ilimitado, mantenimiento de los servidores, seguridad y monitoreo
de los sistemas, actualizaciones del software de base: sistema operativo y base de datos,
correccion de errores, backups diarios y actualizacion periodica de la version segun

requerimientos y necesidades.

Con relaciéon a la vinculacion y articulacion entre los sistemas tecnoldgicos
descriptos, el IUSAM informa en la ficha SIED que esta conectado a una red propia,
mediante Abonos Internet y Dominio Web que le permite llegar, desde cualquier
computadora conectada a dicha red, a servicios de Internet, biblioteca digital, servicios
en linea y sistemas administrativos/contables. Agrega que la infraestructura de
servidores estd compuesta por una red Administrativa, una red WiFi y una red
Académica y contable mediante los sistemas Guarani y AF, respectivamente. Se
observa, sin embargo, que la actual vinculacion es manual y se prevén integraciones y

automatizaciones a futuro.

En este sentido, la institucion se encuentra en etapa de diagnostico y
protocolizalicion de tales procesos para ser implementados a partir de la inclusion de
carreras que en un futuro inmediato sean autorizadas para ofrecerse en la opcién

pedagdgica a distancia. De acuerdo con ello se apunta a la actualizacion de las versiones
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de todos los sistemas activos (Guarani, Moodle, AF) para lograr una integracién
automatica de los mismos, o sea de los distintos sistemas entre si. De ese modo el
sistema de gestion academica quedara articulado con SIU guarani, AF y Moodle. Se
estudia, ademas, a los sistemas que poseen en determinadas versiones la posibilidad de
aplicacion a matriculaciones, usuarios y cursos. La informacion relativa a la integracion
se realizara de acuerdo a las previsiones impartidas por el soporte del Sistema
Informaético Universitario (S1V) en el siguiente sitio digital:
https://documentacion.siu.edu.ar/wiki/SIU-Guarani/version3.16.0/interfaces/moodle.

Por ultimo, respecto a los accesos a Bibliotecas y Redes Académicas, las mismas se

encuentran activas generandose accesos manuales a través de la gestion de biblioteca.

Notese entonces que la institucion distingue y caracteriza a los sistemas
tecnoldgicos que cumplen funciones de gestion académico- administrativa de los que
tienen funciones de ensefianza y de aprendizaje. Ademas, logra una adecuada
vinculacion y articulacion entre los sistemas, con proyecciones de mejora en un futuro
cercano. Por todo lo expresado, los recursos tecnologicos del ITUSAM resultan

consistentes con la opcion pedagdgica y con el desarrollo proyectado de la misma.

7. Unidades de apoyo

El IUSAM no cuenta en la actualidad con Unidades de Apoyo.

Consideraciones Finales

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia del Instituto Universitario de
Salud Mental de la Asociacion Psicoanalitica de Bs. As. (IUSAM) fue aprobado por
medio de la Res. (CS) N° 33/20. En el Anexo unico de esta se especifican los
antecedentes de la institucion en educacion a distancia, el proyecto pedagogico, la
estructura organizativa y de gestion, las pautas para disefiar y brindar ofertas
académicas a distancia, lo relativo a la docencia, a los alumnos y al plan de desarrollo

en educacion a distancia.
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Los fundamentos del SIED estan claramente definidos y se encuadran en la
mision enunciada en el proyecto institucional. Asimismo, la institucion cuenta con
normativa que regula el desarrollo de la educacion a distancia, la cual emané de las
autoridades del Consejo Superior del IUSAM, que estatutariamente tiene competencia
para emitirla. La normativa en su conjunto, ademas, contempla a los distintos
componentes de un SIED, segin la RM N° 2641/17.

La estructura de gestion para la organizacion, administracion y desarrollo del
SIED del IUSAM se establece en la Res. (CS) N° 33/2020 y resulta adecuada para su
desarrollo y la proyeccion académica planteada. Se observa, ademas, que el esquema
propuesto es consistente con la estructura del SIED expresada en el Organigrama
Funcional del ITUSAM (aprobado mediante la Res. (CS) N° 34/20). Asimismo, se
registra un adecuado ensamble entre la Coordinacion del SIED y la estructura
institucional global, asi como con las diferentes Secretarias, Areas Académicas y

Departamentos que son la base de su organizacion académica.

En la presentacion original el IUSAM propuso un plan de desarrollo a tres afios
que no explicita las posibles dificultades que pudieran surgir respecto a las acciones
organizativas para el desarrollo del SIED. En la Respuesta a la Vista el IU menciona a la
Res. (CS) N° 33/2020 que aprobd el documento denominado Sistema Institucional de
Educacién a Distancia y sefiala que entre sus componentes esta la evaluacion
permanente; asimismo sostiene que cuenta con instancias de gestion que se ocupan de
los procesos de evaluacion. Cabe sefialar que siguen sin avizorase las posibles
dificultades en relacién a la implementacion y desarrollo del SIED.

Con relacion a los convenios institucionales, por otra parte, el instituto da cuenta
de contar con una extensa red interinstitucional pero no presenta los convenios
mencionados, lo cual no permite evaluar su pertinencia respecto al desarrollo de la
opcidn pedagdgica.

El IUSAM no cuenta en la actualidad con carreras en funcionamiento bajo la

modalidad a distancia y presenciales con 30%- 50% de la carga horaria total a distancia.

Con relacion a las actividades de investigacion, difusion y transferencia en
Educacién a Distancia, el IUSAM informaba en la presentacion inicial actividades de

difusion y transferencia bajo la modalidad, pero no ofrecié el detalle de las mismas.
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Asimismo, no se daba cuenta de la existencia de actividades de investigacion vinculadas
a la opcion pedagdgica a distancia. En la Respuesta a la Vista el IUSAM ofrece nueva
informacion que se sitta en el mismo nivel generalidad que la presentada en el informe

original, lo cual no le permite subsanar el déficit.

Con relacién a los criterios y procedimientos para la seleccion y designacién de
los docentes resultan especificos y adecuados y que se apoyan en las normas
institucionales del ITUSAM. Por otra parte, en lo relativo a la formacion docente

propuesta por la institucién, se informan actividades adecuadas y continuas.

Con respecto a las instancias de ambientacion de los alumnos, en la presentacion
original la institucion expresaba en la ficha SIED que estos cuentan con un tutorial que
funciona como una guia para el desarrollo de las actividades académicas virtuales y que
desde la Coordinacion de Educacion a Distancia se ofrece tambien apoyo a ellos. En el
Informe de Evaluacion de la CONEAU se considerd que si bien es adecuado el tutorial
y el apoyo que se proyecta hacer desde la Coordinacion, tales estrategias resultaban
insuficientes. En la Respuesta a la Vista, la institucion, ofrece nueva informacion que

enriquece la propuesta inicial, y resulta adecuada y suficiente.

En la presentacion inicial el IJUSAM hacia referencia, ademas, a las pautas
generales establecidas en la Res. (CS) N° 39/20 para que en el ambito de las carreras se
disefien las actividades mediadas y presenciales que promueven las interacciones entre
alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si. En esa oportunidad, sin embargo, no
se definieron espacios de seguimiento de los alumnos, como tutorias obligatorias u
opcionales. En la Respuesta a la Vista el instituto agrega propuestas dirigidas a alumnos
de carreras con presencialidad y carreras a distancia, y a graduados, la cuales resultan

adecuadas y suficientes.

Por altimo, la institucion distingue y caracteriza a los sistemas tecnoldgicos que
cumplen funciones de gestion académico- administrativa de los que tienen funciones de
ensefianza y de aprendizaje. Ademas, logra una adecuada vinculacion y articulacion
entre los sistemas, con proyecciones de mejora en un futuro cercano. Por todo lo
expresado, los recursos tecnologicos del ITUCBC resultan consistentes con la opcién

pedagdgica y con el desarrollo proyectado de la misma.
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Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias la validacion del
SIED de la Instituto Universitario de Salud Mental de la Asociacion Psicoanalitica de
Bs. As., y que solicite a la institucion universitaria un informe en que dé cuenta del
proceso de implementacion de los componentes operativos basicos del SIED y de la
subsanacion de los déficits vinculados a los siguientes componentes en un plazo
maximo de 3 afos o en el marco de la evaluacion externa prevista en el articulo 44°, lo
que ocurra antes:

1. Las instancias institucionales de produccion, difusion y transferencia de
conocimientos vinculados con el desarrollo de la opcion pedagdgica a distancia
(Ref. RM N° 2641/17, Anexo, Seccion |, Punto 2.03).
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