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ANEXO

UNIVERSIDAD PROVINCIAL DE EZEIZA
Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED)
INFORME DE EVALUACION
1. Fundamentacién y marco normativo

La Universidad Provincial de Ezeiza crea el SIED mediante la res. CS N° 21/20.
El documento expresa el sentido general del mismo, las componentes y sus
caracteristicas generales. En la ficha presentada, se encuentran argumentaciones
genéricas sobre el objeto institucional del SIED. En su fundamentacion presenta la
conceptualizacion tedrica del modelo pedagdgico y tecnoldgico al que adhiere para la
EaD. En ocasion de la respuesta a la vista, se incorpora un plan de desarrollo aprobado
por res. CS N° 26/21, el cual establece acciones de fortalecimiento a realizarse entre los
afios 2021 y 2024, luego de que en el informe de evaluacidn inicial se sefialara que no se
observaba la vision de desarrollo y de gestién académica del SIED.

Como antecedente, se detalla que la UPE, durante el 2020, generé instancias de
virtualizacion para la incorporacion de la plataforma e-learning en las unidades
curriculares presenciales, tendiendo a contener la continuidad en el proceso de
excepcién y emergencia por pandemia, acompafiando con procesos de capacitacion y
asistencia técnica a la comunidad de la UPE. No cuenta con antecedentes de desarrollo
de EaD por fuera de la situacion de emergencia, aunque se reconoce, en la normativa
validada en el afio 2018, la proyeccion de acciones curriculares referidas a la opcion a
distancia integrada en su Reglamento General Académico. Cabe destacar que la

creacion del SIED es de reciente creacion: agosto de 2020.

La resolucion de creacion considera la mayoria de los lineamientos vy
componentes considerados en la res. ME 2641/17. Sin embargo, no se aborda un plan

sistematizado que exprese las dificultades y obstaculos que la institucion releva.

La universidad presenta una serie de convenios marco de colaboracion vy
participaciones en las redes que se consideran pertinentes para el desarrollo de la

educacion a distancia.
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2. Organizacién y gestion

El Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Provincial de Ezeiza sera
gestionado por el Programa de Educacién a Distancia dependiente de la Secretaria
Académica de la Universidad. El Programa contard con un Coordinador y una
Comision Asesora, que asistira a la coordinacion del Programa. Estard conformada por
un representante de cada Unidad Académica, un representante del area de posgrado, un
representante por la Secretaria de Extension Universitaria, un representante por la
Secretaria de Investigacion, Ciencia y Técnica y un representante ad hoc de acuerdo a la
temaética a tratar. El mismo serd aprobado por el Consejo Superior.

El funcionamiento descripto es consistente con la normativa institucional de
creacion del SIED al crearse el programa de educacion a distancia que sera la unidad de
gestion encargada de coordinar el desarrollo del SIED (Res. 22/20). A la vez, el
Programa se compone de dos &reas: una de asistencia pedagdgica y capacitacion y la
otra administrativa y tecnoldgica. La resolucién de creacion del Programa avanza en
detalle sobre estructuras, roles y funciones de la estructura creada con el fin de

desarrollar la opcion pedagdgica a distancia.

La Responsable del SIED es Abogada por la Universidad de Buenos Aires,
Especialista en Educacién con Orientacidn en Gestién Educativa por la Universidad de
San Andrés, Master en Tecnologias Informaticas Aplicadas a la Educaciéon por la
Universidad Nacional de La Plata y se encuentra cursando el Doctorado en Politica y
Gestion de la Educacion Superior en la Universidad Nacional de Tres de Febrero. En
cuanto a su trayectoria reciente en docencia universitaria, presenta antecedentes en la
Universidad Nacional de San Antonio de Areco, en la Universidad Nacional del
Noroeste de la Provincia de Buenos Aires y en la misma UPE. Actualmente cumple el
cargo de Vicerrectora de la UPE, donde ocupd distintos cargos de gestion desde el afio
2009. Se considera que el perfil se corresponde con las funciones previstas en la

resolucion del programa de EaD N° 22/20.

Respecto al ensamble de la gestion especifica del SIED con la gestion y

administracion general, en el punto 2.12. de la resolucion recién mencionada se
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consigna el modo de gestion transversal con aspectos propios de atender a partir de la
Secretaria Administrativa, la Direccion de Comunicacion, la Direccién de Informatica y
la Secretaria de Investigacion, Ciencia y Técnica, junto a la Secretaria de Extension. En
cuanto al rol de las Unidades Académicas, participan a traves de un representante ante
la Comision Asesora, distinguiéndose funciones vinculadas a la gestion curricular de las

carreras a distancia.

La UPE no cuenta con programacion académica actual asociada al SIED. Prevé
implementar en el mediano plazo seis carreras mediante la opcion pedagogica a
distancia, que en la actualidad se dictan bajo la opcion presencial. Tales carreras son:
Licenciatura en Comercio Internacional; Licenciatura en Desarrollo Aeroportuario;
Licenciatura en Logistica; Licenciatura en Turismo; Licenciatura en Higiene y
Seguridad, todas con titulo intermedio de tecnicatura. Finalmente, también se prevé

desarrollar la Tecnicatura en Software.

Se considera que la estructura es adecuada para su organizacion administracion y
desarrollo, existiendo de esta manera, correspondencia entre la estructura de gestion y la

programacion académica.

En las instancias de evaluacién de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED que
correspondan a los estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con practicas
profesionales, se verificaran que las disposiciones del SIED aseguran la presencialidad
de los alumnos en las préacticas y las formas presenciales de supervisién por parte de los

docentes.

3. Gestion académica de la opcion pedagdgica a distancia

La caracterizacion y funcién que se le da al Programa de educacion a distancia,

resulta adecuado para potenciar el trabajo en tal opcion pedagdgica. Sin embargo, en el

informe de evaluacion inicial se habia sefialado que alli se abordaban principalmente

aspectos comunicacionales y tecnoldgicos; y que el modelo pedagdgico expresado en la

Resolucién SIED no expresaba la forma y funcion de adquiere el desarrollo de la
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propuesta de ensefianza. A raiz de esta observacion, en ocasion de la respuesta a la vista,
la UPE informa que el valor de la propuesta formativa esta en la conjuncién de la
propuesta didactica, los materiales y las estrategias de acompafiamiento y
comunicacion. Desde este punto de partida, se indica que la comunicacion es definida
como un sistema basado en la identidad institucional definida por el Consejo Superior,
la cual involucra el acompafiamiento en la produccion y edicién de los materiales
educativos, asi como la definicion de los canales o medios que soporten la
comunicacion, los cuales deben ser definidos y disefiados con anticipacién al desarrollo
de la propuesta formativa y, por lo tanto, al proceso de ensefianza y aprendizaje. Se
considera que la observacion ha sido subsanada.

El disefio y produccion de los materiales educativos es descripto en la Ficha
desde el punto de vista de la persona responsable de su produccion. Respecto del acceso
a los materiales se hace referencia a la Biblioteca Digital UPE y a repositorios, ambos
aspectos son ampliados en ocasion de la respuesta a la vista.

Respecto a los procedimientos previstos para el desarrollo de la evaluacion de
los aprendizajes, el reglamento del SIED establece las formas posibles de evaluacion en
términos de sincronia o asincronia, como modo de acreditar los aprendizajes. Se
describen, en las normativas relacionadas al Reglamento Académico General de la UPE,
el sentido pedagogico de la evaluacion con algunos detalles de la situacién tecnolégica
que lo caracteriza. Se establecen pautas generales de orden administrativo, y normas
especificas que alcanzan a las précticas evaluativas de las modalidades presenciales y a
distancia en el ambito de la UPE, en los que se describen las condiciones de los actos
evaluativos, los responsables de la evaluacion de aprendizajes y los referentes
administrativos que garantizan las condiciones de desarrollo de la evaluacion en el
modo que esté prevista en el SIED de la universidad. EI mismo reglamento académico
incluye las pautas generales que deben consignar las unidades académicas en cuanto a
las instancias de trabajo final, las practicas profesionales incluidas en carreras a

distancia y modos de defensa de trabajo/tesis de finalizacion del grado y posgrado.

En cuanto a las garantias de las instancias presenciales, en el informe de
evaluacion inicial se habian observado algunas cuestiones. Al respecto, se sefialo se

remitia a las unidades academicas a los fines de garantizar esas actividades no se
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presentaba informacion que estableciera la forma de organizacion por parte de las
mismas en el marco del SIED. Aunque la caracterizacion y la normativa general sobre
practicas profesionales presenciales que se consignan en el Reglamento Académico de
la UPE se consideren suficientes como encuadre para las unidades académicas, la
Institucion no amplia la informacién en relacion a esta observacion, por lo cual no es

posible avanzar en el analisis ni subsanar la observacion.

En lo que refiere a actividades de investigacion, en la ficha se explicitan las
vinculaciones para la gestion de la transferencia y difusion orientada a la oferta
académica. No se consignan programas, proyectos o lineas de investigacion en
desarrollo especificamente orientadas a la opcion pedagdgica a distancia. Aunque, como
se menciona a continuacion, a futuro se propone una linea de investigacion vinculada a
la evaluacion del SIED, lo cual se considera suficiente para esta instancia de desarrollo

de la opcidn pedagdgica a distancia.

Respecto a los procesos de seguimiento y evaluacion del proyecto pedagdgico,
el disefio del modelo de evaluacion del SIEDUPE estara a cargo del Instituto de
Investigacion Educacion Aplicada (IEA) creado por Resolucion N° 36/2019 del
Consejo Superior. La evaluacion del SIEDUPE serd una de las acciones desarrolladas
por el IEA, en el marco de la linea de investigacion de “Innovacion educativa”. Se
realizard un informe anual conjunto (IEA y SIEDUPE) con los diferentes componentes
que forman parte de la evaluacion. EI mismo sera elevado a la Comision Asesora, con el

objeto de establecer un plan de mejoras, que sera puesto a consideracion del Rector.

4. Cuerpo académico

En relacion con la estructura académica que estara a cargo del desarrollo de las
unidades curriculares, la resolucion de creacién del SIED fundamenta que se realizaran
por el reglamento de designacion vigente. La actividad docente en general se regula
mediante el Reglamento Académico y el Reglamento de Concursos. Las condiciones
son las mismas que para los docentes que se desempefian en la modalidad presencial.

Aun asi, no se cuenta con informacidn que pueda dar cuenta de la caracterizacion de los
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componentes relacionados a las actividades y funciones de los docentes, a cargo del
desarrollo de las carreras a distancia.

Respecto de las actividades de formacién de los docentes, se informa que sera
funcién de la UPE el disefio y puesta en marcha un programa de formacién continua. Se
consignan como tematicas de formacion: aprender y ensefiar en entornos virtuales., e—
learning: entornos del aprendizaje, moderacion de ambiente en linea; herramientas
tecnologicas para la ensefianza y el aprendizaje colaborativo; y evaluacion del
aprendizaje en los entornos virtuales. Se plantea en proyeccion y se refiere a estrategias
de capacitacion realizadas en el marco de la contingencia, como antecedentes que

brindaron informacion sobre las necesidades de formacion continua.

5. Alumnos

En la Ficha SIED se reconocen acciones tutoriales para promover y facilitar el
ingreso y acceso de los alumnos mediante la modalidad a distancia. A la vez se consigna
que se desarrollaran diversos recursos educativos institucionales y espacios de consulta

y orientacion.

La informacion sobre las caracteristicas de las instancias presenciales o
mediadas a efectos de promover las interacciones entre estudiantes y docentes y las de
los estudiantes entre si, asi como el tipo de tutoria que se propone, son ampliadas en
ocasion de la respuesta a la vista. Alli se indica que, para dar atencién a aquellas
problematicas originadas por razones propias de la ambientacién a la vida universitaria
y dificultades académicas, la Universidad desarrolla un sistema de tutorias regulado por
la Resolucién CS N°31/2020. Para su desarrollo, los estudiantes son asignados a una
persona responsable de la tutoria que utiliza encuentros mediante la plataforma e-
learning de la universidad a fin de acompafiarlos durante su cursada. La especificacion

propuesta es suficiente para subsanar la informacion.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en

cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED para
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promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segun corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

Desde su origen, la UPE implement6 el SIGUPE (Sistema de Gestion Universidad
Provincial de Ezeiza) mediante el cual se realiza la inscripcion a carreras, inscripciones
a cursadas, inscripciones a evaluaciones finales y seguimiento académico de los
estudiantes. Este, actualmente, tiene vigencia para las cohortes 2012 — 2019, realizando
la migracion definitiva de todos los estudiantes al SIU GUARANI para el ciclo lectivo
2021. La universidad describe en forma general los sistemas de gestion e informacion
disponibles para la dimension académico-administrativa relacionada con los sistemas
del SIU. Gestiona en forma integrada (a nivel de datos académicos) con la plataforma
Moodle.

En términos de la dimensién pedagdgico-didactica se consigna que se utiliza la
plataforma Moodle y sistemas de videoconferencia, informacién que es ampliada en
ocasion de la respuesta a la vista y que permite subsanar la observacién hecha
originalmente. Especificamente, la UPE informa que, por Resolucion 2020-159
GDEBA la UPE aprobé el campus virtual y los diferentes entornos de ensefianza y
aprendizaje que provee a la comunidad Universitaria, especificamente Moodle.
Asimismo, informa que se establece el acceso a correos institucionales y el sistema de

videoconferencia por Google Meet.
7. Unidades de apoyo

La Institucion no prevé la creacion de Unidades de Apoyo.

Consideraciones Finales

La Universidad Provincial de Ezeiza crea el SIED mediante la Res. CS N°
21/20. En su fundamentacion, presenta la conceptualizacion tedrica del modelo
pedagdgico y tecnoldgico al que adhiere para la EaD. Se reconocen elementos

consistentes en términos del desarrollo de la modalidad a distancia, considerando la
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incipiente creacion del SIED UPE y sus componentes iniciales para la gestion de la
opcion pedagdgica a distancia. En ocasion de la respuesta a la vista se avanza en la
vision de desarrollo y gestion académica de la opcion pedagogica como tal. EI Sistema
de Educacion a Distancia de la Universidad Provincial de Ezeiza sera gestionado por un
Programa de Educacion a Distancia dependiente de la Secretaria Académica de la
Universidad. EI Programa contard con un Coordinador y una Comision Asesora.

La informacion presentada, la normativa asociada, los componentes estructurales
y las acciones que se prevén en funcion de los objetivos de corto y mediano plazo, se
consideran adecuadas y pertinentes para el desarrollo de la opcién pedagdgica a
distancia.

Respecto del trabajo multidisciplinar, la caracterizacion y funcion que se le da al
programa de educacion a distancia resulta adecuado para potenciar el trabajo en la
opcion a distancia. En ocasion de la respuesta a la vista se incorpora informacion
respecto del modelo pedagdgico expresado, y se considera que lo informado es

suficiente para subsanar la observacion.

El disefio y produccién de los materiales educativos son descriptos en la Ficha
desde el punto de vista de la persona responsable de su produccion. Respecto del acceso
a los materiales, se hace referencia a la Biblioteca Digital de la UPE, a repositorios y la

disponibilidad de materiales en la plataforma de ensefianza aprendizaje.

Los procedimientos previstos para el desarrollo de la evaluacion de los

aprendizajes son adecuados y pertinentes.

En cuanto a las garantias de las instancias presenciales se remite en las unidades
académicas las condiciones para garantizar esas actividades. La informacion solicitada
en el informe de evaluacion inicial que permitiera relevar las caracteristicas que tienen
las instancias presenciales de las carreras a distancia no fue presentada, por lo cual la

observacion no ha sido subsanada.

Se informa acerca de una linea de investigacion vinculada a su vez a los

procesos de evaluacidn y seguimiento del proyecto pedagdgico.

En relacion con la estructura académica que estara a cargo del desarrollo de las

unidades curriculares, la Resolucion de creacion del SIED fundamenta que se realizaran
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por el reglamento de designacion vigente. La actividad docente en general se regula
mediante el Reglamento Académico y el Reglamento de Concursos. Las condiciones

son las mismas que para los docentes que se desempefian en la modalidad presencial.

Respecto de las actividades de formacion de los docentes, se informa que se

pondra en marcha un programa de formacion continua.

Las formas que adquieren las instancias de ambientacion y orientacion en el
marco del ingreso y acceso de los alumnos a la modalidad distancia es pertinente. Las
caracteristicas de las tutorias son ampliadas en ocasion de la respuesta a la vista, lo que

permite subsanar la observacion.

La universidad describe en forma general los sistemas de gestion e informacion
disponibles para la dimension académico-administrativa relacionada con los sistemas
del SIU. Gestiona en forma integrada (a nivel de datos académicos) con la plataforma
Moodle.

En términos de la dimensién pedagdgico-didactica se consigna que se utiliza la
plataforma Moodle y sistemas de videoconferencia por medio de la plataforma Google

Meet, lo que subsana la observacion hecha inicialmente.

Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias la validacion
del SIED de la Universidad Provincial de Ezeiza y que solicite a la institucion
universitaria un informe en que dé cuenta del proceso de implementacion de los
componentes operativos basicos del SIED y de la subsanacion de los déficits vinculados
a los siguientes componentes en un plazo maximo de 3 afios 0 en el marco de la

evaluacion externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes:

1. La organizacién de instancias o actividades presenciales en el caso de que se
consideren necesarias y en su caso, las previsiones realizadas para garantizar la
presencialidad de los estudiantes en las practicas profesionales durante la formacion y

las formas de supervision, con presencia en los lugares en los que las préacticas se
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concreten, por parte de los docentes de la Universidad (Ref. RM N° 2641/17, Anexo,
Seccion |, Punto 2.11).
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