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ANEXO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOS COMECHINGONES (UNLC)
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)

1. Fundamentacion y marco normativo

La Universidad Nacional de los Comechingones define claramente los
fundamentos de su SIED, basados en el ejercicio del derecho al acceso a la educacion
superior, entendiéndola como un elemento de construccion de civilidad democratica y
en la posibilidad de superar los condicionamientos geograficos, demograficos y
socioecondmicos. Estan expresamente articulados con el proyecto institucional, el cual
tiene entre sus objetivos especificos “b) Organizar e impartir Educacion Superior
Universitaria, presencial o a distancia” y “d) Desarrollar la ensefianza en el marco de
concepciones pedagogicas y didacticas que promuevan la incorporacion de nuevos

contextos, tecnologias, metodologias y estrategias de ensefianza-aprendizaje”.

Si bien la Educacion a Distancia esta presente desde los origenes de la UNLC,
constituye uno de los objetivos especificos del PEI y forma parte del Primer Plan de
Desarrollo 2016-2022, no es hasta la segunda mitad de 2020 que el Sistema
Institucional de Educacion a Distancia UNLC se crea mediante la Resolucion N° 009/20
del Consejo Superior (CS). La misma establece su creacion en el ambito de la Secretaria
Académica y faculta a la Rectora de la Universidad a determinar, cubrir y modificar la
dotacion de autoridades superiores y de personal no docente que requiera su
implementacién. Asimismo, se crea la Direccion de Innovacion y Formacién Virtual, a
la cual se le asigna la tarea de gestionar el SIED (Resolucion CS N° 006/20). La
normativa del SIED se apoya y se fundamenta tanto en el Estatuto y en el PEI, como en
la Estructura Organico Funcional. Las definiciones sobre EAD alli volcadas, se basan en
la Res. MN N° 2641/17.

Con respecto a las acciones proyectadas desde el SIED para su desarrollo y
fortalecimiento la UNLC refirié en la presentacion, que la institucionalidad de la EaD
en la Universidad, a través de la validacion del SIED, “sera acompafiada de una

contundente campafia de difusion que presente esta nueva herramienta en su doble faz:
IF-2021-72195001—APN-DEI#(130NEAU

Pégina 1 de 22



CJ' “2021 - Afio de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein”

CONERU

Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria

como instrumento eficaz de mitigar dificultades de acceso a la educacion superior en la
region y como medio viable de vinculacién e interaccion global de la Universidad”. En
este sentido, se proyecta como una accioén inmediata la capacitacion pedagogica y
didactica de docentes afectados a la gestion de la modalidad. Asimismo, se preve la
capacitacion técnica del personal no docente que revista funciones en la modalidad
pedagdgica. Estas acciones se orientan con el fin de superar la transitoria debilidad
institucional de no contar, en nimero suficiente, con docentes y no docentes con
experiencia en educacion superior en modalidad a distancia, y con el fin dltimo de

garantizar la consolidacion del SIED-UNLC en la Universidad.

En el informe CONEAU se observé que lo consignado se presentd de modo
general, sin mostrar un plan de accion concreto que contemple los distintos ejes del
Sistema para su desarrollo. En la respuesta a la vista de dicho informe, la Universidad

no se pronuncia al respecto.

En cuanto a los convenios y redes interinstitucionales con los que la Institucion
cuenta para el desarrollo de la opcion pedagdgica a distancia, en la presentacion se
mencionaron convenios marcos de cooperacion con 42 Municipios de la regién, que
garantizarian una alta penetracion territorial y apoyatura local, y los convenios marcos
celebrados con 10 Universidades Nacionales, que permitirian disponer y contar con una
variada y heterogénea asistencia, asesoramiento y capacitacion de alta calidad en
materia pedagdgica, técnica y/o de gestion. Sin embargo, en el informe CONEAU fue
sefialado que los mismos no fueron adjuntados y que no se especificaron, para cada
caso, las instituciones, las areas de cooperacion, las actividades previstas, ni su

vinculacion con la opcién pedagogica a distancia.

En ocasién de la respuesta a la vista se adjuntan 30 convenios marco de
cooperacion y colaboracién con Municipios, Universidades, Empresas Privadas,
Fundaciones y ONGs de la Provincia de San Luis. Asimismo, se presentan 4 cartas de
intencion para la concrecion de convenios marco y/o especificos para que los
estudiantes de la UNLC realicen practicas profesionales y pasantias en diferentes
ambitos institucionales, pablicos y privados. Cabe destacar que si bien estos acuerdos
marcos podrian contribuir de manera subyacente con la modalidad pedagogica a
distancia, no se presentan acuerdos especificos para su desarrollo.
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2. Organizacion y gestion

El SIED es gestionado por la Direccion de Formacién Virtual e Innovacion, que
a su vez depende de la Direccion General de Innovacién y Calidad de la Secretaria
Académica. Sus funciones son pertinentes y estan bien descriptas. Hacia su interior,
dicha Direccion posee un equipo de trabajo dividido en tres areas: Desarrollo
Pedagdgico y Didactico; Desarrollo Tecnolégico e Innovacion; y Disefio y
Comunicacion. Las funciones atribuidas a las mismas se encuentran claramente
definidas. Existe ademas, una Comision Asesora del SIED conformada por los
Directores Generales de Departamentos Académicos, los Coordinadores de Carrera, la
Secretaria de Extensiébn y Bienestar y la Secretaria de Investigacion,
Internacionalizacion y Posgrado. Su funcidn seré la de asesorar al SIED en lo relativo a
la oferta académica, la investigacion, etc. La estructura de gestion establecida resulta

adecuada y pertinente para el grado de desarrollo institucional actual.

La estructura y el funcionamiento descripto se expresa claramente en la
normativa institucional de creacion del SIED (Res. CS N° 009/20).

La gestion especifica del SIED se articula transversalmente con la gestion y
administracion general de la UNLC. Se establece que toda la oferta formativa de
pregrado, grado y posgrado, asi como los cursos de capacitacion internos y/o abiertos a
la comunidad, serd desarrollada "a propuesta de las unidades académicas
correspondientes de los/las Directores/as Generales de los Departamentos Académicos,
los/las Coordinadores/as de Carrera, la Direccion General de Posgrado y Capacitacion
dependiente de la Secretaria de Investigacion, Internacionales y Posgrado, y la
Secretaria de Extension y Bienestar".

También se prevé que el SIED interactlie a través de su Area de Disefio y
Comunicacion con la Direccion General de Comunicacion. EI Area de Desarrollo
Tecnologico e Innovacion interactuara con la Direccién General de Sistemas,
dependiente de la Secretaria General, a efectos de asesorar en temas de su competencia.

Esta Secretaria, a través de su Direccion General de Asuntos Juridicos, asesorara en la
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normativa vigente y en la redaccion del reglamento interno y dictdmenes juridicos para
garantizar la aplicabilidad de la oferta formativa a distancia. En cuanto a investigacion,
la Comision Asesora de SIED UNLC junto al/a la Director/a General de Innovacién y
Formacion Virtual "seran los encargados de identificar lineas de investigacion propios
de la modalidad que aporten a la produccion de conocimiento en pos de la mejora de
esta propuesta formativa. Una vez determinadas estas lineas de investigacion se
elevaran a la Secretaria de Investigacion, Internacionales y Posgrado a efectos de ser

tenidas en cuenta en las convocatorias de dicha Secretaria".

En cuanto a el rol previsto para las unidades académicas en la gestion de carreras
a distancia, en el informe CONEAU se observd que si bien la UNLC estipula que la
oferta académica se realizara "a propuesta las unidades académicas correspondientes”,
no quedd del todo claro su alcance. La ausencia de un area de disefio curricular en el
SIED supone que ello implica una tarea de las UA, pero no se explicita suficientemente

en el esquema previsto.

En ocasion de la respuesta a la vista, la UNLC refiere que la solicitud de
virtualizacion/creacion de una carrera puede iniciarse desde una unidad académica,
desde la Secretaria de Investigacion, Internacionales y Posgrado o desde la Secretaria de
Extension, debiendo ser elevada a Secretaria Académica. Luego, la misma se remite a la
Direccion de Innovacién y Formacion Virtual -de la cual depende el SIED-, que a su
vez depende de la Direccion General de Innovacion y Calidad, via Subsecretaria de
Coordinacion Académica, a efectos de conformar el equipo responsable de la

virtualizacion de el/los trayecto/s formativo/solicitado/s.

Para la virtualizacién de una carrera se conformard un equipo de trabajo
integrado por el/la Director General Académico, el Coordinador de la carrera, la
Direccién de Innovacién y Formacion Virtual y los referentes que esta designe a efectos
de establecer un plan de trabajo para la elaboracion del disefio curricular de la carrera
que se proponga en modalidad virtual. El Disefio Curricular debera contener: proyecto
académico, equipos docentes designados, estructura de gestién académica que prevea el
seguimiento, gestion y evaluacion del desarrollo de la carrera, el acompafiamiento
pedagdgico de los estudiantes, y la evaluacion del proceso y los resultados en el marco
de los procesos y formatos especificos de la modalidad a distancia; como asi también
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recursos fisicos y demanda que prevé satisfacer. Una vez elaborada la propuesta, se
remitird a la Direccion General de Innovacion y Calidad, a la Subsecretaria de
Coordinacion Académica y a la Secretaria Académica, para su elevacion y aprobacion

al Rectorado y posterior tratamiento en el Consejo Superior.

Asimismo, se ha elaborado el “Manual de Procedimiento para la virtualizacion
de carreras, espacios curriculares y trayectos formativos”, con el objetivo de

protocolizar estos procesos Y las responsabilidades que les son inherentes.

Respecto a los antecedentes profesionales de la Directora General de Innovacién
y Calidad, responsable del SIED, se consigné en la presentacion que es Ingeniera en
Recursos Naturales y Medio Ambiente. Si bien posee antecedentes y experiencia en la
gestién publica en diferentes organismos, y cuenta con una breve experiencia en gestion
en la UNLC, su formacion académica no estd relacionada a la educacién, ni a la
Educacion a Distancia. Asimismo, no posee formacién de posgrado ni docente.
Tampoco consigna experiencia en gestion académica en EaD. Presenta experiencia
docente en la UNLC, pero s6lo de manera muy reciente, en los ultimos tres afios y en el
contexto de la UNLC. En el informe CONEAU se observé que su perfil no se ajusta a
las funciones previstas para su cargo. En ocasion de la respuesta a la vista, la institucion

no se pronuncia al respecto.

La UNLC no cuenta con programacion académica actual de carreras a distancia

y presenciales con 30% - 50% de carga horaria total no presencial.

En cuanto a la proyeccién de la programacion académica a futuro, en la
presentacion se informo la prevision de la incorporacidn de dos tecnicaturas: en Gestion
Integral en Incendios Forestales (70% virtual-30% presencial), y en Comunicacién de
las Ciencias. En el informe CONEAU se indicd que no fue especificada la modalidad de
cursada para esta Gltima, ni la unidad académica a la que pertenecen ambas carreras.
Tampoco se especifico el cronograma aproximado de implementacion. En ocasion de la

respuesta a la vista la UNLC no se pronuncia al respecto.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED que
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correspondan a los estdndares en cada caso. Cuando se trate de carreras con préacticas
profesionales, se verificaran que las disposiciones del SIED aseguran la presencialidad
de los alumnos en las préacticas y las formas presenciales de supervision por parte de los

docentes.

3. Gestion académica de la opcidn pedagogica a distancia

Respecto del trabajo y la conformacion de equipos multidisciplinares que
integren el SIED, en el informe CONEAU se observé que si bien en la presentacion se
incluyeron definiciones dadas por la Res. MN N° 2641/17, no se describieron el trabajo

y los equipos multidisciplinares y sus correspondientes aportes.

En la respuesta a la vista, se describen las areas funcionales del SIED, cuyo
trabajo integrado refleja la conformacion de equipos y el trabajo multidisciplinar: de
Desarrollo Pedagogico y Didactico, cuya funcion es disefiar, implementar y evaluar la
oferta académica a distancia en coordinacion con las UA respectivas; de Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion que asesora a las demés Areas de la Universidad en la
aplicacion de nuevas tecnologias orientadas a la ensefianza y el aprendizaje, y se
encarga de crear los espacios virtuales; de Disefio y Comunicacion, cuyo objeto es
proponer el disefio visual del campus virtual y de la oferta educativa y generar las
publicaciones necesarias del Campus Virtual; y el equipo de trabajo SIED, que es
transversal a las tres areas, se conforma por especialistas en pedagogia de entornos
virtuales de aprendizaje, didactica, disefio multimedia, guiones educativos a distancia,

comunicacion, tecnologia, sistemas digitales.

Por su parte, la Comision Asesora del SIED estara conformada por los
Directores Generales de Departamento Académico, los Coordinadores de Carrera, la
Secretaria de Extensiébn y Bienestar y la Secretaria de Investigacion,
Internacionalizaciones y Posgrado. Su funcion sera la de asesorar al SIED en lo relativo

a la oferta académica, la investigacion, etc.

Con respecto a los lineamientos establecidos desde el SIED para la produccion
de materiales, en la presentacion se menciono que “para el proceso de produccion y

disefio de los materiales educativos los/las docentes a cargo de dicho proceso, cuentan
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con el acompariamiento y el apoyo del equipo de trabajo del SIED UNLC, quienes
asesoraran en todo el proceso de virtualizacion de los espacios curriculares”. Sin
embargo, en el informe CONEAU fue sefialado que no se especifico el alcance de dicho
acompafiamiento y/o apoyo. Si bien se abundd en definiciones tedricas y criterios
generales acerca de los materiales didacticos, que resultan adecuadas y pertinentes, no

se describio un sistema para la produccién de materiales didacticos.

En ocasion de la respuesta a la vista, se consigna que el equipo del area de
Desarrollo Pedag6gico Didactico asume la funcién de asesorar y acompafar a los
docentes a cargo de la elaboracion y disefio de los materiales. Los lineamientos que
orientan la producciéon de materiales atienden a cuestiones pedagogicas, didacticas,
académicas y de disefio. En cuanto a las cuestiones académicas se tendra en cuenta la
coherencia curricular, la consistencia disciplinar y la pertinencia del contenido que se
adapte a los estudiantes. Asimismo, se atendera a la intencionalidad didactica
reconociéndose su valor y potencialidad para activar procesos cognitivos que
favorezcan el aprendizaje significativo de los estudiantes. Se incluirdn recursos variados
que integren los distintos lenguajes de expresion: textual, iconica, audiovisual o sonora,
lo que permite enriquecer los procesos de ensefianza al tiempo que integran la
multiplicidad de lenguajes desde los cuales circula el conocimiento. Se orienta para que
los materiales didacticos sean variados y en mudltiples soportes como: documentos
textuales, ebooks, presentaciones multimedia, mapas conceptuales, videos, lineas de

tiempo, infografias, murales interactivos, guias de lecturas, etc.

Los lineamientos referidos al disefio estan contemplados en el manual de estilo
de la UNLC que ofrece un conjunto de pautas para la presentacion de los materiales, las
imagenes, los videos, la tipografia. Serd una produccion de contenido abierto,
compartido a toda la comunidad académica, reutilizable y se publicardn con licencia
copyleft. También se prevé el establecimiento de convenios con CADRA para
digitalizar materiales y recursos que no se encuentren disponibles por otras vias.
Asimismo, se consigna que para la produccién de materiales didacticos se podran tener
en cuenta tres modelos de generacion, que se describen, y para los cuales se indica
cuéles seran las unidades y actores responsables. De tal modo, se advierte un sistema

idoneo para la produccién de materiales didacticos cuyos tres modelos son diversos e
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idéneos, en funcion de los objetivos didacticos, requerimientos y actores que

intervienen en su disefio.

Respecto al acceso a recursos bibliogréaficos, en el informe CONEAU se observo
que puede reconocerse de manera genérica una integracion de medios y una variedad de
repositorios, pero no se prevé una verdadera convergencia de medios para que los
alumnos puedan acceder a una variedad de fuentes. En la presentacion, no se
mencionaron las condiciones ni los procedimientos para la produccion y/o seleccion y
curado de materiales didacticos en distintos formatos multi y/o transmedia. Tampoco se
informd sobre la gestion de las lecturas obligatorias y optativas de los programas que no
se encuentren en dichos eventuales reservorios, publicaciones y bibliotecas digitales, ni
sobre la gestion de derechos reprograficos y/o convenios con las camaras editoriales

para reproducir total o parcialmente las obras necesarias.

La Institucion refiere en la respuesta a la vista, que el acceso se determina en dos
modalidades: desde las plataformas de E-learning (Classroom, Campus Moodle) a
través de uno o varios enlaces, dentro de la misma. De ambas maneras se podra tener
vinculo a bibliografia digital de la Coleccion de la Biblioteca UNLC de acceso abierto
en soporte digital, Reservorio UNLC, Biblioteca electronica del Mincyt, Redalyc, Doaj,
Redib, Doab, Latindex, Scielo, Banco Mundial, Google Scholar, Jstor open acces, BDU,
BDU2, entre otros.

La biblioteca contempla la integracion de las diferentes plataformas de
documentacion pertenecientes a la Unidad de Informacion y Biblioteca de la UNLC a
través del Descubridor (Discovery) VuFind. Una vez integrado con el sistema de gestién
bibliotecaria, el mismo permitira al usuario navegar, descubrir y filtrar los recursos,
conocer en tiempo real el estado del material bibliografico, ademés de realizar acciones
de reserva 'y aumentar la participacién social a través del acceso a los datos del perfil del
usuario. Ademaés, VuFind permite la interoperabilidad con las mas importantes
empresas vendedoras de bases de datos de contenidos y catalogos, como pueden ser
Primo Central, EbscoHost, Summon o WorldCat. También se prevén acceso a
Bibliotecas Digitales de Ebooks por suscripcion/compra, como Elibro, Bidi, Odilo,

entre otras.
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Respecto a los derechos repograficos, se gestionard la administracion de
permisos regulados por CADRA (Centro de Administracion de Derechos Repogréaficos
de Argentina), correspondientes al canon establecido para universidades nacionales, que
se calcula por cantidad de estudiantes. Con estas previsiones se preve la convergencia
de medios y recursos digitales adecuados y diversos.

En relacion a los lineamientos o pautas generales que regulen el desarrollo de la
evaluacion de los aprendizajes, en el informe CONEAU se indicé que no existe
normativa especifica dictada desde el SIED para su regulacion. Asimismo, se omitio
describir modelos, procedimientos, dispositivos intervinientes, asi como los modos de

organizacion, planificacion y logistica necesaria para la toma de examenes finales.

En cuanto a la acreditacion de la identidad de los estudiantes se informé en la
presentacion que se empleara el Sistema SIU-Quechua que permite la identificacion
digital de estudiantes durante evaluaciones virtuales. Este sistema hace uso del Sistema
de Identificacion Digital (SID), servicio provisto por el Registro Nacional de las
Personas (RENAPER). ElI mismo permite verificar que una imagen del rostro de una
persona se corresponde con un sujeto registrado en dicho Registro. Sin embargo, no
quedd claro si las evaluaciones finales seran virtuales, presenciales o un sistema mixto.
Tampoco se identificaron instancias para el desarrollo de competencias de oralidad y

escritura por parte de los estudiantes.

En respuesta a dichos sefialamientos, la UNLC refiere que la evaluacion de los
aprendizajes en las carreras de modalidad a distancia se ajusta a la normativa estipulada
en el Reglamento Académico de la UNLC. En él se define que el proceso de
acreditacion de los espacios curriculares se alcanza a través de dos instancias de
evaluacion: evaluacion de cursada y evaluacion final. Asimismo, sanciona que sera un
proceso continuo incluyendo evaluaciones diagndsticas, de proceso y de producto. El
reglamento en su Articulo 29° incorpora una serie de consideraciones propias de la
modalidad, a saber: todas las evaluaciones se realizaran en el contexto de las aulas
virtuales. Las aulas cuentan con una serie de actividades tales como talleres, tareas,
foros, glosario, lecciones, cuestionarios, encuentros sincronicos via video conferencias,
etc., que permiten plantear actividades de evaluacion en las que se atienda a las
necesidades de desarrollo de la oralidad y escritura. Para las instancias de evaluaciones
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parciales se proponen estrategias de evaluacion que privilegian la produccion, el
analisis, la documentacion, la busqueda de informacidn, la resolucién de problemas, la
escritura de trabajos, etc. Los docentes devolveran los trabajos incluyendo comentarios,
observaciones e indicaciones que le permitan al estudiante profundizar el aprendizaje.
Todas las actividades seran definidas y administradas por los docentes responsables de
los espacios curriculares, lo que permitira que, tanto los instrumentos como las
herramientas de evaluacion, sean coherentes con el proceso de aprendizaje de los/las

estudiantes.

La aprobacién de la cursada en los espacios curriculares virtuales se ajusta a lo
estipulado en el articulo 30° del Reglamento, en donde se plantea que el espacio sera
aprobado con la resolucién satisfactoria de por lo menos dos instancias de evaluacion.
Por otro lado, la/el responsable de cada espacio curricular deberd establecer un
porcentaje de participacion en las distintas instancias de evaluacién formativa. Se
sugiere considerar un minimo de 50% de cumplimiento en las actividades. En cuanto a
la aprobacion final de los espacios curriculares virtuales, las carreras con modalidad a
distancia se regiran por el articulo 33° del Reglamento Académico, que establece dos
modalidades posibles: examen final o promocion. Asimismo, se establece que en la
modalidad a distancia, la opcion de examen final podra administrarse a través de la
plataforma de la UNLC o a través de otra plataforma que permita la realizacion de
encuentros sincronicos. También podran incluirse instancias de evaluacion presencial a
realizarse en la UNLC o podran realizar convenios con instituciones de nivel superior,
con el fin de realizar en dicha sede las evaluaciones finales presenciales. En estos casos
viajard un/a docente evaluador. Para ello, la Direccién de Innovacién y Formacién

Virtual ofrecera un documento con orientaciones para su implementacion.

Con todo, en la respuesta a la vista se describen de manera adecuada la filosofia,
las instancias, y los formatos en los que se realizaran las evaluaciones. Cabe sefialar
que seria ordenador para la instituciéon la creacion de una normativa especifica que
contemple las particularidades que asume la evaluacion de los aprendizajes en la opcion

pedagdgica a distancia.

Segun fue consignado en la presentacion, la organizacion de las instancias y
actividades presenciales se realizaran de acuerdo a las caracteristicas de la oferta
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academica a distancia que se proponga. En el caso de la Tecnicatura en Gestién Integral
de Incendios Forestales, se prevé un 30% de actividad no presencial para manejo de
instrumental, salida a campo, etc. Las actividades practicas se realizaran
preferentemente en el area de influencia de la Universidad, seran de caracter intensivo y
se implementaran una vez abordados los contenidos tedricos necesarios. Para los/las
estudiantes que estén muy alejados de la Universidad se preven actividades en sus
lugares de origen, con consignas preestablecidas y un seguimiento remoto realizada por
los equipos docentes. En el informe CONEAU se destacd que lo informado en dicha
ocasion, no esta previsto en la reglamentacion que regula el desarrollo del SIED UNLC.

En la respuesta a la vista la Universidad no se pronuncia al respecto.

En cuanto a la organizacion de las practicas pre-profesionales,
se indicd en la presentacion que para garantizar la presencialidad de los/las estudiantes
en las mismas, se organizaran de acuerdo al perfil profesional de las carreras que se
propongan en la modalidad a distancia. Asimismo, se consigno el establecimiento de "la
red de cooperacion interinstitucional”, donde se destacaron los convenios establecidos
con municipios de la provincia y la region, que garantizan una alta penetracion y
apoyatura local, y los celebrados con algunas Universidades Nacionales para la
realizacion de las practicas. Sin embargo, en el informe CONEAU se observo que no se
informaron las previsiones establecidas desde el SIED que regule su desarrollo (lugar de
realizacion, responsables de supervision de la misma), ademas de que los convenios

mencionados no fueron adjuntados.

En respuesta a los sefialamientos efectuados, la UNLC informa la elaboracién de
un documento que contiene las pautas para la supervision de practicas pre-profesionales
en modalidad a distancia. EI mismo establece que dichas carreras se ajustaran a la
definicién y objetivos plasmados en el Reglamento de PPS de la UNLC (art.1° y 4°).
Asimismo, se estima que deberan ajustarse a lo Reglamentado en cuanto a la seleccién
de entidades receptoras (ER) y a la elaboracion del plan de PPS que debera desarrollar
el/la estudiante con el acompafiamiento y orientacién del Supervisor de PPS, quien lo
elevara al Coordinador de la Carrera. Las actividades de los espacios curriculares de
practica en la modalidad, se desarrollaran aplicando las herramientas y recursos

tecnoldgicos que se presentan en el documento, y a los efectos técnicos y
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administrativos se procedera conforme a los procedimientos que establezca el SIED
para la habilitacion de aulas y el uso de otros escenarios de practica mediados por la
tecnologia. Las PPS podran realizarse a través de los dispositivos enunciados en el
articulo 5° del Reglamento: Sistema de Pasantias Educativas; Trabajos de campo;
Investigaciones; Trabajos de extension; Aprendizaje-servicio (APS); y Trabajos de

transferencia.

Las pautas para la supervision de practicas pre profesionales, regulan y

determinan de manera clara y precisa su desarrollo.

La Res. CS N° 009/20 de creacion del SIED, prevé instancias de investigacion
que "se enmarcan en: las politicas de investigacion desarrolladas por la Secretaria de
Investigacion, Internacionales y Posgrado” y en la "creacion de un Laboratorio de
investigacioén accion en précticas pedagdgicas a distancia”. Se proponen diferentes
lineas:"(...) las orientaciones tedrico y metodoldgicas de referencia en el campo de la
investigacion en tecnologia educativa y en educacion virtual; los marcos teéricos sobre
el aprendizaje y la ensefianza basados en la teoria constructivista y la teoria
sociohistorica; los enfoques y conceptualizaciones que entienden a los medios como las
dimensiones constitutivas de las estrategias de ensefianza y de propuestas formativas

contextualizadas, con tradiciones y pautas culturales propias".

Estos proyectos estan contextualizados en las siguientes dimensiones: "las
caracteristicas del sujeto que aprende; la especificidad del contenido y su estructura
conceptual y los d&mbitos educativos particulares; la formacion de los/las docentes; la
formacion y la experiencia de los/las docentes de sus perspectivas sobre el ensefiar y el

aprender; las técnicas y los procedimientos".

En relacién a las instancias de difusion y transferencia de conocimientos, en la
presentacion la UNLC informé que se propone articular "con aquellas en las que ya
participa la Universidad y con otros ambitos especificos de estudios y difusion de
conocimientos sobre educacion virtual como RUEDA, publicaciones en revistas
especializadas y en otros espacios de Universidades Nacionales y extranjeras”. En el
informe CONEAU se observo que si bien lo consignado representa un buen proyecto de
desarrollo en la materia, no se informan en la actualidad investigaciones e instancias de

difusion concretas.
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En ocasion de la respuesta a la vista, la Institucion refiere que el SIED-UNLC
recibird retroalimentacion constante del conocimiento producido a través de las
instancias de investigacion alojadas en dos areas de convocatoria, desarrollo y
evaluacion de las mismas, incluidas en la Secretaria de Investigacion, Internacionales y
Posgrado, y en los laboratorios de investigacion accion que dependen de manera directa
de la Coordinacion del SIED-UNLC. De las actividades de investigacion surgiran
trabajos de investigacion situada, documentos de actualizacion bibliografica en temas de
ensefianza universitaria a distancia, bitacoras de actividades de campo y/o experiencias

y cualquier otro formato para la comunicacion de los datos obtenidos.

Asimismo, se consigna que la difusion y transferencia de estas producciones sera
una prerrogativa para las areas que coordinen las diversas lineas de investigacion y/o
investigacién accién. Con ese fin se establecen como prioritarios los siguientes canales:
seminarios internos, workshop, jornadas o congresos abiertos con la participacion de
especialistas de diversas universidades que cuentan con un SIED, participacion
colaborativa en redes universitarias de docentes en EaD y publicaciones digitales. En el
caso de las publicaciones digitales, las mismas seran alojadas en diversos portadores
web que posibiliten su inclusion en el campus virtual y al mismo tiempo sean

compatibles para la presentacidn pablica y abierta en la web.

Las actividades proyectadas de investigacion y difusion de conocimientos
vinculados con el desarrollo de la opcion pedagbgica a distancia, resultan adn

insuficientes en tanto no se plasman lineas de investigacion concretas.

En relacion a los procesos de seguimiento y evaluacion del SIED, en la
presentacion la UNLC informo que cuenta con diversas instancias e involucra a diversos
actores: estudiantes, docentes, directores de carrera y autoridades. No obstante, en el
informe CONEAU se observd que no quedd claro si el procedimiento informado tiene

caracter permanente y continuo.

En respuesta a dicho sefialamiento, la UNLC refiere que las instancias de
evaluacion y seguimiento del SIED-UNLC revisten caracter permanente y continuo. A
tal fin se implementaran dos modalidades de monitoreo, seguimiento y evaluacion de
los proyectos de educacion a distancia. Por un lado se convocard, desde una perspectiva

participativa y colaborativa, a todos los actores involucrados en el desarrollo del SIED:
IF-2021-72195001—APN-DEI#{%:ONEAU
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Direccion de Formacion Virtual e Innovacion, Unidades académicas, referentes de las
tres areas del SIED-UNLC, y docentes, para la implementacion de procesos de
autoevaluacion, evaluacién diagnostica, formativa y sumativa que posibiliten evaluar
todas las dimensiones del SIED-UNLC a efectos de determinar logros, dificultades,

demandas, obstaculos, para rectificar o ratificar lineas de accion.

Por otro lado, se implementaran dispositivos de evaluacion educativa
construidos y monitoreados por profesionales idoneos, con formacién en Ciencias de la
Educacion o afines, especializados en evaluacion educativa, con capacidades probadas
para disefiar, ejecutar, analizar y comunicar los procesos de la ensefianza en entornos
virtuales de aprendizaje. Con esos propdsitos se prevé designacion de profesionales
relacionados al disefio de estrategias digitales para la evaluaciéon de la ensefianza en
entornos virtuales de aprendizaje (especialista en educacion superior, especialista en
TICs, especialista en entornos virtuales de aprendizaje). También serd monitoreada
permanentemente las funcionalidades y componentes de la plataforma Moodle, lo que
permitira optimizar su uso, y es en ese sentido que se apelara a servicios digitales y
software para recopilacion de datos y relevamiento de los procesos de ensefianza en este
entorno virtual. Para ese fin se propone software libre empleado en las evaluaciones
educativas en Argentina con el Apoyo de CELADE/CEPAL.

En lo relativo a la obtencion de datos provenientes de los dispositivos de
evaluacion de los EVA, se requerira un perfil profesional idéneo en el tratamiento de
datos, compilacion y exposicion de la informacion, disefio multimedial, publicaciones
editoriales digitales y edicion de textos en formato In Design. La comunicacion de esta
informacidn se prevé en publicaciones mensuales, trimestrales y anuales para lo cual se
requerira de un perfil profesional con habilidades para el disefio de un espacio de
publicacién permanente de datos, resultados y procesos de la virtualizacion de la

educacion superior.

Con todo, dada la instancia ain embrionaria en la que se encuentra la opcién a
distancia en la Universidad, se da cuenta de la intencion de consolidar mecanismos y
procesos de seguimiento, estrategias de evaluacion y planes de mejora continua, de
manera periodica y permanente. Cabe sefialar que podria ser ordenador para la
institucién, plasmar estos lineamientos en una norma que establezca modalidades,
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instrumentos, herramientas y periodicidad, asi como también establecer en qué instancia

las conclusiones se traduciran en Planes de Mejora.

4. Cuerpo académico

Segun el Estatuto y el Reglamento académico de la UNLC, la designacion es
atributo del Rectorado a propuesta de los Directores Generales Académicos y la
Secretaria Académica. La seleccidn es realizada por cada Departamento Académico, en
base a la formacién y los antecedentes académicos y profesionales de los postulantes, y
para su nombramiento se tienen en cuenta las areas epistémicas correspondiente a los
espacios curriculares que dictara. Para desempefiarse en la modalidad a distancia, los
docentes deberan ademéas acreditar conocimientos en la tematica, aprobar los
cursos/seminarios/talleres que el SIED determina, a través de su Plan de Capacitacion

Docente.

Los roles docentes especificos del SIED, se describen en la Res CS. N° 009/20.
Asimismo, la evaluacion de desempefio, se realiza en el marco legal institucional, dado
por los articulos 96° y 97° del Estatuto, el Proyecto Educativo Institucional y su Plan de
Desarrollo. La misma supone diversas instancias que han sido descriptas. Los Consejos
Departamentales deben aprobar anualmente los informes de Actividades realizadas por
parte de los Docentes. El articulo 85° del Estatuto de la Universidad, establece que se
debera promover y facilitar el perfeccionamiento del personal docente, el que debera
articularse con la carrera académica. EI mismo debera contemplar tanto la capacitacion

en el area disciplinaria especifica como el desarrollo de las aptitudes pedagogicas.

Se definen dos lineas de capacitacion que articulan dos modelos de formacion:
uno, basado en la reflexion, la investigacion y la practica, para lo cual se prevé la
creacion de un laboratorio de investigacion en practicas pedagogicas a distancia; el otro,
organizado en cursos y micro talleres especificos, orientados a constituir conocimientos,
exploracion y préactica en el uso de las herramientas del entorno Moodle para las
propuestas de ensefianza de caracter obligatorio para todos los/las docentes que
desempefien sus funciones en entornos mediados. Ambas lineas estan articuladas y

conciben el aprendizaje y la formacion en interaccion dindmica con la préctica y se
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retroalimentan entre si. En todos los casos la instancia de gestion responsable es la

Direccion del SIED vy sus tres areas de gestion.

Los criterios y procedimientos para la seleccion, designacion y formacion, de los
docentes con tareas en la modalidad, resultan adecuados. No obstante, en el informe
CONEAU se sefialé que no se han planificado ain actividades concretas de formacion

docentes, mas alla de lo instituido normativamente.

En la respuesta a la vista la UNLC sostiene que ha previsto el desarrollo de una
instancia formativa de posgrado, la Diplomatura Universitaria en Docencia en Entornos
Virtuales de Aprendizaje. Asimismo, agrega informacion respecto de las dos lineas de
investigacion consignadas en la presentacion. La primera linea se trata de un ambito
para que los docentes estudien, reflexionen, analicen criticamente, investiguen sobre sus
propias practicas pedagdgicas en la UNLC vy realicen propuestas para llevar a la accion,
basadas en la metodologia de la investigacion-accion, situadas en el contexto
institucional, las demandas de los estudiantes, las experiencias de los profesores, los
nuevos escenarios para la ensefianza. En la segunda linea, se presenta el curso
“Desarrollo de Propuestas de ensefianza en Educacion a Distancia”, conformado por
cuatro mddulos que se articulan entre si. Tiene como propdsito, como se indico, de
constituir un espacio para el conocimiento, exploracion y practica en el uso de las
herramientas del entorno Moodle para las propuestas de ensefianza y es de caracter
obligatorio para todos los docentes que desempefien sus funciones en entornos

mediados.

Si bien en la respuesta a la vista se presentan lineas de accion adecuadas, no se
especifica quiénes seran los encargados y responsables iddneos de disefiar e impartir
esas instancias de formacion. Asimismo, no se presentan mayores detalles del curso
“Desarrollo de Propuestas de ensefianza en Educacion a Distancia” (objetivos, temario,
bibliografia, duracion y periodicidad, modalidad de cursada, etc.). Cabe destacar que el
dictado de una diplomatura en docencia, al formar parte de la oferta académica de
posgrado, no constituye una instancia suficiente y adecuada de capacitacion docente en

la modalidad. Las instancias consignadas resultan insuficientes.
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5. Alumnos

Las instancias previstas de ambientacion, capacitacion y seguimiento de los
alumnos para desarrollar su proceso de aprendizaje mediado, resultan suficientes y
adecuadas. Se abordan como un proceso continuo, a fin de generar un espacio de
interaccion y aprendizaje permanente y colaborativo que propenden a la articulacion
con el laboratorio de investigacion accion, en practicas pedagogicas a distancia.
Ademas, se preve el dictado de cursos y talleres para el uso y manejo de Tics y del

campus virtual de la Universidad.

Las propuestas se inician en un nivel general de conocimiento de las
herramientas que ofrece la plataforma Moodle y avanzan hacia niveles de mayor
especificidad y complejidad en el uso de las mismas. Cada curso, ademas del docente
responsable de la actividad, contard con la colaboracion del equipo de seguimiento de
los estudiantes y comunicacion, que actla de nexo entre los estudiantes y el docente y se
ocupa del acompafiamiento, ensefiando a utilizar las herramientas disponibles, asi como
se resuelven las dudas o cuestiones que no tienen que ver con lo estrictamente

académico.

En relacion a las pautas establecidas que definen el desarrollo de instancias
destinadas a tutorias obligatorias u opcionales, y las interacciones entre profesores y
alumnos, y alumnos entre si, en la presentacion la UNLC informé los estudiantes
cuentan con el apoyo de distintos perfiles tutoriales. Estos desarrollan sus tareas de
ensefianza y acompafiamiento a través de las aulas virtuales y otros sistemas de
comunicacion mediada. A ellos se suma el perfil del tutor par, que colabora con tareas
de acompafiamiento y guia durante toda su carrera. Asimismo se consigné que se
promueve la interaccion entre estudiantes y de sus posibles potencialidades para
beneficiar el aprendizaje colaborativo y la construccién de la ciudadania universitaria.
Para ello, se prevén clases en vivo y videoconferencias que permitan crear espacios de

aprendizaje en tiempo real o en linea.

En estas sesiones, el docente podra comunicar mediante audio y video, mostrar
diapositivas, editar y chatear con los alumnos. Cada clase puede ser grabada para
quienes no hayan asistido o bien para su uso como material del curso. En el Curso

Preparatorio Universitario (CPU) se intensificara la comunicacion de los derechos y
IF-2021-72195001—APN-DEI#lf(730NEAU
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obligaciones de los estudiantes de la modalidad (Res. CS N° 009/20). No obstante, en el
informe CONEAU se sefial6 que no quedaron claros los criterios que rigen la
comunicacion mediada, ni si la misma sera sincronica, asincronica, mixta, ni en qué

proporciones.

En respuesta a dicho sefialamiento, la UNLC informa que el entorno de
aprendizaje Moodle proporciona un conjunto de actividades para realizar intercambios:
Foros de intercambios; Foros de dudas y atencion de consultas; Foros de dudas técnicas
0 Mesa de ayuda, y Foro social. Se describe el uso y sus objetivos para cada uno de
ellos. Ademas, se indica que estas instancias son asincronicas, pero Moodle también
ofrece actividades en tiempo real, como el chat del aula. Existen también otros espacios
de produccion colaborativa propuestas por la plataforma, tales como la base de datos,
que promueve crear y mantener contenido de manera colaborativa o de manera
individual, el Glosario, que permite la produccion colaborativa de una lista de
definiciones a manera de un diccionario, y los Wikis. Las actividades propuestas
resultan suficientes para garantizar los intercambios entre docentes y alumnos, y

alumnos entre si.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED para
promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segun corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

Se distinguen los sistemas tecnolégicos segun sus funciones. Se emplean
componentes del paquete SIU, Guarani 3.18, en sus tres mddulos: Preinscripcion,
Gestion y Autogestion. ElI Personal docente y no docente, las autoridades, y los
estudiantes, poseen cuentas de correo bajo dominio unlc.edu.ar, que son utilizadas para
acceso a sistemas, comunicacion institucional y académica. La UNLC se constituyo

como Autoridad de Registro Delegada para la emision de certificados digitales bajo la
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politica de certificacion de Agentes del Estado, a través de un convenio con el Instituto
Firma Digital de San Luis. Esto permite emitir certificados de firma digital a
autoridades, docentes y no docentes, en el ambito de la UNLC. La herramienta elegida
para construir el espacio virtual de ensefianza y aprendizaje es Moodle, version 3.8.2.,

una de las mas actualizadas.

La administracion es realizada por la UNLC ya que los despliegues se realizaron
en servidores propios. Existen diferentes implementaciones destinadas a mantener
separado el entorno productivo, utilizado por docentes y estudiantes, de los entornos de
pruebas y capacitacion, destinados a realizar pruebas técnicas de nuevas versiones del
producto, o pruebas de funcionalidad. Para la realizacién de videoconferencias, se
utilizan la herramienta Google Meet o Zoom. En el caso de Google Meet, a través de las
cuentas institucionales que cada docente y estudiante posee. En todos los casos, los
datos se publican a traves del campus virtual.

Se utilizan ademas herramientas colaborativas de la plataforma Google para
Educacidn, siempre a través de las cuentas institucionales y del expediente digital a
través del sistema de gestion documental SUDOCU. Los recursos tecnoldgicos resultan
consistentes con la opcion pedagdgica a distancia y con el desarrollo proyectado. Se
observa que seria muy apropiado contar con un plan de desarrollo de interfaces entre
ambos sistemas y de automatizacion para las tareas de gestion administrativa entre el

sistema Guarani y el Moodle.

7. Unidades de apoyo

La UNLC no cuenta actualmente con Unidades de Apoyo.

Consideraciones Finales

Los fundamentos del SIED estan claramente definidos y resultan pertinentes y
coherentes con el Proyecto Institucional. La institucidén cuenta con normativa especifica,

ajustada a la Resolucién Ministerial N° 2641/17 y emanada de la autoridad competente.
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En el informe CONEAU se observd que las acciones proyectadas se describen
de manera genérica. Lo consignado no constituye un plan de accion concreto sino mas
bien la identificacion de algunos objetivos aislados. En la respuesta a la vista de dicho

informe, la Universidad no se pronuncia al respecto.

En cuanto a los convenios y redes interinstitucionales, en ocasion de la respuesta
a la vista se adjuntan 30 convenios marco de cooperacion y colaboracion y se presentan
4 cartas de intencion para la concrecion de convenios marco y/o especificos para la
realizacion de practicas profesionales. Cabe destacar que, si bien estos acuerdos marcos
podrian contribuir de manera subyacente con la modalidad pedagdgica a distancia, no se

presentan acuerdos especificos para su desarrollo.

La UNLC cuenta con una estructura organica y funcional del SIED que resulta
coherente y consistente para el momento actual de desarrollo de la opcion pedagdgica.
No obstante, en el informe CONEAU se observo que el perfil de la Directora del SIED
no se ajusta a lo previsto. En ocasion de la respuesta a la vista, la Institucion no se

pronuncia al respecto.

En la respuesta a la vista se hacen explicitas las competencias de las UA y las
del SIED en la gestion de carreras en la modalidad.

En el informe CONEAU se requirio6 mayor informacion respecto de la
proyeccion académica presentada. En la respuesta a la vista la UNLC no se pronuncia al

respecto.

Respecto del trabajo multidisciplinar, en la respuesta a la vista se definen
claramente los puestos y los roles especificos, asi como del trabajo llevado a cabo y sus

correspondientes aportes.

En cuanto a la elaboracién de materiales didacticos, en la respuesta a la vista se
presenta un sistema para la produccion de materiales didacticos cuyos tres modelos son
diversos e idoneos, en funcion de los objetivos didacticos, requerimientos y actores que

intervienen en su disefio.

En relacion a los medios de acceso de los estudiantes a una variedad de fuentes
en distintos soportes, en la respuesta a la vista se incluyen previsiones con las cuales se

prevé la convergencia de medios y recursos digitales adecuados y diversos.
IF-2021-72195001-A PN-DEI#Z%:ONEAU
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En la respuesta a la vista se presentan lineamientos especificos para la

modalidad que regulen el desarrollo de la evaluacion de los aprendizajes.

En el informe CONEAU se destaco que lo informado respecto al desarrollo de
las actividades presenciales, no estd previsto en la reglamentacion que regula el
desarrollo del SIED UNLC. En la respuesta a la vista la Universidad no se pronuncia al

respecto.

En cuanto a la regulacion especifica de las practicas pre-profesionales de
carreras en la modalidad a distancia, en respuesta a los sefialamientos efectuados por la
CONEAU, la UNLC informa la elaboracion de un documento que contiene las pautas
para la supervision de practicas pre-profesionales. Las mismas resultan suficientes y

adecuadas.

Existe un buen proyecto de desarrollo de actividades de investigacion y de
actividades de difusiéon vinculadas a la opcion pedagdgica a distancia, pero no se

proponen en la actualidad, lineas de investigacion concretas.

En cuanto a los procesos de evaluacion y seguimiento del proyecto, en la
respuesta a la vista se da cuenta de la intencion de consolidar mecanismos y procesos de
seguimiento, estrategias de evaluacién y planes de mejora continua, de manera

periddica y permanente.

Los criterios de seleccidn y designacion de los docentes que cumplen con tareas
en la modalidad, resultan adecuados y pertinentes. En cuanto a las actividades de
formacion y capacitacion, en el informe CONEAU se observo que, si bien se prevén
adecuadamente en la normativa, no se han planificado hasta la fecha actividades de

formacion concretas. En la respuesta a la vista no se ha subsanado este requerimiento.

Las instancias previstas de ambientacion, capacitacién y seguimiento de los
alumnos para desarrollar su proceso de aprendizaje mediado, resultan suficientes y

adecuadas.

Las pautas establecidas para el desarrollo de instancias presenciales o
intermediadas, destinadas a tutorias obligatorias u opcionales, y las interacciones entre
profesores y alumnos, y alumnos entre si, presentadas en la respuesta a la vista, resultan

adecuadas.
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Se distingue adecuadamente entre los sistemas orientados a la gestion académica
y administrativa del LMS Moodle. En ambos casos la propuesta resulta adecuada y

consistente.

La UNLC no cuenta actualmente con Unidades de Apoyo.

Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias la validacion
del SIED de la Universidad Nacional de los Comechingones y que solicite a la
institucion universitaria un informe en que dé cuenta del proceso de implementacion de
los componentes operativos béasicos del SIED y de la subsanacion de los déficits
vinculados a los siguientes componentes en un plazo maximo de 3 afios o en el marco

de la evaluacion externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes:

1. Las estructuras de gestion que permiten la organizacion, administracion y
desarrollo del proyecto (perfil responsable del SIED / proyeccién académica)
(Ref. RM N° 2641/17, Anexo, Seccion I, Punto 2.02).

2. Las propuestas de formacién en la opcion y en el uso pedagogico de las
tecnologias para los docentes (Ref. RM N° 2641/17, Anexo, Seccion I, Punto
2.06).

3. Las acciones previstas para el desarrollo y fortalecimiento del SIED (Ref.
RM N° 2641/17, Anexo, Seccion I, Punto 1).

4. Las instancias institucionales de produccion, difusion y/o transferencia de
conocimientos vinculados con el desarrollo de la opcion pedagdgica (Ref. RM
N° 2641/17, Anexo, Seccién I, Punto 2.03).
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