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ANEXO

UNIVERSIDAD ATLANTIDA ARGENTINA (UAA)
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)
INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacién y marco normativo

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la Universidad Atlantida
Argentina (UAA) fue creado por medio de la Res. (CS) N° 27/2020.

El SIED de la UAA se enmarca en la Mision de la institucion que consiste en
ofrecer a las comunidades alejadas de los centros urbanos la posibilidad de encontrar un
ambito académico universitario para la generacion de profesionales valiosos y
comprometidos con su presente y su futuro. En funcion del Proyecto institucional, el
SIED se concibe como una herramienta para que una Universidad con tres sedes
dispersas geograficamente pueda trascender los limites de sus instalaciones fisicas, y
que sus mas de 400 profesores, 1700 alumnos, no docentes y administrativos puedan
tener acceso al mismo proyecto de calidad y excelencia, con un enfoque mas flexible
que les permitira estar mas cerca, mas alla de la distancia geogréafica. Asimismo, el
desarrollo del SIED tiene lugar como corolario de una etapa de consolidacion
institucional, iniciada en el afio 2011. En este sentido, se observa que la creacion del
SIED esta debidamente fundamentada y que existe articulacidn entre éste y el proyecto

institucional.

En la presentacion se adjunt6 normativa que regula el desarrollo de la Educacion
a Distancia y los procesos de ensefianza y de aprendizaje, la cual es suficiente para un
adecuado desarrollo del SIED y ha emanado de la autoridad que estatutariamente tiene
competencia para emitirla. La Institucion cuenta, en primer lugar, con la mencionada
Res. (CS) N° 27/2020, que aprueba la creacion del SIED, y la Res. (CS) N° 26/2020,
que crea el Instituto de Educacion a Distancia y su Reglamento. Estas resoluciones
fueron modificadas con motivo de dar respuesta a los sefialamientos que hizo la

CONEAU en el informe de evaluacion respecto a las inconsistencias en relacion con el
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rol, la jerarquia y las funciones del Area de Soporte en los organigramas de los dos

actos normativos.

El primer documento, la Res. (CS) N° 27/2020, fue modificada por medio de la
Res. (CS) N° 16/21. En el documento se describe en todas sus dimensiones el Sistema
Institucional de Educacién a Distancia de la Universidad Atlantida Argentina (SIED-
UAA), se detallan las funciones y tareas de cada area (Docencia; Gestion; Tecnologia,
Innovacion y Soporte). Por otra parte, se explicitan las funciones del Director y del
Coordinador, responsable de la gestion de la articulacion con las Unidades Académicas,
la coordinacion de las acciones de las distintas areas de trabajo del IEAD, y la
planificacion e implementacion de las acciones de capacitacion docente. Por ultimo, se
incluye la Guia para el disefio de la ensefianza y el desarrollo de materiales como Anexo
Il.

Con respecto a la Resolucion (CS) N° 26/2020, que crea el Instituto de
Educacién a Distancia y su Reglamento, fue modificada por la Res. (CS) N° 15/21, a
instancias de responder a los sefialamientos volcados en el informe CONEAU, como se
dijo. En este sentido, a partir de la modificacion del art. 13 de la Res. (CS) N° 26/20 por
medio de la Res. (CS) N° 15/21, Art. 5, el area de soporte se integra al area de
“Tecnologia e Innovacioén”, quedando conformada el Area de Tecnologia, Innovacion y

Soporte en el organigrama.

La UAA, ademas, adjunt6 la Resolucion (CS) N° 29/2020, que contiene el Plan
de Desarrollo del SIED y el Programa de Formacion en Docencia Universitaria a
Distancia. Por Gltimo, mediante la Resolucion (CS) N° 28/2020 la institucién establece

el Reglamento de Educacion a Distancia.

Es necesario sefialar que a través de la Resolucion (CS) N° 27/2020 y su
modificatoria (Res. (CS) N° 16/21) la UAA aborda todos los dispositivos contemplados
en la Resolucion Ministerial N° 2641/17, en algunos casos con un tratamiento mas
profundo que en otros. Notese sin embargo, que los puntos que menos desarrollo tienen
en la resolucion citada, son considerados y desplegados en otras resoluciones
complementarias. Asimismo, cabe mencionar que la Universidad crea un organismo
especificamente dedicado a la planificacion, disefio, desarrollo, investigacion y gestion

de la modalidad: el Instituto de Educaciéon a Distancia de la Universidad Atlantida
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Argentina, dependiente del Rectorado (Res. (CS) N° 26/2020, modificada por Res. (CS)
N° 15/21). Los puntos de la Resolucion Ministerial menos abordados en la Res. (CS) N°
27/2020 de creacion del SIED son los 2.03 y 2.06, en este ultimo caso, especialmente
cuando se refiere a los docentes. Esto Gltimo es desarrollado también en la Res. (CS) N°
29/2020 que aprueba el Plan de Desarrollo del Sistema Institucional de Educacién a
Distancia de la UAA y el Programa de Formacién en Docencia Universitaria a
Distancia.

En la ficha SIED la UAA presenta acciones proyectadas desde el SIED para su
desarrollo y fortalecimiento. En la Res. (CS) N° 29/2020, donde se establece el Plan de
Desarrollo del SIED, se presentan programas y lineas de accion a desarrollar en un
plazo de tres afios relacionados con capacitacion docente, servicios profesionales
especializados, recursos estratégicos y recursos tecnologicos. EI Plan también
contempla indicadores y formas de seguimiento y evaluacion del mismo. Para su
elaboracion se consideraron las dificultades y obstaculos, asi como las posibilidades de
sustentabilidad a futuro.

En relacion con los convenios y redes interinstitucionales con los que cuenta la
UAA para el desarrollo de la opcion pedagdgica a distancia, la institucién consigno en
la presentacion algunos que promueven la cooperacion académica, cientifico- técnica,
que fortalecen y enriquecen los procesos de construccion y consolidacién de actividades
vinculadas a las funciones inherentes de la universidad. Sin embargo, en la presentacién
no fueron adjuntados. Las copias de los 42 convenios fueron presentadas en la
Respuesta a la Vista. En este sentido, se trata de numerosos convenios con
Universidades nacionales y extranjeras que, de acuerdo a lo expresado por la
universidad, se seguiran de convenios especificos que le permitiran el desarrollo de
proyectos conjuntos para el desarrollo de la opcion pedagogica, tanto en el area de

docencia, investigacion y/o extension universitaria.

2. Organizacion y gestion
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La estructura de gestion para la organizacion, administracion y desarrollo del
SIED de la UAA se establece en la Res. (CS) 27/2020, modificada por la Res. (CS) N°
16/21, como se sefial6 anteriormente. En esta Gltima se menciona que el SIED sera
gestionado por el Instituto de Educacién a Distancia (IEAD) (p. 20). Este instituto, de
acuerdo a lo establecido en la Res. (CS) N° 15/21, dependera del Rectorado: “El
Instituto de Educacion a Distancia de la Universidad Atlantida Argentina sera dirigido
por un/a Director/a, designado/a por el Rector ad referéndum del Consejo Superior, que
contara con el acompafiamiento del Consejo Asesor y reportard en forma directa al
Rector.” (art. 6°).

En la presentacion original de la institucion la estructura de gestion del IEAD se
describid a partir de una Direccion y una Coordinacion general organizada en tres areas.
Las funciones de cada una de las &reas se detallaron en la Res. (CS) N° 27/2020 y en la
Res. (CS) N° 26/2020. En el informe CONEAU se consigné que la estructura
presentada resultaba adecuada para la organizacion, administracion y desarrollo del
SIED, pero que no era claro el rol, la jerarquia y las funciones del Area de Soporte. A
partir de las modificaciones establecidas por la institucion a través de la Res. (CS) N°
15/21 y 16/21, la estructura de gestion del IEAD de la UAA estd a cargo de: una
Direccion, cuenta con una Coordinacion general y se organiza en tres areas: Area de
Docencia: orientada al desarrollo, implementacion y gestién académica de la oferta en
su dimension académica y en su dimension de nexo y contencion; Area de Gestion:
orientada a la gestion académica y la relacion con las areas de la universidad
responsables de las funciones de docencia, investigacion y extension/vinculacion; y
Area de Tecnologia, Innovacion y Soporte: orientada a la gestion del campus virtual,
alta, baja y modificacion de aulas, contenidos, vinculacion con el area de sistemas y
areas de gestion. Cuenta ademas con un Consejo Asesor (Res. (CS) N° 16/21, p. 20).

De acuerdo con la Res. (CS) N° 15/21, son funciones del Director: a) elevar al
Rector el Plan de Desarrollo del Sistema Institucional de Educacion a Distancia de la
Universidad y el plan de accion anual del Instituto de Educacion a Distancia; b)
supervisar las actividades bajo la modalidad a distancia que se desarrollan en la
Universidad y c) elevar, para su aprobacion, los estandares del SIED que seran

aplicados en todas las actividades desarrolladas bajo la modalidad no presencial en la
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UAA, entre otras (art. 7). ElI Coordinador de Educacion a Distancia, por su parte,
cumple funciones que se consideran relevantes desde el punto de vista de la gestidn
porque es responsable de la articulacion con las Unidades Académicas y coordina las
acciones de las distintas areas de trabajo del IEAD. En este sentido, son sus funciones:
a) coordinar las acciones de las distintas areas de trabajo del IEAD, b) planificar e
implementar las acciones de capacitacion docente continua en temas de EAD, c)
coordinar las Tutorias y su articulacion e integracion con el Sistema de Tutorias de la
UAA vy los Tutores de las Facultades, entre otras (art. 10°). Por ultimo, el Consejo
Asesor esta conformado por profesionales especialistas en las areas académicas y/o de

investigacion, de extension y de educacion a distancia (art. 8).

La estructura de gestion del SIED de la UAA se concibe, de acuerdo con lo
expresado en la Res. (CS) N° 27/20 y su modificatoria, articulada con la estructura
institucional: en primer lugar, se establece su dependencia directa del Rectorado,
garantizando asi su transversalidad institucional. En segundo lugar, se prevé que
funcionara de manera coordinada e integrada con las unidades académicas, facultades u
otros institutos, siempre que se cuente con determinadas condiciones, establecidas en la
mencionada resolucion. En ese mismo acto normativo se establece que el SIED se
apoyara también en las estructuras de gestion de la universidad, dado que se espera que

funcione integrada con la modalidad presencial.

La creacion del IEAD, instancia de gestion del SIED, dota a la UAA de una
estructura adecuada para su organizacién, administracion y desarrollo. Se trata de una
unidad especializada en la organizacién, administracion y desarrollo de los procesos
vinculados con la oferta de educacion en la opcion pedagdgica a distancia, desde donde
se establecen las pautas y criterios para el desarrollo de la oferta no presencial de todas
las Unidades Académicas de la Universidad. Por dltimo, la UAA detalla en la Ficha
SIED (2.1) las funciones y responsabilidades de los integrantes de los diferentes niveles

de gestién, que muestran la articulacion entre el SIED y la administracién general.

La UAA no cuenta en la actualidad con carreras en funcionamiento bajo la
modalidad a distancia y presenciales con 30%- 50% de la carga horaria total a distancia.

En cuanto a la proyeccion de la programacion académica a futuro, de acuerdo a

lo informado en la presentacion a través del plan de desarrollo de la modalidad a
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distancia, se apunta en los primeros afios a poner en marcha una oferta a distancia “que
tenga al menos el 50% de la carga horaria en forma presencial”, y progresivamente ir
desarrollando ofertas completamente a distancia, empezando por el Ciclo de
Complementacion Curricular de Licenciatura en Gestion y Desarrollo Deportivo. En el
informe de CONEAU se considerd que al tratarse de una institucion que no posee
trayectoria en la modalidad, la decision de partir de un ciclo con bajo porcentaje de la
curricula, le permitira ir adquiriendo experiencia progresivamente. De tal modo se
estimo la existencia de correspondencia entre la estructura de gestion y la programacion
académica prevista. No obstante, se observd que la expresion “carreras que tengan al
menos el 50% de la carga horaria en forma presencial”, no permite visualizar en qué
tipos de carreras se ubicard la oferta, de acuerdo con lo establecido por la RM N°
2641/17: o bien en las carreras consideradas a distancia, o bien en las carreras cuya
carga a distancia se encuentra entre el 30 y el 50% del total (RM N° 2641/17, Anexo,
punto 3).

En la Respuesta a la vista, la UAA informa que el Ciclo de Complementacion
mencionado se dictard en modalidad 100% a distancia en una primera fase (a corto y
mediano plazo), en conjunto con otras carreras presenciales con un tramo de entre 30%
y 50% de carga horaria a distancia. Cabe destacar que, con excepcion del Ciclo de
Complementacién Curricular de Licenciatura en Gestién y Desarrollo Deportivo, no se

indica la cantidad de carreras proyectadas, ni su hominacion.

En la presentacion se adjunto el curriculum vitae de la Directora del Instituto de
Educacién a Distancia y la Res. (R) N° 98/20 que la designa en el cargo ad referéndum
del Consejo Superior. También se adjuntaron los curriculos de los integrantes del
Consejo Asesor del Instituto de Educacion a Distancia, designados también ad
referéndum del Consejo Superior por la misma Resolucion. En la respuesta a la vista, la
UAA incluye la Res. (CS) N° 18/21 por medio de la cual el 6rgano maximo de la

universidad aprueba lo actuado por el Rector a través de la Res. (R) N° 98/20.

En el informe CONEAU se observé que no fue adjuntado el curriculum vitae ni
la Resolucion de nombramiento correspondiente al cargo de Coordinador general de

Educacién a Distancia. En la respuesta a la vista, la UAA informa su designacién por
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medio de la Res. (CS) N° 18/21, con las funciones establecidas en el art. 10° del
Reglamento del IEAD (Res. (CS) N° 15/21) e incluye sus antecedentes.

Con respecto a la Directora del Instituto de Educacion a Distancia, es
Especialista en Educacién y Nuevas Tecnologias por la FLACSO, Ingeniera en
Informatica por la Universidad Atlantida Argentina (UAA) y Profesora en Disciplinas
Industriales por la UTN. Cuenta con experiencia en gestion académica como
Coordinadora de la Comision Permanente de Acreditacion y Calidad Académica (UAA)
desde febrero 2020 y como Coordinadora de la Comision de Asuntos Académicos
(UAA) entre el afio 2013 y el 2019. Ha ocupado el cargo de Administrador de
Herramientas y Contenidos Virtuales en esa universidad y en la Universidad Provincial
de Ezeiza, a partir de lo cual ha creado diversos espacios virtuales. Cuenta con
experiencia docente en el &ambito de la UAA, en la categoria Profesora Adjunta. En este
sentido, la Responsable cuenta con una formacion adecuada para ocupar el cargo.

La Coordinadora general de Educacion a Distancia es Licenciada en Ciencias de
la Educacion por la Facultad de Filosofia y Letras (UBA) y Profesora de Nivel Medio y
Superior (Universidad FASTA). Ocupa el cargo de Secretaria de Educacion de la
Municipalidad de La Costa. Asimismo, se ha desempefiado como Secretaria Académica
de la universidad (entre el 2018 y el 2020). En la actualidad es Jefa de trabajos Practicos
de do materias de la UAA. De acuerdo a sus antecedentes, la Responsable cuenta con

una formacion adecuada para ocupar el cargo.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED que
correspondan a los estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con préacticas
profesionales, se verificaran que las disposiciones del SIED aseguran la presencialidad
de los alumnos en las préacticas y las formas presenciales de supervision por parte de los

docentes.

3. Gestion académica de la opcidn pedagogica a distancia
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En la presentacion la UAA expres6 que desde el IEAD se trabaja en la
implementacion de la opcién pedagogica a distancia a partir de un equipo
multidisciplinar con capacidad de abordar los aspectos pedagogicos, comunicacionales
y tecnoldgicos que conlleva la tarea. Estos equipos se ocupan del proceso de ensefianza
mediado por el Campus virtual, el proceso de produccion de materiales, la gestion
académica, la coordinacion del trabajo que se lleva a cabo entre los equipos que lo
integran, las autoridades de las Facultades y carreras, los Docentes y otras funciones de
la Universidad. Se informd, ademas, que el Instituto trabaja en coordinacion con todas
las areas de la Universidad, con las cuales se desarrollan procesos de manera integrada:
Secretaria Académica, Facultades, Secretaria de extension, Secretaria de Investigacion,

Area de Sistemas y Biblioteca.

En el informe CONEAU se observd que la descripcién ofrecida es general y no
da cuenta del modo en que se conforman los equipos multidisciplinares que abordan los
aspectos pedagogicos, comunicacionales y tecnologicos; es decir, no son claros los
roles, las funciones y las responsabilidades, ni como estdn ponderados esos tres
aspectos. En respuesta a ello la UAA amplia la informacién respecto a cémo se
conforman dichos equipos, lo cual muestra con mayor claridad y detalle el trabajo
multidisciplinario de las diferentes areas del SIED. De este modo se definen, mediante
la Res. (CS) N° 16/21 los lineamientos, roles y funciones establecidos para cada Area
que conforma el IEAD, cubriendo los tres aspectos mencionados al interior del trabajo
multidisciplinar. Asi, el Area de Docencia, conformada por especialistas en EaD,
contribuye con las facultades y docentes en el disefio y asesoramiento pedagogico de las
clases virtuales; el Area de Gestion es la encargada de la comunicacion y gestion de los
usuarios; y el Area de Tecnologia, Innovacion y Soporte se ocupa del mantenimiento y
desarrollo de las mediaciones tecnolégicas necesarias para la ensefianza y el aprendizaje

en la modalidad.

Con relacién a los lineamientos para la produccién de materiales que forman
parte de los procesos de ensefianza y de aprendizaje para la opcion a distancia, en la
ficha SIED se describen y resultan adecuados. Estos se contemplan en la Res. (CS) N°
27/20 de creacion del SIED, tanto en el cuerpo de la misma como en sus anexos (en

particular en el Anexo | donde consta la Guia para el Disefio de la Ensefianza y el
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Desarrollo de Materiales). En la Resolucion se describen los recursos y actividades para
trabajar sobre la base de la planificacion didactica en las clases con cada unidad del
programa analitico. Como parte fundamental del enfoque, el disefio de materiales
didacticos se sustenta en concepciones constructivistas-sociales del aprendizaje. Los
profesores, a partir de su conocimiento disciplinar y pedagogico, dictan las video-clases
sincronicas y elaboran los contenidos de las materias junto al equipo de expertos en

educacion a distancia, de “disenadores instruccionales” y “disenadores multimediales”.

Desde la perspectiva de la UAA, el docente experto en el contenido tiene un
papel central tanto para el disefio de materiales didacticos como para el dictado de
clases sincronicas. Su especializacion en el conocimiento disciplinar sumada a una
solida formaciéon en entornos de ensefianza virtual, constituyen las competencias
necesarias para el dictado de video-clases y la elaboracion de materiales didacticos con
el grado de desarrollo adecuado para cumplir con los objetivos de aprendizaje de la
asignatura. En la Guia, por otro lado, se proponen tres partes que describen el proceso
de produccion de materiales: Parte I, una descripcion del proceso de generacion de
clases y materiales y los perfiles que intervienen con distintos roles; Parte Il, una
fundamentacion tedrico conceptual del modelo didéctico del SIED de la UAA y de las
definiciones de los materiales en el SIED de la UAA; y Parte Ill, criterios de orden
practico para la toma de decisiones didacticas fundamentadas en el conocimiento, la
experiencia acumulada y las tendencias en el campo de la Educacién a Distancia. Por
ultimo, en los anexos se desarrolla lo relativo a Moodle y la creacién de contenidos, y a

las pautas de escritura.

Con relacion al acceso de los alumnos a una variedad de fuentes en sus distintos
soportes, a través de la Res. (CS) N° 27/20 la UAA prevé distintas estrategias para el
acceso de los alumnos a los materiales y la bibliografia en diferentes formatos y
soportes. En dicha resolucion se propone como se dijo anteriormente, en una primera
fase desarrollar ofertas a distancia que contengan al menos el 50% de las horas de forma
presencial, por lo cual los servicios de préstamos presenciales de la biblioteca (que
ofrece servicios en sus tres sedes) serdn los principales en esta primera etapa. Se

proyecta en una segunda fase realizar suscripciones a mayor cantidad de bases
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bibliogréaficas digitales, a partir de la evaluacion de necesidades y en el marco del Plan

de desarrollo de la modalidad.

En la Ficha SIED se indica, ademas, que la UAA cuenta con el Campus Virtual
Atlantida, desde el cual se prevé que los estudiantes accedan a la bibliografia, materiales
y recursos en soporte digital. EI Campus virtual tiene distintos repositorios de
informacidn y las aulas cuentan con espacios predefinidos para el acceso a bibliografia

y materiales.

Los procesos de ensefianza y de aprendizaje se llevan a cabo con la posibilidad
de que los docentes no sélo puedan verificar la identidad de los estudiantes sino también
conocer su trayectoria. En este sentido, la UAA presenta informacién en la Guia de
disefio de la ensefianza y desarrollo de materiales (Res. (CS) N° 27/20) sobre las pautas
establecidas y los procedimientos académicos y administrativos de las instancias de
evaluacion de los aprendizajes, que se llevaran a cabo a través de instrumentos validos y
confiables, asi como instancias de sincronia entre docentes y alumnos. En este sentido,
se contemplan actividades de evaluacion formativa y retroalimentacion (actividades,

trabajos, parciales) y sumativa (parciales y finales).

La institucion también ofrece informacion relativa a los procedimientos,
lineamientos o pautas generales para el desarrollo de la evaluacién de los aprendizajes
en el Programa de formacién para la docencia universitaria a distancia (Res. (CS) N°
29/20). Alli se prevé la formacion docente para la planificacion de las instancias de
evaluacion diagnostica, formativa y de retroalimentacion, y sumativa. EI Campus
Virtual Atlantida permite llevar a cabo estos procesos porque posibilita establecer una
comunicacion fluida y la retroalimentacion a partir del monitoreo del avance del
estudiante a partir de su actividad en el entorno virtual de aprendizaje. Por Gltimo, la
UAA sefiala que el Campus cuenta con diversos mecanismos para facilitar la

verificacion de la identidad y la supervision remota de los estudiantes.

Con respecto a las caracteristicas que tienen las instancias presenciales de las
carreras de la opcion pedagdgica a distancia, en el informe CONEAU se observo que la
UAA propone previsiones relativas a las practicas pre-profesionales, pero no asi para las
instancias presenciales de las carreras a distancia. En respuesta a este sefialamiento la

Institucion informa que las previsiones relativas a todos los tipos de instancias
IF-2021-60208631—APN-DEI#{%ONEAU
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presenciales se consignan en la Res. CS N° 17/21 (que modifica a la Res. (CS) N° 28/20
que aprueba el Reglamento de Educacién a Distancia de la UAA). En su art. 24° se
sostiene que “Las instancias presenciales de las carreras a distancia podrén ser: a) Las
practicas pre profesionales o practicas profesionales supervisadas (en caso de
corresponder de acuerdo a cada plan de estudios), b) Las horas presenciales de las
carreras a distancia, ya sea habituales o de periodos intensivos, ¢) Los examenes finales
(en los casos en los que corresponda), d) Otras que se especifiquen de acuerdo a la
propuesta académica de formacion.” Se agrega, por ultimo, que “...los d&mbitos de
desarrollo de dichas instancias seran las sedes de la universidad o en unidades de apoyo
que se convenien a tal fin u otros espacios de realizacion de practicas de acuerdo a

convenios especificos (ambitos de préacticas).”

Con respecto a las practicas pre-profesionales, en particular, de acuerdo con el
Reglamento de Educacion a Distancia de la UAA (Res. (CS) N° 17/21) se regiran por el
Reglamento de Préacticas Profesionales Supervisadas de la UAA (Res. (CS) N° 6/14 y
sus modificatorias). En el art. 25° se postula que en el caso de las carreras cuya carga
horaria no presencial se encuentre entre el 30% y el 50% del total del plan de estudios,
esta carga horaria no presencial no podra contemplar la realizacién de las Précticas
Profesionales Supervisadas. Se agrega que en carreras a distancia, la Practica
Profesional Supervisada debera contar con la aprobacion del IEAD para su inclusion en
el disefio curricular especificando las previsiones para su implementacion. Ademas se
sostiene que las sedes de la Universidad funcionaran como espacio de presencialidad
para estas actividades y el acceso a las sedes en los momentos requeridos (de forma
intensiva 0 no) sera condicion para cursar en la modalidad. Por Gltimo, se sefiala que en
todos los casos, la supervision de las practicas profesionales se desarrollard en forma
presencial por parte de los/las docentes en los lugares de practica de acuerdo a lo

previsto en el Reglamento de PPS de la Universidad.

De acuerdo con la nueva documentacion aportada por la universidad, se debe
sefialar que aun continba siendo poco preciso el disefio y las caracteristicas
institucionales que adoptaran las instancias presenciales. Nétese, asimismo, que se habla
de que los ambitos de desarrollo de dichas instancias seran, ademas de las sedes de la

universidad, Unidades de Apoyo u otros espacios de realizacidn de practicas y que para
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ello se estableceran convenios especificos. Sin embargo, no se detalla el modo en que se
aprovecharan estos convenios, qué tipo de Unidad de Apoyo crearan a tal fin, cbmo se

administraran y quiénes seran los responsables.

En la presentacion la UAA no informé actividades de investigacion, difusion y/o
transferencia en Educacion a Distancia; ofrecié generalidades respecto a los roles
institucionales asociados a la difusion y/o transferencia de conocimientos vinculados

con la opcion pedagdgica.

En la respuesta a la vista de dicho informe, la UAA refiere que es la Secretaria
de Investigacion de la Universidad la unidad que coordina las convocatorias y procesos
de todas las actividades de investigacion, tanto las vinculadas a las carreras presenciales
como las de distancia. Asimismo, es a través de la Secretaria de Extension que se
coordinan los procesos de todas las actividades de difusion y/o transferencia que se
desarrollan en la Universidad, que incluyen a las carreras dictadas en el marco de la
opcidn pedagogica a distancia. Por su parte, el IEAD es el encargado de generar
conocimientos vinculados con el desarrollo de la modalidad y acompafar a las
facultades a generar conocimientos en relacién a ello, pero sin embargo, no se describen
lineas de investigacion que se vayan a desarrollar desde alli. Por otra parte, cada
facultad incluye también proyectos de investigacion vinculados al desarrollo de la
opcidn pedagdgica a distancia. En este sentido, se presenta una linea de investigacién
denominada “Informatica y Educacion™ perteneciente a la Facultad de Ingenieria de la
Universidad, en la cual se incluyen tres convocatorias impulsadas por la Secretaria de
Investigacion. Las Facultades de Psicologia y de Derecho y Ciencias Sociales, por su
parte, presentan lineas que no aportan directamente al desarrollo de la opcion
pedagogica. Por lo expuesto, se observan actividades de investigacion, difusion y/o

transferencia en Educacidn a Distancia, incipientes y parciales.

En relacion con los procesos de seguimiento, las estrategias de evaluacién y los

planes de mejora del proyecto pedagdgico, la UAA sefiala que la evaluacién continua de

la modalidad a distancia es parte de los esfuerzos generales de la Universidad en pos del

mejoramiento permanente de la calidad y la excelencia. En este sentido, en la resolucion

de creacion del SIED se prevén procesos de seguimiento, diversas estrategias de

evaluacion y elaboracion de planes de mejora de la modalidad de educacion a distancia
IF-2021-60208631-APN-DEI #{CZION EAU
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junto con la Secretaria Académica, Comision Permanente de Acreditacion y Calidad
(CPACA) y el Consejo Asesor del Instituto de Educacion a Distancia. Asimismo, en la
Res. (CS) N° 29/2020 se establece a la evaluacién y mejora continua del SIED como
parte del Plan de Desarrollo del SIED.

En la Res. (CS) N° 27/2020 se prevén como minimo dos reuniones anuales para
la evaluacion de los indicadores de seguimiento y la toma de decisiones respecto a los
resultados de la informacion provista por dichos instrumentos. Los resultados de dichas
evaluaciones son compartidos con el Vicerrectorado y con las Unidades Académicas
correspondientes. Ademas, que el sistema de educacion a distancia serd evaluado a
partir de un informe anual que elaborara el Instituto de Educacion a Distancia sobre su
funcionamiento y se considerardn los aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos,
organizativos, de personal docente y de soporte, y de infraestructura. El Instituto

también propondra los ajustes necesarios para su mejora continua.

En el Plan de Desarrollo del SIED se agrega gue se recogera informacién y toma
de decisiones en las siguientes dimensiones: evaluacion de materiales y actividades;
evaluacion de materias y clases; evaluacién docente; evaluacién de acciones de
investigacion y evaluacion de actividades de extension. Asimismo, que los indicadores
seran los establecidos en la resolucién de creacién del SIED, que la evaluacién sera de

caracter continuo y que su primera puesta en marcha sera en el afio 2021.

De acuerdo con lo expresado, desde la institucién se proponen procesos de
seguimiento, estrategias de evaluacion y planes de mejora del proyecto pedagdgico que

resultan adecuados y pertinentes.

4. Cuerpo académico

La seleccion, designacion, conformacion y evaluacion del Cuerpo académico se
realiza segun lo establecido en el Reglamento Académico Docente, aprobado por la Res.
(CS) N° 06/07. Asimismao, por el Reglamento de concursos docentes aprobado por Res.
(CS) N° 25/12. Alli se establecen el perfil docente, las categorias, las condiciones de
permanencia, las condiciones de recategorizacion, las formas y requisitos de ingreso y

las condiciones para el cumplimiento de la tarea docente.
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Las condiciones para el cumplimiento de la tarea docente en la modalidad a
distancia se regulan mediante el Reglamento Académico Docente, en particular, el
punto VI: “Del nombramiento, permanencia y condiciones de contratacion de docentes
concursados”. En la Ficha SIED se agrega que al momento de aceptar su designacion en
la UAA el docente que va a trabajar en la modalidad debera complementar las tareas de

docencia con las herramientas sincronicas y asincronicas que provee el campus.

Con relacion a la formacion docente propuesta por la Universidad, resulta
adecuada. El Instituto de Educacion a Distancia junto con la Secretaria Académica son
los encargados de elaborar el Plan de formacion docente continua para la modalidad a
distancia, el cual es elevado al Rectorado para su tratamiento y aprobacion. Dicho Plan
procura desarrollar contenidos iniciales y avanzados, conceptuales y practicos para
desarrollar en el cuerpo docente los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios
para el desempefio en la modalidad con el nivel de calidad y excelencia que se busca.
De acuerdo con ello, se adjunta la Res. (CS) N° 29/20 que contiene un apartado
especifico sobre la formacion en docencia universitaria a distancia (Eje estratégico 2),
cuyas actividades de detallan en su Anexo Il. En este ultimo se presentan de manera
desagregada las actividades de formacidn, sus programas y contenidos minimos, los
cuales resultan apropiados. Se agrega, por ultimo, que se desarrollard un espacio
permanente de intercambio, formacion y actualizacion docente para la educacién a

distancia en el Campus Virtual Atlantida.

5. Alumnos

En cuanto a las instancias de ambientacion, capacitacién y seguimiento de los
alumnos para desarrollar su proceso de aprendizaje mediado por tecnologias, en la
presentacion original de la institucion se indic6 que los estudiantes que cursen en la
modalidad a distancia se regiran por el Reglamento de Alumnos (Res. (CS) N° 43/17) y
“las disposiciones complementarias destinadas a la modalidad a distancia”. En el
informe CONEAU se observd que no fueron indicados cuéles son estas disposiciones,

ni los documentos a través de los cuales se reglamentan.
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En consideracion a las observaciones vertidas en dicho informe, la UAA
presenta informacion adecuada y suficiente que reglamenta y especifica las instancias
de ambientacidn, capacitacion y seguimiento de los alumnos. En este sentido, en la Res.
(CS) N° 16/21, en particular, se expresa que el SIED contempla una serie de
mecanismos articulados que apuntan a la autonomia progresiva de los estudiantes de
acuerdo a los principios y el modelo educativo de la modalidad a distancia en la
Universidad. Se trata de una serie de acciones llevadas a cabo de manera permanente y
articulada con la docencia, a través de las areas de Docencia (tutorias) y de Tecnologia,
Innovacion y Soporte del IEAD, y los responsables del programa “Intro” - que se realiza
previo al ingreso de la carrera-, en conjunto con la Division de Alumnos dependiente de
la Secretaria Académica. De este modo, la UAA prevé implementar: un curso de
inducciéon a la modalidad para los estudiantes de manera semestral; un curso anual
destinado a los docentes para ayudar a los/las estudiantes en el proceso de induccion; un
curso semestral destinado a estudiantes acerca de las habilidades TICs para el
aprendizaje; y brindar apoyo permanente que aporten a los/las estudiantes diferentes
recursos pedagogicos (metodologia de estudio en la modalidad, escritura, organizacion
del tiempo, tutoriales de navegacion, etc.). Para ello se consideran y detallan los roles y

funciones del personal docente, tutores de nexo y personal de soporte técnico.

En la Res. (CS) N° 27/2020 de creacién del SIED, en particular en la Guia para
la Produccion de Materiales, se presentan las pautas para que en el ambito de las
carreras se disefien las actividades mediadas y presenciales que promueven las
interacciones entre alumnos y docentes y las de los alumnos entre si; estas pautas
resultan adecuadas. Las pautas planteadas se proponen facilitar el aprendizaje
colaborativo desde un enfoque socio-constructivista. En este sentido, tienen el objetivo
de contribuir a la transformacion de las intenciones educativas de los docentes en
propuestas didacticas que consideran los conocimientos previos de los estudiantes, la
necesidad de realizar actividades de aplicacién con una demanda cognitiva adecuada a
los objetivos a alcanzar y de interactuar con docentes y pares en la construccion del

conocimiento.

De acuerdo con ello, la estructura de clases planteada asi como el disefio

funcional-educativo del campus apuntan a una organizacién de la ensefianza alrededor
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de actividades e interaccion multidireccional. La planificacion de las interacciones
involucra a tres actores fundamentales: estudiantes, docentes y tutores. El eje
estructurador de la ensefianza en el marco del SIED de la UAA es “la clase” como
espacio de encuentro, comunicacion e interaccion entre profesores y estudiantes. En
cada instancia de la clase se prevén actividades e interaccion bajo la forma de foros y
clases sincronicas a través de videoconferencia, entre otras. Se plantean pautas para que
las actividades promuevan interacciones grupales en respuesta a los objetivos de
aprendizaje como analisis de casos; situaciones, problemas; investigacion vy

presentacion de temas complejos y comparacion de teorias, autores y perspectivas.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED para
promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segun corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

En la Ficha SIED la UAA afirma que la Universidad Atlantida Argentina cuenta
con un Campus Virtual institucional integrado con los sistemas de gestion de la
Universidad y los procesos de la gestion académica, gestion administrativa y el

desarrollo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje para la educacion a distancia.

Agrega, ademas, que cuenta con un Campus Virtual que se integra con la
plataforma de videoconferencia Zoom para el desarrollo de video-clases sincrénicas. El
servicio de la plataforma de video-clases es web por lo que solo es necesaria la
instalacion de la aplicacién correspondiente o el complemento en el navegador en las
computadoras de los usuarios, lo cual lo hace accesible desde dispositivos moviles
como Tablets y Smartphones. Este permite incorporar elementos interactivos (enlaces,
simulaciones). El estudiante puede acceder desde cualquier dispositivo (PC, portatil,
SmartPhone o Tablet) y la comunicacion en formato de video, audio y texto, la carga e
intercambio de todo tipo de archivos (videos, presentaciones, documentos, etc.) y la

gestién de clases a través del campus.
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Se informa también que el Campus Virtual Atlantida se encuentra en proceso de
integracion con la Plataforma Atlantida, cuya arquitectura es centralizada, y esta
constituida por los siguientes médulos: Registro del desempefio acadéemico de alumnos,
Autogestion de alumnos, Control de asistencia de alumnos y docente, Registro del

cuerpo docente, etc.

Con respecto a las estrategias y los protocolos para la vinculacion e integracion
entre los sistemas tecnoldgicos y recursos externos la UAA expresa en la Ficha SIED
que el Campus Virtual Atlantida se integra con la plataforma de videoconferencia Zoom
para el desarrollo de video-clases sincronicas. Asimismo, que el servicio de la
plataforma de video-clases es web por lo que solo es necesaria la instalacion de la
aplicacion correspondiente o el complemento en el navegador en las computadoras de
los usuarios, lo cual lo hace accesible desde dispositivos moéviles como Tablets y
Smartphones. Ademas que al estar integrada en el Campus Virtual Atlantida, es posible
para los docentes generar las clases desde la plataforma, agregandola como un recurso

mas.

Los sistemas tecnoldgicos, entonces, resultan adecuados para el desarrollo de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje para la educacion a distancia. Y en lo relativo a
las estrategias y los protocolos para la vinculacion e integracion entre los sistemas

tecnoldgicos y recursos externos responde a lo solicitado.

7. Unidades de apoyo

En la actualidad la UAA no cuenta con Unidades de Apoyo. Sin embargo, se
informa que tales unidades se utilizaran como espacios de realizacion de practicas que
se disefien en el marco de las carreras, pero no se detalla el tipo de Unidad de Apoyo

que se creard, como se administraran ni quiénes seran los responsables de su gestion.

IF-2021-60208631-APN-DEI #{(730N EAU

Péagina 17 de 21



CJ' “2021 - Afio de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein”

CONERU

Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria

Consideraciones Finales

En la presentacion la UAA adjunté normativa que regula el desarrollo de la
Educacion a Distancia y los procesos de ensefianza y de aprendizaje, la cual es
suficiente para un adecuado desarrollo del SIED y ha emanado de la autoridad que
estatutariamente tiene competencia para emitirla. La Institucion cuenta, en primer lugar,
con la Res. (CS) N° 27/2020, que aprueba la creacion del SIED, y la Res. (CS) N°
26/2020, que crea el Instituto de Educacién a Distancia y su Reglamento. Estas
resoluciones fueron modificadas con motivo de dar respuesta a los sefialamientos que
hizo la CONEAU en el informe de evaluacidon respecto a las inconsistencias en relacion
con el rol, la jerarquia y las funciones del Area de Soporte en los organigramas de los

dos actos normativos.

La Res. (CS) N° 27/2020 (modificada por medio de la Res. (CS) N° 16/21),
aborda todos los dispositivos contemplados en la Resolucion ministerial N° 2641/17.
Asimismo, el SIED de la UAA esta debidamente fundamentado y articulado al proyecto

institucional.

La Universidad adjunta, ademas, otra normativa que regula el desarrollo de la
Educacion a Distancia y los procesos de ensefianza y de aprendizaje, las cuales son
suficientes y han emanado de la autoridad que estatutariamente tiene competencia para
emitirlas. La UAA presenta, asimismo, acciones proyectadas desde el SIED para su

desarrollo y fortalecimiento.

En relacién con los convenios y redes interinstitucionales con los que cuenta la
Institucion, si bien en la presentacion no fueron adjuntados, fueron presentados en la

Respuesta a la Vista.

La estructura de gestion para la organizacion, administracion y desarrollo del
SIED de la UAA se establece en la Res. (CS) 27/2020, modificada por la Res. (CS) N°
16/21, como se sefiald anteriormente. En esta ultima se menciona que el SIED sera

gestionado por el Instituto de Educacion a Distancia (IEAD).

En la presentacion original de la institucion la estructura de gestion del IEAD se
describid en la Res. (CS) N° 27/2020 y en la Res. (CS) N° 26/2020. En el informe

CONEAU se consignd que la estructura presentada resultaba adecuada para la
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organizacion, administracion y desarrollo del SIED, pero que no era claro el rol, la
jerarquia y las funciones del Area de Soporte. A partir de las modificaciones
establecidas por la institucion a través de la Res. (CS) N° 15/21 y 16/21, la estructura de
gestion del IEAD de la UAA estd a cargo de: una Direccion, cuenta con una
Coordinacion general y se organiza en tres areas: Area de Docencia; Area de Gestion; y

Area de Tecnologia, Innovacion y Soporte. Cuenta ademas con un Consejo Asesor.

La UAA no cuenta en la actualidad con carreras en funcionamiento bajo la

modalidad a distancia y presenciales con 30%- 50% de la carga horaria total a distancia.

En cuanto a la proyeccion de la programacion académica a futuro, de acuerdo a
lo informado en la presentacion a través del plan de desarrollo de la modalidad a
distancia, se apunta en los primeros afios a poner en marcha una oferta a distancia “que
tenga al menos el 50% de la carga horaria en forma presencial”, y progresivamente ir
desarrollando ofertas completamente a distancia, empezando por el Ciclo de
Complementacion Curricular de Licenciatura en Gestion y Desarrollo Deportivo. En el
informe de CONEAU se observo que la expresion “carreras que tengan al menos el 50%
de la carga horaria en forma presencial”, no permitia visualizar en qué tipos de carreras
se ubicaria la oferta, de acuerdo con lo establecido por la RM N° 2641/17. En la
Respuesta a la vista, la UAA informa que el Ciclo de Complementacion mencionado se
dictara en modalidad 100% a distancia en una primera fase (a corto y mediano plazo),
en conjunto con otras carreras presenciales con un tramo de entre 30% y 50% de carga
horaria a distancia. Cabe destacar que, con excepcion del Ciclo de Complementacion
Curricular de la Licenciatura en Gestion y Desarrollo Deportivo, no se indica la

cantidad de carreras proyectadas, ni su nominacion.

Segun lo solicitado en el informe CONEAU, la UAA puso a consideracién de su
6rgano maximo de gobierno las designaciones que ocupan los cargos de Director del
SIED y en el Consejo Asesor a través de la Res. (CS) N° 18/21. Asimismo se procedid
al nombramiento de la Coordinadora general de Educacién a Distancia por medio de la
Res. (CS) N° 18/21 y se adjuntaron sus antecedentes. Tanto la Directora como la

Coordinadora cuentan con una formacion adecuada para ocupar los respectivos cargos.

En relacion con el trabajo y los equipos multidisciplinares que abordan los

aspectos pedag6gicos, comunicacionales y tecnoldgicos, la UAA ofrece a partir de la
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respuesta al informe CONEAU, una descripcion detallada y adecuada de los mismos a

partir de las tres areas que integran el IEAD.

Con respecto a las caracteristicas que tienen las instancias presenciales de las
carreras de la opcion pedagogica a distancia, en el informe CONEAU se observo que la
UAA propone previsiones relativas a las practicas pre-profesionales, pero no asi para las
instancias presenciales de las carreras a distancia. En respuesta a este sefialamiento la
Institucion informa que las previsiones relativas a todos los tipos de instancias
presenciales se consignan en la Res. CS N° 17/21 (que modifica a la Res. (CS) N° 28/20
que aprueba el Reglamento de Educacion a Distancia de la UAA). De acuerdo con la
nueva documentacion aportada por la universidad, se debe sefialar que adn continda
siendo poco preciso el disefio y las caracteristicas institucionales que adoptaran las
instancias presenciales. Notese, asimismo, que se habla de que los &mbitos de desarrollo
de dichas instancias seran, ademas de las sedes de la universidad, Unidades de Apoyo u
otros espacios de realizacion de practicas y que para ello se establecerdn convenios
especificos. Sin embargo, no se detalla el modo en gque se aprovecharan estos convenios,
qué tipo de Unidad de Apoyo crearan a tal fin, como se administraran y quiénes seran
los responsables.

En ocasion de la respuesta a la vista, la UAA amplia la informacién en relacién
con las actividades de investigacion, difusion y/o transferencia que contribuyen con la
opcion pedagogica. No obstante, las mismas resultan adn insuficientes toda vez que se
observan actividades incipientes y parciales; las lineas actuales pertenecen a una misma
unidad académica (facultad de ingenieria) y no se informa sobre previsiones de lineas

de investigacion en Educacion a Distancia provenientes del IEAD.

En cuanto a las instancias de ambientacion, capacitacion y seguimiento de los
alumnos para desarrollar su proceso de aprendizaje mediado por tecnologias, las mismas
fueron descriptas adecuadamente en la respuesta a la vista del informe CONEAU.
Ademas, se consideran y detallan los roles y funciones del personal docente, tutores de

nexo y personal de soporte técnico, que participaran en el proceso.

Los sistemas tecnologicos resultan adecuados para el desarrollo de los procesos

de ensefianza y de aprendizaje para la educacion a distancia. Y en lo relativo a las
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estrategias y los protocolos para la vinculacién e integracion entre los sistemas

tecnoldgicos y recursos externos, la UAA responde a lo solicitado.

Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias la validacion
del SIED de la Universidad Atlantida Argentina y que solicite a la institucion
universitaria un informe en que deé cuenta del proceso de implementacion de los
componentes operativos basicos del SIED y de la subsanacion de los déficits vinculados
a los siguientes componentes en un plazo maximo de 3 afios o en el marco de la
evaluacion externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes:

1. La organizacion de instancias o actividades presenciales (Ref. RM N° 2641/17,
Anexo, Seccion |, Punto 2.11).

2. Previsiones sobre las Unidades de apoyo (Ref. RM N° 2641/17, Anexo, Seccion I1)

3. Las instancias institucionales de produccion, difusion y/o transferencia de
conocimientos vinculados con el desarrollo de la opcion pedagogica a distancia (Ref.
RM N° 2641/17, Anexo, Seccion I, Punto 2.03).
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