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ANEXO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE RAFAELA (UNRaf)
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)
INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacién y marco normativo

La Universidad Nacional de Rafaela define los fundamentos del SIED a partir de
considerar a la educacion a distancia como una alternativa democratizadora del acceso a
la educacion -especialmente para aquellos estudiantes que residen lejos de las
universidades y/o tienen obligaciones laborales y/o familiares-, que permite incorporar a
diversos sectores poblacionales al ambito universitario. En este sentido, la UNRaf
asume como una de sus finalidades “ayudar a mejorar la igualdad de oportunidades y la
inclusion social”, segin se expresa en el Proyecto Institucional, considerandose la
ampliacion de la cobertura educativa, como un factor fundamental a esos fines. De este
modo la democratizacion educativa se relaciona con la potencialidad de la modalidad a
distancia, para incluir a los sectores sociales historicamente excluidos al sistema

universitario, a través de la expansion territorial.

Asimismo la EaD es considerada como una via propicia para la expansion de la
oferta educativa de la UNRaf, teniendo en cuenta el interés expresado en el proyecto
institucional por las innovaciones en materia de vinculacion tecnoldgica, del
emprendedorismo, del trabajo asociado y de la planificacion estratégica. Ademas, se
expresa que su implementacion asiste a la inclusion digital -al permitir el uso
significativo de las TICs-, y contribuye al fortalecimiento del sistema cientifico y
tecnoldgico, al posibilitar la concurrencia de actividades de investigacién, cursado de
carreras, cursos, etc., asi como también a la realizacion de jornadas, encuentros, y

seminarios de modo virtual.

Se considera que cada uno de los fundamentos del SIED UNRaf se define

claramente en el proyecto presentado y en concordancia con el proyecto institucional.

En la presentacion la UNRaf indico la aprobacion del SIED mediante la

Resolucion Rectoral N° 098/19. Asimismo se incluyé el documento "Programa de
IF-2020-40979939-APN-DEI #(130N EAU

Pégina 1 de 20



CJ' 2020 - ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO”

CONERU

Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria

Educacion a Distancia Virtual” sobre el cual la institucion refirié que "en abril de 2019
se aprobd por parte del Consejo Superior de la UNRaf, el Programa de Educacion
Virtual, que comprende, ademas del desarrollo del SIED, acciones vinculadas al
desarrollo y mantenimiento tecnoldgico, abarcando la actualizacion del EVEA (Entorno
Virtual de Ensefianza y Aprendizaje), el soporte y mantenimiento, el disefio gréafico y de

usabilidad de la plataforma virtual y el sistema de videoconferencias".

En el informe CONEAU se solicito informacion sobre la resolucion de
aprobacién de dicho documento y se indicd que no quedo claro su estatuto en relacion al
SIED, toda vez que éste se encuentra incluido dentro de los aspectos considerados por el
programa. En ocasion de la respuesta a la vista la UNRaf refiere que el Programa de
Educacién Virtual constituye un antecedente del SIED. Se trata de las acciones que se
llevaron a cabo y de las que se planificaron previamente a la aprobacion del mismo.
Asimismo se adjunta la Res. CS N° 010/19, que aprueba dicho Programa y cuatro
cursos de posgrado de modalidad virtual. Este acto normativo refleja que el desarrollo

del SIED se incluye como uno de los componentes del Programa.

En dicha ocasion también se incluye la Resolucion Rectoral N° 77/20 que
aprueba el SIED UNRaf y deja sin efecto la anterior Res. Rec. N° 098/19 (Art. 1°y 2°).
En su anexo se realiza una exposicion exhaustiva tanto del SIED como de los
antecedentes del modelo de ensefianza. Se lo presenta como dependiente de la
Secretaria Académica de la Universidad, detallando su estructura y funciones, que
resultan consistentes con la Resolucion Ministerial N° 2641/17 y acorde al proyecto
presentado. Se han modificado Gnicamente los puntos que se encuentra involucrados en
los sefialamientos efectuados en el informe CONEAU. En lo que respecta al Programa
de Educacion Virtual, es mencionado en esta Resolucion como antecedente del SIED al

tiempo que se consigna su creacién mediante la Res. CS N° 10/19.

En relacion a las acciones proyectadas desde el SIED para su desarrollo y
fortalecimiento, la UNRaf divisa entre sus fortalezas la de contar con recursos humanos
gue denotan una sOlida formacion en EaD en sus diferentes aspectos (gestion,
implementacion, desarrollo técnico, pedagdgico, y académico). Con el fin de potenciar
este dominio, se prevé la capacitacion permanente de estos equipos. Asimismo se

proyecta la consolidacion de redes institucionales con referentes de la tematica a nivel
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nacional y con el extranjero, y el establecimiento de convenios de cooperacion, con el

fin de enriquecer los saberes y practicas de estos equipos de trabajo.

Ademas, se considera el rapido incremento de la matricula de la modalidad
presencial y las limitaciones edilicias, en tanto la modalidad bimodal se ofrece como
una solucion a corto plazo. A partir de ello se realizard una proyeccion econdémica para
afrontar la necesidad de un crecimiento progresivo del personal afectado al SIED, la
ampliacion edilicia, la adquisicion del equipamiento necesario, entre otras. En marzo de
2019 se firm6 un pliego de licitacion para la construccion de un Campus Universitario,
que servira a la produccién de contenidos del SIED. También se prevé agilizar los
procesos administrativos de compra de equipamientos para su actualizacion permanente.

Estas acciones fueron vertidas en la Res. Rec. N° 77/20.

La institucion informa que en 2018 firmé un convenio especifico de cooperacion
interinstitucional con la Universidad Nacional de Quilmes (Acta N° 254/18), que supone
un compromiso de apoyo mutuo en acciones de EaD. Entre otras acciones, se prevén
actividades de formacion por medio de becas destinadas a docentes de la UNRaf para
cursar la especializacion en "Docencia en Entornos Virtuales" de la UNQ. Por otra
parte, desde su constitucion y puesta en marcha académica, la UNRaf ha firmado
convenios marco de cooperacion interinstitucional con diferentes instituciones
universitarias de carécter nacional e internacional, muchas de las cuales también
cuentan con modalidad virtual. A partir de la implementacion del SIED se planifica
desarrollar articulaciones especificas con algunas de estas instituciones, a fin de generar
procesos de intercambio académicos que contribuyan al fortalecimiento de la propuesta

inicialmente disefiada.

En la actualidad, se estan elaborando los documentos para establecer un
convenio marco para formar parte del Observatorio Interuniversitario de Sociedad,
Tecnologia y Educacion, en conjunto con la Universidad Nacional de José C. Paz, la
Universidad Nacional de San Martin y la Universidad Pedagogica Nacional. También se
estan gestionando las acciones necesarias para la incorporacion a la Red Universitaria
de Educacion a Distancia de Argentina (RUEDA).

2. Organizacion y gestion
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La estructura de gestion presentada por la UNRaf en la presentacion, se
establece a partir de su dependencia a la Secretaria Académica de la Universidad y
consta de una coordinacién general y siete Unidades (de Asistencia Administrativa y
Gestion; de Desarrollo Informético; de Procesamiento didactico; de Produccion
audiovisual y Disefio Gréafico; de Tutorias; de Soporte técnico; y de Evaluacion). En esa

instancia se indicé ademas que cada unidad de gestion cuenta con un Coordinador.

En el informe CONEAU se observo que si bien esta estructura fue expresada en
la Resoluciéon Rectoral N° 98/19, el organigrama que la refiere no puede visualizarse
correctamente por lo que no pudieron apreciarse las conexiones entre los diferentes
estamentos. Ademas, se indicd que a pesar de que contempla las tareas necesarias para
la implementacion del SIED, podria resultar demasiado desagregada en Sub-Unidades,
considerando el desafio institucional de contratacion de profesionales y del presupuesto

necesario.

La institucion refiere en respuesta a este sefialamiento, que en la presentacion no
fue aclarado que algunas de las Unidades constituyen Sub-Unidades. Es decir que se
trata de 5 Unidades (de Desarrollo informatico; de Asistencia Administrativa y Gestion;
de Procesamiento Didéactico; de Tutorias; y Evaluacién), y 2 Sub-Unidades: de Soporte
técnico, que depende de la Unidad de Desarrollo Informatico; y de Produccién

audiovisual, que depende de la Unidad de Procesamiento Didéctico.

Se informa ademas que se optd por dicha division a fin de definir claramente las
funciones de sus integrantes, de manera tal que puedan especializarse en sus tareas,
evitando que cada uno de ellos realice tareas mdltiples, lo que entorpece el trabajo
cotidiano, pudiendo generar situaciones de desconocimiento de las tareas que realizan
los demas integrantes, lo que podria redundar en duplicaciones de funciones. En cuanto
al presupuesto, se consigna que el mismo estd garantizado puesto que al ser una
Universidad de reciente creacion los costos no son elevados. Ademas cuenta con

financiamiento complementario especifico, a través del PROUN 1, 2y 3.

Se observa que la Res. Rec. N° 77/20 describe la Sub-Unidad de Produccion
Audiovisual y Disefio Grafico como una de las cinco Unidades principales y a la
Unidad de Evaluacion como una Sub-Unidad, aunque no se aclara en el texto a qué

Unidad pertenecen. Segun el organigrama incluido en esta Resolucion, la Sub-Unidad
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Soporte Técnico depende de la Unidad de Desarrollo Informético, y la Sub-Unidad
Produccion Audiovisual, depende de la Unidad Procesamiento Didactico, tal como se
consigna en la respuesta a la vista. A pesar de que se evidencia una inconsistencia entre
la descripcion en la normativa y lo informado tanto en la respuesta a la vista como en el
organigrama, se presenta una estructura de gestién que es consistente y acorde a las
tareas de la Coordinacion General. De todos modos, la inconsistencia debe subsanarse a

nivel normativo.

La gestion del SIED se ensambla con la gestion y administracion general de la
Universidad a través del Coordinador general del SIED, quien reporta directamente al
Secretario Académico de la Universidad. Este rol consolida las acciones de cada una de
las Unidades que conforman al SIED en su insercién institucional, para asegurar las

regulaciones comunes. Ademas, se consigna un reporte anual de actividades integradas.

En cuanto al rol previsto para las unidades académicas en lo que respecta a la
gestién de las carreras a distancia, en la repuesta a la vista la UNRaf aclara que el SIED
se relaciona directamente con las diferentes carreras a través de la Secretaria Académica
y no de las Unidades Académicas. Estas estan representadas por los Departamentos que
componen la estructura y organizacion académica de la Universidad. Por Estatuto de
UNRaf, las carreras dependen de la Secretaria Académica, mientras que los
Departamentos nuclean a docentes-investigadores en areas disciplinares o tematicas
afines (que hacen docencia, investigacion y/o extension), y nutren a las diversas carreras
con docentes responsables del dictado de las materias o asignaturas que le son
encomendadas. Esto mismo fue consignado en la nueva Resolucion de creacion del
SIED (Res. Rec. N° 77/20). A partir de esta aclaracién es posible comprender la gestion

de las carreras a distancia en el marco del SIED.

La Resolucién Rectoral de creacion del SIED (Res. Rec. N° 77/20) consigna que
el/la responsable del SIED ocuparéa el cargo de Coordinador/a, al tiempo que describe
cuales seran sus funciones. También se incluye en este acto normativo su designacion.
La profesional designada es Licenciada en Ciencias de la Comunicacion por la
Universidad de Buenos Aires (UBA). Se informa que culmino la tesis doctoral en
Ciencias Sociales por la misma Universidad (de la cual se encuentra a la espera de su

defensa) y es Magister en Ciencias Sociales con orientacién en Educacién por
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FLACSO, Argentina. También cuenta con un curso de posgrado en Gestion Cultural y
Comunicacion por la misma institucion. Informa experiencia en gestion académica y

experiencia en docencia. Asimismo consigna experiencia profesional, produccion

Respecto a la programacion académica actual de las carreras a distancia y
presenciales con 30% - 50% de carga horaria total no presencial, la institucion cuenta en
la actualidad con dos carreras en funcionamiento correspondientes al Departamento de
Tecnologias e Innovacién para el Desarrollo: la Licenciatura en Gestion de la
Tecnologia y la Licenciatura en Produccion de Videojuegos y Entretenimiento Digital.
Ambas ofertas se dictan en modalidad presencial con una carga horaria total a distancia
de entre el 30% al 50%.

En cuanto a la programacion académica a futuro, se informd en la presentacion
la prevision de la siguiente proyeccion: Licenciatura en Medios Audiovisuales y
Digitales; Licenciatura en Gestion de la Tecnologia; Licenciatura en Produccion de
Videojuegos y Entretenimiento Digital. En el informe CONEAU se indic6 que es
necesario contar con informacion respecto a la modalidad de cursada, la unidad
academica que las dictard, y el cronograma de su implementacion, para poder evaluar
su correspondencia con la estructura de gestion del SIED.

En ocasion de la respuesta a la vista se mencionan solo dos de las tres carreras
proyectadas en la presentacion (Lic. en Produccion de Videojuegos y Entretenimiento
Digital; y Lic. En Medios Audiovisuales y Digitales). Para estas dos carreras se informa
que seran dictadas en modalidad 100% virtual y que se estima su implementacion a
partir del Ciclo lectivo 2021. No se informa a qué unidad académica corresponden estas
dos carreras. Tampoco se hace mencion alguna a la Licenciatura en Gestion de la

Tecnologia, enunciada en la presentacion.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED que
correspondan a los estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con practicas
profesionales, se verificaran que las disposiciones del SIED aseguran la presencialidad
de los alumnos en las préacticas y las formas presenciales de supervision por parte de los

docentes.
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3. Gestion académica de la opcidn pedagogica a distancia

El SIED de la UNRaf estd compuesto por profesionales de educacion,
comunicacion, informatica, disefio grafico, produccién audiovisual y gestién académica
y administrativa, en las areas que lo componen. A ellos se suman los docentes y

expertos en los contenidos de cada disciplina.

El equipo docente esta formado por tres personas: el tutor, el procesador
didactico y el profesor. El procesador didactico acomparia al profesor en aspectos
pedagOgicos y técnicos durante la cursada, mientras que el tutor se centra
exclusivamente en el seguimiento administrativo del estudiante y no en la trasmision de
los contenidos. Se realizaran reuniones quincenales de procesadores didacticos y de los
responsables de las Unidades de Tutoria con la Coordinacién General, para poner en
comun la informacién relevante de cada Unidad. La informacion recabada podra
redundar en un ajuste general de la propuesta pedagdgica y contribuir a la

autoevaluacion del Programa.

Esta estrategia demuestra que la institucion aborda los aspectos pedagdgicos,
comunicacionales y tecnoldgicos en la constitucion de equipos del SIED, observandose

un adecuado trabajo interdisciplinario.

En cuanto a la produccion de materiales, la estrategia didactica se centra en la
relacién del alumno con el material, con los otros actores que participan de la propuesta,
con su propio contexto y con el EVEA. El procesador didactico desarrolla los materiales
junto con el profesor, que es el experto en la materia. Todas las materias tienen una
misma estructura, para facilitar la navegacion y la comprension de la propuesta por
parte del estudiante. Cuentan con una presentacion de la asignatura, donde se publican
el cronograma y el programa como guia para toda la cursada, un foro de presentacion

del que participan tanto estudiantes como docentes y el acceso a los espacios tutoriales.

Las asignaturas se organizan en unidades tematicas y, en su interior, en clases.
Las clases se publican semanalmente y constan de una introduccion que funciona como
un itinerario, una ficha de lectura especialmente disefiada por el profesor, la

bibliografia, los materiales de apoyo en diversos soportes y las actividades.
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El proceso de produccion de materiales inicia con la definicion de los contenidos
de cada asignatura y los objetivos a alcanzar, a partir de los cuales se definen el
cronograma y el programa. La cantidad y complejidad de los materiales seran definidas
teniendo en cuenta el tiempo que demandard al estudiante cada clase virtual. Se
comienza utilizando un paquete de herramientas basico -foros, archivos, tareas, videos-
que se va ampliando paulatinamente y a medida que los estudiantes y los profesores van
internalizando la propuesta. Los lineamientos para la produccion de materiales

propuestos se consideran adecuados.

La institucion indica que los estudiantes acceden a los materiales a través del
EVEA de la UNRaf, que concentra todo lo necesario para la cursada. En la mayoria de
los casos los materiales se encuentran alojados en el propio EVEA, y en otros, se llega a
ellos por medio de enlaces también disponibles en el EVEA, que dirigen a otros sitios
web de la Universidad como la Biblioteca, el canal de Youtube, paginas web externas o
repositorios de acceso abierto de bibliografia. Los materiales pueden descargarse a las
computadoras personales para acceder a ellos sin conexion a Internet. También es
posible descargar una aplicacion movil del EVEA, permitiendo la ubicuidad en el

acceso a los materiales.

La bibliografia consiste en materiales digitalizados a través de procesadores de
textos, es decir, no se trata de escaneos de libros, puesto que este tipo de archivos no
permite la lectura por parte de softwares especificos para personas no videntes o con
vision reducida. Por otra parte, se tiene en cuenta la normativa vigente en materia de
Propiedad Intelectual (Ley 11.723/33) y se incentiva la utilizacion de materiales
licenciados libremente y de aquellos a los que se accede a través de suscripciones
realizadas por la Universidad. También se prevé la produccién especifica de bibliografia
en los casos en los que no se cuente con bibliografia de acceso libre. Ademas, en la
biblioteca de la sede de la UNRaf es posible encontrar los materiales bibliograficos en
papel, y a través de la web (http://www.unraf.edu.ar/sitio/es/home/biblioteca) se pueden
consultar diferentes repositorios propios, de otras instituciones, y redes cientificas o
académicas. De este modo, se garantiza el acceso de los alumnos a variedad de fuentes

bibliogréaficas.
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Dentro del SIED existe la Unidad de Evaluacion que define las estrategias de
evaluacion de los aprendizajes. Ademas brinda capacitacion a profesores y procesadores
didacticos, y administra las condiciones de la evaluacién final de contenidos de cada
asignatura. Los profesores deben realizar devoluciones a los estudiantes que incluyan
aclaraciones y comentarios, lo cual le da a las evaluaciones un carécter formativo. Hay
dos instancias obligatorias de evaluacion parcial por materia para alcanzar la
regularidad. Se realizan en el EVEA de forma asincronica y son disefiadas por dicha
Unidad de Evaluacion y por los profesores de cada materia. Ambas permiten un
recuperatorio, en caso de desaprobacion.

En todos los examenes se explicitan los criterios de correccion y el puntaje
correspondiente a cada consigna. Se podran pedir relaciones entre autores, analisis de
una imagen o un fragmento de texto, ejercicios, etc. Se evalGa la descripcion, la
explicacion, el analisis, la sintesis, la contextualizacion, la argumentacion, el anélisis de
fuentes, la presentacion de ejemplos, la escritura y la lecto-comprension. Previamente se

publica en el EVEA un modelo de examen.

Una vez aprobados los exdmenes parciales, los estudiantes estan habilitados para
rendir los finales obligatorios, que son sincronicos y se realizan a traves del software
Big Blue Button (en de Moodle). En todos los casos son orales y tomados por los
profesores a cargo de cada asignatura. En el momento de comenzar al examen el
estudiante debe mostrar, a traves de la camara de la computadora, un documento que

acredite su identidad.

Las estrategias y lineamientos descriptos resultan adecuados y atienden a
garantizar la confiabilidad y validez en el desarrollo de la evaluacion de los
aprendizajes. No obstante, en el informe CONEAU se indico que no fue adjuntado el
documento que contiene la reglamentacion de evaluacion de la Universidad, en donde
se encuentran contenidas estas estrategias, segun informé la institucion en la
presentacion. En la respuesta a la vista la UNRaf informa que las pautas de regularidad
y aprobacion, en las cuales se enmarcan las estrategias de evaluacion de los aprendizajes
del SIED, se rigen por los términos del Reglamento General de Estudiantes de la UNRaf
(Ordenanza CS N° 002/2017). Cabe destacar que en el articulo 22 de la Ordenanza se

establece que cada docente decidira la evaluacién final de su asignatura y lo explicitara
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en el programa correspondiente. ElI marco general de la ordenanza se refiere a los
aspectos administrativos de la evaluacién y no hace mencion especifica a los aspectos
pedagdgicos y metodologicos del SIED, aunque los mismos se vuelcan en la Resolucion

de creacion del SIED.

En cuanto a las carreras que requieran instancias presenciales, la UNRaf informé
en la presentacion la prevision de un cronograma de encuentros en la Sede de la Ciudad
de Rafaela, en coordinacion con el Area de Alumnado de la Universidad. Segin sea
necesario se dispondra de aulas o laboratorios. Los estudiantes serdn acompafados por
tutores y profesores, quienes se encargaran de la gestion administrativa de las
actividades, y de su supervision, respectivamente. Sin embargo, no fue indicado de qué

modo los estudiantes seran notificados de dicho cronograma de encuentros.

En respuesta a este sefialamiento la UNRaf informa que los estudiantes seran
notificados con una antelacion de un mes a través del EVEA de la Universidad,
utilizando el Foro de Anuncios, que envia una notificacion al correo electronico y a la
aplicacion de Moodle, colocando la fecha en el calendario y en el bloque de eventos
proximos del aula virtual. También se publicara la informacion en la pagina web de la
Universidad. Los estudiantes deberdn movilizarse hasta la sede de la UNRaf, en la
ciudad de Rafaela, para participar de estos encuentros presenciales. Cabe destacar que

esto fue consignado en la nueva Resolucién de creacion del SIED.

Para aquellas carreras que contengan un componente presencial obligatorio,
como lo son las précticas profesionales supervisadas comprendidas en el Art. 43° de la
LES (Ley de Educacion Superior N° 24.521), la institucion consigné en la presentacion
que el alumno debera trasladarse a la Sede de la Ciudad de Rafaela. De este requisito los
estudiantes seran informados al inscribirse y seran los profesores los encargados de su
desarrollo. También se inform6 que se prevé la gestion de convenios con instituciones
para la realizacion de practicas profesionales y pasantias, en la zona y en otras partes del
pais, a medida que se abran carreras que asi lo requieran. La vinculacion entre la UNRaf
y la institucién se llevara a cabo a través de un coordinador de pasantias. Ademas se
indico la prevision de presentacion de informes. Sin embargo, segun fue sefialado en el

informe CONEAU, no se explicité el modo en que se estructuraran las practicas para

| F-2020-40979939-APN-DEI aﬁlngN EAU

Pégina 10 de 20



CJ' 2020 - ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO”

CONERU

Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria

asegurar la presencia del estudiante en las mismas y como se gestionara el seguimiento

in-situ.

La UNRaf informa en la respuesta a la vista que para garantizar la presencia de
los estudiantes en los espacios de practicas en instituciones externas a la Universidad, se
dispondra de dos opciones horarias; el estudiante optara por la que le resulte mas
conveniente. Si bien lo referente a las practicas profesionales se detalla mas
acabadamente en la Rec. N° 077/20, tampoco se hace referencia a los modos de
supervision de los alumnos, responsables, etc. méas alld de la acreditacion de la
presencialidad. Se informa que habra un coordinador de pasantias, que controlara la
asistencia y hara el seguimiento de las tareas realizadas, pero no se ofrece mayor detalle

sobre su vinculacion con la Universidad.

En relacion a las actividades de investigacion, transferencia y/o difusién
vinculadas a la opcion pedagdgica a distancia, la UNRaf consign6 en la presentacion,
que a medida que avance la investigacion académica y se establezcan los vinculos
pertinentes -con las diferentes redes de investigacion nacionales y extranjeras-, se prevé
la realizacion de una Jornada Anual de Educacion Virtual. Esta Jornada tendré sede en
la UNRaf, a fin de intercambiar saberes y experiencias con investigadores académicos

del area.

También se informo que se generaran lineas de investigacion relacionadas con la
opcién de EaD, enmarcadas en las convocatorias ordinarias a proyectos de investigacion
de la UNRaf. Estas convocatorias estan descriptas en la Ordenanza de Consejo Superior
N° 005/18 adjuntada en la presentacion. En el informe CONEAU se observé que este
documento menciona la estructura de la investigacion en la Universidad, aunque no
hace mencion especifica a la EaD. Asimismo se expresé que no se presentd un plan de
formacion de equipos y formacion de investigadores para cumplir con este objetivo del
SIED.

En ocasion de la respuesta a la vista, se informa que el Centro de Investigacién
de la Universidad defini6 como una de sus areas prioritarias la de Educacién y
Tecnologias, donde pueden incluirse las investigaciones en torno de la EAD. En el afio
2019 se aprobo el proyecto de investigacion: “Materiales Educativos digitales: analisis

socio-tecnoldgico y produccion. Un analisis de casos de: los Open Course Ware del
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MIT, Coursera y EducalLab”, dirigido por la Dra. Soledad Ayala y la Mg. Ana Marotias,
cuyos hallazgos y productos estan relacionados de forma directa con la produccion de
materiales educativos digitales para el SIED de la UNRaf. Ademas, se informa que una
vez aprobado el SIED es compromiso institucional abrir una linea de investigacion
especifica en torno a la temética. También se prevé el disefio de un plan de capacitacion

de los docentes y de las areas de investigacion centrado en el SIED.

En cuanto al seguimiento y evaluacion del SIED, la institucion informa que los
tutores realizardn un seguimiento semanal de su grupo de estudiantes, registrando el
acceso a los materiales y la participacion en las actividades. Si detectaran riesgos de
abandono se procedera a comunicarse con ellos/as a fin de desplegar estrategias de

retencion.

En relacion con las préacticas de estudio, se considerardn las observaciones
realizadas por los tutores y se realizaran entrevistas semiestructuradas a los estudiantes
en base a muestras no probabilisticas-accidentales. También se realizaran focus groups
con los egresados. Para analizar las practicas de ensefianza, se hard una observacion
continua del desempefio de los profesores, a partir del seguimiento que realizan los
procesadores didacticos (que trabajan en el disefio de materiales y también forman parte
de la estrategia de evaluacion formativa de las propuestas de EaD), identificando y

sistematizando los principales aciertos y dificultades.

Por otra parte, la institucion indica que se prevén tareas de investigacion
académica en torno de la EaD, asi como una evaluacion bianual por un experto externo
al SIED, lo que permitira tener una vision general para la retroalimentacion constante
del sistema. Se considera que la propuesta de evaluacion integral de las acciones de EaD
es adecuada y consistente. Involucra los niveles y actores adecuados al interior de la

institucion e incluye también la evaluacion externa.

4. Cuerpo académico

La Resolucion Rectoral N° 77/20 establece que la seleccidon de los profesores
que dictan las materias y producen los contenidos, junto con los procesadores didacticos
que se desempefian dentro del SIED, se llevara a cabo teniendo en cuenta los mismos

requerimientos que para la modalidad presencial: titulacion, dominio de la disciplina 'y
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experiencia docente. Se valora la experiencia en educacion virtual, si bien no es

excluyente.

En el caso de los tutores, se valora la experiencia en educacion virtual y se tiene
en cuenta la formacién relacionada con la educacion y/o la comunicacion. En todos los
casos se realiza una designacion anual, en caracter interina, hasta tanto se sustancien los
concursos correspondientes y conforme a la normativa de UNRaf, que comprende
diferentes cargos de profesores (adjuntos, asociados o titulares) y auxiliares de docencia
(jefe de trabajos practicos o auxiliares de 1°), asi como también distintas dedicaciones

horarias: simples, semi-exclusiva o exclusivas.

Se informa un area especifica en el SIED para la formacién docente. Se realiza
una capacitacion técnico-pedagogica, al inicio de cada cuatrimestre, destinada a los
profesores de todas las carreras y centrada en el manejo de las principales herramientas
del EVEA. Estd orientada a los profesores que comienzan a dictar materias en
modalidad a distancia. Se explica el manejo y los posibles usos didacticos de un paquete
basico de herramientas de Moodle. En una segunda instancia se hacen capacitaciones
especificas por carrera a fin de atender las necesidades de cada disciplina, siempre
teniendo en cuenta la propuesta pedagdgica general del SIED. A medida que los
profesores van ganando experiencia en el manejo técnico-pedagogico del EVEA, se
ofrecen talleres especificos para profundizar en el uso de herramientas mas sofisticadas

de la plataforma Moodle.

Por fuera del EVEA se cuenta con un sistema de videoconferencias que puede
utilizarse para la realizacién de jornadas y encuentros virtuales. En caso de requerirse su
utilizacion se brinda una capacitacion especifica para su uso. También se pone a
disposicion de los docentes un espacio en el EVEA, denominado “Sala de profesores”
donde se publican manuales, tutoriales, un listado de preguntas frecuentes y usos
posibles de determinadas herramientas. También se habilitan foros de intercambio entre

docentes, y con los procesadores didacticos y la coordinacion del area.

Durante el procesamiento didactico de materiales, los profesores se familiarizan
con las potencialidades del entorno a través del desarrollo conjunto de la asignatura con
el procesador didactico, quien también realiza el seguimiento del docente durante la

cursada, brindandole apoyo en caso de ser necesario.
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A esto se suman las becas detalladas en el convenio especifico de cooperacion
con la UNQ (Acta N° 254/18) para facilitar el cursado de la "Especializacion en

Docencia en Entornos Virtuales" de dicha Universidad.

Se aprecia la continuidad de las actividades de formacion docente, las cuales se
consideran adecuadas.

5. Alumnos

Todos los estudiantes de las carreras que forman la oferta académica de la
UNRaf deben pasar por un Taller de Introduccion a los Estudios Universitarios (TIEU).
En el caso de los estudiantes a distancia, se agrega un Taller de Alfabetizacion Digital
(TAD) dedicado al manejo de las tecnologias digitales en sus aspectos técnicos y
cognitivos. Se orienta tanto al uso del EVEA como a actividades tendientes a
profundizar la utilizacién de variadas herramientas tecnoldgicas digitales: armado de
mapas de geolocalizacion, creacion de documentos colaborativos a través de una wiki,
busquedas especificas en Internet, métodos de validacion de la informacion obtenida en
esas busquedas, etc. Esto se refuerza luego a lo largo de la cursada mediante los tutores,
quienes identifican las dificultades y orientan a los estudiantes en el uso de las
tecnologias digitales, concibiendo su uso significativo como uno de los aspectos

centrales para el desarrollo de diversas profesiones y para la vida cotidiana en general.

Asimismo los estudiantes cuentan con un espacio tutorial dentro del EVEA
donde encuentran tutoriales para el manejo del entorno virtual, ademéas de informacién
referida a la cursada: el reglamento de estudiantes, el calendario académico, las fechas
de exadmenes, etc. También se destina, dentro de la Unidad de Soporte Técnico, un

espacio especial para resolver las consultas de los estudiantes.

Las instancias de ambientacién, capacitacion y seguimiento de los estudiantes
para desarrollar su proceso de aprendizaje mediado por TICs, resultan suficientes y

adecuadas.

En cuanto a las instancias destinadas a tutorias e interacciones entre profesores y
alumnos, y alumnos entre si, se consigna que en todas las aulas virtuales de las materias

que componen las diversas carreras, se cuenta con un foro de interaccion informal entre
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los estudiantes denominado "Café". De este espacio no participan ni los tutores ni los

profesores y es de libre utilizacidn, respetando el ambito institucional al que pertenece.

Se prevén actividades de produccién colaborativa a través de la utilizacion de
wikis y/o de glosarios colaborativos con la intencion de generar vinculos entre los
estudiantes y estrategias de trabajo en equipo. En el caso de las carreras que tienen un
componente presencial, se dictan clases en la sede de la UNRaf en la ciudad de Rafaela
y se participa de actividades de produccion, especialmente en la Licenciatura en
Produccion de Videojuegos. Las estrategias de interaccién a través del entorno se

consideran apropiadas.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED para
promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segun corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

Dentro del SIED existen dos Unidades referidas a la asistencia técnica y
administrativa: la Unidad de Desarrollo Informatico que realiza el mantenimiento y
actualizaciéon del entorno virtual (incluido el sistema de videoconferencia), atiende
consultas y capacita a los docentes y tutores; y la Unidad de Administracion que ejecuta
el soporte de los sistemas de seguimiento y la administracion del recorrido y graduacion

de los estudiantes.

Ademas, se prevé la instalacion y/o desarrollo de los siguientes sistemas
tecnoldgicos: sistema de tickets integrado a la plataforma; Moodle para la
administracion de las consultas de soporte técnico; sistema de seguimiento de
estudiantes a ser utilizado por los tutores; integracion de SIU-GUARANI y Moodle para

la gestién académica de los estudiantes.

Tanto la estructura de personal, como los sistemas y los procedimientos de

trabajo se consideran adecuados.
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Ademas, se cuenta con los siguientes sistemas tecnoldgicos: Sistema de
Informacion Universitaria para la gestion académica de los estudiantes (SIU-
GUARANI); Moodle 3.5; Sistema de Video Conferencia Logitech Group 96001054,
armado como equipo movil. Consiste en una PC con gabinete Slim, TV de 43 pulgadas,
microfono y equipo (Audio y camara). En cuanto al equipamiento se consigan dos
conexiones a Internet dentro de la UNRaf: una de 300 MB de Wintel y otra de 100 MB
de Fibertel; PC y cafiones en todas las aulas; DataCenter Virtual con la posibilidad de
ampliar servidores segun las necesidades. Ademé&s se cuenta con el Laboratorio de
Medios Audiovisuales y Digitales de la Universidad que permite la generacion de
contenidos digitales para el EVEA. El equipamiento y la estructura de seguimiento se

consideran adecuados.

7. Unidades de apoyo

La institucion informa que en lo inmediato no se prevén unidades de apoyo, ya
que la toma de examenes es sincronica a través del EVEA. A medida que el SIED vaya
creciendo se estableceran convenios con otras instituciones, en caso de ser necesario.
Para ello se presentard la necesidad a la coordinacion del SIED, se identificaran las
sedes, la infraestructura y el equipamientos necesarios y se designara un responsable

institucional.

Consideraciones Finales

La Universidad Nacional de Rafaela define claramente los fundamentos del
SIED. Los mismos se articulan con la mision y visién de esta casa de estudios reflejada
en su proyecto institucional. La EaD es considerada una alternativa democratizadora del
acceso a la educacion superior publica a aquellos estratos de la sociedad que han sido
historicamente relegados. A tal fin la EaD se presenta como una oportunidad de
expansion territorial y de la oferta educativa de la Universidad, sin desviar el interés de
la UNRaf por las innovaciones en materia de vinculacion tecnoldgica, del

emprendimiento, del trabajo asociado y de la planificacion estratégica.
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La aprobacion del SIED se llevo a cabo en primera instancia a través de la Res.
Rec. N° 098/19 pero en ocasion de la respuesta a la vista este acto normativo fue
reemplazado por la Res. Rec. N° 77/20. Las modificaciones de esta Resolucion se
circunscriben a los sefialamientos efectuados en el informe CONEU. En ella se
contemplan detalladamente los componentes de la RM N° 2641/17 en acuerdo con el

Proyecto Institucional.

En la respuesta a la vista se aclara que el "Programa de Educacion a Distancia
Virtual™ constituye un antecedente del SIED UNRaf y se incluye el acto normativo de

su aprobacion.

El SIED UNRaf se presenta en dependencia de la Secretaria Académica, consta
de una Coordinacién general y de 5 Unidades de gestion de las cuales se desprenden 2
Sub-Unidades. A partir de las aclaraciones surgidas en la respuesta a la vista, la misma
resulta adecuada para la implementacién del SIED. Sin embargo, se observa que en la
Res. Rec. N° 77/20 se confunde la Sub-Unidad de Produccién Audiovisual y Disefio
Gréafico como una de las cinco Unidades principales y a la Unidad de Evaluacién como
una Sub-Unidad, en contradiccion con lo indicado en la presentacién. Esta

inconsistencia debe ser subsanada a nivel normativo.

En cuanto al vinculo del SIED con las unidades académicas en la respuesta a la
vista se aclara que el SIED se relaciona directamente con las diferentes carreras a traves

de la Secretaria Académica y no de las Unidades Académicas.

La institucion cuenta actualmente con la Licenciatura en Gestién de la
Tecnologia y la Licenciatura en Produccién de Videojuegos y Entretenimiento Digital

entre su oferta en la modalidad (presencial con 30-50% a distancia).

En cuanto a la proyeccion de carreras a futuro, en la respuesta a la vista no se
informa aln las unidades académicas de las Licenciaturas en Produccion de
Videojuegos y Entretenimiento Digital, y en Medios Audiovisuales y Digitales.
Tampoco se hace referencia a la tercera carrera informada en la presentacion como un

proyecto: la Licenciatura en Gestion de la Tecnologia.

La responsable del SIED ocupa el cargo de Coordinadora. Su perfil y

antecedentes resultan adecuados a las responsabilidades asignadas.

| F-2020-40979939-APN-DEI #{(730N EAU

Pégina 17 de 20



CJ' 2020 - ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO”

CONERU

Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria

La estrategia didactica de la UNRaf demuestra que se abordan los aspectos
pedagdgicos, comunicacionales y tecnoldgicos en la constitucion de equipos del SIED y

se observa un adecuado trabajo interdisciplinario.

Los lineamientos para la produccion de materiales propuestos se consideran
adecuados, asi como también el acceso variado a fuentes bibliograficas.

Las estrategias y lineamientos descriptos para llevar a cabo la evaluacién de los
aprendizajes, resultan adecuados y atienden a garantizar la confiabilidad y validez en el
desarrollo de la evaluacion de los aprendizajes. En la respuesta a la vista se informa que
las pautas de regularidad y aprobacion, en las cuales se enmarcan las estrategias de
evaluacion de los aprendizajes del SIED, se rigen por la Ord. CS N° 002/2017. Se
observa que este documento en su art. 22° establece que el caracter de los examenes
finales sera decidido por el profesor. EIl marco general de la ordenanza se refiere a los
aspectos administrativos de la evaluacion y no hace mencién especifica a los aspectos
pedagdgicos y metodoldgicos del SIED, aunque los mismos se vuelcan en la Resolucion

de creacion del SIED.

En cuanto a las carreras que requieran instancias presenciales, la UNRaf prevé
establecer un cronograma de encuentros en la Sede de la Ciudad de Rafaela, en
coordinacion con el Area de Alumnado de la Universidad. Segln sea necesario se
dispondréa de aulas o laboratorios. Los estudiantes seran acompafiados por tutores y
profesores, quienes se encargaran de la gestion administrativa de las actividades, y de su
supervision, respectivamente. En la respuesta a la vista se sefiala el modo en que los

estudiantes seran notificados de dicho cronograma de encuentros.

Las caracteristicas que tendran las practicas profesionales en la opcién
pedagdgica a distancia, se describieron en forma genérica en la presentacién. En ocasion
de la respuesta a la vista, no se informa acabadamente como se estructuraran las

mismas.

En la respuesta a la vista se informa que el Centro de Investigacion de la
Universidad definié como una de sus areas prioritarias la de Educacion y Tecnologias.
También se consigna la aprobacion de un proyecto de investigacion en EaD en 2019 y
se expresd el compromiso institucional de abrir una linea de investigacion en la
tematica. Sin embargo, estas actividades no resultan aun suficientes.
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En cuanto a la propuesta de evaluacion integral de las acciones de EaD, se
considera adecuada y consistente. Involucra los niveles y actores adecuados al interior

de la institucion e incluye también la evaluacidn externa.

Los criterios y procedimientos para la seleccion de los docentes del SIED se
vuelcan en la Resolucion Rectoral N° 098/19. La misma se llevara a cabo teniendo en
cuenta los mismos requerimientos que para la modalidad presencial. Si bien se valora la
experiencia en EaD no es excluyente. Los procesos llevados a cabo para su designacion

se consideran adecuados.

El SIED cuenta con un &rea especifica para la formacion docente. El proceso de
capacitacion y formacion docente detallada demuestra que dichas actividades son

continuas y adecuadas.

Las instancias de ambientacion universitaria y a la modalidad de EaD se
consideran apropiadas. Se incluye un Taller de Alfabetizacion Digital (TAD) dedicado
al manejo de las tecnologias digitales en sus aspectos técnicos y cognitivos. Los tutores
se encargan durante la cursada de la orientacion del estudiante identificando
dificultades. También se explicitan las estrategias de interaccion a través del entorno y
en cuanto a las tutorias presenciales, se menciona dénde se las realiza y la metodologia

general de trabajo. Estas estrategias se consideran adecuadas.

Tanto el equipamiento como el personal y los procedimientos de trabajo se

consideran adecuados.

El SIED no prevé unidades de apoyo por el momento.

Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias la validacion
del SIED de la Universidad Nacional de Rafaela y que solicite a la institucion
universitaria un informe en que dé cuenta de la subsanacién de los déficits vinculados a
los siguientes componentes en un plazo méaximo de 3 afios o0 en el marco de la

evaluacion externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes:
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1. El marco normativo que regula el desarrollo de la opcion pedagdgica
(inconsistencia Res. Rec. N° 77/20) (Ref. RM N° 2641/17, Anexo, Seccion I,
Punto 1).

2. Las estructuras de gestién que permitan la organizacién, administracion y
desarrollo del proyecto (Programacion académica a futuro) (Ref. RM N°
2641/17, Anexo, Seccion I, Punto 2.02).

3. Las previsiones realizadas para garantizar la presencialidad de los estudiantes
(Précticas Pre-profesionales) (Ref. RM N° 2641/17, Anexo, Seccion |, Punto
2.11).

4. Las instancias institucionales de produccion, difusién y/o transferencia de
conocimientos vinculados con la opcién pedagogica a distancia (Ref. RM N°
2641/17, Anexo, Seccion I, Punto 2.03).
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