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ANEXO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO
Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED)
INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacién y marco normativo

En la presentacion original, la Universidad adjuntd la Ordenanza N° 19/07 del
Consejo Superior (CS), en la cual se establecian la mision, la vision y los objetivos de la
Educacion a Distancia (EaD) en la Institucion. Ademds, esta normativa creaba el
“Servicio de Educacién a Distancia e Innovacion Educativa”, propiciaba la creacion de
servicios de EaD en las diferentes areas y aprobaba los perfiles y las funciones del

personal necesario para la funcion.

En el informe de evaluacion, se sefiald que esta normativa no contemplaba todos
los componentes establecidos en la Resolucidn Ministerial N° 2641/17. En ocasion de
su respuesta a la vista, la institucion adjuntd la Resolucion Rectoral (R) N° 4280/18,
acto normativo que aprueba la creacion del Sistema Institucional de Educacién a
Distancia (SIED) de la Universidad Nacional de Cuyo. La misma abarca todos los

puntos previstos en la RM N° 2641/17 bajo diferentes denominaciones y orden.

Se actualizd la fundamentacion del SIED en funcion del proyecto institucional,
mencionando la normativa correspondiente. Se consigna que el SIED permite definir la
identidad de la UNCuyo y los procedimientos que regulan la opcion pedagbgica y
aseguran la calidad de las propuestas educativas en concordancia con el “Plan
Estratégico 2012-2021 de la UNCuyo”, aprobado por la Ordenanza CS N° 75/12 que,
entre otros puntos, determina el “fortalecimiento y diversificacion de la modalidad a
distancia y promocion del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto en los ambitos educativos
presenciales como virtuales”; la "formulacion de una politica integral de desarrollo
territorial de la UNCuyo que atienda a otorgar igualdad de oportunidades a todas las
comunidades (...)”, meta que la Educacién a Distancia favorece; y la “promocion de

reformas curriculares que incorporen nuevos conocimientos, amplien e integren los

IF-2019-22426669-APN-DEI#CONEAU

Pagina 1 de 16



CJ' %2019 - ARIO DE LA EXPORTACION”

CONERU

Comision Nacional de Evaluacian

2100 Universitaria

espacios de ensefianza y aprendizaje, fortalezcan el compromiso social y los valores
ciudadanos, y atiendan a la formacion integral del estudiante (desarrollo de
competencias linglisticas, conocimiento de idiomas, précticas artisticas, culturales y

deportivas, y uso de tecnologias de informacion y las comunicaciones)”.

Ademas de la Ordenanza CS N° 19/07, la Resolucién Rectoral N° 4280/18 y la
Ordenanza CS N° 75/12, se incluye en el marco normativo la Ordenanza CS N° 75/16,
que reglamenta el enfoque curricular basado en competencias para la creacion y/o

actualizacion de las carreras de pregrado y grado.

Entre otros cambios realizados en la presentacién, se modifica y amplia el
concepto de “plataforma virtual” a “entorno virtual de aprendizaje”. Se agrega el
fragmento de texto de la Ordenanza N° 10/13 por el que se autoriza la utilizacion de
“otras plataformas educativas que, desde sus funcionalidades, permitan el despliegue
pedagogico-didactico”. Se explicita el desarrollo de un sistema integrado de
informacion sobre las propuestas a distancia: conexién entre plataformas Moodle y
Guarani en su Ultima wversion. Se prevé agregar un modulo para incorporar la
informacion que provenga de UNCUVirtual al sistema integrado. En cuanto a la
vinculacion 'y extensibn se agrega una mencion al fortalecimiento del vinculo
académico con organizaciones como municipios y universidades nacionales e
internacionales: Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), Universidad
de Cartagena, Universidad Tecnoldgica de Bolivar, Universidad del SinG y Universidad
Tecnoldgica del Uruguay. Asimismo se ordenan y mencionan los anexos referidos a los
convenios y redes interinstitucionales con las que se cuenta para el desarrollo de la
opcion a distancia.

Ademas, se agrega marco normativo sobre el financiamiento y sus respectivas
ordenanzas. En primer lugar, la Resolucion CS 167/06 que aprobd el Programa de
Mejoramiento de la Universidad Nacional de Cuyo, elaborado en el Marco del Contrato
Programa Plurianual y firmado entre la Secretaria de Politicas Universitarias del
Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Nacién y la Universidad
Nacional de Cuyo, el 27 de diciembre de 2005, que contd con financiamiento del Fondo
Universitario para el Desarrollo Nacional y Regional (FUNDAR). En segundo lugar, la

Ordenanza CS N° 62/06 que establecid la estructura presupuestaria y la incorporacion y
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distribucion de los créditos presupuestarios para el Desarrollo del Programa de
Mejoramiento de la Universidad Nacional de Cuyo, en el que se estipula el presupuesto
que se le dara a la Educacion a Distancia y que queda consolidado como presupuesto
definitivo del Servicio. Por Uultimo, se adjuntan otras normativas que aprueban
estructuras presupuestarias y modificaciones en créditos presupuestarios para distintos
afios: la Ordenanza CS N° 114/15, la Ordenanza CS N° 86/17, la Ordenanza CS N°
135/17 y la Ordenanza CS N° 62/06.

2. Organizacion 'y gestion

En el informe de evaluacion original, se sefialdo que no se visualizaba la
articulacion existente entre la estructura de gestion del SIED y la estructura de las
Unidades Académicas. En ocasion de su respuesta a la vista, la institucion presentd en
el Anexo | de la Resolucion R N° 4280/18 una estructura de gestion descentralizada en
dos niveles, el de la Coordinacion Central y el de las Unidades Educativas (UE), asi
como la relacion prevista entre ambos. Se presentan asimismo sendos organigramas Yy se
detallan los roles y funciones previstos para cada uno de los actores. Las funciones

previstas abarcan las dimensiones de gestion, tecnoldgicas y pedagdgicas.

El SIED Central estd conformado por una Coordinacién Central y una Gestion
Administrativa. De la primera dependen tres unidades: Equipo Interdisciplinario,
Capacitacion y Apoyo Técnico. Ademas, cada Unidad Educativa desarrolla su propia
estructura organizativa y administrativa, pero mantiene una estrecha relacion de
comunicacion y colaboracién con el SIED Central a través de diversos instrumentos que
se disefian y perfeccionan para tal fin: manuales de disefio instruccional, de disefio
gréfico, de estilo de escritura, tutoriales de uso de entornos virtuales de aprendizaje,
herramientas TIC y planillas de evaluacion y autoevaluacion de la calidad de distintas

dimensiones de la modalidad virtual.

Cuando las Unidades Académicas no tengan un integrante del Equipo

Interdisciplinario, el SIED Central brindard el servicio con personal propio.

Para las Unidades Educativas se presenta un organigrama general que parte de la
autoridad maxima de cada una. Por ejemplo, en el caso de carreras de grado, la

autoridad maxima es el Decano, en el Instituto Tecnoldgico Universitario o los Colegios
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Universitarios, es el Director; en una Secretaria, es el Secretario. Con el mismo criterio,
para contar con una estructura estandar que se adecue a todas las UE se ha definido la
funcion del Coordinador de Propuesta Virtual que puede ser un Director o Coordinador
de carrera de grado, pregrado, posgrado u otros cargos que representen la autoridad

sobre la oferta educativa virtual.

La estructura minima recomendada dentro de una UE consta de una
Coordinacion del SIED-UE, una Comision Asesora, profesores contenidistas/autores y
profesores tutores (ambos tipos de profesores responden al Coordinador de la carrera),
una Gestidbn Administrativa, un Grupo Interdisciplinario y una unidad de Apoyo
Técnico. La Coordinacion de Propuesta Virtual no pertenece a la estructura del SIED de

una UE, pero si interactia con la Coordinacion de la misma.

Debido a cambios en la gestidn institucional, se designé una nueva Responsable
del SIED, quien segun el curriculo adjuntado es Magister en Ciencias de Computacion y
Licenciada en Sistemas de Informacion. Se desempefia en actividades de capacitacion
docente sobre la inclusion de TIC en la educacion mixta (b-learning) y virtual (e-

learning). No acredita experiencia anterior en gestion académica.

La programacion académica actual de carreras a distancia se detalla en el

siguiente cuadro:

Unidad Académica Carrera Modalidad
Carreras de pregrado
Facultad de Odontologia Tecnicatura Universitaria en Asistencia A distancia
Facultad de Ciencias Politicas y Tecnicatura en Gestion y Administracion en . .
. . i A distancia
Sociales Instituciones Publicas

Carreras de posgrado

Facultad de Filosofiay Letras | Especializacion en Docencia Universitaria | A distancia

En cuanto a la proyeccion de la programacion académica a futuro, no se
menciona la previsibn de nuevas carreras con opcion pedagdgica a distancia ni

presenciales con 30% - 50% de carga horaria total no presencial.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en

cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED que
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correspondan a los estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con practicas
profesionales, se verificara que las disposiciones del SIED aseguran la presencialidad de
los alumnos en las practicas y las formas presenciales de supervisién por parte de los

docentes.

3. Gestion académica de la opcion pedagdgica a distancia

En cuanto al trabajo multidisciplinar que aborda los aspectos pedagdgicos,
comunicacionales y tecnologicos, en la respuesta a la vista la institucién actualizdé la
informacion consignada, con la intencion de reflejar los trabajos interdisciplinarios que
se llevan a cabo para integrar los entornos virtuales de aprendizaje de las distintas
Unidades Académicas. También se elimind el link a cursos de ejemplo por estar la

referencia en proceso de migracion.

Se ha adoptado una metodologia de trabajo colaborativo, a través de la
conformacién de equipos multidisciplinarios. Los trabajos pedagdgico, tecnologico y
comunicacional en las sucesivas lineas se concretan con la convocatoria a perfiles de
diversos campos, instancias individuales de produccion, puestas en comin y analisis

desde los distintos perfiles, ajustes y validaciones.

Para la Gestion Académica de la modalidad se cuenta con la Comisién Rectoral
de Educacion a Distancia, integrada por representantes de cada una de las Unidades
Académicas e Institutos Superiores que intervienen y llevan a la mesa de trabajo la
especificidad de las Humanidades; de las Ciencias Sociales, de la Salud, y Basicas; de

las Tecnologias, del Arte y del Disefio.

Existe un procedimiento de descentralizacion de UNCUVirtual, consistente en la
exportacion del sistema para la Unidad Académica que lo requiera y la redaccion de
manuales de instalacion y operacion del mismo. Se brinda asistencia tecnologica y
pedagogica a Unidades Académicas que adopten otros espacios virtuales de aprendizaje.
También se establece la mediacion entre equipos técnicos de la Coordinacion TIC y las
Unidades Académicas para instalar sus Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) en los

servidores centrales.
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En cuanto a la produccion de materiales educativos multimediales vy
multiplataformas, se suman profesionales del campo pedagogico, editores de video,
disefiadores, comunicadores y expertos en elaboracién de guiones didacticos y en

tematicas disciplinares diversas.

En la gestion curricular de carreras (disefio, desarrollo y evaluacién) estan
involucrados expertos en las tematicas disciplinares especificas sobre las que se
elaborard el disefio curricular, expertos en curriculum, especialistas en gestion

educativa, y personal de apoyo académico y administrativo.

Se cuenta ademas con equipos de tutores, en los que se desempefian tutores
disciplinares de distintos campos y tutores generalistas provenientes de los campos
educativo y psicopedagdgico, cuya tarea es formar y sostener a los estudiantes de las

carreras involucradas.

En lo relativo a los lineamientos para la produccion de materiales, la institucion
anexé en su respuesta a la vista el documento denominado “Protocolo para la

elaboracion de materiales educativos”, el cual se encuentra en proceso de actualizacion.

Segun se consigna en el Anexo | de la Resolucién R N° 4280/18, los estudiantes
se vinculan con la bibliografia por dos medios: las aulas virtuales y las bibliotecas de la
Universidad. Se utilizan las instalaciones y personal de las bibliotecas de cada una
Unidad Educativa y de los "recursos Yy servicios” del Sistema Integrado de
Documentacion de la UNCuyo. Entre la bibliografia digital se distinguen dos estados
legales: la bibliografia en acceso abierto, disponible en el repositorio institucional de la
Universidad u otros repositorios institucionales nacionales o internacionales, o bien la
bibliografia digital de repositorios restringidos por suscripcion. EI SIED apoyara el uso
de bibliografia digital con acceso abierto. Otra modalidad de acceso a bibliografia
digital esta representada por las versiones electronicas rentadas de bibliografia impresa.
Los textos que no tienen versiones digitales legales y requieren la lectura excluyente del
original se ofreceran a los estudiantes como ejemplares disponibles en Biblioteca
Central. ElI SIED se propone mantener la articulacion con SERVAC (Servicios
Accesibles de Biblioteca para Personas con Discapacidad) para hacer accesibles los

recursos educativos en todos los formatos en las aulas virtuales.
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En la respuesta a la vista, la institucion menciona que para la evaluacion de los
aprendizajes en las carreras de pregrado y grado se tomara como referencia la
Ordenanza CS N° 108/10. Esta normativa contempla la modalidad presencial de
evaluacion para los exadmenes finales de modo de asegurar tanto la identidad del
estudiante como el desarrollo de competencias comunicativas relacionadas con la

oralidad y la escritura.

El SIED permite que se hagan recomendaciones respecto a la seleccion de
estrategias innovadoras en los procesos de evaluacion, las analiza y acuerda la mejor
metodologia que sea factible de implementar. Una de esas opciones es el modelo de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), que garantiza un vinculo
sincronico entre docentes y estudiantes. El mismo se describe en el Anexo | de la
Resolucion R N° 4280/18.

Las personas con discapacidad contardn con los adecuados servicios de
interpretacion 'y los apoyos técnicos necesarios y suficientes para las instancias

evaluativas presenciales (articulo 13 inciso F de la Ley N° 24521).

En ningiin caso habra opcion a promocion directa. Para regularizar las unidades
curriculares se requiere la aprobacion de los examenes parciales o trabajos evaluativos

encomendados por los docentes durante la cursada.

Todo estudiante debe conocer la Ordenanza CS N° 15/15, a través de la cual se
crea la Defensoria Estudiantil Universitaria y se explicita la declaracién de derechos

estudiantiles.

Ademas se agrega que “para las carreras de posgrado la evaluacidn se regira por
el reglamento de la carrera segin las pautas que se presenten a la CONEAU en funcion
de las caracteristicas distintivas del campo profesional o disciplinar involucrado y en el

marco de las normativas del SIED para ese nivel”.

En el informe de evaluacion original, se sefiald que no se especificaban las
instancias presenciales previstas en la implementacion de las carreras. En su respuesta a
la vista, la institucion consigna que desde el SIED se acompafara con la propuesta de
dispositivos, estrategias de supervision y evaluacion que aseguren el cumplimiento
efectivo de esas instancias, a través de capacitacion y construccion de protocolos

especfificos. Se promovera, por ejemplo, el uso de los diarios o video-diarios de

7 IF-2019-22426669-APN-DEI#CONEAU

Pagina 7 de 16



CJ' %2019 - ARIO DE LA EXPORTACION”

CONERU

Comision Nacional de Evaluacion

n Universitana

aprendizaje y/o portafolios digitales. Ademés, la UNCuyo sefiala en el Capitulo 10
(Instancias presenciales) del Anexo | de la Resolucion R N° 4280/18 que se especificard
en cada plan de estudios cudles seran las actividades presenciales y el modo de
seguimiento, tutoria y acreditacion de las mismas. Asimismo, se remite a la Ordenanza
CS N° 21/10 que aprueba el Reglamento de Pasantias Educativas, y a la Ordenanza CS
N° 12/12 que aprueba la Reglamentacion de la figura del Docente Guia en el Sistema de
Pasantias Educativas. Se considera que estos lineamientos son suficientes en esta
instancia y que los casos particulares deberdn ser evaluados en instancias de

presentacion de cada Plan de Estudio.

También se sefiald6 en el informe de evaluacion que no se presentaba
informacion referida a actividades de investigacion y transferencia en la modalidad. En
ocasién de su respuesta a la vista, la Universidad consigna que la Resoluciéon R N°
4280/18 plantea dos objetivos: promover proyectos de investigacion y desarrollo dentro
de la Educacion a Distancia y el campo de las TIC que potencien el disefio, desarrollo y
evaluacién de propuestas innovadoras en las Unidades Educativas; crear un ambito de
investigacion y desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién para
la innovacion educativa. La institucion refiere a distintas actividades que hacen a la
sistematizacion y divulgacién de experiencias en educacién con tecnologias (jornadas,
publicaciones) y se menciona que se instrumentaran procedimientos para evaluar la
calidad, suficiencia y eficiencia de las acciones promovidas en este campo y lineas de

investigacion, si bien no se describen lineas institucionales formalizadas.

Por otro lado, se observd que no se informaba sobre la existencia de un sistema
de evaluacion y seguimiento del SIED. En su respuesta a la vista, la UNCuyo sefiala en
el Capitulo 12 (Evaluaciéon de la propuesta) del Anexo I de la Resolucién R N° 4280/18,
que abordard las instancias de evaluacion y monitoreo a través del “Area de Evaluacion
y Certificacion de Calidad”, desde la cual se realizaran actividades de adecuacion,
disefio e implementacion de un modelo de indicadores e instrumentos para la evaluacion
de diferentes dimensiones: organizacion y gestion, elaboracion de materiales,

desempefio de equipo docente, sistema de tutorias y la evaluacion, entre otras.
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Las instancias de evaluacion de propuestas estan orientadas al nivel Central: el
Grupo Interdisciplinario presenta un informe al Area de Evaluacion y Certificacion de

Calidad y ésta indica su pertinencia o si requiere adecuaciones tecnopedagogicas.

Se sefiala que todas las ofertas “oficiales” de UNCuyo que prevean mas del 25%
de dictado no presencial deberan ser evaluadas y contar con la respectiva certificacion
digital de calidad. Finalmente se indican tres momentos en que se realizaran las

evaluaciones: inicial, de proceso Y final.

4. Cuerpo académico

En la respuesta a la vista, la Universidad amplia y actualiza la informacion
consignada originalmente, especificando que la seleccion y designacion de los docentes
vinculados a acciones y/o propuestas formativas que se encuadren dentro del ambito del
SIED se regiran por la normativa vigente y la que se genere para adecuarse a los nuevos
escenarios educativos. Se adjuntan la Ordenanza CS N° 53/07, la Ordenanza CS N°
49/03 y la Ordenanza CS N° 43/06.

En cuanto al equipo docente que se desempefie en la opcion pedagbgica y
didactica a distancia, actualmente estd vigente la Ordenanza CS N° 53/07, en la que se
establece el reglamento de concursos para cubrir los cargos del personal docente que se
desempefia en tareas de apoyo a la ensefianza. En ella se define dentro del cuerpo
docente de la UNCuyo, la subcategoria “apoyo a la ensefianza”, incluyendo en la misma
a “aquellos docentes que colaboran con las actividades de ensefianza y/o que desarrollan
tareas de capacitacion, investigacién y extension cumpliendo alguna de las siguientes
funciones o roles: a. Servicio de apoyo al estudiante; b. Los docentes auxiliares de
laboratorio; c. Tutores y/o profesor virtual, contenidistas, procesadores didacticos,
coordinadores de capacitacion y/o técnico-pedagdgico, todos insertos en los proyectos
de Educacion a Distancia, cuyos perfiles y funciones han sido detalladas en el Articulo
3°de la Ordenanza N° 19/2007-CS".

Para las actividades y carreras de posgrado, la designacion del cuerpo docente se
realiza a través de mecanismos y perfiles previamente establecidos, segun la normativa
vigente: Ordenanza CS N°49/03 y Ordenanza CS N° 43/06.
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Segun se menciona en el Capitulo 9 del Anexo | de la Resolucién R N° 4280/18,
las funciones docentes son asumidas por los diferentes especialistas que componen el
equipo. Ello implica la responsabilidad de establecer criterios de seleccién que tengan
en cuenta, ademas de las competencias técnico-profesionales, su posibilidad de trabajar
junto con otras personas (competencias transversales). A su vez, cada profesional para
desenvolverse en entornos tecnoldgicos debe poseer conocimientos a nivel disciplinar,
tecnoldgico y pedagdgico, dimensiones que segin el modelo TPACK (Technological

Pedagogical Content Knowledge) no se perciben de forma aislada, sino en interaccion.

La evaluacién del desempefio del docente que realiza su actividad profesional
bajo la modalidad de la formacién virtual debe permitir recoger las diferentes miradas
sobre su actuacion: la vision del estudiante, la evaluacion de responsables académicos
ylo pares y la autoevaluacion del docente. Para la evaluacion del desempefio desde el
SIED se sugeriran diferentes instrumentos de recoleccién de informacion, por ejemplo
cuestionarios de satisfaccion del estudiante, informes, entrevistas y portafolios de
actividades realizadas por el docente. Algunas dimensiones y subdimensiones sobre las
que se propone recabar informacion para realizar la evaluacion del desempefio docente
son: conocimiento disciplinar del contenido, conocimiento pedagdgico, conocimiento
tecnoldgico y cumplimiento de reglamentaciones o normas. Para el caso de los tutores
disciplinares y generalistas, se valorara también el proceso de tutorizacion y motivacion

de los estudiantes.

El SIED Central cuenta con un éarea de capacitacion conformada por profesores
y tutores/dinamizadores que se convocaran de acuerdo con la demanda de cursos y/o
talleres relacionados con las competencias digitales docentes y tecnologias educativas
emergentes. La Universidad menciona que se estd realizando un relevamiento para
detectar las necesidades de capacitacion en las diferentes Unidades Educativas, para asi
“proponer un programa de formacidén en servicio que permita acortar la brecha entre la
realidad y el ideal de las competencias pedagdgicas y tecnoldgicas que debe tener un
docente o tutor de una propuesta virtual”. Se ofrecen cursos y talleres que favorecen la
reflexion sobre la relacion de sociedad, educacion y TIC y que permiten desarrollar las

competencias en creacion de contenidos.
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Con vistas a un sistema de formacion continuo, se contempla la elaboracion de
pildoras educativas multimediales y cursos online masivos y abiertos (MOOC),
organizados por el Area de Capacitacion del SIED Central o por las diferentes Unidades
Educativas sobre tecnologias educativas y estrategias didacticas emergentes. Se
promovera el enriquecimiento del Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) de los
docentes de las Unidades Educativas favoreciendo el intercambio de experiencias y la

reflexion compartida y significativa.

Las acciones de capacitacion y actualizacién permanente destinada a todos los

actores del proyecto estan previstas en la Ordenanza CS N° 53/12.

5. Alumnos

En el informe de evaluacion original, se seflald que no se mencionaban
instancias o estrategias de ambientacidn, capacitacién y seguimiento de los estudiantes
en lo que hace a las particularidades del estudio y aprendizaje a distancia. En la
respuesta a la vista, la institucion modifica y amplia la informacion, e incluye un detalle
de las estrategias de formacion para facilitar el aprendizaje en un ambiente educativo
digital. Se propone un "Curso de apropiacién del entorno de aprendizaje” para el
desarrollo de competencias necesarias para abordar los estudios en la modalidad a
distancia. Se generaran pildoras educativas multimediales con las que se ofreceran
estrategias de busqueda en la web, produccion de organizadores graficos, grabacion de
videos, etcétera. Cada Unidad Académica deberd contar con tutores no disciplinares o
generalistas que acompafien a los estudiantes en el desarrollo de su alfabetizacion
digital, y en la utilizacion de los diferentes ambientes y plataformas educativas. Tales

propuestas se consideran adecuadas.

También se sefialo que no se establecian pautas para las instancias presenciales o
intermediadas por tecnologias destinadas a tutoria. En ocasion de la respuesta a la vista,
se detallan las acciones que promueven las interacciones entre alumnos y docentes y las
de los alumnos entre si. Se destaca el papel de los tutores (disciplinares o no) que
actuaran en instancias presenciales o a distancia. Se exponen las herramientas
tecnoldgicas disponibles para tal fin y se indica que serda funcion de los profesores
tutores determinar la cantidad y naturaleza de los encuentros presenciales. El profesor
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contenldlsta mcluwa sugerencias en ese sentido en los materiales e instructivos que

produzca.

Se especifica que la UNCuyo dispone de sedes propias distribuidas en el
territorio provincial, las que cuentan con espacio fisico para el personal administrativo,
académico y técnico, en las que se realizaran actividades presenciales, orientadas al
apoto al apoyo a los estudiantes tanto tecnoldgico como didactico (formas presenciales

sincronicas).

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED para
promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segun corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

En el informe de evaluacion original, se sefiald que se debia explicitar de qué
manera se articulan el sistema tecnologico central y el de las Unidades Académicas. En
la instancia de respuesta a la vista, la institucion consigna que en el anteriormente
referido Capitulo 6 (Infraestructura y equipamiento) se detalla la infraestructura que
ofrece la Coordinacion TIC de la UNCuyo para proveer el servicio de servidores al
SIED-Central y a las estructuras descentralizadas (SIED-UE) que no tengan las
condiciones adecuadas de equipamiento y/o de administracion de plataformas. La
Coordinacion TIC lleva adelante la produccion de politicas, estrategias y soluciones
para la UNCuyo. Promueve la innovacion y calidad sustentable de sus productos y

procesos, la capacitacion continua, la inclusion y el acceso y transferencia tecnologica.

Se menciona que, si bien UNCUVirtual es el entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje oficial de la UNCuyo, por Ordenanza CS N° 10/13 también se reconocen
“otras plataformas educativas que, desde sus funcionalidades, permitan este tipo de

despliegue pedagogico-didactico™.

La gestion de los EVEA (Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje) es
descentralizada, por lo que se trabaja en la conexion de UNCUVirtual y de las otras
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plataformas adoptadas, con SIU Guarani a través de Moodle. El proceso de
descentralizacion de UNCUVirtual es incipiente y se estan redactando manuales y

tutoriales de administracion, instalacién y operacion.

En cuanto al soporte, el SIED dispone de una mesa de ayuda para atender
consultas sobre TIC y/o derivar sobre inconvenientes técnicos respecto de conectividad
0 servidores a quien corresponda. La atencion es por la mafiana, personalmente y/o por
teléfono, y se ha implementado un servicio de atencion extendido a través de WhatsApp

especialmente activo en las épocas de capacitacion.

7. Unidades de apoyo
La UNCuyo no informa Unidades de Apoyo.

Se indica que la Universidad considera que su infraestructura es suficiente para
desarrollar las actividades presenciales de las propuestas virtuales en el ambito de la
provincia de Mendoza, area geografica en la que en una primera etapa quedarad
delimitado el alcance de la modalidad.

La UNCuyo dispone de 6 sedes del Instituto Tecnologico Universitario
distribuidas en el territorio provincial, las que cuentan con espacio fisico para el
personal administrativo, académico y técnico, por lo que se pueden realizar actividades
presenciales tanto tendientes al apoyo tecnolégico como didactico a los estudiantes.
Todas tienen espacio y disponibilidad para las tutorias presenciales, con equipos

multimedia y laboratorios de informatica.

Consideraciones Finales

En la presentacion original, la Universidad adjuntd la Ordenanza N° 19/07 del
Consejo Superior (CS), en la cual se establecian la mision, la visién y los objetivos de la
Educacion a Distancia (EaD) en la institucion. Ademas, esta normativa creaba el
“Servicio de Educacién a Distancia e Innovacion Educativa”, propiciaba la creacion de
servicios de EaD en las diferentes areas y aprobaba los perfiles y las funciones del

personal necesario para la funcion.
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En el informe de evaluacion, se sefiald que esta normativa no contemplaba todos
los componentes establecidos en la Resolucion Ministerial N° 2641/17. En ocasion de
su respuesta a la vista, la institucion adjuntd la Resolucion Rectoral (R) N° 4280/18,
acto normativo que aprueba la creacion del Sistema Institucional de Educacion a
Distancia (SIED) de la Universidad Nacional de Cuyo. La misma abarca todos los
puntos previstos en el anexo de la RM N° 2641/17 bajo diferentes denominaciones y

orden.

Se sefial6 también que no se visualizaba la articulacion existente entre la
estructura de gestion del SIED y la estructura de las Unidades Académicas. En su
respuesta a la vista, la institucion presentd en el Anexo | de la Resolucion R N° 4280/18
una estructura de gestion descentralizada en dos niveles, el de la Coordinacion Central y
el de las Unidades Educativas (UE), asi como la relacién prevista entre ambos. Se
presentan asimismo sendos organigramas Yy se detallan los roles y funciones previstos
para cada uno de los actores. Las funciones previstas abarcan las dimensiones de

gestion, tecnologicas y pedagogicas.

Por otro lado, se observd que no se especificaban las instancias presenciales
previstas en la implementacién de las carreras. En su respuesta a la vista, la institucion
consigna que desde el SIED se acompafiard con la propuesta de dispositivos, estrategias
de supervision y evaluacién que aseguren el cumplimiento efectivo de esas instancias, a
través de capacitacion y construccion de protocolos especificos. Se promovera, por
ejemplo, el uso de los diarios o video-diarios de aprendizaje y/o portafolios digitales.
Ademas, se indica que se especificara en cada plan de estudios cudles seran las
actividades presenciales y el modo de seguimiento, tutoria y acreditacion de las mismas.
Asimismo, se remite a la Ordenanza CS N° 21/10 que aprueba el Reglamento de
Pasantias Educativas, y a la Ordenanza CS N° 12/12 que aprueba la Reglamentacion de
la figura del Docente Guia en el Sistema de Pasantias Educativas. Se considera que

estos lineamientos son suficientes en esta instancia.

También se sefialo en el informe de evaluacion que no se presentaba
informacidn referida a actividades de investigacion y transferencia en la modalidad. En
ocasion de su respuesta a la vista, la Universidad consigna que la Resolucion R N°
4280/18 plantea dos objetivos: promover proyectos de investigacién y desarrollo dentro
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de la Educauon a Distancia y el campo de las TIC que potencien el disefio, desarrollo y
evaluacién de propuestas innovadoras en las Unidades Educativas; y crear un ambito de
investigacion y desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién para
la innovacion educativa. La institucion refiere a distintas actividades que hacen a la
sistematizacion y divulgacién de experiencias en educacién con tecnologias (jornadas,
publicaciones) y se menciona que se instrumentaran procedimientos para evaluar la
calidad, suficiencia y eficiencia de las acciones promovidas en este campo, si bien no se

describen lineas institucionales formalizadas.

Ademas, se observOd que no se informaba sobre la existencia de un sistema de
evaluacion y seguimiento del SIED. En su respuesta a la vista, la UNCuyo sefiala que
abordara las instancias de evaluacién y monitoreo a través del “Area de Evaluacion y
Certificacion de Calidad”, desde la cual se realizaran actividades de adecuacion, disefio

implementacion de un modelo de indicadores e instrumentos para la evaluacion de
diferentes dimensiones: organizacion y gestion, elaboracion de materiales, desempefio

de equipo docente, sistema de tutorias y la evaluacion, entre otras.

En cuanto al cuerpo académico, en la respuesta a la vista la Universidad amplia
y actualiza la informacion consignada originalmente, indicando que la seleccion y
designacion de los docentes vinculados a acciones y/o propuestas formativas que se
encuadren dentro del ambito del SIED se regiran por la normativa vigente y la que se
genere para adecuarse a los nuevos escenarios educativos. Se adjuntan la Ordenanza CS
N°53/07, la Ordenanza CS N°49/03 y la Ordenanza CS N° 43/06.

En el informe de evaluacion original, se sefiald que no se mencionaban
instancias o estrategias de ambientacion, capacitacion y seguimiento de los estudiantes
en lo que hace a las particularidades del estudio y aprendizaje a distancia. En la
respuesta a la vista, la institucion modifica y amplia la informacion, detallando las
estrategias de formacion para facilitar el aprendizaje en un ambiente educativo digital.
Se propone un "Curso de apropiacion del entorno de aprendizaje” para el desarrollo de
competencias necesarias para abordar los estudios en la modalidad a distancia. Se
generardn pildoras educativas multimediales con las que se ofreceran estrategias de
busqueda en la web, produccion de organizadores graficos, grabacion de videos,
etcétera. Se debera contar en cada Unidad Académica con tutores no disciplinares o
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generallstas que acompafien a los estudiantes en el desarrollo de su alfabetizacion
digital, y en la utilizacion de los diferentes ambientes y plataformas educativas. Se

considera que tales propuestas resultan adecuadas.

También se sefiald que no se establecian pautas para las instancias presenciales o
intermediadas por tecnologias destinadas a tutoria. En ocasion de la respuesta a la vista,
se detallan las acciones que promueven las interacciones entre alumnos y docentes y las

de los alumnos entre si en el Anexo | de la Resolucién R N° 4280/18.

En el informe de evaluacion original, se sefiald que se debia explicitar de qué
manera se articulan el sistema tecnologico central y el de las Unidades Académicas. En
la instancia de respuesta a la vista, la institucion consigna que en el anteriormente
referido Capitulo 6 (Infraestructura y equipamiento) se detalla la infraestructura que
ofrece la Coordinacion TIC de la UNCuyo para proveer el servicio de servidores al
SIED-Central y a las estructuras descentralizadas (SIED-UE) que no tengan las
condiciones adecuadas de equipamiento y/o de administracion de plataformas. La
Coordinacion TIC lleva adelante la produccion de politicas, estrategias y soluciones
para la UNCuyo. Promueve la innovacién y calidad sustentable de sus productos y

procesos, la capacitacion continua, la inclusion y el acceso y transferencia tecnologica.

La gestion de los EVEA es descentralizada, por lo que se trabaja en la conexion
de UNCUVirtual y de las otras plataformas adoptadas, con SIU Guarani a traves de
Moodle. El proceso de descentralizacion de UNCUVirtual es incipiente y se estan

redactando manuales y tutoriales de administracion, instalacién y operacion.

Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias validar el
SIED de la Universidad Nacional de Cuyo.
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