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ANEXO |

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y SOCIALES (UCES)
Sistema Institucional de Educaciéon a Distancia (SIED)
INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacion y marco normativo

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) de la Universidad de
Ciencias Empresariales y Sociales (UCES) fue creado por Res. Rectoral N° S- 01-17 el
20 de septiembre de 2017. La normativa reglamenta todos los aspectos relativos al
SIED y esta en consonancia y coherencia con los lineamientos y componentes definidos
en la Resolucion Ministerial N° 2461/17.

El desarrollo y conduccion del SIED es llevado a cabo por el Departamento de
UCES Virtual que depende del Vicerrectorado General de la Universidad, que coordina
con las unidades académicas de la Universidad (Departamento de Posgrado vy
Facultades) las acciones para desarrollar de manera conjunta las carreras y cursos a

distancia planificados en cada una de ellas.

Las razones que sustentan la creacién del SIED estdn vinculadas con la
extension territorial de la Institucion y el objetivo de fortalecer la integridad del trabajo
en red con las sedes, el cual descansa fundamentalmente en la red universitaria entre la
UCES vy la Universidad Tecnologica Nacional (UTN), autorizada por la Resolucion ME
N° 1170/02. A partir de la implementacién de este convenio en red han sido creadas
distintas sedes como la de San Francisco (Coérdoba), Resistencia (Chaco), Neuquén
(Neuquén), Tucuman (Tucuman), Reconquista (Santa Fe), Venado Tuerto (Santa Fe) y
Santa Fe (Capital). También motivan la creacion del SIED el crecimiento de la
matricula internacional en las carreras de posgrado, la necesidad de avanzar en la
implementacion de modalidades de dictado con una presencialidad méas flexible que la
tradicional distribucién semanal de la carga horaria, procurando apoyar el dictado en la
utilizacion de las TICs y avanzar en la implementacion de carreras de posgrado en la

modalidad a distancia.
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La Institucion presentd una amplia cantidad de normativa especifica sobre
educacion a distancia; en el aplicativo se han incorporado 12 documentos. La citada
resolucion rectoral que aprueba la creacién del SIED (N° S-01-17), reglamenta tanto
carreras de grado como posgrados en modalidad a distancia; contempla las actividades
de coordinacion y articulacion con sedes y facultades; define como se conforman las
areas y el equipo de trabajo interdisciplinario, asi como las funciones generales de las
areas; especifica la plataforma en la que se desarrollaran los procesos de ensefianza y
aprendizaje y el sistema de gestion académica y administrativa; las interacciones de
distintos actores como la Biblioteca y la Editorial de la UCES; la necesidad de disponer
de Unidades de Apoyo (UdA); los aspectos relacionados con el proceso de ensefianza y

aprendizaje Y las préacticas profesionales, entre otros aspectos.

En los documentos vinculados al modelo pedagdgico se explicitan al detalle los
recursos de infraestructura y tecnoldgicos de hardware y software, componentes del
SIED de acuerdo a la Res. ME N° 2641/17. Estos también han sido consignados luego,
en el Art. 18° bis del Anexo Il a la Resolucién Rectoral S-01/18, presentada en ocasion

de la respuesta a la vista del Informe de Evaluacion CONEAU.

Se presentaron ademds, la Resolucion Rectoral de designacion de la Directora
del Departamento de UCES Virtual (Res. D N° 01/18 y las Resoluciones del Rector N°
R-31/17 y N° R- 19/17, donde se explicitan los Modelos Pedagdgicos para las Carreras
de Grado y Posgrado respectivamente. De acuerdo a lo expresado, los fundamentos del

SIED estan claramente definidos y se articulan al Proyecto Institucional.

Las acciones proyectadas para el desarrollo y fortalecimiento del SIED
contemplan la formacién continua de docentes e integrantes de los diferentes equipos de
trabajo. En relacion con ello la UCES se propone: disponer de espacios de
asesoramiento y trabajo compartido entre los docentes y el equipo de asesoria
pedagogica, coordinando con el Departamento de Capacitacion Docente de la
Universidad, la articulacion con las éareas de sistemas e infraestructura tecnoldgica, y
avanzar hacia una mayor articulacion con las sedes. En el Informe de Evaluacion
CONEAU, se observd la necesidad de intensificar la formacion docente en torno a los
conocimientos técnicos. Este requerimiento fue subsanado por la UCES segin se detalla

mas adelante, en el apartado nimero 4, “Cuerpo académico”.
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Se proyecta ademas la apertura de nuevas carreras en esta opcidén educativa
haciendo accesible la formacion de profesionales en diferentes puntos del pais; sin
embargo se sefialan como obstaculos a resolver la conexion a Internet a lo largo del pais
y las bandas horarias de las sedes y UdA en las provincias. Se agrega que se espera
desarrollar acciones de produccidén de informacion estadistica, lo cual permitira alcanzar

mejoras continuas en la Institucion.

Segun la informacion proporcionada en la primera presentacion, la Institucion ha
avanzado en el establecimiento de convenidos tendientes a fortalecer la extension de la
oferta de UCES a través del desarrollo de sedes con responsabilidad conjunta en
relacion con la dimensibn académica de la ensefilanza-aprendizaje; se trata
especificamente de los convenios en Red UCES- Universidad Tecnologica Nacional y
con la Universidad de Palermo. Con éstos se espera expandir la oferta académica y
potenciar el aprovechamiento de los recursos administrativos y tecnoldgicos. La UCES
también ha establecido convenios para la proteccion de los derechos de autor de los
materiales producidos por los docentes (con el Centro de Administracion de Derechos
Reprograficos CADRA). Por ultimo, establecié un convenio con la empresa Microsoft a
fin de poder utilizar “One Drive” para almacenar, compartir y sincronizar archivos que

conforman la biblioteca virtual de las carreras a distancia.

2. Organizacion y gestion

El SIED de la UCES sera gestionado desde el Departamento de UCES Virtual
que depende del Vicerrectorado General de la Universidad. De los articulos 4° al 11° del
Anexo de la Res. Rectoral N° S- 01- 17 se establece que el Departamento de UCES
Virtual cuenta con wuna estructura integrada por un Director y un equipo
interdisciplinario organizado en cuatro areas: pedagdgica, de disefio multimedia, técnica
y administrativa. EI mencionado Departamento coordina con las unidades académicas
de la Universidad (Departamento de Posgrado y Facultades) las acciones para
desarrollar de manera conjunta las carreras y cursos a distancia planificados en cada uno

de ellos.

El establecimiento de un area centralizada de gestion presenta una estructura
adecuada de trabajo multidisciplinar e interdisciplinar (se cubren los aspectos
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pedagdgicos, de disefio, de multimedia, técnicos y administrativos) y las funciones

otorgadas a cada una son acordes a la opcidn pedagogica. Asimismo esta estructura esta
acorde a la Res. Ministerial N° 2641/17. Con este disefio de gestion se muestra la
importancia otorgada a la gestion politica, el asesoramiento y la articulacion con las
Facultades y Areas de Posgrado, que a su vez se ocupan de coordinar la gestion docente
y de los alumnos. Se informa ademas la existencia de distintas normativas
institucionales de gestion tales como la Res. Rectoral N° 31/17, donde se presenta el
Modelo Pedagogico de Educacion a Distancia para las Carreras de Grado, y la Res.
Rectoral N° 19/17, donde se plantea lo relativo a las carreras de Posgrado con

Modalidad a Distancia.

La responsable del area, designada como Directora del Departamento de UCES
Virtual mediante la Resolucion Rectoral N° 01/18, es Licenciada en Ciencias de la
Educacion y Especialista en Tecnologia Educativa por la UBA. Posee una
Especializacion en Entornos Virtuales de Aprendizaje por la OEA, informa experiencia
en gestion académica en Educacion a Distancia, como asesora Yy coordinadora

pedagdgica, investigadora senior y docente universitaria.

De acuerdo a lo establecido por el aplicativo SIED, la programacion académica

actual de las carreras a distancia es la siguiente:

Unidad Académica | Carrera | M odalidad

Carreras de pregrado

. - Contador PUblico y Técnico Universitario en . .
Facultad de Ciencias Economicas Contabilidad, Tributacion y Costos A distancia
Carreras de grado
Facultad de Ciencias de la Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales . .
L - - - A distancia
Comunicacion (Ciclo de Complementacion Curricular)
Facultad de Ciencias Econémicas Contador Publico A distancia
Facultad de Ciencias Econdmicas Licenciatura en Admmlstraq,on de E_mpresas (Ciclo de A distancia
Complementacion Curricular)
Facultad de Ciencias Empresariales Licenciatura en Comerq{o Exter_lor - Ciclo de A distancia
Complementacion Curricular
Facultad de Ciencias Empresariales Licenciatura en Marketmg-_ Ciclo de Complementacion A distancia
Curricular
Facultad de Cle’n_uas Juridicas y Abogacia A distancia
Politicas
Carreras de posgrado
Departamento de Posgrados Especializacién en Construccion de Marcas A distancia
Departamento de Posgrados Especializacion en Docepua Unlve_r5|tar|a en Ciencias A distancia
Empresariales y Sociales
Departamento de Posgrados Especializacion en Gestion de Bibliotecas A distancia
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Departamento de Posgrados Especializacion en Prospectiva Estratégica A distancia

Departamento de Posgrados Especializacion en Psicooncologia A distancia

Como puede observarse, las carreras mencionadas dependen de la Facultad de
Ciencias Economicas, la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, la Facultad de
Ciencias Empresariales, la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, y el Departamento
de Posgrados. Con respecto a la proyeccion de la programacion académica a futuro, se
informa que se planea desarrollar las siguientes carreras grado: Licenciatura en
Administracion de Servicios de Salud, - Licenciatura en Direccion de Negocios,
Licenciatura en Ciencia Politica y de Gobierno y Licenciatura en Comunicacion Social;
y las siguientes carreras de posgrado: Especializacion en Docencia Universitaria en
Ciencias Empresariales y Sociales, Maestria en Direccidbn de Recursos Humanos,
Maestria en Marketing Estratégico, Doctorado en Ciencias Empresariales y Sociales y
Doctorado en Salud Publica con Menciones en Epidemiologia y en Sistemas y Servicios
de Salud.

La estructura de gestion es adecuada para desarrollar la programacion académica
anteriormente descripta y la proyectada a futuro, ya que se presenta la estructura de
gestion y de equipo interdisciplinar de trabajo interinstitucional, con los perfiles
adecuados y las articulaciones del area administrativa con las correspondientes areas en

las Facultades y el Area de posgrado.

Cabe sefialar que en las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de
las presenciales cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia,
se tendran en cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED
que correspondan a los estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con
practicas profesionales, se verificaran que las disposiciones del SIED aseguran la
presencialidad de los alumnos en las préacticas y las formas presenciales de supervision

por parte de los docentes.

3. Gestién académica de la opcion pedagdgica a distancia
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El equipo que lleva adelante las tareas de gestion del SIED esté integrado, como
se menciond, por una Directora y un equipo interdisciplinario organizado en cuatro
areas: pedagogica, tecnoldgica, de disefio multimedial y administrativa. El area
pedagogica se ocupa de asesorar a los docentes contenidistas en la planificacion
didactica, destacandose este rol como eje central de articulacion y trabajo en equipo con
las otras areas, técnica, de disefio multimedial y administrativa. Estas Ultimas
desempefian las funciones de soporte técnico del Campus Virtual y en lo relativo al
disefio de recursos multimediales gréaficos destinados a ser utilizados en el Campus

Virtual por docentes y alumnos.

En los documentos “Sistema de Educacion a Distancia- Modelo Pedagdgico para
las carreras de Grado” (Res. Rectoral N° R-31/17) y “Sistema de Educacion a
Distancia- Modelo Pedagbgico para las carreras de Posgrado” (Res. Rectoral N° R-
19/17) se especifican en detalle la cantidad de personas que se desempefian en el
Departamento UCES Virtual y el perfil profesional de cada una de ellas. De acuerdo a
lo expuesto resultan adecuados las funciones, articulacion e interaccion de los equipos
multidisciplinares que abordan los aspectos pedagdgicos, comunicacionales y

tecnoldgicos.

La descripcion presentada en el punto 3.2 de la ficha SIED, vinculada con la
produccion de materiales, muestra que el proceso contempla la intervencion del docente
contenidista o disciplinar, y la asesoria pedagogica y didactica. Se agrega que desde la
Institucion se acompafia y asesora al docente en las diferentes etapas que involucran la
produccion de materiales didacticos y la implementacion y la evaluacion de ambas
etapas (pre-implementacion e implementacion). La estructura de elaboracion de
materiales incluye el programa que anticipa los contenidos a ser dictados, los objetivos,
la bibliografia y la propuesta de evaluacion; el desarrollo de los materiales propiamente
dichos en distintos formatos, utilizando diferentes tipos de recursos; guias de estudio;
actividades y exadmenes, reflejando un orden logico y lineamientos adecuados para esta
actividad. De acuerdo a lo expuesto los lineamientos para la produccion de materiales

resultan adecuados.

En el punto 3.3 de la ficha SIED, se sefiala que los alumnos tienen acceso a

través de la Plataforma de UCES Virtual a todos los materiales de produccion propia de
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los docentes y de fuentes bibliograficas digitales. De este modo, se da acceso e
integracion de las fuentes bibliograficas contemplando ademéas la proteccion de derecho
de autor a través del convenio con el Centro de Administracion de Derechos
Reprograficos (CADRA).

Con relacion a la evaluacion de los aprendizajes, sus fundamentos se exponen en
las Res. Rectoral N° R-31/17, la N° R-19/17 y la N° R-29/17. Entre otros aspectos alli
se destaca que la propuesta de evaluacidn virtual no puede prescindir de una instancia
publica entre profesores y estudiantes “cara a cara”. De acuerdo con ello la Institucion
prevé que los examenes finales se lleven a cabo a través de la asistencia presencial del
alumno en una de las sedes o mediante actividades sincronicas con el docente con
videoconferencias 0 con aplicaciones de la Plataforma Virtual, en todos los casos se
procura que el alumno valide su identidad. Por ultimo, en la propuesta se consideran a la
oralidad y a la escritura en los procesos de evaluacion y se especifica que los actores

intervinientes son el alumno y el docente tutor.

Con relacion a las préacticas profesionales la Institucion postula que las garantiza
y establece mecanismos presenciales para su supervision por parte de los docentes de la
carrera. Asimismo quedan normadas por los reglamentos de cada una de las carreras de

grado y posgrado (en particular las referidas a Ciencias de la Salud).

Si bien existe marco normativo que regula el desarrollo de actividades de
investigacion (Res. Rectoral N° S-01-17, Anexo, art. 29°, y Res. Rectoral N° R- 02/18),
asi como un Repositorio Institucional, que brinda acceso abierto a la produccion
cientifico-académica de los docentes/ investigadores, y la Editorial Universitaria
(EditUCES), que se ocupa de la edicién de libros y revistas de grupos de docentes
investigadores de grado y posgrado en formato OJS, no se explicitan cuales son las
propuestas de investigacion, transferencia y difusion que estan actualmente en marcha,

ni se especifican en qué ambitos institucionales se llevan a cabo.

La UCES prevé a futuro un sistema permanente de evaluacion interna para la
elaboracion de planes de mejora del proyecto pedagdgico en el que intervienen los
profesores, los tutores, las direcciones de las carreras y el Departamento de UCES
Virtual. Entre los instrumentos a partir de los cuales se recogerd informacion se

destacan las encuestas de fin de cursada de los estudiantes (andnimas), las reuniones
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docentes y la evaluacion de consultas y dificultades. Sin embargo, se observa que no se
ha considerado la evaluacion de modo integral, a partir de contemplar todos los aspectos

de la gestion académica de la opcidén pedagdgica a distancia.

4. Cuerpo académico

Los criterios y procesos de seleccion de docentes se establecen en el Reglamento
General de Docentes de Grado (Res. Rectoral N° 30/17) y en el Reglamento del
Departamento de Posgrado (Res. Rectoral N° 2/18). Alli se postulan los mecanismos de
designacion de los docentes que se desempefian en la modalidad a distancia asi como el
perfil del cuerpo académico. Se expresa que se requiere que el profesor acredite la
experiencia docente previa en entornos virtuales, o en su defecto que participe de una

formacion inicial bésica sobre el entorno virtual brindada por la Institucion.

Si bien el Reglamento de Docentes de Grado no hace una mencion especifica
respecto al proceso de seleccion de Docentes para la modalidad de Educacion a
Distancia, si se explicitan las competencias con las que deben contar los docentes
contenidistas y tutores. Para el caso de los docentes de posgrado, el Reglamento del
Departamento de Posgrado incluye la participacion de un referente de Educacion a
Distancia en la Comisién de Evaluacion que se ocupa de la seleccién docente (Res.
Rectoral N° 02/18, art. 6).

Existe un Departamento de Capacitacion Docente que trabaja de modo
transversal, lo cual puede ser sefialado como una fortaleza. Este imparte instancias de
formacion en pedagogia y didactica presenciales y virtuales; en éstas se abordan temas
de la educaciéon a distancia, la tutoria virtual y el funcionamiento del Campus Virtual
(Res. Rectoral N° S- 01/18). El Departamento ofrece también la Especializacion en
Docencia Universitaria de Ciencias Empresariales cuyo programa posee contenidos
vinculados al sujeto de aprendizaje, didactica, curriculum, rol docente entre otros. Estas
instancias resultan adecuadas en cuanto a la tematica abordada y el modo en que se

llevan a cabo, ya que su dictado se plantea de forma continua.

En ocasién de la respuesta a la vista del Informe de Evaluacion CONEAU, la
Institucion presentd la Resolucion F-10-18 que aprueba el Plan de Formacion docente

del SIED. En él se desarrollan cuatro propuestas de formacidén en trayectos (iniciacion,
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formacion media, y perfeccionamiento), tanto en tdpicos particulares como generales de

la modalidad. Entre las primeras se encuentra el disefio y la evaluacion de propuestas de
tecnologia educativa; el analisis y produccion de materiales didacticos; el andlisis y
administracion de Aulas Virtuales, y entre las segundas, una introduccién al campo
disciplinar de la Tecnologia Educativa en el contexto social contemporaneo. De todas
ellas se presentan los programas con su finalidad, objetivos, contenidos generales,

bibliografia y modalidad de trabajo.

5. Alumnos

Se espera que los alumnos de grado que se encuentran bajo la opcion pedagdgica
a distancia participen de un Taller de introduccion a la Educacién a Distancia antes de
comenzar el cursado de la carrera, con el objetivo de que pueda conocer el Campus
Virtual UCES. Asimismo, al iniciar el bimestre todos los alumnos de las carreras de
grado a distancia deben cursar de manera obligatoria una asignatura que forma parte de
los planes de estudio que se denomina Integracion tecnoldgico-académica; sus objetivos
centrales son: continuar familiarizando al alumno con la plataforma educativa y que
adquiera habilidades para la escritura y lectura académica. Por medio de la Res.
Rectoral N° R 29/17 se indica que el ciclo lectivo estara dividido en cuatro bimestres
con un minimo de ocho semanas de clases a partir de los meses de marzo, mayo, agosto
y octubre. Lo relativo a los alumnos que cursan carreras de posgrado se establece en la
Res. Rectoral N° 2/18. Lo sefialado resulta suficiente para el desarrollo de la opcion

pedagogica.

La UCES informa que se realizan comunicaciones en tiempo real (sincrdnicas)
entre el docente y los alumnos mediante la implementacion de herramientas de
conferencia web, con una frecuencia semanal o quincenal; los tutores disefian consignas
para los foros junto al equipo de Orientacion Educativa, para interpelar al alumno en la
construccion de opiniones y la utilizacion de la bibliografia obligatoria. Se utilizan
ademas la mensajeria instantanea del Campus Virtual UCES. Se estima que los procesos

descriptos de comunicacion e interaccion resultan adecuados.

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% Yy 50% de horas a distancia, se tendran en
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cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED para
promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segln corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

El soporte tecnologico administrativo estd integrado a través del sistema
institucional Sistema de Gestion de Facultades (SIGEFA), software desarrollado por la

Universidad.

El desarrollo virtual de asignaturas se lleva a cabo a través del Campus Virtual
UCES, que estd alojado en la plataforma MOODLE version 3.2.2 (aula abierta) y se
dispone de licencia anual contratada de Web Adobe Connect Pro Software, que da
soporte adecuado a un servicio de videoconferencias que permite la conexion de 25
aulas simultdneamente con capacidad para 100 personas cada una. Asimismo se dispone
de la licencia Microsoft One Drive para el almacenamiento y archivos compartidos. El
Campus Virtual y el sistema SIGEFA estan interconectados por varias interfaces, que
permiten vincular los registros administrativos con los académicos, garantizando de esta

forma la integridad de la informacion.

Es necesario sefialar que el SIGEFA y la Plataforma Virtual comparten
interfaces de interconexion. Esto permite inferir que se garantiza la vinculacion de los

registros administrativos con los académicos.

De acuerdo con lo expuesto, los recursos tecnoldgicos de los que dispone la
Institucion, resultan consistentes con la opcion pedagogica y con el desarrollo

proyectado.

7. Unidades de apoyo

En la Res. Rectoral N° 01/17 se especifica que la Universidad dispondra de
“Unidades de Apoyo, las cuales seran mixtas, es decir que en ellas se desarrollaran
tareas vinculadas al acompariamiento tecnoldgico y académico de los alumnos” (articulo
18°). Estas Unidades de Apoyo suman 17 y responden a la necesidad de ofrecer la

infraestructura y el apoyo al trabajo en red de la Universidad.
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En cada conwvenio establecido para crear las Unidades de Apoyo (UdA) se
describen los compromisos asumidos por las partes. De acuerdo a lo solicitado en el
Informe de Evaluacion CONEAU, la Institucion adjunté en ocasion de la respuesta a la
vista, los conwvenios entablados con FAECC (Fundacion de Altos Estudios en Ciencias
Comerciales) y CEDSa (Centro de Estudios a Distancia de Salta). Ambos corresponden
a Unidades de Apoyo de tipo mixtas y se muestran adecuados a lo exigido por la

normativa para este tipo de UdA.

Con relacion al caracter mixto de estas Unidades, se observa consistencia con las
actividades llevadas a cabo por las mismas, que son en todos los casos, acreditar la
identidad de los alumnos en los examenes finales y brindar una computadora para que el
estudiante sea evaluado por conferencia web. Asimismo realizar actividades académicas
de tutorias presenciales y dictar clases y conferencias, en el caso de las carreras a

distancia que prevén el desarrollo de actividades presenciales en su plan de estudios.

De acuerdo a los convenios establecidos, la UCES en general tiene a cargo todas
las actividades de formacion y gestion de docentes y tutores, capacitacion de los
mismos, inscripcidn de alumnos, provision de contenidos y coordinacién de tutorias y

titulaciones; funcionalmente los docentes dependen del departamento UCES Virtual.

En cuanto a la vinculacion laboral entre los responsables de las UdA y la
Universidad, si bien dichos convenios informan que es la contraparte quien tiene la
obligacion de designar al responsable, -ademas de disponer del espacio con la
tecnologia solicitada, difundir la oferta de la UCES y brindar las otras actividades de
apoyo requeridas para sostener la funcion mixta de la UdA-, en dicha respuesta la
UCES present6 la Resolucion D 13/18 que regula la designacion de los mismos. Junto a
ésta, fue presentada también la Resolucion del Rectorado S-01/18 que establece, en su
articulo 18° bis, el perfil necesario para su designacion. Esta situacion podria generar un

solapamiento de funciones entre los responsables.

Se presentaron también, los requerimientos minimos de caracteristicas técnicas
que deben tener los equipos tecnologicos en las UdA. Estos, si bien fueron descritos en
la primera presentacién, no habian sido consignados en la normativa. De modo que
fueron detallados, en el Art. 18° bis de la Res. S-01/18, como “Estandares minimos

tecnoldgicos exigidos a las Unidades de Apoyo” e incluyen elementos de comunicacion
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de internet, de audio y video. La norma establece ademas la revision periodica y una
cantidad minima de equipos por grupos de inscriptos (una computadora cada cinco
estudiantes). Por otro lado, se adjunté una planilla con la informacion referida al
equipamiento de cada UdA. En ella se describen con detalle la cantidad y caracteristicas
de computadores netbooks, notebooks o PC de escritorio, distribucion de oficinas, aulas

y laboratorios instalados. Esta descripcion se considera suficiente.

Asimismo, con relacién a los curriculos de los responsables de las UdA, se

presentd la actualizacion de sus antecedentes.

Por ultimo, se informa sobre la frecuencia y amplitud horaria previstas para las
UdA.

Consideraciones Finales

El Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) de la Universidad de
Ciencias Empresariales y Sociales fue creado por Res. Rectoral N° S- 01- 17 el 20 de
septiembre de 2017. La normativa reglamenta todos los aspectos relativos al SIED y
estd en consonancia y es coherente con los lineamientos y componentes definidos en la
Resolucion Ministerial N° 2461/17. La Institucion presentd ademas una amplia cantidad
de normativa especifica sobre EaD; en el aplicativo se han incorporado 12 documentos,
entre los que se destacan los Modelos Pedagogicos para las Carreras de Grado y
Posgrado (Resoluciones del Rector N° R-31/17 y N° R- 19/17 respectivamente). Alli se
contemplan al detalle los componentes del SIED referidos a los recursos de
infraestructura y tecnoldgicos de hardware y software. También, han sido consignados
en el Art. 18° bis del Anexo Il a la Resolucion Rectoral S-01/18, con motivo de la
respuesta a la vista del Informe CONEAU.

De acuerdo a lo expresado, se considera que los fundamentos del SIED estan

claramente definidos y se articulan al Proyecto Institucional.

Las acciones proyectadas para el desarrollo y fortalecimiento del SIED
contemplan la formacion continua de docentes e integrantes de los diferentes equipos de

trabajo, el avance hacia una mayor articulacién con las sedes, la apertura de nuevas
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carreras en esta opcion educativa y desarrollar acciones de produccion de informacion

estadistica.

Con relacion a los convenios, la Institucion ha avanzado en el desarrollo de
éstos, tendientes fundamentalmente a fortalecer la extension de la oferta de UCES a

través del desarrollo de sedes y la proteccion de los derechos de autor.

El SIED de la UCES serad gestionado desde el Departamento de UCES Virtual.
Cuenta con una Directora, designada mediante la Resolucion Rectoral N° 01/18, como
responsable del &rea. El establecimiento de un area centralizada de gestion presenta una
estructura adecuada de trabajo multidisciplinar e interdisciplinar (pedagdgico, disefio,
multimedia, técnica y administrativa) y las funciones desarrolladas son acordes a la
opcién pedagbgica y a lo establecido en la Res. Ministerial N° 2641/17. Asimismo, esta
estructura resulta adecuada para desarrollar la programacion académica actual y la

proyectada.

Los alumnos tienen acceso a través de la Plataforma de UCES Virtual a todos
los materiales de produccién propia de los docentes y de fuentes bibliograficas digitales,
de modo que queda garantizado su acceso e integracién de las fuentes bibliograficas.
Con relacion a la evaluacion de los aprendizajes, sus fundamentos se exponen en las
Res. Rectoral N° R-31/17, la N° R-19/17 y la N° R-29/17, y resultan adecuadas y

suficientes.

Con relacién a las practicas profesionales, la Institucién postula que las garantiza
y establece mecanismos presenciales para su supervisién por parte de los docentes de la

carrera.

Respecto a la investigacion, si bien existe marco normativo que regula su
desarrollo no se explicitan cuales son las propuestas de investigacion, transferencia y
difusion que estdn actualmente en marcha, ni se especifican en qué ambitos

institucionales se llevan a cabo.

La UCES cuenta con previsiones respecto al desarrollo procesos de seguimiento
y evaluacion del proyecto pedagdgico que incluye un sistema permanente de evaluacion
interna del sistema para la elaboracion de planes de mejora del proyecto pedagdgico en
el que intervienen los profesores, los tutores, las direcciones de las carreras y el

Departamento de UCES Virtual. Sin embargo se observa que no se han considerado en
IF-2019-19360569-APN-DEI #1§ON EAU
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las dimensiones de la futura evaluacion todos los aspectos de la gestion académica de la

opcién pedagdgica a distancia.

Los criterios y procesos de seleccion de docentes se establecen en el Reglamento
General de Docentes de Grado (Res. Rectoral N° 30/17) y en el Reglamento del
Departamento de Posgrado (Res. Rectoral N° 2/18). Estos resultan especificos y
adecuados. Asimismo, existe un Departamento de Capacitacion Docente que trabaja de
modo transversal, lo cual puede ser sefialado como una fortaleza. Este imparte
instancias de formacién en pedagogia y didactica presenciales y virtuales; en éstas se
abordan temas de la educacion a distancia, la tutoria virtual y el funcionamiento del
Campus Virtual (Res. Rectoral N° S- 01/18). Estas instancias resultan adecuadas en
cuanto a la temética abordada y el modo en que se llevan a cabo, ya que su dictado se
plantea de forma continua. Ademés, en ocasion de la respuesta a la vista del Informe de
Evaluacion CONEAU, la Institucion presentd la Resolucion F-10-18 que aprueba el
Plan de Formacién docente del SIED. En él se desarrollan cuatro propuestas de
formacion en trayectos (iniciacion, formacion media, y perfeccionamiento), tanto en

topicas particulares como generales de la modalidad.

Con relacion a los alumnos de grado que se encuentran bajo al opcion
pedagbgica a distancia se espera que participen de un Taller de introduccion a la
Educacion a Distancia antes de comenzar el cursado de la carrera, con el objetivo de que
pueda conocer el Campus Virtual UCES. Lo sefialado resulta suficiente para el

desarrollo de la opcion pedagdgica.

Con respecto a los procesos descriptos de comunicacion e interaccién entre
profesores y alumnos, y alumnos entre si, resultan adecuados y estan regulados a partir

de la normativa institucional.

El soporte tecnoldgico administrativo esta integrado a través del sistema
institucional Sistema de Gestion de Facultades (SIGEFA), software desarrollado por la
Universidad. Este sistema comparte interfaces de interconexion con la Plataforma
Virtual, lo cual permite inferir que se garantiza la vinculacion de los registros
administrativos con los académicos. De acuerdo con lo expuesto, los recursos
tecnoldgicos de los que dispone la institucion, resultan consistentes con la opcion

pedagdgica y con el desarrollo proyectado.
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En la Res. Rectoral N° 01/17 se especifica que la Universidad dispondra de
“Unidades de Apoyo, las cuales seran mixtas. Estas UdA suman 17 y responden a la
necesidad de ofrecer la infraestructura y el apoyo al trabajo en red de la Universidad. Se
observa consistencia con las actividades llevadas a cabo por las mismas y su caracter
mixto. Las fichas brindan informacion acerca del equipamiento informatico, los
espacios fisicos y los antecedentes de los Responsables. Asimismo se da cuenta de la

frecuencia y amplitud horaria previstas y de las actividades llevadas a cabo alli.

En cada convenio establecido para crear las UdA se describen los compromisos
asumidos por las partes. De acuerdo a lo solicitado en el Informe de Evaluacion
CONEAU, la Institucion adjuntd los convenios, faltantes en la primera presentacion.
Ambos corresponden a Unidades de Apoyo de tipo mixtas y se muestran adecuados a lo

exigido por la normativa para este tipo de UdA.

En cuanto a la vinculacion laboral entre los responsables de las UdA y la
Universidad, en la respuesta a la vista del Informe CONEAU, la UCES presentd la
Resolucion D 13-18 que designa a los responsables de las Unidades de Apoyo Y la Res.
S-01/18 que establece el perfil necesario para designar a los responsables de las mismas.
Esta situacion presenta un solapamiento en las designaciones ya que en la mayoria de
los convenios presentados se informa que esta designacién es propiedad de las

contrapartes.

También se presentaron en la misma respuesta, los requerimientos minimos de
caracteristicas técnicas que deben tener los equipos tecnologicos en las UdA. Estos, si
bien fueron descritos en la primera presentacion, no habian sido consignados en la

normativa. Esta descripcion se considera suficiente.

Asimismo, con relacién a los curriculos de los responsables de las UdA, se

presentd la actualizacion de sus antecedentes.

Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias la validacion

del SIED de la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES).
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Unidad de Apoyo

Instituto Superior de Formacion Docente y
Técnica Dr. Pedro Goyena

FAECC
ISM - Instituto San Martin

Instituto Superior Nuevo Siglo

Instituto de Estudios Superiores Hernando Arias
de Saavedra

CEDSa - Centro de Estudios a Distancia de Salta
Instituto Superior Cervantes

ICE - Instituto de Ciencias Empresariales

C.E.T.E.C - Centro de Estudios Terciarios del
Comahue

Instituto Terciario Séneca

IPES - Instituto Panamericano de Estudios
Superiores

ICADE- Instituto Superior de Capacitacion y
Desarrollo Empresarial

Instituto Superior Delta

Consultar Group SRL
SIDOFOR
KB Instituto de Educacion

KB Instituto de Educacion.
Fuente: Aplicativo SIED

“2019 - ANO DE LA EXPORTACION”

ANEXO 2

Unidades de Apoyo

Localidad Departamento Provincia

Bahia Blanca Bahia Blanca Buenos
Aires
Puerto Madryn Biedma Chubut
San Fernando del Valle de Capital Catamarca
Catamarca
Corrientes Capital Corrientes
Posadas Capital Misiones
Salta Capital Salta
San Juan Capital San Juan
San Miguel de Tucuman Capital Tucuman
Cutral Cé Confluencia Neuquén
Neuquén Confluencia Neuquén
Neuquén Confluencia Neuquén
. Dr. Manuel .
San Salvador de Jujuy Belgrano Jujuy
. Dr. Manuel .

San Salvador de Jujuy Belgrano Jujuy
No responde Escalante Chubut
No responde Formosa Formosa
Cipolleti General Roca Rio Negro
No responde General Roca Rio Negro
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