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ANEXO

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA
SANTA MARIA DE LOS BUENOS AIRES
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)
INFORME DE EVALUACION

1. Fundamentacion y marco normativo

El SIED de la Universidad fue creado por medio del Acta CS N° 1054/18, con la
finalidad de implementar la Educacion a Distancia (EaD) en toda la Institucion. El SIED
depende del Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion Académica (Acta CS N°
110/15), que actia como unidad de coordinacion institucional a fin de asegurar la

coherencia en la toma de decisiones.

En el Proyecto Institucional (2011-1016), la UCA anticipa la importancia de
incorporar nuevas tecnologias en las carreras de grado y posgrado, capacitar a los
docentes para el uso de estas, contar con un adecuado soporte tecnoldgico en las aulas e
incorporar nuevos aportes cientificos sobre el aprendizaje de los alumnos (Actas CS N°
994/11 y N° 1054/18). Entre los antecedentes del SIED se sefialan el “Proyecto de
Implementacion de la Educacién a Distancia en la Pontificia Universidad Catdlica
Argentina” (Acta CS N° 106/14), y la aprobaciéon por Consejo Superior del “Programa
para la Implementacion de la Educacion a Distancia (PROED)” (Acta CS N° 1027/15).

En cuanto a la normativa que regula el SIED, en ocasion de la respuesta a los
sefialamientos vertidos en el informe de evaluacion de CONEAU, la UCA presenta el
Acta CS N° 1062/18. Este documento aprueba el Marco Normativo para el SIED vy la
designacion de un nuevo Coordinador del Area Tecnoldgica, area que se encontraba
inicialmente a cargo del Director del SIED. El Acta establece los parametros de
implementacion de la modalidad a distancia, la respectiva carga horaria, las funciones,
roles, areas, e integrantes. Es presentada como la base para el funcionamiento correcto
y concatenado de la modalidad a distancia, coordinada por el SIED y en
acompafiamiento con las distintas Unidades Académicas. También se describe el rol del

alumno, los examenes en relacion con las horas presenciales y a distancia, la duracion
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de los cursos y las equivalencias. Respecto a los docentes, se estipulan categorias y
funciones en la modalidad. Ademas, se puntualiza sobre los aspectos referidos a la
evaluacién del SIED y los requisitos minimos para la elaboracion y aprobacion del aula

virtual para la implementacion a distancia.

Los elementos aportados en la respuesta a la vista, brindan un marco normativo
basico y general de regulacion de la opcion pedagogica a distancia que permite prever,
en principio, que la misma se implementard en articulacion con las Unidades

Académicas y segun ciertos lineamientos.

Las acciones proyectadas para el fortalecimiento y desarrollo del SIED consisten
en el acompafiamiento y capacitacion a los docentes, formdndolos en un modelo
pedagogico mediante el cual el alumno sea participe activo de su proceso de
aprendizaje. En este contexto se prevé implementar la Especializacion en Entornos
Virtuales de Aprendizaje (actualmente en evaluacion por parte de la CONEAU), ademas
de continuar con las capacitaciones que se vienen llevando a cabo desde 2016. También
se proyecta implementar tareas de acompafiamiento y capacitacion a los profesores de la

Carrera de Bibliotecologia y del Curso de Ingreso a Distancia.

No se informa contar con convenios o redes interinstitucionales vinculadas con
el desarrollo del SIED. Se sostiene que se prevé gestionar convenios marcos y
especificos segun la deteccién de necesidades y con posterioridad a que el SIED sea
evaluado por la CONEAU.

2. Organizacién y gestion

En ocasion de la respuesta a la vista del informe original de evaluacion, la
Institucion ampli6 la informacion en relacion a la estructura de gestion para la
organizacion, administracion y desarrollo del SIED. En el capitulo | del Marco
Normativo adjuntado en esta ocasion (Acta CS N° 1062/18), se consigna que el SIED
depende de la Coordinacion de Innovacion Académica, que forma parte de la estructura
del Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion Académica. A su cargo Se encuentra
un Director y estd integrado por tres coordinadores por area de trabajo: Pedagdgica,
Produccion Multimedial y Tecnoldgica. Ademas, el SIED cuenta con un Consejo
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Asesor -designado por el Consejo Superior- y con un referente académico y uno

administrativo en cada Unidad Académica.

Se informa ademas, que el Comité Asesor esta compuesto por tres miembros de
reconocida trayectoria tanto en docencia y gestion Universitaria, como en Educacion a
Distancia. Sus funciones son asesorar en el disefio del plan de trabajo del SIED y

sugerir nuevas metodologias y herramientas para la modalidad.

A partir de la observacion vertida en el informe de evaluacion de CONEAU
respecto de la multiplicidad de tareas y funciones asignadas al responsable del SIED,
como se menciond anteriormente, la Institucion nombré un nuevo Coordinador del Area
Tecnoldgica, cuya designacion fue aprobada mediante el Acta CS N° 1062/18. Su
formacion es especifica en relacion con el cargo a cumplir. De este modo, las funciones

del responsable del SIED se subsumen sélo a las de Director.

La informacién presentada en dicha respuesta responde a lo solicitado en el
informe, presentando una estructura “inicial” para el SIED al especificar las funciones
de los referentes académicos y administrativos, quienes constituyen actores claves del
proceso de articulacion entre el SIED y las Unidades Académicas, mas alla de la figura
del Comité Asesor.

Por lo tanto se considera que existe consistencia entre el funcionamiento actual
de la opcidén pedagbgica a distancia, la estructura organizativa presentada y la normativa
de creacion del SIED.

La programacion académica actual de las carreras a distancia es la siguiente:

Unidad Académica | Carrera | M odalidad
Carreras de pregrado
Facultad "Teresa De Avila" | Bibliotecologia | A distancia

Como puede observarse, la UCA cuenta con una carrera bajo la opcion
pedagogica, dependiente de la Facultad “Teresa de Avila”, una de las sedes de la
Universidad. No se informa programacion académica a futuro. La estructura de gestidn

presentada es suficiente para desarrollar la programacion académica antes descripta.

El Responsable del SIED ocupa el cargo de Coordinador de Innovacién

Academica en el Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion Académica (designado
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por medio del Acta CS N° 1054/18). Cuenta con antecedentes vinculados
principalmente a la gestion en la misma Universidad, y a la administracion de redes y al
area de sistemas. En cuanto a su formacion académica, en la presentacion original se
adjuntd su curriculum vitae que informa adeudar los finales de la carrera de Ingenieria
en Informatica, aunque consta que se encuentra con una Tesis en progreso de la
Maestria en Administracion de Empresas. Por ello, en el informe de evaluacion, se
solicito ampliar la informacion sobre sus antecedentes. Si bien se considerd que cuenta
con apoyo de otras areas del SIED que lo complementan y lo enriquecen, también se
sugirio considerar gque el responsable del SIED posea mayores antecedentes, en vistas
de una posible ampliacién de la oferta académica de la opcién. Este punto no fue

subsanado en ocasion de la respuesta a la vista de dicho informe.

Cabe sefialar que en las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de
las presenciales cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia,
se tendran en cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED
que correspondan a los estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con
practicas profesionales, se verificaran que las disposiciones del SIED aseguran la
presencialidad de los alumnos en las practicas y las formas presenciales de supervision

por parte de los docentes.

3. Gestion académica de la opcion pedagogica a distancia

La institucion expresa que el SIED propone un trabajo multidisciplinar a partir
de las tres areas que lo conforman, teniendo como objetivo las iniciativas coordinadas
para obtener un producto de calidad que contribuya a generar recursos y actividades
destinadas a la formacion de los estudiantes. Se sostiene ademas, que desde el SIED se
ofrecerd una variedad de recursos para brindar respuestas didacticas adecuadas a la
diversidad de estilos de aprendizaje y cognitivos de los estudiantes, las que se describen
de manera general y centradas en el producto que se ofrecerd a los estudiantes para el
aprendizaje, mds que en cuestiones vinculadas con el disefio integral de propuestas a
distancia (carreras, cursos, asignaturas presenciales con complemento virtual). En este
sentido, el aspecto més ponderado del trabajo multidisciplinar es el tecnoldgico y en

segundo lugar el pedagogico.
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Con relacion a la descripcion presentada en la primera presentacion, respecto a
los lineamientos para la produccién de materiales, se expresd que a partir del trabajo
multidisciplinar de las tres areas que conforman el SIED, se da el desarrollo de unidades
originales y se cuenta ademas con la participacion de contenidistas y disefiadores. En la
presentacion se sostiene que los materiales son el soporte del proceso de construccidn
del conocimiento por parte del alumno. Se explicita que los recursos que se generan y
los que se utilizan deben acogerse a la normativa vigente sobre propiedad intelectual y
derechos de autor establecida para publicaciones cientificas nacionales e

internacionales.

En la respuesta a la vista del informe de CONEAU, la Institucion amplié la
informacion respecto de la generacion de contenidos digitales e interactivos. Alli se
expresa que “el SIED cuenta con el Laboratorio de Comunicacion y Medios “Santa
Clara de Asis” (MediaLab) que funciona dentro de la Facultad de Ciencias Sociales,
para realizar las producciones audiovisuales de materiales de las aulas virtuales”, y que
su personal presta asistencia técnica al equipo de SIED. Ademas, se menciona que la
Agencia de Medios “Magno” -dependiente del Vicerrectorado del cual depende el
SIED- y conformada por alumnos del Ultimo afio de algunas carreras de Comunicacion,
aporta con la produccion de materiales didacticos de calidad. A esto se suman
capacitaciones que ofrece el SIED, dirigidas a los docentes de la Universidad, referidos
a la produccion y edicibn de sus propios contenidos. Asimismo, se presenta la

plataforma “EVA UCA” que permite el acceso a los contenidos de la Biblioteca Digital.

Si bien la informacion aportada se considera todavia una respuesta general, en
tanto que, no da cuenta de los procesos particulares involucrados, se considera
suficiente en esta instancia. Se sugiere que la misma sea ampliada, a partir de la

experiencia de implementacién desarrollada a futuro.

Se sefiala que se ofrece la integracion de medios para el acceso a una variedad de
fuentes por parte de los alumnos y que el proceso se lleva a cabo en la plataforma
Moodle, utilizada para el desarrollo de las carreras. Esto garantiza el acceso de los
estudiantes a distintos recursos, tanto generados por el SIED como vinculados con otras
bibliotecas digitales. El ingreso a la plataforma se encuentra personalizado. Es en ella

donde se alojan los contenidos, las hipervinculaciones de lecturas ampliatorias
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direccionadas a bases de datos cientificas de la Universidad, los materiales de audio y
videos, los archivos pdf, el acceso a las consultas de articulos completos y libros de
revistas cientificas indexados en las bases de datos JSTOR y EBSCO, vy el acceso a la
Base de Datos de la Biblioteca digital de la UCA.

Con relacién a la evaluacion de los aprendizajes, en la presentacion original, la
Institucion sostuvo que la evaluacion a lo largo del desarrollo de las asignaturas se
realizara de manera continua y mediante diferentes instrumentos de evaluacion:
observacién, rdbricas, portafolios, listas de cotejo, elaboracion de informes,
cuestionarios, entrega de tareas, participacion en el foro. También se explicitd que seran
los docentes quienes deberan establecer las modalidades de evaluacion en cada
asignatura en particular, pudiendo ser de forma sincronica o asincronica, e individual o
grupal. Se consignd que la calificacion serd individual y podrd obtenerse a traves de la
resolucion de un caso, el andlisis de una situacion real, o la elaboracion de un trabajo
integrador que implique que los alumnos demuestren el grado de comprension de los
contenidos abordados en la asignatura respectiva. En cuanto a las calificaciones finales

se dijo que seran consignadas en Actas de evaluacion.

En el marco normativo para el SIED (Acta CS N° 1062/18) presentado en
ocasion de la respuesta a la vista del informe de CONEAU, se establecen las
caracteristicas generales y la metodologia de evaluacion de los aprendizajes en EaD.
Estos lineamientos consideran los criterios de validez, confiabilidad y sincronia
definiendo al mismo tiempo, las capacidades a desarrollar a través del proceso de
evaluacién asi como los instrumentos y actividades que se pueden implementar para
llevar adelante este proceso. También se constituye a las Unidades Académicas como
responsables de establecer las actividades de evaluacion -obligatorias y optativas- y sus
modalidades. También, se define que “deberan controlar los procedimientos para
garantizar la identidad del estudiante (fotografia, firma digital y acreditacion de

identidad) y la confiabilidad y validez de los resultados”.

Para ello, se dispone de actividades y recursos en la plataforma virtual que
permiten la interaccién sincronica (videoconferencia, chat) y asincrénica (foros, tareas,
chat, taller, entre otras herramientas propias de “EVA”) que facilitan el desarrollo de

diferentes habilidades en los estudiantes”. Asimismo, el Referente Académico de cada
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Unidad Académica junto con el SIED, tendrd por funcion la coordinacion y la
verificacion de los proceses vinculados a la elaboracion de examenes a través de

propuestas que garanticen las condiciones de seguridad y confiabilidad de los mismos.

Estos elementos brindan mayor informacion sobre los procesos de evaluacion de
aprendizajes, haciendo énfasis en las Unidades Académicas como responsables de esta
actividad 'y, quedando planteadas las herramientas que la UCA estima brindaran validez
y confiabilidad a las evaluaciones. De todos modos, debido al desarrollo incipiente del

SIED, se sugiere para nuevas presentaciones describir el avance en esta materia.

En cuanto a las pautas establecidas por el SIED para la organizacion de las
instancias y actividades presenciales, en la respuesta a la vista la Institucion brinda
informacion que ofrece un panorama sobre los ejes y dimensiones que se prevén
desarrollar. Se menciona que, segin consta en el Acta CS N° 1062/18, una de las
funciones del SIED es la de “fomentar acciones tendientes a la insercion en la vida
universitaria.  de los estudiantes que participan exclusivamente de actividades no
presenciales”. También se enuncia que esta funcién quedard supeditada al Director del
SIED a través del Area Pedagdgica. Se hace referencia especialmente a la supervision,
por parte del Director, del dictado de cursos e instancias de capacitacion tendientes a la
formacion de comunidades de aprendizaje y la adquisicion de diversas herramientas
tecnologicas que posibiliten el aprendizaje colaborativo. Se considera que esta
informacion es muy general, y que debieran especificarse el tipo de acciones a
desarrollar, asi también cdmo, momentos, tiempos, actores responsables y contenidos

referidos a las mismas.

En su primera presentacion, la Universidad no informé actividades de
produccion, difusibn y transferencia vinculadas especificamente con la opcidn
pedagogica a distancia. En vista de los sefialamientos realizados en el informe de
CONEAU, fue adjuntado el documento “Proyecto Institucional 2018-2022”, que
enuncia lineamientos generales sobre acciones tendientes a la creacion de cooperacion
entre distintos actores la comunidad educativa y para impulsar el trabajo colaborativo

entre docentes.

En cuanto a las actividades de transferencia, se menciona el dictado de cursos

que ofrecen el ProSEd (Programa de Servicios Educativos, el PRIUNES (Programa de
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secundaria organizados por la Coordinacion de Compromiso social. Ademés, en el
marco normativo para el SIED, se establece que es funcién del Director del SIED
“participar en redes, encuentros, congresos y seminarios de investigacion sobre entornos
virtuales de aprendizaje y educacién a distancia”. Se considera que si bien en la
respuesta a la vista se amplia brevemente lo solicitado, no se halla contenido sobre
lineas de investigacion y eventos a llevarse a cabo. Estos elementos deberian ser

explicitados en futuras presentaciones.

En relaciobn con los procesos de seguimiento y evaluacion del proyecto
pedagbgico, en la primera presentacion se menciond la intencidn de poner en practica
diferentes acciones, tales como evaluaciones continuas y formativas durante el
desarrollo de las asignaturas, acompafiadas por devoluciones, generando una
realimentacion constante por parte de los docentes, para lo cual se elaboraran rubricas
de evaluacién y descriptores para un seguimiento constante de las actividades y los

examenes de los alumnos.

Asimismo, se sefiald que se tiene en cuenta la congruencia entre los objetivos y
las propuestas desplegadas en el desarrollo de planes de mejora del proyecto
pedagogico. También que se proporcionaran lineamientos metodoldgicos generales,
estrategias didacticas y formas de uso de recursos educativos que ayuden a potenciar el
aprendizaje, y se desarrollaran procedimientos de acompafiamiento a los profesores
organizando instancias de reflexion técnica y analisis de resultados. Todo ello con el
propésito de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje,
identificar a los estudiantes que necesitan apoyo Yy determinar las metodologias o
practicas a mejorar. Se indicd que intervienen en estos procesos los docentes/tutores,

alumnos y el equipo del SIED (especialmente el area pedagogica).

En ocasion de la respuesta a la vista se verifica que en el marco normativo del
SIED se describe el sistema de evaluacion del SIED. Alli se establece que se “llevara un
registro de todas las propuestas de educacion a distancia vigentes en todas las Unidades
Académicas y se evaluardn sus resultados ponderando datos de indole cualitativa y
cuantitativa”. Desde el SIED, docentes y referentes académicos de las Unidades

Académicas, seran convocados anualmente a participar de encuentros de trabajo y
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evaluacion, con el fin de mejorar la calidad de los procesos y la oferta académica.
Seran tareas del Director del SIED, producir informes anuales y sugerir planes de
mejoras. Segun expresa la Universidad “la evaluacidon integral del SIED incluird cuatro
dimensiones: de gestion, pedagogico-didactica, tecnoldgica y administrativa”. Por otra
parte, la Institucién prevé la realizacion de talleres y cursos de actualizacion para el afio
2019, para continuar con la mejora del proyecto pedagdgico de educacion a distancia en

la institucion.

De acuerdo a lo expuesto, la nueva presentacién describe en lineas generales el
sistema de evaluacion del SIED vy los actores intervinientes. De todas maneras, se
sugiere avanzar con la proyeccion de un plan de evaluacién que especifique ain mas los

aspectos, plazos, etc. a tener en cuenta dentro de cada una de las dimensiones.

4. Cuerpo académico

La designacién y promocion docente en la opcién pedagogica a distancia se
ajusta a los procedimientos de la Universidad, que fijan los requisitos minimos para
hacerlo, contemplando diferentes categorias de acuerdo con lo estipulado en la
Ordenanza IV “Regimen Docente” (Acta CS N° 1038/16) y en el documento “Politica
de Ingreso y Promocién Docente” (Acta CS N° 1036/16). Asimismo, el Consejo
Superior aprobo el Reglamento de "Convocatoria por Antecedentes No Vinculante para
Ingreso y Seleccion Docente™ (Acta CS N° 1047/17), documento al que se anexa el
“Reglamento  Sobre Pautas Complementarias para las Designaciones Docentes en
Modalidad a Distancia” (Acta CS N° 1054/18). Dicha politica de ingreso pondera la
formacion académica, los antecedentes en investigacion, asi como los conocimientos y
las habilidades en el manejo de las TIC y la experiencia en educacion a distancia.
Ademas, las normas mencionadas explicitan los criterios de seleccion segun el rol a
cumplir: docente/tutor o contenidista, siendo los mismos adecuados para las funciones

respectivas.

Ademas, en la respuesta a la vista del informe de CONEAU se informa que el
Consejo  Superior aprob6 mediante Acta N° 1061/18, una modificacién sobre el
“Reglamento sobre politica de ingreso y Promocion Docente” (Acta N° 1054/18) antes
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mencmnado El documento de modificacion establece que para las designaciones

docentes en el marco del SIED, regiran supletoriamente las disposiciones del mismo.

Respecto a las actividades de formacion de los docentes, la Universidad prevé
implementar la carrera de Especializacion en Entornos Virtuales de Aprendizaje,
destinada a capacitar y brindar a los docentes un espacio de formacion de posgrado en
entornos virtuales. Tambien continuara con el desarrollo de otros cursos de formacion
para sus docentes: Administracién de Plataformas, Generacion de Contenidos y Disefio
de Materiales Didacticos para la Educacion Virtual, y Estrategias Tutoriales en la
Educacion Virtual, que se vienen llevando a cabo desde 2016. Estas Ultimas propuestas
de formacion se desarrollan a distancia y son coordinadas desde el Vicerrectorado de
Investigacion e Innovacion Académica. Las acciones mencionadas no se inscriben, por
el momento, en un plan de formacion general, ni son ofrecidas segin etapas o trayectos
de acuerdo a la formacion de cada docente. Asimismo, no se informa la duracion, ni

caracteristicas de cada uno de los cursos.

5. Alumnos

Las actividades descriptas para que los alumnos puedan desarrollar su proceso
de aprendizaje mediado por tecnologias son las siguientes: trabajo por proyecto, tareas
individuales y grupales, resolucion de problemas, estudio de casos, flipped classroom,
aprendizaje por descubrimiento, entre otras estrategias. El docente es considerado un
guia y dinamizador de este proceso. Por su parte, lo relativo al sistema tutorial aparece

descripto a través de las actividades que llevan a cabo los docentes en la plataforma.

En el Acta CS N° 1054/18 se especifican, ademéas, algunas pautas y reglas de
comportamiento que deben seguir los alumnos en los espacios de comunicaciones
virtuales, relativas a la difusion de publicidad, la realizacion de publicaciones ofensivas,
el tipo de lenguaje esperado, entre otras. No se mencionan actividades de ambientacion

para la familiarizacion con la plataforma tecnologica y el estudio a distancia.

Cabe sefialar que en las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de
las presenciales cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia,
se tendran en cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED
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para promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segUn corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

La plataforma utilizada para la opcién pedagogica es Moodle y se encuentra
personalizada para los docentes de la Institucion. Se cuenta ademés con infraestructura
tecnoldgica adecuada para su funcionamiento (“VMware” con capacidad de aumentar
las prestaciones en la configuracion y discos virtuales en “Storage EMC Unity 300”).
La Universidad posee también una politica de respaldo diario y progresivo del servidor
completo a disco y mensualmente a cinta. En 2017 se adquiri6 un software para el
disefio de materiales multimediales. Se informa ademas que en las sedes se cuenta con
laboratorios dotados con PC con software de sistemas operativos y softwares

especificos.

A partir de los sefialamientos realizados en el informe de CONEAU, la UCA
informa que las acciones previstas en el apartado "Recursos fisicos y tecnologicos” del
documento “Proyecto Institucional 2018-2022”, adjuntado en esta ocasion, estan siendo
implementadas de la siguiente manera: “EVA UCA 3.5”: Se utiliza como Ambiente
Educativo Virtual un sistema de gestion de cursos de distribucion libre (Open Source)
que ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea; Aulas Rombo:
Se trata de 4 aulas en total, una en cada sede de la UCA (Puerto Madero, Rosario,
Parand y Mendoza), que pertenecen al SIED y cuentan con el soporte técnico del
Departamento de Sistemas a través del Centro de Atencion al Usuario (CAU);
Laboratorio de Comunicacion y Medios “Santa Clara de Asis” (MediaLab) es un
espacio destinado a la produccion, innovacion y creacion de contenidos, que funciona
dentro de la Facultad de Ciencias Sociales; Plataforma de comunicacion sincronica: se
trata de una solucidén tecnoldgica para realizar video-llamadas y videoconferencias con
participantes, que permite guardarlas en la nube a disposicion para su reproduccion
posterior; WiFi: Servicio de red inalambrica en los campus UCA de todas las sedes, con
portal captivo y de alta velocidad; Office Microsoft en la Educacion: cada docente y
cada alumno cuenta con cinco licencias gratuitas del paquete de herramientas Office

365, que permite crear, editar y colaborar con aplicaciones de tipo colaborativo.
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Esta informacion adicionada en la respuesta a la vista, permite conocer la
infraestructura tecnoldgica propuesta por la UCA para sostener adecuadamente el

proyecto pedagdgico.

7. Unidades de apoyo

La institucion no informa unidades de apoyo.

Consideraciones Finales

El SIED de la UCA fue creado por medio del Acta CS N° 1054 del 16 de abril de
2018, con la finalidad de implementar la Educacion a Distancia en toda la institucion.
Sus fundamentos se inscriben en el Proyecto Institucional (2011-1016), en el que la
Universidad anticipa la importancia de incorporar nuevas tecnologias en las carreras de
grado y posgrado, capacitar a los docentes para el uso de éstas, contar con un adecuado
soporte tecnoldgico en las aulas e incorporar nuevos aportes cientificos en el proceso de

aprendizaje de los alumnos.

En cuanto a la normativa que regula el SIED, en la respuesta a la vista del
informe de CONEAU, la Universidad presenta el Acta CS N° 1062/18, que aprueba el
marco normativo para el SIED y designa a un Coordinador del Area Tecnoldgica
inicialmente a cargo del Director del SIED. El Acta establece los parametros de
implementacién de la modalidad a distancia segin los requerimientos de la RM N°
2641/17.

Se establece asi un marco normativo béasico y general del SIED, que permite
prever que la misma se implementard en articulacion con las Unidades Académicas y

segun ciertos lineamientos.

En cuanto a las acciones proyectadas desde el SIED, se consideran pertinentes,

particularmente en materia de formacion docente y acompafiamiento.

Con respecto a los convenios o redes interinstitucionales vinculadas con el

desarrollo del SIED, no se ofrece informacion.
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En cuanto a la estructura de gestién del SIED, en ocasion de la respuesta a la
vista, en el Acta CS N° 1062/18 se consigna que depende de la Coordinacion de
Innovacion Académica, que forma parte de la estructura del Vicerrectorado de
Investigacion e Innovacion Académica. A su cargo se encuentra un Director y esta
integrado por tres coordinadores por area de trabajo: Pedagdgica, Produccidn
Multimedial y Tecnologica. Ademas, cuenta con un Consejo Asesor -designado por el
Consejo Superior- y con un referente académico y uno administrativo en cada Unidad

Académica.

En esta respuesta la Institucion también subsand la observacion respecto de la
multiplicidad de tareas y funciones asignadas al responsable del SIED designando a un
nuevo Coordinador del Area Tecnoldgica (Acta CS N° 1062/18). De este modo, las

funciones del responsable del SIED se subsumen sélo a las de Director.

La informacion presentada muestra una estructura “inicial” para el SIED al
especificar las funciones de los referentes académicos y administrativos, quienes
constituyen actores claves del proceso de articulacion entre el SIED y las Unidades
Académicas. Se considera que existe consistencia entre el funcionamiento actual de la
opcién pedagogica a distancia, la estructura organizativa presentada y la normativa de

creacion del SIED.

El Responsable del SIED ocupa el cargo de Coordinador de Innovacion
Académica en el Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion Académica (designado
por medio del Acta CS N° 1054/18). Cuenta con antecedentes en gestién en la misma
Universidad, y a la administracion de redes y al area de sistemas. En el informe de
evaluacion, se solicit6 ampliar la informacion sobre sus antecedentes pero este punto no
fue retomado en dicha respuesta.

Con respecto a la gestidbn académica de la opcién pedagdgica a distancia, la
institucion expresa que se propone un trabajo multidisciplinar a partir de las tres areas
que lo conforman. Se sostiene ademés que desde el SIED se ofrecera una variedad de
recursos para brindar respuestas didacticas adecuadas a la diversidad de estilos de
aprendizaje y cognitivos de los estudiantes, aunque éstas se describen, de manera
general y centrada en el producto, y no en el marco del disefio integral de la propuesta.
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En este sentido, el aspecto més ponderado del trabajo multidisciplinar es el tecnoldgico

y en segundo lugar el pedagdgico.

Con relacion a la descripcion respecto a los lineamientos para la produccion de
materiales, en la respuesta a la vista, la Institucion amplié la informacion respecto de la
generacion de contenidos digitales e interactivos. Si bien la informacién aportada se
considera todavia una respuesta general, en tanto que, no da cuenta de los procesos
particulares involucrados, se considera suficiente en esta instancia. Se sugiere que la

misma sea ampliada, a partir de la experiencia de implementacion desarrollada a futuro.

Se ofrece la integracion de medios para el acceso a una variedad de fuentes por
parte de los alumnos y se lleva a cabo en la plataforma Moodle, utilizada para el
desarrollo de las carreras. Esto permite el acceso de los estudiantes a distintos recursos,

tanto generados por el SIED como vinculados con otras bibliotecas digitales.

Con relacion a la evaluacion de los aprendizajes, en el marco normativo para el
SIED (Acta CS N° 1062/18) presentado en la respuesta a la vista, se establecen las
caracteristicas generales y la metodologia de evaluacion de los aprendizajes en EaD,
considerando criterios de validez, confiabilidad y sincronia. También, se establece que
las Unidades Académicas seran responsables de establecer tanto las actividades de
evaluacién y sus modalidades, cémo el control sobre los procedimientos para garantizar
la identidad del estudiante (fotografia, firma digital y acreditacion de identidad) y la
confiabilidad y validez de los resultados. Asimismo, el Referente Académico de cada
Unidad Académica junto con el SIED, tendrd por funcion la coordinacion y la

verificacién de los proceses vinculados a la elaboracion de examenes.

Estos elementos aclaran los procesos de evaluacion de aprendizajes pero debido
al desarrollo incipiente del SIED, se sugiere para nuevas presentaciones describir el

avance en esta materia.

En cuanto a la organizacion de las instancias y actividades presenciales, en la
respuesta a la vista la Institucion brinda informacion que ofrece un panorama sobre los
ejes y dimensiones que se prevéen desarrollar. Siendo esta informacion tan general, se
considera que en futuras presentaciones deberan especificarse el tipo de acciones a
desarrollar, asi también como, momentos, tiempos, actores responsables y contenidos
referidos a las mismas.
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En relacion a las actividades de produccion, difusion y transferencia vinculadas
especificamente con la opcion pedagdgica a distancia, en vista de los sefialamientos
realizados en el informe original, fue adjuntado el documento “Proyecto Institucional
2018-2022”, que enuncia lineamientos generales sobre acciones tendientes a la creacion
de cooperacidn entre distintos actores la comunidad educativa y para impulsar el trabajo
colaborativo entre docentes. También se mencionaron algunas actividades de
transferencia. Si bien se ampli6 la informacion presentada inicialmente, no se presentd

contenido sobre los eventos y lineas de investigacion a llevarse a cabo.

En relaciébn con los procesos de seguimiento y evaluacién del proyecto
pedagdgico, en ocasién de la respuesta a la vista se verifica que el Marco Normativo del
SIED, constituye el Sistema de Evaluacion del SIED. Sin embargo, se describe en lineas
generales el sistema de evaluacion del SIED y los actores intervinientes. Por ello, se
sugiere avanzar con la proyeccion de un plan de evaluacion que especifiqgue ain mas los

aspectos, plazos, etc. a tener en cuenta dentro de cada una de las dimensiones.

La designacion y promocion docente en la opcion pedagbgica a distancia se
ajusta a los procedimientos de la Universidad. Asimismo, el Consejo Superior aprobo el
“Reglamento  Sobre Pautas Complementarias para las Designaciones Docentes en
Modalidad a Distancia” (Acta CS N° 1054/18) que expresa cémo politica de ingreso la
ponderacion de la formacion académica, los antecedentes en investigacion, los
conocimientos y las habilidades en el manejo de las TIC vy la experiencia en educacion a
distancia. Ademas, en la respuesta a la vista se informa que la aprobacion del Acta N°
1061/18, que constituye una modificacion sobre el Acta N° 1054/18.

Con respecto a las actividades de formacién de los docentes, la Universidad
prevé implementar la carrera de Especializacién en Entornos Virtuales de Aprendizaje,
destinada a capacitar y brindar a los docentes un espacio de formacion de posgrado.
También se menciona el desarrollo de otros cursos de formacién que se desarrollan a
distancia. Estas acciones no se inscriben en un plan de formacién general, ni son

ofrecidas segun etapas o trayectos de acuerdo a la formacion de cada docente.

Se describen actividades para que los alumnos puedan desarrollar su proceso de

aprendizaje mediado por tecnologias, pero no se contemplan aquellas destinadas a la
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ambientacién para la familiarizacion con la plataforma tecnoldgica y el estudio a

distancia.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos, en la respuesta a la vista la institucion
amplié la informacion al respecto. Esta informacion adicionada, permite conocer la
infraestructura tecnoldgica propuesta por la UCA para sostener adecuadamente el

proyecto pedagdgico.

Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias la validacion
del SIED de la Pontificia Universidad Catolica Argentina Santa Maria de los Buenos
Aires y que solicite a la institucion universitaria un informe que dé cuenta de la
subsanacion de los déficits vinculados a los siguientes componentes en un plazo
méaximo de 3 afios o bien en el marco de la evaluacion externa prevista en el articulo

44°, 0 lo que ocurra antes:

1. Las estructuras de gestion que permitan la organizacion, administracion y desarrollo
del proyecto (antecedentes del responsable del SIED) (Ref. RM N° 2641/17, Anexo,
Seccion |, Punto 2.02).

2. La organizacion de instancias o actividades presenciales (tipo de accion, momentos,
tiempos, actores y contenidos) (Ref. RM N° 2641/17, Anexo, Seccion I, Punto 2.11).

3. Las instancias institucionales de produccion, difusion y/o transferencia de
conocimientos vinculados con el desarrollo de la opcion pedagdgica a distancia
(eventos-lineas de investigacion) (Ref. RM N° 2641/17, Anexo, Seccion I, Punto 2.03).
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