ANEXO
La carrera de Especializacion en Gestion de Negocios Electronicos fue presentada en la
52 convocatoria para la acreditacion de posgrados ( RESFC-2018-15-APN-CONEAU#ME y
RESFC-2018-176-APN-CONEAU#MECCYT) por la Universidad del Salvador, que ha

realizado un proceso de evaluacion externa en el afio 2020.

EVALUACION ANTERIOR DE LA CARRERA

Esta carrera fue evaluada anteriormente como proyecto, obteniendo dictamen
favorable en el afio 2012 (Acta CONEAU N° 359).

Las recomendaciones efectuadas en la ultima presentacion fueron:

CRITERIOS RECOMENDACIONES / OBSERVACIONES

Se firme el convenio especifico con el Instituto Latinoamericano de Comercio
para las précticas que se prevén realizar en ese &mbito.

Se asegure la supervision académica de las practicas laborales que los alumnos
realicen fuera de la Institucion.

Normativa

Formacion Practica

De acuerdo con la informacion presentada por la carrera, se han realizado una serie de

modificaciones que a continuacion se consignan:

CRITERIOS MODIFICACIONES

En la autoevaluacién se informa que actualmente se mantiene el vinculo
institucional con la Camara Argentina de Comercio Electronico (CACE) vy el
Instituto Latinoamericano de Comercio Electronico (ILCE) para fortalecer la
relacion de la propuesta académica con el campo de aplicacién profesional y
promover la difusion de la carrera a potenciales aspirantes. En el marco de la
cooperaciéon con el E-Commerce Institute se cuenta con la participacion de
profesionales que en varias oportunidades ofrecen actualizaciones sobre las
temaéticas digitales.

Se presenta la Resolucion Rectoral N° 704/19, que aprueba las modificaciones
introducidas al plan de estudios de la carrera.

En la respuesta al informe de evaluacién se presenta la aprobacion de las
modificaciones del Reglamento especifico, por Disposicion Decanal N°178/20; y
un Reglamento de Elaboracién del Trabajo Final Integrador para las carreras de
Especializacién de la Unidad Académica, por Disposicién Decanal N°168/20.
Estructura de gestién Se design6 a un nuevo Director e integrantes de la Comisién Académica.

El plan de estudios pasé a ser semiestructurado; se reorganizaron los ejes del
disefio curricular y se ajustaron contenidos; se realizé una ampliacion de los
requisitos de admision, permitiendo el ingreso de perfiles de postulantes que
provienen de otras areas del conocimiento, como por ejemplo del area de
Comunicacion, entendiendo que lo digital y la gestion se ha extendido a nuevas
areas.

Se suprimieron las préacticas profesionales. De acuerdo a lo informado en la actual
presentacion, las actividades practicas se llevan a cabo en el &mbito aulico.

Clima académico

Normativa

Plan de estudios

Formacioén Practica
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I. INSERCION, MARCO INSTITUCIONAL Y ESTRUCTURA DE GESTION

Insercion institucional y marco normativo

La carrera de Especializacion en Gestion de Negocios Electronicos, de la Universidad
del Salvador (USAL), Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, se inicio en el afio
2012 en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, posee una modalidad de dictado presencial y
de caracter continuo.

La carrera se desarrolla en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Se presenta la siguiente normativa: Resolucion (Res.) Rectoral N° 91/10, que aprueba la
creacion de la carrera; Res. Rectoral N° 704/19, que aprueba las modificaciones introducidas
en el plan de estudios; Res. Rectoral N° 230/19, que designa al Director de la carrera;
Disposicion Decanal N° 249/19, que designa a los miembros de la Comision Académica.

En oportunidad de la respuesta al informe de evaluacion se presenta la Disposicion
Decanal N° 178/20, que aprueba las modificaciones en el Reglamento de la carrera;
Disposicion Decanal N°168/20, que aprueba el Reglamento de Elaboracion del Trabajo Final
Integrador para las carreras de Especializacion de la Unidad Académica.

Asimismo, se presentan dos convenios marco, uno celebrado con la Cdmara Argentina
de Comercio Electronico y el otro con el Instituto Latinoamericano de Comercio Electronico,
ambos tienen por objeto la programacion y el desarrollo de actividades de complementacion,
colaboracion, asistencia técnica y cooperacion que resulten de interés para ambas

instituciones y que contribuyan al mejor cumplimiento de sus respectivos objetivos.

Estructura de gestion académica

De acuerdo al Reglamento de la carrera, la estructura de gestion estad conformada por un
Director y una Comisién Académica integrada por el Director y otros 3 miembros.

La estructura de gestiobn es adecuada para supervisar los distintos aspectos del
funcionamiento de la carrera, conforme a la distribucion de responsabilidades asignadas en la
normativa a los distintos integrantes.

Los antecedentes de los integrantes de la estructura de gestién se analizan en el Punto
111.CUERPO ACADEMICO.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en los estandares y criterios

vigentes.
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Il. PLAN DE ESTUDIOS

Se consigna la siguiente informacion respecto del plan de estudios:

Plan de estudios

Aprobacion del Plan de Estudios por Resolucion Rectoral N° 704/19

Tipo de actividad curricular Cantidad | Carga horaria
Materias comunes (cursos, seminarios o talleres) 12 400 horas
Materias electivas (cursos, seminarios o talleres) 1 20 horas
Carga horaria total de la carrera 420 horas

Duracién de la carrera en meses reales de dictado (sin incluir el trabajo final): 12 meses

Plazo para presentar el trabajo final, a partir de la finalizacion del cursado: 12 meses

Organizacion del plan de estudios:

El plan de estudios es semiestructurado. Estd organizado en 12 asignaturas comunes y un seminario electivo
de actualizacion. El estudiante podra escoger entre seminarios ofrecidos por la Unidad Académica, seminarios
ofrecidos en otras Unidades Académicas de la Universidad de similar jerarquia a los que se proponen en la
Maestria, o seminarios ofrecidos en otras instituciones universitarias o de investigacion reconocidas. Una vez
hecha la seleccidn de actividades, el alumno debera presentar su propuesta a consideracién de la Comisién
Académica quien dara su aval.

Oferta propia de cursos del tramo electivo informada por la institucién (cantidad) 2

Se considera que el plan de estudios tiene una carga horaria total suficiente. Sus
objetivos estan definidos y se corresponden con el perfil del egresado, el tipo de carrera y su
denominacion.

Los contenidos de los programas resultan adecuados. En ocasion de la respuesta se
detallan y amplian las referencias bibliograficas de las asignaturas. Las mismas resultan
suficientes y actualizadas.

La oferta de cursos electivos es apropiada. En la respuesta se aclara que el plan de
estudios anterior era de caracter estructurado y aun no hay graduados con el nuevo plan de
estudios y, por lo cual no se presentan recorridos curriculares de los graduados.

Actividades de formacion préctica

Horas practicas incluidas en la carga horaria total de la carrera | 185 horas
Se consignan expresamente en la Resolucion de aprobacién del Plan de Estudios: Sl
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En la anterior evaluacion de la carrera se recomend6 firmar el convenio especifico con
el Instituto Latinoamericano de Comercio y asegurar la supervision académica de las practicas
laborales que los alumnos realicen fuera de la Institucién. En la actual presentacion la
institucion informa que no se realizan practicas extramuros. En la instancia de la respuesta se
especifican las actividades précticas previstas para cada asignatura, detallando los casos de
estudio que se analizan y las tematicas de los problemas que se presentan a los alumnos para
su resolucion. Asimismo, se consignan la metodologia de trabajo utilizado y las modalidades
de evaluacion. Las actividades practicas consisten en: analisis del marco regulatorio de un
negocio digital innovador; analisis de situaciones concretas de negocios, debates sobre las
distintas posibilidades de actuacion; desarrollo de un sitio web con herramientas en linea y
gratuitas donde se volcara un contenido simulando un negocio o portal; seleccion de una
empresa para analizar el estado actual de provisién de un servicio y encontrar puntos de
mejora para su redisefio; resolucion de problemas sobre temas numeéricos; entre otras.

A partir de la nueva informacién aportada, se considera que las actividades practicas
estan correctamente pautadas en cada espacio curricular y son adecuadas para la adquisicion
de las competencias profesionales previstas en el perfil del egresado.

Requisitos de admision

Para el ingreso al posgrado se exige que el aspirante posea titulo de grado con planes de
estudios con una carga horaria no inferior a 2600 horas y una duracién minima de 4 afios, que
se desempefien en areas de negocios. Los postulantes deben acreditar una experiencia laboral
no inferior a 2 afios. Considerando que el campo de aplicacion de la carrera abarca un amplio
espectro de las actividades profesionales, en caso de egresados con formacion en carreras no
empresariales relacionadas se procede a una evaluacion de sus antecedentes profesionales y
académicos por parte del Director de la carrera, previamente a su aceptacion.

Asimismo, los postulantes deben someterse a una entrevista personal con el Director de
la carrera, a los fines de profundizar acerca de su experiencia académica y profesional.

Los requisitos y mecanismos de admision son adecuados.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en los estandares y criterios

vigentes.
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I1l. CUERPO ACADEMICO

El cuerpo académico se compone de 14 docentes:

Docentes Titulo de Titulo de Titulo de Titulo de Otros
Doctor Magister Especialista Grado
Estables: 14 2 11 1 - -

Mayor dedicacion en la institucion | 9

Residentes en la zona de dictado la | 14
carrera

De acuerdo con los antecedentes informados, el plantel docente presenta las siguientes

caracteristicas:

) Administracion (10); Computacion
Avreas disciplinares en las que se han formado los docentes (1); Derecho (1); Economia (1);
Estadistica (1).

Cantidad de docentes con antecedentes en la direccion de tesis 5
Cantidad de docentes con produccién en los Gltimos 5 afios 3
Cantidad de docentes con participacion en proyectos de investigacion 3

Cantidad de docentes inscriptos en regimenes de promocion
cientifico-tecnoldgica

Cantidad de docentes con trayectoria profesional ajena al ambito
académico

14

Todos los integrantes son estables.
Trayectoria de los integrantes de la estructura de gestion

A continuacion, se enumera la informacion presentada sobre el Director de la carrera:

Director de la carrera

Licenciado en Economia (Universidad de Buenos

Aires)

Informacion referida a los titulos obtenidos Master en Gestion de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién  (Universidad Nacional de General
Sarmiento)

Informacion referida a los cargos que desempefia en S

: Profesor en la Institucion

la actualidad

Informa antecedentes en la docencia universitaria Si

Informa antecedentes en la gestion académica Si

Informa antecedentes en ambitos no académicos Si

Informa inscripcion en regimenes de promocion

. s No
cientifico-tecnoldgica.
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Informa participacion en proyectos de investigacion No

Informa antecedentes en la direccion de tesis No

Informa produccion en los ultimos 5 afios No

Informa haberse desempefiado como evaluador en los

e o No
Gltimos 5 afios

En cuanto a la titulacion de los integrantes de la estructura de gestion, se observa que
todos poseen titulo de posgrado. El Director es Licenciado en Economia y Magister en
Gestion de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, acredita antecedentes en docencia
universitaria y trayectoria profesional relacionada con la tematica del posgrado.

En relacion a la Comision Académica, sus integrantes acreditan antecedentes en
docencia universitaria y trayectoria profesional; ademas, 2 de ellos informan experiencia en la
direccion de tesis y participacién como expositores en congresos y jornadas. De acuerdo a la
informacion actualizada en la instancia de la respuesta al informe de evaluacion, se considera
que todos los integrantes de la estructura de gestion poseen un perfil adecuado para las tareas
asignadas.

En cuanto a la titulacién del resto del cuerpo académico, se observa que todos cuentan
con titulo de posgrado. Considerando la informacion proporcionada en oportunidad de la
respuesta, se concluye que los antecedentes académicos, experiencia docente y/o trayectoria
profesional de todos los miembros del plantel resultan suficientes y pertinentes para
desempefiarse en las asignaturas que tienen a su cargo.

Supervisién del desempefio docente

Existen mecanismos de seguimiento del desempefio docente. EI Director de la carrera
supervisa los contenidos de los programas de las actividades curriculares y periédicamente se
retine con los profesores para intercambiar opiniones sobre la evolucién de los alumnos.

También se efectGan reuniones trimestrales entre los miembros de la Comision
Académica y el Director para evaluar el funcionamiento de la carrera y analizar los nuevos
avances en materia de temas digitales para ser incorporados en los programas de estudio de
las asignaturas.

Asimismo, los docentes a cargo de las asignaturas efectian encuestas al finalizar el
dictado de cada materia.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en los estandares y criterios

vigentes.
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IV. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION VINCULADAS A LA CARRERA

Total de actividades de investigacion informadas 2
Cantidad de actividades vigentes a la fecha de presentacion (y hasta el afio anterior) 2
Participacion de docentes de la carrera Si
Participacion de alumnos de la carrera No

Las actividades de investigacion informadas estan vinculadas con la tematica de la
carrera y se articulan con la Maestria en Administracion de Negocios con Orientacion en
Direccion de Proyectos Digitales.

No se informan actividades de vinculacion que estén relacionadas con la carrera.

V. EVALUACION FINAL / REQUISITOS PARA LA GRADUACION

Caracteristicas

La modalidad de evaluacion final puede consistir en: un trabajo final integrador de
aplicacion concreta en el campo de los negocios electronicos; un emprendimiento empresario
basado en internet; una aproximacion conceptual a la resolucidon creativa de situaciones en las
que la estrategia digital protagoniza un nuevo negocio o complementa un negocio existente, o
bien resuelva o proponga resolver un problema de la tematica de los contenidos trabajados en
las asignaturas. La modalidad de evaluacion final es adecuada

La eleccion del tema se realiza en el transcurso de la asignatura “Seminario de
Elaboracion de Trabajo Final”.

El tutor de trabajo final es propuesto por el alumno al Director de la carrera, quien debe
aprobar o no su postulacion. Entre las funciones asignadas a los tutores de trabajo final estan
las de asesorar y orientar al estudiante en el desarrollo del trabajo final y participar en
reuniones periédicas de seguimiento y evaluacion.

Se presentaron 2 trabajos finales completos, una tesis y sus correspondientes fichas. Los
temas de los trabajos finales son pertinentes a la carrera y la calidad de los mismos es
suficiente para una especializacion. Se observa que en uno de los trabajos algunas referencias
bibliogréficas carecen de fecha de publicacion o de recupero desde la web. Por otro lado, el
trabajo denominado “Growing Up: Proyecto Tecnoldgico para el Desarrollo Social” tiene un

formato de tesis y no el de un trabajo final integrador. En la respuesta la institucion aclara que
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este trabajo se consider6 como trabajo final para la Especializacion porque aborda el
desarrollo de un proyecto modelo para una empresa especifica en un caso concreto, que aplica
los conocimientos tedricos y practicos incorporados en relacion al disefio, gestion vy
evaluacion de negocios electronicos. También adjunta el Reglamento de Elaboracion del
Trabajo Final Integrador para las carreras de Especializacion de la unidad académica en el que
se establecen las caracteristicas generales y requisitos basicos que deberan cumplir los TFlI,
las pautas para su elaboracion y presentacion, entre otros aspectos.

Directores de evaluaciones finales

Los docentes que informan antecedentes en la direccion de trabajos finales son 5. En
respuesta a la observacién de que la cantidad de directores de trabajo final resultaba
insuficiente, la institucion informa que se procedio a reducir la matricula maxima de alumnos
de 30 a 25. Ademas, se estipula en el Reglamento especifico que los alumnos pueden optar
por un director externo.

Jurado

El jurado evaluador debe estar compuesto por 3 miembros, elegidos por el Director de
la carrera.

En las fichas de trabajo final se advierte que los jurados informados cumplen con lo

establecido.

Seguimiento de alumnos y de egresados

Los ingresantes a la carrera, desde el afio 2014 hasta el afio 2017, han sido 65, de los
cuales los correspondientes a las cohortes que han cumplido con el plazo necesario para la
graduacién suman un total de 54. Los graduados han sido 6. La duracion total de la carrera
desde el ingreso hasta la defensa del trabajo final es de: 2 afos.

El nimero de alumnos becados (con reduccion de arancel) asciende a 4 en el afio 2017,
2 en el afio 2018 y 4 en el afo 2019 y las fuentes de financiamiento son la propia Universidad.

Existen mecanismos institucionales de seguimiento de alumnos. Durante el cursado del
“Seminario de Elaboracion de Trabajo Final” el alumno selecciona el tema de su trabajo final
integrador bajo la orientacion del profesor a cargo de ese espacio curricular. EI seguimiento es
supervisado por el tutor elegido y la aceptacion formal del tema seleccionado es
responsabilidad del Director de la carrera.

Existen modalidades de seguimiento de egresados. La Universidad cuenta con un

Centro para Graduados (CPG) con su propio sitio web, un correo electronico y 5 redes
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sociales. El objetivo es incentivar y proponer un espacio de comunicacion, enviando
informacion para la participacion de actividades de capacitacion, culturales, deportivas,
oportunidades laborales, de docencia e investigacion; a su vez los egresados informan acerca
de su trabajo actual y experiencia profesional.

Con respecto a la evolucion de las cohortes se observa que un alto porcentaje concluye
el cursado de la Especializacion, pero pocos entregan el trabajo final integrador. En este
sentido, se establece el compromiso de reforzar los mecanismos de seguimiento de alumnos
durante la elaboracion del trabajo final para mejorar la graduacion.

Por lo expuesto, se establece el siguiente compromiso:

- Reforzar los mecanismos de seguimiento de alumnos durante la elaboracion del trabajo final

a fin de mejorar la graduacion.

V1. INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

En la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales se dispone de 10 aulas, 3
ambitos de reunion, 4 salas de profesores y 15 oficinas. Ademas, el laboratorio de
computacion cuenta con 15 maquinas con conexion a internet.

El fondo bibliogréfico consta de 28 volimenes vinculados con la temética del
posgrado y 13 suscripciones a revistas especializadas. Ademas, se dispone de acceso a bases
de datos y bibliotecas virtuales.

La infraestructura y el equipamiento informados en el formulario resultan adecuados
para el correcto desarrollo de la carrera.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en los estandares y criterios
vigentes.

La Universidad presenta las certificaciones referidas al cumplimiento de las
condiciones de seguridad e higiene de edificios e instalaciones donde se desarrolla la carrera,
firmadas por un Especialista en Higiene y Seguridad de un servicio externo. La instancia
institucional responsable de la implementacion y supervision de estos aspectos es el

Departamento de Infraestructura y Seguridad..

CONCLUSIONES

Esta carrera fue evaluada anteriormente como proyecto, obteniendo dictamen
favorable en el afio 2012 (Acta CONEAU N° 359).

IF-2021-36337826-APN-DAC#CONEAU

Péagina 9 de 10



En la actual evaluacion se pudo constatar, con respecto a su normativa, que la misma
contempla los principales aspectos para el funcionamiento de la carrera.
Por su parte, la estructura de gestion es adecuada y del analisis de las trayectorias de sus
miembros se desprende que poseen antecedentes suficientes para el correcto desarrollo de sus
funciones.

El plan de estudios posee una estructura y una organizacion adecuados para el alcance
de los objetivos propuestos y los contenidos informados son suficientes para el correcto
desarrollo de la formacion. Los requisitos de admision son apropiados. Por otra parte, las
practicas a desarrollar son suficientes para el abordaje de los contenidos planteados en el plan
de estudios.

El cuerpo académico resulta adecuado y los mecanismos de supervision de docentes son
suficientes para el seguimiento de sus actividades.

La modalidad de evaluacion final propuesta se corresponde con la indole del posgrado.
Asimismo, en la instancia de respuesta se presenta el Reglamento de Elaboracion del Trabajo
Final Integrador para las carreras de Especializacién de la unidad académica en el que se
establecen las caracteristicas generales y requisitos basicos que deberan cumplir los TFI, las
pautas para su elaboracion y presentacion, entre otros aspectos. De los datos aportados sobre
la evolucion de las cohortes se desprende que existen dificultades durante la etapa de
elaboracion del trabajo final, por lo tanto, resulta necesario atender este aspecto.

La infraestructura y el equipamiento posibilitan el desarrollo de las actividades
previstas.

Dado que la carrera ha sido evaluada favorablemente en la oportunidad anterior y
cuenta con graduados en el periodo en consideracion, corresponde otorgar un plazo de

acreditacion de seis (6) afios.
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