ANEXO

La carrera de Especializacion en Calidad Industrial fue presentada en la 52
convocatoria para la acreditacion de posgrados (Resolucion CONEAU N° 633/16 y RESFC
RESFC-2016- 170 —E-APN-CONEAU#ME) por Universidad Nacional de General San
Martin, que ha cumplido con el proceso de evaluacion externa en el afio 2014.

EVALUACION ANTERIOR DE LA CARRERA

Esta carrera fue evaluada anteriormente, resultando acreditada en 2001 (Resolucién
CONEAU N°85/01) y en 2012 (Resolucion CONEAU N°74/12) con categoria B en las dos
oportunidades.

Los compromisos y recomendaciones efectuados en esa oportunidad fueron:

CRITERIOS COMPROMISOS

Infraestructura y Se mejoren todos los aspectos de higiene y seguridad de talleres y laboratorios
equipamiento

CRITERIOS RECOMENDACIONES / OBSERVACIONES
Plan de estudios Se desarrollen los programas analiticos de las asignaturas
Infraestructura y Se incremente la cantidad de aulas disponibles y se profundicen todas las acciones
equipamiento tendientes a asegurar el mantenimiento de los espacios fisicos

De acuerdo con la informacion presentada por la carrera, se han realizado una serie de

modificaciones que a continuacion se consignan:

CRITERIOS MODIFICACIONES

Se presenta la Res. CS N°57/20, de aprobacion del plan de estudios y reglamento
de la carrera

Plan de estudios Se presentan las fichas curriculares de todas las asignaturas

Se presenta un nuevo convenio marco con el INTI, que destina un espacio de uso
exclusivo del INCALIN dentro del Polo Tecnolégico Migueletes y un acuerdo
monetario para gue la UNSAM realice mejoras en las instalaciones

Normativa

Infraestructura y
equipamiento

I. INSERCION, MARCO INSTITUCIONAL Y ESTRUCTURA DE GESTION

Insercion institucional y marco normativo

La carrera de Especializacion en Calidad Industrial, de la Universidad Nacional de
General San Martin, Instituto de la Calidad Industrial, se inicid en el afio 1996 en el partido de
San Martin, Provincia de Buenos Aires, posee una modalidad de dictado presencial y de

caracter continuo.
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La Universidad y el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) han celebrado un
convenio para la creacion del Instituto de la Calidad Industrial (INCALIN) en el cual se
desarrolla la carrera. En septiembre de 2014 las instituciones han firmado un nuevo convenio,
que reemplaza el suscripto en 1996, en el que se explicita la colaboracion de ambas partes con
el objetivo de formar recursos humanos en la temética de Calidad Industrial, en el &mbito del
INCALIN. En el convenio se establece que ambas partes se comprometen a facilitar sus
instalaciones para el desarrollo de las actividades del INCALIN. La Universidad aprueba o
modifica los planes de estudio y programas; otorga los titulos de las carreras creadas en el
marco del Instituto a quien hubiere cumplido los requisitos exigidos en la reglamentacion
respectiva; nombra por periodos renovables al personal docente, administrativo, auxiliares de
laboratorio y demas personal no docente que realicen tareas en la institucion. Ademas, se
establece que Decano del INCALIN sera designado por el Rector de la Universidad, previo
acuerdo de las partes, e integra un Consejo Académico formado por 4 especialistas en areas
de interés del Instituto.

Existen convenios con la DGQ (Entidad Alemana de la Calidad) que normaliza la
capacitacion como Quality Manager y que es utilizado como herramienta en la
Especializacion.

Se presenta la siguiente normativa: Resolucion (Res.) del Consejo Superior (CS) N°
57/20, que aprueba las modificaciones del plan de estudios y del Reglamento de la carrera;
Disposicién (Dis.) Decanal del Instituto de la Calidad Industrial (D) N° 97/19, que renueva la
designacion del Director de la carrera; Dis. D N°100/19, que aprueba la designacion del
Comité Académico.

La normativa presentada contempla los principales aspectos del funcionamiento de la

carrera.

Estructura de gestion académica

La estructura de gestion estd conformada por un Director y un Comité Académico
integrado por 3 miembros.

La estructura de gestion informada en la normativa es adecuada para el funcionamiento
de la carrera.

Los antecedentes de los integrantes de la estructura de gestion se analizan en el Punto
111.CUERPO ACADEMICO.

IF-2021-122871892-APN-DAC#CONEAU

Pégina 2 de 10



Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en los estandares y criterios
vigentes.

Il. PLAN DE ESTUDIOS

Se consigna la siguiente informacion respecto del plan de estudios:

Plan de estudios

Aprobacion del Plan de Estudios por Res. CS N°57/20

Tipo de actividad curricular Cantidad Carga horaria
Materias comunes 9 467 horas
Actividades curriculares obligatorias de otra indole - Elaboracion

A - 60 horas
del Trabajo Final
Carga horaria total de la carrera 527 horas

El plazo para completar el plan de estudios desde la admision hasta la aprobacién de la tesis es de 3 afios

Organizacion del plan de estudios:

El plan de estudios es estructurado y se organiza en dos areas de formacion: Area de Gestion (217 horas) y
Area Tecnoldgica (250 horas).

La carrera finaliza con la aprobacién de un Trabajo Final.

En relacion a la evaluacion anterior, se presenta una nueva Resoluciéon de aprobacion
del plan de estudios con la actualizacién de los contenidos. La carga horaria total de la carrera
se adecua a lo establecido por la Resolucion Ministerial N° 160/11.

Se advierte correlacion entre el disefio del plan para la adquisicidn de las competencias
enunciadas en el perfil del graduado propuesto.

Los contenidos informados son pertinentes. Cabe resaltar que en la entrevista con
docentes, los profesores aseguraron que se trabajan las metodologias denominadas: Analisis
de Modos de Falla y sus Efectos (AMFE), y la Ilamada Quality Function Deployment (QFD),
las que se consideran muy valiosas en la produccién; sin embargo, no se encuentran
mencionadas entre los contenidos de los programas.

Respecto a las referencias bibliograficas, se considera necesario ampliar las mismas y
adecuar la redaccién conforme a criterios 0 normativas generales. Se advierte que resulta
confusa, en algunas asignaturas no se especifica y que la mayoria de las referencias no tienen
consignados los afios de edicion. Por ejemplo, en “Metrologia 1” no especifica; “Metrologia

2” se dice que utilizaran articulos, pero no identifica cuales; en ambas “Normas Tecnicas y
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Ensayos™”, se consigna que van a emplear articulos, pero tampoco se los identifica; en
“Gestion de Calidad en Laboratorios” solo dice que se va a utilizar la Norma 1SO 17025,
cuando existen otros materiales que pueden resultar valiosos para los alumnos.

Actividades de formacion préctica

Horas practicas incluidas en la carga horaria total de la carrera | 245 horas
Se consignan expresamente en la Resolucion de aprobacién del Plan de Estudios: Sl

Las actividades practicas que desarrollan los alumnos comprenden 120 horas que
realizan en los cursos del Area de Gestiony 125 horas, en los cursos del Area Tecnologica.

En el formulario web se establece que las materias del area de gestion incluyen la
resolucion de problemas précticos, con técnica de moderacién de grupos. EI Curso y Taller de
Sistemas de Gestion Ambiental - ISO 14000 incluye una actividad de campo, evaluando algun
aspecto de impacto industrial en una empresa o0 en un laboratorio. En las Materias del area
tecnoldgica, se trabaja en la resolucién de problemas y se realizan préacticas de laboratorio.
Estas se realizan en el Taller de Metrologia del INCALIN, en sus laboratorios de ensefianza, o
bien en los laboratorios del INTI, dependiendo de la materia.

De acuerdo a lo consignado en las fichas curriculares, las actividades practicas consisten
en la realizacién de una Auditoria Ambiental en terreno (Pre-Auditoria, Auditoria in Situ y
etapa de Post Auditoria) que se efectGa en una instalacion correspondiente al Parque
Tecnologico Miguelete del INTI, o una Unidad Académica del Campus de la Universidad, u
otra instalacion industrial en empresa; gestion de calidad en laboratorios bajo la norma ISO
17025, donde se analizan ejemplos de los laboratorios del INTI que estan acreditados bajo esa
norma, se presentan casos de otras instituciones y empresas asistidas o evaluadas por los
docentes, tanto para el Organismo Argentino de Acreditacién (OAA), como para el Servicio
Argentino ce Calibracion y Medicion (SAC) operado por el INTI; en las asignaturas de
metrologia se informan précticas de tolerancias, se distribuyen calibres pasa-no pasa;
calibracién de balanzas; calibracion de un termometro digital por referencia a un termopar;
demostracion de la trazabilidad metrologica en el caso de una medicion realizada en el
laboratorio de Residuos de Pesticidas en Lacteos PTM; trabajos en aula sin instrumental;
medicion de longitudes; control dimensional; realizacion del metro; medicion de fuerza
electromotriz, termoeléctrica y potenciales de contacto; calibracion de un multimetro;
calibracion de resistencias eléctricas; medicion de microdureza Vickers; cuantificacion de

carbono y azufre por combustion y deteccion en el espectro infrarrojo; determinacion trazas
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de un metal ajuste de los parametros de medicién; determinacion de la viscosidad cinematica;
demostracion de ensayos sobre componentes reales.

En la asignatura “Gestion de Calidad I11” se informa que el taller que tiene por objetivo
poner en préactica e integrar los conocimientos y experiencias adquiridos durante las Materias
del area de Gestion de la Calidad, e incluye a tal fin el examen integrador de la
Especializacion “QM” (que consta de una parte oral y otra escrita).

Las actividades préacticas que realizan los alumnos en las actividades curriculares
Gestion Ambiental, Metrologia 1 y 2, Normas y Ensayos Industriales 1, son adecuadas y
suficientes para la adquisicion de las competencias previstas en el perfil del graduado.

Requisitos de admision

Para el ingreso al posgrado se exige que el aspirante sea graduado universitario de una
carrera que incluya una base de conocimientos en matematica, fisica y quimica (ingenieros,
quimicos, biologos, fisicos, veterinarios, farmacéuticos, licenciados en tecnologia de los
alimentos, ingenieros agronomos, etc.), o tener titulo equivalente con carreras de 2600 hs o 4
afios de cursada minima. Se darad particular importancia a la experiencia laboral previa
(minimo dos afios) en cuestiones de calidad en sentido amplio.

Los requisitos y mecanismos de admision son adecuados para el funcionamiento de la
carrera.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en los estandares y criterios
vigentes.

Asimismo, se formula la siguiente recomendacion:

- Incorporar en los programas contenidos de Anélisis de Modos de Falla y sus Efectos
(AMFE), y la llamada Quality Function Deployment (QFD).

I1l. CUERPO ACADEMICO

El cuerpo académico se compone de 29 docentes:

Docentes Titulo de Titulo de Titulo de Titulo de Otros
Doctor Magister Especialista Grado
Estables: 5 7 13 4 -

Mayor dedicacion en la institucion | 15

Residentes en la zona de dictado la
carrera

28
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De acuerdo con los antecedentes informados, el plantel docente presenta las siguientes

caracteristicas:

Ingenieria; Bioquimica; Fisica;

Avreas disciplinares en las que se han formado los docentes Quimica; Derecho; Estadistica;
Psicologia

Cantidad de docentes con antecedentes en la direccion de tesis 10

Cantidad de docentes con produccién en los Gltimos 5 afios 11

Cantidad de docentes con participacion en proyectos de investigacion 11

Cantidad de docentes inscriptos en regimenes de promocion 5
cientifico-tecnolégica

Cantidad de docentes con trayectoria profesional ajena al ambito 18

académico

Todos los integrantes son estables.
Trayectoria de los integrantes de la estructura de gestion

A continuacion, se enumera la informacion presentada sobre el Director de la carrera:

Director de la carrera

Licenciado en Ciencias Fisicas — UBA
Informacion referida a los titulos obtenidos Doktor-Ingenieur - Universitat Carolo Wilhelmina Zu
Braunschweig

Profesor Titular - UNSAM

Informacion referida a los cargos que desempefia en

la actualidad

Informa antecedentes en la docencia universitaria Si
Informa antecedentes en la gestion académica Si
Informa antecedentes en ambitos no académicos Si

Informa inscripcién en regimenes de promocion

e . No
cientifico-tecnoldgica.

Informa participacion en proyectos de investigacion No (Participé hasta 2012)

Informa antecedentes en la direccién de tesis Si

- - o Si. Ha efectuado 2 publicaciones en revistas con
Informa produccién en los Gltimos 5 afios

arbitraje
Informa haberse desempefiado como evaluador en los | Si. Ha integrado jurados de tesis y ha participado en
altimos 5 afios la evaluacion de proyectos o programas

En cuanto a la titulacion de los integrantes de la estructura de gestién se observa que

todos informan titulacién igual o superior a la otorgada por la carrera. El analisis de sus
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trayectorias permite advertir que poseen antecedentes adecuados para el cumplimiento de las
funciones asignadas.

En cuanto a la titulacion del resto del cuerpo académico se observa que 4 docentes no
poseen titulacion igual a la otorgada por la carrera. De éstos, uno es responsable de las 3
asignaturas de “Gestion de Calidad” y, los restantes son colaboradores de asignaturas. Tres
informan ser ingenieros v, el cuarto, Lic. en Ciencias Fisicas. Del andlisis de los respectivos
antecedentes, se desprende que poseen antecedentes profesionales, trayectoria docente y en
direccidn de tesis, que son suficientes para el ejercicio de las funciones asignadas.

Del andlisis de las restantes trayectorias informadas se desprende que el cuerpo docente
cuenta con suficientes antecedentes académicos dentro del campo disciplinar, adecuado nivel
de formacion, actualizacion y desarrollo profesional.

Supervision del desempefio docente

Existen mecanismos de seguimiento del desempefio docente.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en los estandares y criterios

vigentes.

IV. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION VINCULADAS A LA CARRERA

No se informan actividades de investigacion o transferencia en la Unidad Académica.

V. EVALUACION FINAL / REQUISITOS PARA LA GRADUACION

Caracteristicas

La modalidad de evaluacion final es el desarrollo Trabajo Final Integrador, que consiste
en una presentacion de tipo profesional, individual, evidenciando la integracion y la
aplicacion préactica de los aprendizajes adquiridos en las distintas areas del conocimiento
cubiertas por las diferentes unidades curriculares de la carrera. El trabajo podré ser encarado
como la aplicaciéon a un caso especifico (en lo posible tomado de la actividad laboral del
estudiante, o enmarcado en un proceso particular de la organizacién en la que éste se
desempefia), a fin de reflejar el impacto producido por la puesta en practica de los
aprendizajes adquiridos, procurandose la adopcion de un enfoque por procesos. Se deberan
considerar los principios, los conocimientos, los modelos de intervencion y las
técnicas/metodologias  transferidas durante desarrollo del posgrado mediante la

implementacidn practica del concepto MNPQ (medir-normalizar-ensayar-asegurar la calidad).

IF-2021-122871892-APN-DAC#CONEAU

Pégina 7 de 10



De ese modo, el trabajo deberd incluir aspectos relacionados con las areas tecnoldgicas y de
gestion de calidad, sobre las que se estructura la carrera. La presentacion formal reunira las

condiciones de un trabajo académico escrito.

En el plan de estudios se consigna que la evaluacion del TFI se realiza por un comité
evaluador, integrado por dos docentes de la carrera aprobados por el Comité Académico.

Los mecanismos previstos para el seguimiento de los avances en su desarrollo son
Se presentaron las copias de 8 trabajos completos, como asi también 8 fichas.

La modalidad de evaluacion final es adecuada. En relacion a la calidad de los trabajos
presentados, se observa que las tematicas seleccionadas se corresponden con el area
disciplinar de la carrera y el desarrollo cumple con la integracion de los contenidos abordados

a lo largo de la misma.
Directores de evaluaciones finales

Los docentes que informan antecedentes en la direccion de trabajos finales son 10.
La cantidad de directores de trabajo final informada es suficiente. Los antecedentes de

los mismos resultan adecuados.

Seguimiento de alumnos y de egresados

Existen mecanismos institucionales de seguimiento de alumnos y de graduados a cargo
de los miembros de la estructura de gestidn y autoridades del INCALIN.

Los ingresantes a la carrera, desde el afio 2009 hasta el afio 2019, han sido 196, de los
cuales los correspondientes a las cohortes que han cumplido con el plazo necesario para la
graduacién suman un total de 176. Los graduados, desde el afio 2009, han sido 117.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en los estandares y criterios

vigentes.

V1. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Se dispone de acceso a aulas y laboratorios del Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI). Especificamente, se presenta un convenio entre la Universidad y el INTI
para la asignacion de un espacio de uso exclusivo del INCALIN dentro del Polo Tecnologico
Migueletes, con un acuerdo monetario para que la Universidad realice mejoras en las
instalaciones. Al respecto, en la autoevaluacién se informa se asignaron 450 metros cuadrados

para uso exclusivo de la Unidad Académica, se remodelaron dependencias pre-existentes, con
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6 aulas nuevas, oficinas, bedelia, salas para profesores y para alumnos, laboratorio de
computacion con 10 PCs y laboratorio para Industria 4.0. Dos de las aulas ya cuentan con
pantalla digital y el laboratorio para Industria 4.0 cuenta con 2 impresoras 3D de porte
mediano, mencionando la inversién en equipamiento para ensefianza de control de produccion
en linea.

La infraestructura y el equipamiento informados en el formulario resultan adecuados.

Se consigna acceso a la biblioteca del INTI y de la Universidad. Se informan
suscripciones a revistas especializadas, acceso a bases de datos offline y online. El acervo
bibliografico disponible es adecuado.

La Universidad presenta las certificaciones referidas al cumplimiento de las condiciones
de seguridad e higiene de edificios e instalaciones del Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial, en su sede del Parque Tecnoldgico Migueletes, donde se desarrolla la carrera. La
instancia responsable de la supervision de estos aspectos es el Departamento de Higiene y
Seguridad Laboral del INTI.

Por lo expuesto, la carrera se adecua a lo establecido en los estdndares y criterios

vigentes.

CONCLUSIONES

Esta carrera fue evaluada anteriormente, resultando acreditada en 2001 (Resolucion
CONEAU N°85/01) y en 2012 (Resolucion CONEAU N°74/12) con categoria B en las dos
oportunidades.

En la actual evaluacién se pudo constatar, con respecto a su normativa, que contempla
los principales aspectos del funcionamiento de la carrera. Por otra parte, la estructura de
gestién es suficiente para el desarrollo del posgrado, desprendiéndose de los antecedentes de
sus integrantes que poseen trayectoria académica suficiente para el cumplimiento de las
funciones a su cargo.

El plan de estudios posee una estructura y una organizacion acordes para el
cumplimiento de los objetivos estipulados para la carrera. No obstante, se considera
conveniente incorporar en los programas algunos contenidos. Los requisitos de admision son
adecuados. Se considera que existe consistencia entre la denominacion de la carrera, sus

objetivos, el plan de estudios y perfil del graduado a lograr.
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Los antecedentes del cuerpo académico resultan suficientes para el ejercicio de las
funciones asignadas. Por otra parte, los mecanismos de supervision de docentes son
adecuados.

La modalidad de evaluacion final y la calidad de los trabajos presentados son
apropiadas para el tipo de posgrado.

La infraestructura y el equipamiento informados son suficientes para el desarrollo de las
actividades pautadas en la normativa. Por otra parte, en lo que respecta al acervo
bibliogréafico, el mismo es adecuado.

Dado que la carrera ha sido evaluada favorablemente en la oportunidad anterior y
cuenta con graduados en el periodo en consideracion, corresponde otorgar un plazo de

acreditacion de seis (6) afos.
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