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RESOLUCION Ne: 382/11
ASUNTO: Criterios y procedimientos para Ia Buenos Aires, 22 de junio de 2011
evaluacion externa.

VISTOS, el articulo 44° de la Ley 24.521, los Dexsel73/96 y 705/97 y la
Resolucion CONEAU 094/97, relativos a la evaluacidstitucional de las instituciones
universitarias, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 44° de la Ley 24.521 establece lgaenstituciones universitarias
deberan realizar autoevaluaciones institucionalestgndran como fin analizar los logros y
dificultades en el cumplimiento de sus funcionesna asi también sugerir recomendaciones
de mejoras.

Que dicha autoevaluacion debe ser complementadaiarevaluacion externa que
abarque las funciones de docencia, investigacioexiension, incluyendo la gestion
institucional para las instituciones universitaeatatales.

Que este organismo evaluador es el responsabléed® ladelante la etapa de la
evaluacion externa, la que se realiza con la paaedn de pares evaluadores.

Que en funcion de la revision sistematica de Isfriimentos normativos a través de
los cuales se pauta el trabajo de los comités despae ha observado la necesidad de

especificar criterios y procedimientos para la @aeion externa.

Por ello,
LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION
Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Establecer como criterios y procedntbs para la tarea de los pares que

participan en la evaluaciéon externa los que figenael Anexo |.
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ARTICULO 2°.- Ajustar las pautas para la autoeweilira institucional establecidas en el
documento “Lineamientos para la Evaluacion Insitoal” (Resolucion CONEAU 094/97)
gue se especifican en el Anexo Il

ARTICULO 3°: Registrese, comuniquese y archivese.

RESOLUCION N° 382 - CONEAU - 11
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Anexo |

Criterios y procedimientos para la evaluacion ewter

La evaluacidn externa se realiza con la participacdie pares evaluadores, todos integrantes
de la comunidad universitaria. En ella se obsersa yalora la conformacion de la institucion
universitaria, su organizacion, su funcionamiesto,desarrollo historico, los procesos, los
resultados y su insercidn social, es decir, todogléos aspectos que permitan la comprension
de la singularidad del proyecto institucional. halaacion concluye con la recomendacién de

cursos de accion.

1. Informacién a considerar en la Evaluacién Extern
Se considerardn materiales producidos por la priogiitucion universitaria a ser evaluada
como, como el informe resultante de la autoevafumdnstitucional y otras fuentes de

informacion adicionales que haya desarrollado.

1.1) Informe de Autoevaluacién Institucional
El Informe de Autoevaluacion Institucional consgiwin referente para la evaluacion externa

en el que se expresa el Proyecto Institucional.

1.2) Planes estratégicos o de desarrollo
Si al momento de la evaluacion externa la institudia elaborado algun plan estratégico o
plan de desarrollo, sera un insumo necesario adaras para evaluar su impacto o su grado
de implementacion, asi como su posible vinculacidn las evaluaciones institucionales y

acreditaciones de carreras.

1.3) Evaluaciones previas
Con el fin de propender a un mayor aprovechamiat®olos procesos de evaluacion
universitaria, se incorporan los documentos deuaeibn previos que la CONEAU haya
emitido sobre la institucion universitaria a sesleada:
a) Resoluciones o informes de evaluacion para la aacé@h de carreras de grado,

cuando la institucion cuente con carreras de geadoadradas en el articulo 43° de la
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Ley de Educacion Superior 24.521 que ya hayan domeptado un proceso de
acreditacion.

b) Resoluciones o informes de evaluacion para la #aacé@h de carreras de posgrado,
cuando la institucion tenga ofertas de carrergsodgrado.

c) Informes de seguimiento anual, cuando se tratestguciones universitarias privadas
con autorizacion provisoria.

d) Informes Finales de Evaluacion Externa previds.analizara el posible impacto que
dicha evaluacién haya tenido en la gestiéon insohad en lo referido a la

implementacion de las recomendaciones.

1.4) Informacién complementaria
Los integrantes del Comité de Pares a través @OIMNEAU podran requerir documentacion
adicional para tener una mas adecuada aproximaxida institucion evaluada. Dicho
requerimiento puede darse: 1) durante el analaisnforme de autoevaluacion, previo a la
visita a la institucion universitaria; 2) en lodldees preparatorios de pares evaluadores; 3)

durante la visita de evaluacién externa.

2. Preparacion de la evaluacion externa

La agenda de la visita de la evaluacion external eesultado del taller preparatorio del

Comité de Pares organizado por la CONEAU, con ladaocion de los Miembros de la

CONEAU responsables de la evaluacion en curso yla&eoordinacion del Técnico a cargo

de la misma. A este taller también se podra convata@onsultor de Bibliotecas y al de

Educacion a Distancia, cuando fuere pertinente.dcisidades en dicho taller abarcan los

siguientes aspectos:

- Se realiza la presentacién de los integrantes delit€ de Pares Evaluadores (CPE), de
los consultores, de los Miembros de la CONEAU yTatnico a cargo de la evaluacion
respectiva.

- Los Miembros y personal técnico de la CONEAU infarma finalidad de la realizacién
de la evaluacion externa, en el marco del Acuerlddhluacion Institucional firmado

con la institucién a ser evaluada, como asi tamlbgprocedimientos vigentes.
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Designacion del par evaluador a cargo de la Rétatmtre los integrantes del Comité,
quien sobre la base de los informes de los padeslgs consultores elaborara el Informe
de Evaluacion Externa.

Andlisis de la informacién documental sobre laiinsidon universitaria para identificar
sus problemas, logros, demandas y desafios. Ar prteste analisis se establecen los
principales ejes de evaluacion y se elabora ladayee la visita que incluye entrevistas
con responsables de la gestion institucional y émaxh, asi como representantes del
medio donde se inserta la institucion.

La agenda elaborada se envia a la institucion sewauada para su consideracion y

ajustes.

3. Criterios para la evaluacion externa

Los criterios para la evaluacion externa que segmtan constituyen un esquema analitico

que sera utilizado por el Comité de Pares Evalwsdor

Se trata de una serie de indicaciones para elsanadbierta a la construccion de otras

dimensiones y criterios complementarios que comgabh a una mejor y mas completa

comprension del proyecto institucional.

3.a) Contexto local y regional

Evaluar el grado de insercidén de la instituciorvarsitaria en el medio local y regional,
considerando datos sociodemogréficos, econdOmieasigativos.

Analizar histéricamente dicha insercion desde leacion de la institucion hasta el

presente, dando cuenta de los cambios operaddsentexto y en la propia institucion.

3.b) Misién y proyecto institucional. Gobierno ysgén

Evaluar el desarrollo del proyecto institucionasty articulaciéon con los objetivos y la

mision de la institucion.

Analizar el modo en que la misién y el proyectditosional son conocidos y aceptados
por la comunidad universitaria y se encuentrarejadios en el ambito de las unidades

académicas (y de las subsedes, si las hubiera).

Res. 382/11



/
. 6
@N EA@ “2011 - Afio del Trabajo Decente, la Salud y Seguridad deltabajadores”

Comisién Nacional de Evaluacion
y Acreditacién Universitaria
Ministerio de Educacion
Republica Argentina

3. Formular apreciaciones sobre los momentos de camibstitucionales que marcaron el
desarrollo de la organizacion en sus distintas dgoaes.

4. Analizar el sistema de gobierno central de latisitbn universitaria.

Comparar la normativa institucional en lo concertéea su organizacion, funcionamiento
y circuitos de decision y ejecucién con la estricteal.

6. Evaluar la capacidad y suficiencia del personahitéc y administrativo para las
necesidades de gestion.

7. Analizar las fuentes de financiamiento y su evalngia ejecucion presupuestaria y los
procedimientos para la asignacion de recursosymmidn. En caso de recursos generados
por la institucion o por las unidades académicasnamnar los ambitos en los que
habitualmente se producen (UVT, carreras, prograneésétera), y considerar los
mecanismos para su gestion.

8. Analizar si la infraestructura y el equipamientarrpiéen el desarrollo de la misién
institucional.

9. Evaluar la capacidad de los sistemas informatiema prindar informacién adecuada para
la toma de decisiones y el control de gestion.

10. Analizar la capacidad institucional para formulagmdsticos con una vision de mediano

y largo plazo y generar politicas en el marco dplaneamiento estratégico.

3.c) Gestion académica

1. Analizar la estructura de gestién académica y &tafacadémica de la institucion en
relacion con el proyecto institucional.
Evaluar los sistemas de registro y procesamienta oiormacion académica.
Evaluar la composiciéon del cuerpo académico endaahtdedicacion y formacion.
Evaluar las politicas desarrolladas en materia aigabzacion y perfeccionamiento del
personal académico.

5. Analizar los mecanismos de incorporacion y promocide docentes, tanto los
establecidos en la normativa como otros que evienéuie se utilicen.

6. Evaluar la politica general de ingreso, permanengi@mocion de los alumnos.
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7. Analizar las tasas de graduacion, la existenciardelemas de desgranamiento, desercion

y duracion real de las carreras y sus posiblesasal3e existir, describir y analizar las
estrategias de accion implementadas para atenwaelasinarlas.
Analizar las politicas de seguimiento de graduasidas hubiese.

Analizar la articulacién de la docencia con la Btigacion, la extension y la transferencia.

3.d) Investigacion, desarrollo y creacion artistica

Evaluar las politicas de investigacion, desarmpltweacion artistica de la institucion.
Analizar las condiciones de generacion de proyecfm®gramas, asi como de equipos de
investigacion con participacion de docentes y alsnnAsimismo, considerar la
generacion o el apoyo para la difusion de los tadak.

Describir y analizar los mecanismos de evaluaciénlod proyectos de investigacion,
desarrollo y creacion artistica.

Evaluar la politica de formacién de los recursan&inos destinados a esta funcion.
Evaluar las fuentes de financiamiento para el deléarde la actividad. Asimismo, la
suficiencia del equipamiento y los recursos ma&sinecesarios.

Analizar el grado de articulacién de la investigacton las actividades de docencia y de

extension.

3.e) Extensién, produccion de tecnologia y traesfga

Evaluar las politicas de extension, producciéredadlogia y transferencia.

Analizar las condiciones de generacion de prograd@sextension, produccion de
tecnologia y transferencia acorde con los objetidek institucion.

Analizar las fuentes de financiamiento para el @ela de la actividad. Asimismo, la
suficiencia del equipamiento y los recursos mdtsidestinados a la funcion.

Evaluar la politica de formacion de recursos hursatestinados a esta funcion.

Analizar la politica de convenios con entidadesatakds y privadas nacionales e
internacionales en el desarrollo de las actividades

Analizar el grado de articulacion de la extenspmduccion de tecnologia y transferencia

con las actividades de docencia y de investigacion.

Res. 382/11



/
. 8
@N EA@ “2011 - Afio del Trabajo Decente, la Salud y Seguridad deltabajadores”

Comisién Nacional de Evaluacion
y Acreditacién Universitaria
Ministerio de Educacion
Republica Argentina

3.f) Integracion e interconexion de la institucigmversitaria

1. Evaluar la capacidad de generacion de proyectgsitms (de docencia, investigacion o
extension) entre unidades académicas, o de forogres (centros culturales, bibliotecas,
publicaciones que abarquen toda la institucionemsitaria).

2. Evaluar la adecuacion y pertinencia de los conserde cooperacion con otras
instituciones o entidades nacionales o extranj@gmasdos por la institucion universitaria
para el desarrollo de la docencia, investigaciéntgnsion.

3. Tomando en consideracién los vinculos establecigms la institucion y/o por las
unidades académicas o las carreras con otrasigisties o entidades locales, nacionales e
internacionales, dar cuenta de la adecuacion ecimie dichos vinculos en el desarrollo

y consolidacion de las actividades académicas.

3.9) Bibliotecas. Centros de documentacion. Putilicees

1. Evaluar la dotacion y disponibilidad de bibliotegabibliografia teniendo en cuenta el o
los diversos campos disciplinarios con que cuentastitucion.

2. Evaluar la calidad de la prestacion de los sersiae los centros de documentacion,
bibliotecas y el acceso a redes de informacion,pasticular énfasis en los servicios de
asistencia a las funciones de docencia e inveghigac
Estimar si se cuenta con personal suficiente ficadio.

Analizar la adecuacion del equipamiento informatisponible y la funcionalidad de los
espacios fisicos.

5. Considerar si la o las bibliotecas disponen delsypaesto necesario y si estos
requerimientos estan contemplados en las politistisucionales.

6. Evaluar la politica de publicaciones y su desaoroll

4. Pautas para la elaboracion del Informe del GodetPares

Cada integrante del Comité de Pares debe elaboiafarme individual sobre una dimensién

institucional o una funcion sustantiva sobre la tfabajé especificamente. Dichos informes
individuales se integraran a un informe conjuntoadeerdo a la guia orientadora de la
Resolucion 315/00 de la CONEAU.
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El Par Relator integrara los informes individuade#tando repeticiones y superposiciones, y
dandole coherencia interna al informe integradaa Richa tarea, eventualmente, podra
acortar o ampliar —o solicitarlo al Par correspentk— los informes individuales.

Dicho documento debe incluir apreciaciones y suggas que contribuyan a la mejora del
funcionamiento y desarrollo de la institucion. ifbrme tendra:

a) Informacion: se consignara la que resulte relevgrae hacer comprensibles las
caracteristicas centrales de la institucion y, @apwaente, para fundamentar los
juicios evaluativos.

b) Andlisis: se formularan juicios evaluativos sustelos en la informacion disponible.

c) Recomendaciones: se elaboraran propuestas de mdgem&éendo en cuenta aquellos
aspectos sobre los que se hayan planteado diflesltaonsiderando la capacidad
institucional demostrada asi como las potenciaidadque se evidencian como
resultado de la evaluacion realizada.

El Comité de Pares consensuara el texto final mdfelme conjunto en un taller convocado
para tal fin por la CONEAU.
El Comité de Pares presentar4d su informe a la COQNEBAtravés de los Miembros

responsables de la evaluacién externa en curso.

5. Envio del Informe del Comité de Pares

El informe elaborado por el Comité de Pares eseptado por los Miembros responsables al
Plenario de la Comisiébn para tomar conocimiento mé&mo y aprobar el envio a la
institucion evaluada.

Recibido por la institucion universitaria, el Recenvia su repuesta. En caso de advertir
errores u omisiones relacionados con hechos o datusignados en el informe, el Rector
puede sefalarlo. En esta etapa se establece undda&20 dias habiles como maximo para su
remision a la CONEAU.

6. Elaboracién y remision del Informe Final de Esalion Externa

Considerando la respuesta enviada por la instiucibiversitaria se produciran, si se

considera necesario, los ajustes correspondientes.

Res. 382/11



; 10
@N EA “2011 - Afio del Trabajo Decente, la Salud y Seguridad deltabajadores”

Comisién Nacional de Evaluacion
y Acreditacién Universitaria
Ministerio de Educacién
Republica Argentina

La version final del informe de Evaluacion Extedebera ser aprobada por la Comision y
remitida nuevamente al Rector con caracter dermddfinal. El Rector tendra la oportunidad
de elaborar un texto con opiniones o considerasiaespecto de dicho informe. Dicha
respuesta se agregara en formgpdst scriptum el que sera publicado a continuacion del
Informe Final.

Una vez que gbost scriptumha ingresado a la CONEAU se da por concluida &uaeion

externa correspondiente.
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Anexo |l

Pautas para la autoevaluacion institucional

De acuerdo a lo establecido en el articulo 44adey 24.521, las instituciones universitarias

deberan asegurar el funcionamiento de instanciamas de evaluacion institucional, las que

tienen por objeto el andlisis de sus logros vy difeddes en el desarrollo de sus funciones.

Tanto la evaluacion externa como la autoevaluaeidarcaran las funciones de docencia,

investigacion y extension, y, en el caso de lastircdones universitarias nacionales incluird

la gestion institucional.

Para que la autoevaluacion institucional cumplalgjetivo de favorecer una mejora de la

calidad debe reunir las siguientes caracteristicas:

a) Promover la participacion de los integrantes dmtaunidad universitaria.

b) Analizar los logros y dificultades en el cumplintienle sus funciones e incluir propuestas
de mejoramiento.

c) Abordar a la institucion universitaria de manerdegmal, teniendo en cuenta su
perspectiva contextual e histérica.

d) Contener informacién cuantitativa y cualitativa gpermita una interpretacion y un
adecuado andlisis de la realidad institucional.s8giere a continuacion informacion

béasica a considerar.

1. Informacién sobre el contexto local y regional
1. Informacion basica del contexto socioecondmicogyasemografico local y regional.
2. Cobertura educativa regional por nivel.

3. Proyeccion de demandas de educacion superior acoodda region.

2. Informacion general de la institucion

2.a) Mision y Proyecto Institucional. Gobierno stién
1. Breve historia de la institucion.

2. Mision, Proyecto Institucional y Plan EstratégicdeoDesarrollo, si lo hubiera.
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3. Normativas institucionales que resulten relevarpgasa el funcionamiento de la
institucion universitaria en las dimensiones detiges docencia, investigacion y
extension.

4. Organigrama institucional. Organizacién y funcioiemo de los O6rganos de
gobierno.

5. Nomina de carreras dictadas a través de convemtsnistitucionales.

Descripcion de los sistemas de informacion: cegtdr unidad académica.

7. Estructura y cantidad de personal de apoyo técrdministrativo y de servicios
(centrales y por unidad académica).

8. Presupuesto universitario. Fuentes de financiamjergcursos propios, ingresos a
través de fundaciones u otras entidades y orgasisModalidad de asignacion y
ejecucion presupuestaria.

9. Infraestructura y equipamiento disponible y coraheis de tenencia. Instancias de
asignacion y mantenimiento de la infraestructurhog

10. Descripcion de las politicas de vinculacion intstiticional promovidas tanto por la

unidad central como por las unidades académicas.

2.b) Gestion académica

1. Sedes (ciudad, CPRES), subsedes, extensionessautieatros de apoyo para la
modalidad de Educacion a Distancia, si la hubmrasignando la oferta de carreras en
cada una de ellas.

2. Organizacion académica de la institucion (por facds, departamentos, institutos,
areas, etcétera).

3. Nomina de carreras de pregrado, grado y posgrataddis en cada unidad académica,
en modalidad presencial y/o a distancia.

4. Descripcion de los sistemas de registro y procesamide la informacion académica.
Cantidad de cargos docentes (titular, asociadangaljJTP, ayudante 12, ayudante 22),
por unidad académica y por institucion.

6. Cantidad de docentes (personas) por unidad acaaéynipor institucion, segun

dedicacion, forma de designacion y titulacion maxim
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7. Cantidad de docentes investigadores que realizastigacion por institucion y por
unidad académica, segun cargo y dedicacion. Sef@dague estén categorizados
segun organismo de promocion cientifico tecnolagica

8. Cantidad de docentes investigadores que realizaéinidacles de extension y/o
vinculacion y/o transferencia por institucion y pmidad académica.

9. Descripcion de los mecanismos de seleccion, pemcémey promocion de los
docentes e investigadores.

10.Alumnos: requisitos generales y especificos paraingreso, permanencia y
graduacion.

11.Informacion estadistica sobre desercion y desgremao Informacion sobre sus
posibles causas, si la hubiera.

12.Cantidad de nuevos inscriptos, alumnos, reins@iptoegresados de carreras de
pregrado (con titulo final no articulado con el dgp grado (con o sin titulo
intermedio) y posgrado, por carrera, o por cicldsshubiera, y unidad académica.

13.Cantidad de ingresantes mayores de 25 afios (arti®LES) si los hubiera, por
unidad académica e institucion. Descripcion deiesanismos para su admision.

14.Cantidad de ingresantes por convenios de artidiagi por reconocimiento de
equivalencias provenientes de otras instituciomegetsitarias o de nivel superior no
universitario.

15.Relacién duracién media/duracion tedrica por carder grado.

16. Cantidad de becas otorgadas en el nivel del graaoegl de posgrado por tipo de beca,
por institucion y por unidad académica.

17.Descripcion de los programas y/o proyectos de sdguio y apoyo a los estudiantes
y a los graduados, si los hubiere.

18.Descripcion de los programas y/o proyectos de wdatiddn con establecimientos

secundarios, si los hubiere.

2.c) Investigacion, desarrollo y creacion artistica
1. Descripcion de la politica de investigacion denktitucion.
2. Descripcion de los érganos de gestion de la inyasitbn, centrales y por unidad

académica.

Res. 382/11



/
; 14
@N EA@ “2011 - Afio del Trabajo Decente, la Salud y Seguridad deltabajadores”

Comisién Nacional de Evaluacion
y Acreditacién Universitaria
Ministerio de Educacion
Republica Argentina

3. Descripcion de los vinculos intra y/o interinstituales destinados al desarrollo de la
investigacion, desarrollo y creacion artistica.

4. Fuentes de financiamiento de la investigacion, ekay creacion artistica.

Cantidad de alumnos de grado y posgrado que peaticien proyectos de
investigacion, desarrollo y creacidn artisticaipstitucion y unidad académica.

6. Cantidad de proyectos de investigacion, desaryoticeacion artistica en los ultimos 6
afos por institucion y unidad académica.

7. Resultados de la investigacion por institucion y paoidad académica segun tipo
(revistas sin arbitraje, revistas con arbitraj¢icatos, ponencias, libros, capitulos de
libros).

8. Descripcion de los mecanismos de evaluacion de eptoy de investigacion,

desarrollo y creacion artistica.

2.d) Extension, produccion de tecnologia y tramsfeia

1. Descripcion de la politica de extension, producaértecnologia y transferencia de la
institucion.

2. Descripcion de los 6rganos de gestién de la exdengiroduccion de tecnologia y
transferencia, centrales y por unidad académica.

3. Descripcion de los vinculos intra y/o interinstiti@les destinados al desarrollo de
proyectos de extension, produccion de tecnolodgriansferencia.

4. Cantidad de proyectos de extension, producciénedrmotogia y de actividades de
transferencia en curso por institucion y por unideadémica, segun tipo.

5. Nomina de los convenios de cooperacion y articafacicontraparte, vigencia,
objetivos, resultados, impacto.

6. Financiamiento y obtencion de recursos en el aeaextension, produccion de

tecnologia y transferencia.

2.e) Bibliotecas. Centros de documentacion. Putibces
1. Cantidad de bibliotecas. Ubicacion. Infraestructuemjuipamiento disponible.
2. Descripcion de la organizacion de la bibliotecatancias de coordinacion, cantidad

de personal discriminado por tipo; capacitacionpaesonal.

Res. 382/11
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Descripcion de los procedimientos de actualizad&racervo bibliografico.

Cantidad de usuarios activos, si es posible discados por tipo (alumnos, docentes,
investigadores).

Servicios que presta la biblioteca.

Estadistica anual de consultas o préstamos podéservicios.

7. Descripcion de la politica editorial. Publicaciones
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