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Comisién Nacional de Evaluacién
y Acreditacién Universitaria
Ministerio de Educacién
Republica Argentina

RESOLUCION N°: 1025/13 Buenos Aires, 09 de diciembre de 2013

ASUNTO: Acreditar con compromisos de
mejoramiento la carrera de Licenciatura en Expte. N° 804 — 0082/12
Psicologia de la Facultad de Psicologia y
Relaciones Humanas de la Universidad Abierta
Interamericana Sede Lomas de Zamora por un
periodo de tres afios.

VISTO: la solicitud de acreditacion de la carrera de Licenciatura en Psicologia de la
Facultad de Psicologia y Relaciones Humanas de la Universidad Abierta Interamericana Sede
Lomas de Zamora y demas constancias del expediente, y lo dispuesto por la Ley N° 24.521
(articulos 42, 43 y 46), los Decretos Reglamentarios N° 173/96 (t.0. por Decreto N° 705/97) y
N° 499/95 y N° 2219/10, las resoluciones ME N° 343/09 y N° 800/11, la Ordenanza CONEAU
N° 058-11 y la Resolucion CONEAU N° 159/11, y

CONSIDERANDO:

1. El procedimiento

La carrera de Licenciatura en Psicologia de la Facultad de Psicologia y Relaciones
Humanas de la Universidad Abierta Interamericana Sede Lomas de Zamora quedo
comprendida en la convocatoria realizada por la CONEAU segun la Ordenanza CONEAU N°
058-11 y la Resolucion CONEAU N° 159/11 en cumplimiento de lo establecido en las
resoluciones ME N° 343/09 y N° 800/11. Una delegacion del equipo directivo de la carrera
participd en el Taller de Presentacion de la Guia de Autoevaluacion realizado el 15 y 16 de
agosto de 2011. De acuerdo con las pautas establecidas en la Guia, se desarrollaron las
actividades que culminaron en un informe en el que se incluyen un diagndstico de la
situacion de la carrera y una serie de planes para su mejora.

Cumplido el plazo para la recusacion de los nominados, la CONEAU procedio a

designar a los integrantes de los Comités de Pares.

Res. 1025/13
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La visita a la unidad académica fue realizada entre los dias 13 y 17 de agosto de 2012.
El grupo de visita estuvo integrado por pares evaluadores y profesionales técnicos. Estos se
entrevistaron con autoridades, docentes, alumnos y personal administrativo de la carrera y de
la unidad académica. También, observaron actividades y recorrieron las instalaciones. Entre
los dias 2 y 5 de octubre de 2012, se realizd una reunion de consistencia en la que participaron
los miembros de todos los Comités de Pares, se brindaron informes sobre las carreras en
proceso de evaluacién y se acordaron criterios comunes para la aplicacion de los estandares.
El Comité de Pares, atendiendo a las observaciones e indicaciones del Plenario, procedio a
redactar su Informe de Evaluacion que forma parte del Anexo | de la presente resolucién.

En ese estado, la CONEAU corrio vista a la institucion en conformidad con la
Ordenanza CONEAU N° 58-11. En fecha 18 de abril de 2013 la institucion contesto la vista
y, respondiendo a los requerimientos formulados, present6 planes de mejora que forman parte
del Anexo Il de la presente resolucion. EI Comité de Pares considero satisfactorios los planes
presentados.

Con fecha 02 de diciembre de 2013, el Plenario de la CONEAU tomo conocimiento de
los mencionados informes.

Con arreglo a la Ordenanza CONEAU N° 58-11, durante los siguientes tres afios la
institucion deberd presentar informes anuales que den cuenta de la implementacion de los
planes de mejora, cumplido ese término la carrera deberd someterse a una segunda fase del
proceso de acreditacion. Como resultado de la evaluacion que en ese momento se desarrolle,
la acreditacion podria extenderse por otro periodo de tres afios.

2. Los fundamentos que figuran en los Anexos | y 11 de la presente resolucién.

Por ello,
LA COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Acreditar la carrera de Licenciatura en Psicologia de la Facultad de
Psicologia y Relaciones Humanas de la Universidad Abierta Interamericana Sede Lomas de
Zamora por un periodo de tres (3) afios con los compromisos que se consignan en el articulo

2°y con las recomendaciones que se consignan en el articulo 3°.

Res. 1025/13
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ARTICULO 2°- Segun los cronogramas de los planes de mejora presentados, dejar
establecidos los siguientes compromisos especificos de la institucion para el mejoramiento de
la calidad académica de la carrera:

I. A partir de 2013, asegurar una conduccion eficiente de la Licenciatura en Psicologia en la
Sede Lomas de Zamora a traves de la nueva estructura de gestion. Asignar a los
responsables las dedicaciones necesarias para el desempefio de sus funciones, en particular,
al Referente Académico de la sede con el fin de garantizar la presencia del responsable de
la carrera durante el desarrollo de todas las actividades curriculares para responder en
forma adecuada a las necesidades de docentes y alumnos.

I1. Implementar el incremento previsto en las dedicaciones a los 15 docentes permanentes que
se desempenfian en la sede a fin de asegurar las condiciones necesarias para la presentacion
de proyectos de investigacion y aplicar los indicadores de desempefio establecidos en la
evaluacion y seguimiento de los proyectos de investigacion, brindando las facilidades y
estimulos previstos a fin de asegurar la produccion y difusion de resultados.

I11. Implementar los mecanismos establecidos para el seguimiento sistematico del rendimiento
académico de los alumnos y asegurar los sistemas de apoyo previstos incluyendo
capacitaciones y tutorias en la Sede Lomas de Zamora, asi como las acciones de
articulacion planificadas con los docentes de primer afio.

IV. Adquirir la bibliografia detallada en el plan de mejoras a fin de completar el acervo de la
Biblioteca de la Sede Lomas de Zamora para responder a las consultas y busquedas de
alumnos y docentes de la carrera.

V. Asegurar el desarrollo de la investigacion en la Sede Lomas de Zamora realizando
convocatorias bianuales a fin de otorgar subsidios a 5 proyectos de investigacion con
participacion de docentes y alumnos.

ARTICULO 3°.- Dejar establecidas las siguientes recomendaciones:

1. Considerar la incorporacion en forma permanente de la figura de evaluador externo en
todas las instancias de evaluacidn y seguimiento de las actividades de investigacion.

2. Fortalecer los estimulos para la participacion en la extension a fin de contar con un nimero
creciente de docentes y alumnos en estas actividades.

ARTICULO 4°.- A los fines del seguimiento de la implementacion de los planes de mejora, la

institucion debera presentar informes anuales que sefialen las acciones concretadas y los

avances realizados en la ejecucion de los compromisos asumidos.
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ARTICULO 5°.- Registrese, comuniquese, archivese.

RESOLUCION N° 1025 - CONEAU - 13

Res. 1025/13
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Anexo I: Informe de Evaluacion de la carrera Licenciatura en Psicologia de la Facultad de
Psicologia y Relaciones Humanas de la Universidad Abierta Interamericana Sede Lomas de

Zamora.

1. Contexto institucional

La Facultad de Psicologia y Relaciones Humanas se cred en el afio 1997 en el ambito de
la Universidad Abierta Interamericana (UAI) y tiene cuatro sedes: Rosario, Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires (CABA), Lomas de Zamora y Berazategui. El presente Informe de
Evaluacién se destina a la carrera que se dicta en la Sede Lomas de Zamora.

En la Sede Lomas de Zamora la carrera de Licenciatura en Psicologia es la Unica que
corresponde a esta Facultad. En el afio 2011 esta carrera cont6 con 269 estudiantes.

La mision institucional, los objetivos de la carrera, sus reglamentaciones, el plan de
estudios y el perfil profesional propuesto se encuentran explicitamente definidos en el articulo
2 del Estatuto de la Universidad, el Reglamento Interno de la Universidad (Resolucion CS N°
3349/09) y en el plan de estudios vigente (Resolucion CS N° 3489/10) y son de conocimiento
publico a través del Boletin Oficial y la pagina web de la institucion.

La Universidad cuenta con politicas de investigacion y desarrollo tecnoldgico definidas
en la Resolucion CS N° 3384/09 (Reglamento de Carrera del Docente Investigador),
Resolucion CS N° 205/99 (Programa de Incentivos); Resolucién CS N° 3383/09 (Creacion de
las Comisiones Permanente de Plan de Estudios, Investigacion y de Extension en Sede
Buenos Aires) y Resolucion CS N° 3437/09 (Designacion de Integrantes y Coordinadores de
las Comisiones Permanentes). La institucion informa que los proyectos de investigacion de la
carrera son evaluados por la Secretaria de Investigacion y Desarrollo de la Universidad, a
través de un sistema de pares evaluadores externos y elevados para su consideracion y
aprobacién al Comité Superior de Asesoramiento y Evaluacion en Investigacion. Este Comité
fue creado por Resolucién CS N° 1139/02 y fueron definidas sus funciones por Resolucion
CS N° 1801/04 modificada por Resolucién CS N° 3591/10.

La Facultad dispone, en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, de un centro de
investigacion ubicado en un edificio cercano a la Sede CABA (1 km), para la radicacion de
los proyectos de Psicologia comprendidos en el sistema de la Secretaria de Investigacion y
Desarrollo de la Universidad. El centro, creado en 2010 se denomina: Centro de Altos

Estudios en Ciencias Humanas y de la Salud. La participacion de los estudiantes en este

Res. 1025/13
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ambito se promueve a través de convocatorias para incorporar auxiliares de investigacion,
como la realizada en 2010 por la Facultad para la creacion del citado centro. Esta modalidad
implica la incorporacion formal en un grupo, la formacion del alumno en aspectos tedricos y
metodoldgicos de la investigacion y la posibilidad de participar en publicaciones del grupo de
investigacion. Sin embargo, actualmente no hay proyectos de investigacion radicados en el
Centro de Altos Estudios en Ciencias Humanas y de la Salud en los que participen docentes
de la carrera que se desempefien en la Sede Lomas de Zamora. Sélo hay un grupo de
investigacion que realiza un proyecto relacionado con temas de desarrollo ontogenético,
cuyos investigadores no son docentes de la carrera y en el cual participa sélo un graduado y
dos alumnos de la Licenciatura en Psicologia (Sede CABA).

Ademas, en el &mbito de la Facultad se realizan investigaciones de catedra, resultantes
del concurso de cargos docentes o de eventuales convocatorias de la Secretaria de
Investigacion y Desarrollo a concurso interno de proyectos de la Facultad en particular. La
investigacion de catedra se desarrolla a partir del proyecto trianual presentado por los
docentes al concursar por el cargo e involucra la participacion de evaluadores externos con
destacados antecedentes para la regularizacion del cargo.

En la actualidad, la institucién tiene en vigencia 11 proyectos de investigacion de
catedra en temaéticas relacionadas con la carrera (vigentes hasta 2011). En los proyectos de
investigacion participan 13 docentes de la carrera y 6 alumnos. La difusion de las actividades
de investigacion de catedra para la incorporacién de los alumnos esta a cargo de los docentes
y se promueve a través de las Jornadas Anuales de Integracion en las que las catedras
presentan sus ponencias y pasters.

Los proyectos se hallan enmarcados en las lineas prioritarias de la Facultad: Desarrollo
Ontogenético (procesos Yy estructuras, déficits, diagnostico diferencial, intervenciones);
Promocion de la salud y prevencion social y Psicologia aplicada. Sin embargo, la institucién
no presentd la normativa que aprueba las tres lineas de investigacion mencionadas para la
carrera de Licenciatura en Psicologia en la que se expliciten los fundamentos que llevaron a la
determinacion de las mismas (requerimientol).

Asimismo, la institucion cuenta con 5 medios propios para la difusion de los avances y
resultados de la investigacion: la revista cientifica de la Facultad “Psicologia del Desarrollo”;
Revista Iberoamericana de Diagndstico y Evaluacién Psicoldgica (RIDEP); el Congreso de

Psicologia del Desarrollo y Ciclo Vital; la Jornada Anual de Investigacion y los ateneos de
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investigacion donde se presentan trabajos de investigacion de los docentes a los alumnos con
la finalidad de transferir los conocimientos construidos en los procesos de investigacion.

Si bien los proyectos de catedra podrian constituir un &mbito propicio para la formacion
cientifica de los estudiantes y para la promocion del desarrollo de actividades de
investigacion, ya que se realizan concursos con proyectos trianuales para poder acceder al
cargo de profesor, y ademas, se incrementa la dedicacion docente (5 horas semanales) para
estos fines, estas acciones no resultan suficientes para consolidar la investigacion en la carrera
de Licenciatura en Psicologia.

En este sentido, como resultado del analisis de las fichas de investigacion presentadas se
efectlan los siguientes sefialamientos: se observa que los integrantes de los equipos de trabajo
se repiten, por ejemplo el decano actualmente dirige dos proyectos que se desarrollan en ésta
y otras sedes y participa en otro como investigador pero concurre a la sede so6lo en el horario
de su materia mientras que el director de la carrera dirige un proyecto que se desarrollan en
ésta y otras sedes y participa en otro como investigador pero concurre a la sede s6lo una vez
por mes; ademas, los equipos son reducidos en cuanto al nimero de integrantes o incluso
existen proyectos unipersonales. Asimismo, la participacion de los docentes en la
investigacion es limitada, teniendo en cuenta que la carrera debe tender a incorporar un 20%
de los docentes en actividades de investigacion y extension. Por otro lado, muchos directores
no tienen antecedentes suficientes para la direccion de proyectos de investigacion, hay pocas
publicaciones grupales y sélo 5 proyectos (vigentes hasta 2011) con publicaciones con
arbitraje, a su vez, teniendo en cuenta el proposito manifiesto de acercar a los alumnos a estas
actividades a través de la investigacion de catedra, es escasa la participacion de los alumnos y
no se verifica vinculacién entre los proyectos y los trabajos integradores finales, solamente en
6 proyectos vigentes hay estudiantes y en la mayoria de los casos sélo uno o dos estudiantes
por proyecto. Por otro lado, la evaluacion externa a la que se hace referencia, en el caso de
investigaciones presentadas en el marco de los planes trienales, estd aplicada a los
antecedentes docentes en virtud del cargo docente que se espera cubrir en una asignatura. No
se trata de una evaluacion externa del proyecto de investigacion, tal como corresponde a los
programas de promocion cientifica de la Secretaria de Investigacion y Desarrollo de la UAL.
Cabe sefialar que no se presentd documentacion institucional que estableciera convocatorias

periddicas con mecanismos de evaluacion y seguimiento por parte de la Secretaria de

Res. 1025/13
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Investigacion y Desarrollo de la Universidad. En consecuencia, se observa un déficit en la
politica de investigacion que incide en la calidad de las actividades vigentes.

Por su parte, la institucion presenta un plan de mejoras con los objetivos de incrementar
la produccion de las actividades de investigacion de la carrera, elevar la difusién de los
avances y resultados de las investigaciones en curso y consolidar el area de investigacion de la
carrera. Para ello, se prevé la categorizacion de investigadores a través del sistema propio de
la Universidad (Resolucién CS N° 3384/09); el llamado y substanciacion de concursos de 7
cargos docentes con perfil de investigacion para 12 asignaturas; convocatoria interna al
subsidio de proyectos de investigacion; estimulo a la publicaciéon de los resultados de la
investigacion mediante premios en sumas de dinero; publicacién de libros de investigaciones
originales de los docentes/investigadores a traves de la editorial Teseo; participacion de todos
los profesores/investigadores en la Jornada Anual de Investigacion; desarrollo de seminarios
de expertos con la participacion de investigadores externos a la Universidad en torno a
tematicas relativas a las lineas prioritarias de investigacion de la Facultad. Los responsables
de llevar a cabo el plan son la Secretaria de Investigacion y Desarrollo, el Director del Centro
de Altos Estudios en Ciencias de la Salud y Ciencias Humanas, el Decano y el Director de
Carrera. Los recursos financieros a emplear ascienden a $651.930 por afio para el desarrollo
de todas las actividades involucradas. Se preveé su desarrollo a lo largo del periodo 2011-2014.
Estas medidas se consideran adecuadas para estimular la produccion cientifica. Sin embargo,
en el plan de mejoras no queda clara la distincion entre proyectos de investigacion
seleccionados por la Secretaria de Investigacion y Desarrollo (sujetos a evaluacién externa y
con financiamiento para dedicaciones, publicaciones, insumos, equipamiento, infraestructura
y logistica) y los proyectos de catedra (seleccionados mediante el concurso de regularizacion
del cargo y mediante convocatoria interna de la Secretaria para el financiamiento de las
dedicaciones docentes y publicaciones). Tampoco se informan la cantidad de proyectos, el
sistema de evaluacion y seguimiento de acuerdo con el tipo de proyecto, las tematicas a
desarrollar y los indicadores de resultados (cantidad y medios de publicacién previstos). A su
vez, en el plan de mejoras no se informa la cantidad de proyectos a implementar con
participacion de docentes de la Sede Lomas de Zamora y el monto informado corresponde a
las cuatro sedes de la Facultad. Por todo lo expuesto, en el requerimiento 1 se incorporan los

aspectos pendientes.

Res. 1025/13
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En relacién con el desarrollo de actividades de extension, la instituciébn menciona que
cuenta con cuatro programas: el Programa Pulsar, destinado a familias en situacion de
enfermedad, pobreza y desarraigo y el Programa Construyendo Sé, destinado a poblaciones
escolares, el Programa Intervenciones Comunitarias en Adiccion que se realiza en
instituciones puablicas y el Programa Agentes Sanitarios Urbanos, tendiente a promover
habitos saludables en poblaciones consideradas en riesgo. En los proyectos de extension se
registra la participacion de 10 profesionales de cuales 5 son docentes de la carrera. Los
proyectos se denominan inter-zonales y los responsables de su realizacion son los mismos en
las tres sedes (CABA, Lomas de Zamora y Berazategui). La institucion convoca a los
alumnos a incorporarse voluntariamente a proyectos de extension a través de carteleras bajo la
modalidad denominada “aprendizaje-servicio” ofreciéndolo a los alumnos de tercer afio en
adelante con un promedio mayor a 7 (siete) puntos, como espacio de practica, formacién y de
participacion en las publicaciones del equipo docente (con una dedicacién de 3 horas
semanales).

Los alumnos insertos en estas actividades son alumnos de la préactica profesional
supervisada (PPS) y los docentes que participan son quienes estan a cargo del seguimiento de
esta actividad. Al respecto, se sefiala que la institucion debe contar con proyectos de extension
que se desarrollen independientemente de las actividades curriculares del plan de estudios,
ya que el objetivo de la actividad de extension es la sociedad. No obstante, pueden
desarrollarse actividades de extension en el marco de actividades curriculares siempre y
cuando se implementen dentro de un programa o proyecto de extension ya aprobado por la
institucion. Las actividades deben tener vinculacion con la Psicologia como disciplina, deben
ser planificadas y evaluadas y no deben confundirse con las propias de la PPS. A partir de lo
expuesto y de lo constatado durante la visita, se considera que las politicas de extension y
vinculacién con el medio no resultan adecuadas a diferencia de lo constatado en la Sede
Rosario, en donde se verifica el desarrollo de programas que intervienen en las problematicas
de la sociedad con participacion del conjunto de la comunidad académica.

Durante la visita las autoridades informaron que en el &mbito de influencia de la Sede
Lomas de Zamora un docente desarrolla actividades de asesoramiento a pequefias y medianas
empresas en la localidad de Calzada con posibilidad de incorporar alumnos. Esta actividad se

considera adecuada como indicador del desarrollo inicial de la extension en esta sede aunque
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no fue incluida su ficha en el Formulario Electronico, ni documentacion que respalde lo
informado en la visita.

En su plan de mejoramiento, la institucion presenta dos programas para generar nuevos
espacios de extension: Ludoteca (en el Hospital de la UAI) y Mediacion Intercultural (a
implementar en el Hogar de la Fundacion Argentina de Trasplante Hepéatico-FATH). Para
cada proyecto estd previsto, en los proximos tres afios un costo de $15.000 anuales para
viaticos y de $ 20.000 anuales para honorarios de profesores, asi como la incorporacion de
docentes y alumnos de las tres sedes. Sin embargo, se observa la falta de informacion sobre
los responsables, las etapas del proyecto y los plazos previstos para su implementacion, asi
como indicadores validos referidos a la participacién de docentes y alumnos de la Sede
Lomas de Zamora. A su vez, se requiere la planificacién e implementacion de proyectos
concretos en la zona de influencia de esta sede en respuesta a las necesidades del contexto en
el que se inserta la carrera. Estos proyectos deben ser evaluados antes, durante y después de
su implementacion por medio de mecanismos aprobados por las instancias institucionales
correspondientes. A partir de lo anterior se formula el requerimiento 2.

Asimismo, la institucion desarrolla politicas institucionales para la actualizacion y
perfeccionamiento del personal docente en el area cientifica o profesional especifica, en
aspectos pedagdgicos y en lo relativo a la formacion interdisciplinaria. En tal sentido, la
Facultad desarrolla un programa de perfeccionamiento y actualizacion profesional
conformado por espacios de reflexion sobre la practica docente y sobre los avances de cada
campo profesional. La formacion de docentes auxiliares se sistematiza a través de la
implementacién de una Escuela de Formacion de Auxiliares (Disposicién Decanal N° 04/10)
cuyo objetivo es formar auxiliares en docencia dirigido a estudiantes avanzados y graduados.
En lo relativo al programa de capacitacion cientifico — profesional, la carrera desarrolla cursos
y talleres en torno a temaéticas para el mejoramiento del desempefio de los profesores en las
areas de docencia, investigacion y extension. La capacitacion la definen las autoridades de la
carrera con el Decano, contratandose profesionales externos o de la Universidad para su
desarrollo. Los docentes asisten a dos capacitaciones cientifico — profesionales por afio de
acuerdo con el area de desempefio, en cada una de las areas que componen este programa:
Evaluacién y Diagndstico Psicolégico; Actualizacion y Formacion Clinica; Adicciones.

Prevencién y Promocion de la Salud y Psicologia de las Organizaciones.

Res. 1025/13
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Ademas, la institucion sefiala que cuenta con un Programa de Formacion Pedagogica
orientado a favorecer el mejoramiento de la calidad del proceso de ensefianza. Este programa
esta integrado por 4 mddulos de 20 horas cada uno. Cada mddulo culmina con una evaluacion
final que debera ser aprobada para acceder a un certificado que acredita la cursada del médulo
especifico. La institucion adjunta a la presentacion el programa completo de formacion
pedagdgica con los contenidos, metodologia de ensefianza y mecanismos de evaluacion de
cada mddulo. Asimismo, aclara que desde la creacion de la carrera a la fecha todos los
profesores han asistido a 2 instancias de capacitacion pedagogica por afio.

La institucion posee 26 convenios con organizaciones civiles, profesionales y entidades
publicas y privadas relacionadas con la profesion, para la concrecion de las actividades de
docencia, investigacion, extension y vinculacion con el medio para la Licenciatura en
Psicologia. Con posterioridad a la visita se presentaron nuevos convenios para incrementar los
ambitos de préactica profesional supervisada. Las instituciones con las cuales se han firmado
los mencionados convenios ofrecen ambitos de practica adecuados y en variedad suficiente
como para asegurar la formacion practica en todas las areas profesionales que establece la
Resolucion Ministerial. También se considera que los convenios vigentes permiten el
desarrollo de actividades de extension, formacion docente e investigacion.

Cabe sefialar que el convenio especifico con CONICET (2011) para la realizacion del
proyecto de investigacion "Ontogenia de la Regulacion Emocional del Aprendizaje"” tiene un
impacto favorable aunque incipiente para el desarrollo de la investigacion en la carrera dado
que dicho convenio establece como unidad ejecutora al Laboratorio de Psicologia
Experimental (PSEA) del Instituto de Investigaciones Médicas — CONICET vy dispone que el
PSEA aportard la infraestructura para las actividades experimentales mientras que la
Universidad aportara una oficina equipada para el procesamiento de datos y la redaccién de
informes para la publicacion de los resultados. La directora técnica del proyecto y uno de los
investigadores son profesores de la carrera; a su vez, como resultado de este convenio la
institucién menciona que la directora fue incorporada al Consejo Asesor del Centro de Altos
Estudios en Ciencias Humanas y de la Salud. Pero como se establece en el convenio, el
proyecto no se desarrolla en la sede y el impacto se da solo por medio de la actualizacion de
los conocimientos que los docentes pueden transmitir a sus alumnos a partir de estas

actividades.
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La estructura de gobierno y conduccion de la Facultad esta integrada por el Decano y el
Consejo Asesor de la Facultad integrado por 5 profesores permanentes de la institucion
elegidos entre sus pares. Actualmente el Decano cuenta con el apoyo permanente de un
Secretario Académico de Facultad quien colabora y lo asiste en la toma de decisiones sobre
problematicas de gestion de la docencia, investigacion y extension, entre otras actividades.
Todos colaboran en el disefio y aprobacion del Plan Estratégico a 6 afios y de un sistema de
indicadores para su monitoreo que constituye una guia de trabajo para la orientacion de las
politicas de la unidad académica y la definicion de actividades de mejoras que apuntan al
méaximo aprovechamiento de los recursos humanos y de infraestructura disponibles. Por otro
lado, las comisiones permanentes mencionadas (que atienden a temas de investigacion,
extension y plan de estudios, respectivamente) forman parte de la estructura de asesoramiento
de la Facultad.

La carrera de Licenciatura en Psicologia depende del Director asistido por la Secretaria
Académica y la Secretaria Técnica.

Los cargos directivos y de gestion cumplen con lo establecido en el Estatuto. Asimismo,
el responsable de la carrera cuenta con titulo de grado de Psic6logo y acredita antecedentes
compatibles con la naturaleza del cargo. Sin embargo, a partir de la informacién presentada se
observa que el Decano tiene a su cargo la conduccién de 4 sedes (CABA, Lomas de Zamora,
Berazategui y Rosario) dispone de una dedicacion de 30 horas semanales para la gestion, dicta
clases en las asignaturas Procesos Basicos | y Il con una dedicacion menor a 9 horas para
todas las sedes y ademas, dirige 3 proyectos de investigacion en la Sede CABA. A su vez, se
desempefia en otras universidades como docente. En este sentido, la dedicacion no es acorde a
la multiplicidad de funciones que tiene asignada. Por su parte, el Director de la Carrera tiene
una dedicacion de 20 horas semanales para las actividades de gestion de la Sede CABA y su
extension aulica, la Sede Lomas de Zamora y la Sede Berazategui; ademas, dicta cuatro
asignaturas de la carrera con una dedicacién de 20 horas semanales y también realiza
actividades docentes en otra Universidad, lo cual se considera insuficiente para responder a
los objetivos de la carrera.

A su vez, el Director concurre s6lo una vez por mes a la Sede Lomas de Zamora, donde
cuenta con el apoyo de un Referente Académico (Resolucién CS N° 3494/10) que tiene titulo
de Psicologo y antecedentes suficientes para la conduccion de la carrera en esta sede. Sin

embargo, el referente asiste a la Sede Lomas de Zamora tres veces por semana (12 horas
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semanales) mientras la carrera se dicta en tres turnos, los cinco dias de la semana. El
Referente Académico es responsable de facilitar el normal desarrollo de las actividades
académicas y establecer la vinculacion con los &mbitos en los que se desarrolla la PPS.

Por lo expuesto, se considera que las dedicaciones del Decano, Director de la Carrera 'y
Referente Académico son insuficientes. En consecuencia, falta un responsable de la gestion
académica en la sede, que garantice el normal desarrollo de las actividades con la dedicacion
adecuada. Esta situacion manifiesta un déficit en la estructura de gestion de la carrera en la
Sede Lomas de Zamora por lo que se formula el requerimiento 3.

Ademas, se recomienda distinguir con diferentes cargos y responsables, la vinculacion y
la coordinacion académica a fin de responder en forma adecuada a los objetivos especificos
de cada actividad.

Por otro lado, existen instancias institucionalizadas responsables del disefio y
seguimiento de la implementacion del plan de estudios y su revision periodica, de acuerdo con
las pautas que rigen en la institucion. Las coordinaciones de ejes tienen la funcién de asegurar
la integracion de los contenidos en el marco de cada eje, revisando los programas,
recomendando modificaciones, proponiendo estrategias didacticas, realizando el seguimiento
y evaluando los resultados de las medidas implementadas. Estas instancias organizativas estan
previstas en el articulo N° 17 del Estatuto de la Universidad y sus funciones estan
reglamentadas por la Resolucion CS N° 3034/07. En la carrera de Licenciatura en Psicologia
las coordinaciones de eje son las siguientes: Formacion Cientifica y Sistematizacion del
Campo Teorico desde Perspectivas Multiples, Promocion de la Salud, Prevencion y
Asistencia Psicolégica y Problematica del Vinculo Individuo — Grupo — Organizaciones. Los
coordinadores de los ejes socio — profesionales, a través de reuniones mensuales con los
docentes de cada eje (cuyas actas se observaron en la visita), aseguran la integracion de los
contenidos en cada una de las sedes. A su vez, los coordinadores que conducen estos cuerpos
mantienen reuniones periddicas con el Director de Carrera a cuya consideracion ponen
anualmente los planes de desarrollo que elaboran. Complementan esta organizacion, cinco
reuniones anuales de todo el claustro docente.

Asimismo, la Comision Permanente de Plan de Estudios (Resoluciones CS N° 3435/09
y N° 3437/09), tomando en consideracion los estandares de calidad vigentes y los marcos
conceptuales enunciados por la institucion, debe analizar el disefio del plan de estudios

considerando su congruencia con la misién y objetivos de la carrera; evaluar que las
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asignaturas previstas en el plan de estudios tributen al desarrollo de las competencias
establecidas en el perfil profesional definido; verificar que se cumpla con el porcentaje de
horas asignadas a la formacién préctica y tedrica y participar en la evaluacién periddica de la
carrera en cumplimiento de lo establecido por el Estatuto sobre “proyeccion a término de las
carreras”.

La organizacion de las instancias de seguimiento curricular asi como las actividades de
articulacién entre los docentes resultan adecuadas e impactan favorablemente en la
implementacion del plan de estudios.

El personal de apoyo de la unidad académica estd integrado por dos directores
administrativos y una bedelia con 4 bedeles. También, hay 2 técnicos informaticos y 1
ayudante de laboratorio. Segun lo informado por la carrera, este personal recibe capacitacion,
consistente principalmente en perfeccionamiento en el uso de dispositivos desarrollados para
otorgar eficiencia a la gestion (uso del sistema de gestion universitario; liquidacion de
sueldos, morosidad, estructura edilicia, calidad de atencién a alumnos, docentes y comunidad
en general, generacion de informes estadisticos, entre otros). Ademas, se brindan cursos como
la Diplomatura en Desarrollo Gerencial y sobre motivacion del personal o calidad de vida,
todo lo cual resulta suficiente para responder a las necesidades de la carrera.

La unidad académica dispone de sistemas de registro y procesamiento de la informacion
académico-administrativa tales como el Sistema Informatico de Gestion Universitaria
(SUMMA), mediante el cual se han informatizado todos los procesos de gestion académica y
administrativa de la UAI: planes de estudio, constancias de alumno regular, constancias de
estudio, estado de situacion del alumno, certificados analiticos parciales y finales, diplomas,
actas de examen e informes de autoevaluacion. Ademas, se cuenta con la Plataforma
Tecnoldgica — Campus Virtual UAI Online y el sitio web institucional.

Durante la visita se pudo verificar que toda la documentacion relativa al sistema de
alumnos se resguarda tanto en soporte papel como informatico en el Sistema de Gestion
Universitario Informatico propio de la Universidad, mddulo académico. Asimismo, se
confeccionan actas volantes impresas que reunen las condiciones académicas Yy
administrativas de aquellos alumnos en condiciones de rendir el examen recuperatorio o
final. En las actas figuran también los profesores que integran las mesas examinadoras. Una
vez completas con sus respectivas calificaciones, las actas volantes se vuelcan en los libros de

actas de examenes en papel y luego se ingresan al sistema de gestion quedando registradas en
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el libro matriz del alumno. El sistema informatico se monitorea y actualiza continuamente,
segun necesidades. Las actas de examenes se resguardan por duplicado: una copia se archiva
en la localizacion y la otra en Rectorado. Por su parte, el sistema informatico tiene un back up
diario en la localizacion y también se resguarda la informacion en Rectorado.

Ademas, la institucion cuenta con un registro actualizado de los antecedentes
académicos y profesionales del personal docente. Los decanos, directores, secretarios y demas
personal jerarquico de la Universidad acceden al médulo de personal del sistema informatico
a fin de visualizar la informacion del cuerpo académico y para realizar busquedas internas de
personal. También se puede solicitar al Departamento de Recursos Humanos los legajos de
cada docente con las correspondientes certificaciones de los antecedentes que estan volcados
en el sistema informatico.

A partir de lo descripto precedentemente y lo verificado durante la visita se considera
que los sistemas de registro y procesamiento de la informacion académico — administrativa
son seguros, confiables y actualizados.

Asimismo, los sistemas incluyen canales de comunicacion adecuados. En tal sentido, la
unidad académica difunde sus actividades a través de reuniones de claustro (reuniones
bimestrales del cuerpo académico de la carrera); encuentros con alumnos en las aulas y a
través del correo electronico de la Facultad; carteleras informativas; web de la UAI; boletin
universitario de difusion interna y externa de las actividades desarrolladas y a desarrollarse
por las unidades académicas de la Universidad; Radio Conexion Abierta; UAI noticias on
line; newsletter de extension; newsletter de graduados; periodico docencia universitaria, entre
otros.

2. Plan de estudios y formacion

La carrera tiene un Unico plan de estudios vigente, aprobado por Resolucion CS N°
3489/10 que comenzd a dictarse en el afio 2010. Este plan de estudios tiene una carga horaria
total de 3728 horas y se desarrolla en 5 afios. EI cambio sustancial incorporado con respecto al
plan anterior (plan 2004 aprobado por Resolucién CS N° 1886/04, Disposicién 123/04
DNGU) se relaciona con la incorporacion de la Practica Profesional Supervisada de 256 horas
en el tramo final de la carrera (antes del Trabajo Final o Tesina), la definicion de los
mecanismos Y criterios para la seleccién de los ambitos y la forma de supervision académica y

profesional de la préactica.
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En la actualidad todos los alumnos fueron transferidos al Plan de Estudios 2010 sin
rendir equivalencias. Esta medida se considera suficiente dado que permite aplicar a todos los
alumnos las mejoras incorporadas en la PPS en el tramo final de la formacion con la carga
horaria establecida en la Resolucion Ministerial, mientras que los restantes cambios
estuvieron orientados a optimizar la organizacion de los contenidos de Psicologia Comunitaria
y la carga horaria destinada a los contenidos de Teoria de Sistemas Psicologicos. También, se
potenciaron las condiciones para asegurar la calidad de las tesis finales de carrera mediante la
articulaciéon de los talleres verticales. Por ello, no se requirieron de actividades
complementarias ni estrategias de transicion especificas.

El plan de estudios se estructura en cinco afios y tres tramos: formacion basica,
formacion complementaria y formacion profesional. Esta formado por 50 asignaturas mas la
Tesis de Licenciatura, todas con final obligatorio y régimen cuatrimestral (a excepcion de 5
asignaturas anuales). Hay tres asignaturas optativas a elegir de un conjunto, para que el
alumno pueda profundizar su formacion cultural y profesional. También, se incluyen dos
niveles de Inglés (128 horas) y dos niveles de Informética (64 horas) con caracter obligatorio.

Ademas, la estructura del plan incluye el agrupamiento de las asignaturas en torno a
problemas segln los Ejes Socio-Profesionales de la carrera: a) Formacion cientifica y
sistematizacion del campo tedrico desde perspectivas maltiples; b) Promocion de la salud,
prevencion y asistencia psicolégica y c) Problematica del vinculo individuo-grupo-
organizaciones. A su vez, en 2°, 3°y 4° afio hay tres asignaturas anuales: Seminario-Taller de
Integracion 1, 11y 111, que propenden a la articulacion de contenidos y a la transferencia de
conocimientos sobre la base de trabajos de campo e investigacion.

Del andlisis de la documentacion se observa que el plan de estudios y sus respectivos
programas presentan coherencia con los objetivos de la carrera, el perfil profesional propuesto
y la metodologia de ensefianza aprendizaje. Ademas, contempla una formacién generalista
con pluralismo teorico y permite la formacion de profesionales e investigadores capaces de
abordar la problematica psicoldgica desde distintos enfoques teéricos y practicos dispuestos a
considerar su profesion como una tarea de formacion y actualizacion permanente.

De acuerdo con lo informado por la institucion en el Formulario Electrénico, la carga
horaria destinada a la Formacién Basica (1096 horas), a la Formacion General y
Complementaria (456 horas), a la Formacion Profesional (1536 horas), la Préctica Profesional

Supervisada (256 horas), suma un total de 3344 horas. A ello se agregan 192 horas de otros
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contenidos y otras 192 horas de actividades curriculares optativas que suman las 3728 horas
totales del plan de estudios. Cabe mencionar que en las horas asignadas al area de Formacion
Profesional, la institucién registra la totalidad de horas del Taller de Tesis (80 horas) cuyos
contenidos no se corresponden con los contenidos minimos exigidos para el area sino que se
destina a la preparacion para el trabajo final de carrera el cual no esta incluido en las 3200
horas minimas segun la Resolucién Ministerial. En tal sentido, no se considerara su carga
horaria en el andlisis de horas destinadas a los contenidos basicos y a la PPS del plan de
estudios.

En el siguiente cuadro se puede observar la distribucion de la carga horaria por area

curricular:
Area Curricular Carga Horaria

Total Presencial No presencial
Formacion Basica 1096 1072 24
Formacién General y 456 409 47
Complementaria
Formacion Profesional 1456 1400 56
Subtotal 3008 2881 127
Practica Profesional 256 256 0
Supervisada
Total 3264 3137 127

A partir de los datos consignados en el cuadro se observa que segln el Formulario
Electrénico, la carga horaria del plan de estudios incluye horas no presenciales no explicitadas
en la normativa de aprobacion ni en los programas de las asignaturas. Por otro lado, se
observa que no hay una definicion de la forma en que se adapta la mediacion didactico-
pedagogica para la transmision de contenidos sin presencia simultanea de docentes y alumnos
en estas tareas. A su vez, a partir de la descripcion que se hace en la ficha de actividad
curricular, se infiere que las actividades no presenciales constituyen parte de los requisitos
normales para la aprobacion de la asignatura, es decir, trabajo autonomo propio de la
actividad académica del estudiante. En consecuencia, esa carga horaria no es constitutiva del
plan de estudios. En este sentido, la carga horaria efectivamente implementada no se
corresponde con lo establecido en la Resolucion CS N° 3489/10, sino que es inferior. A partir
de lo expuesto, la carga horaria no presencial no sera considerada en el andlisis del plan de

estudios.
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En consecuencia, la carga horaria destinada a los contenidos curriculares basicos y a la
practica profesional supervisada es de 3137 horas lo que no cumple con el minimo establecido
en la Resolucion Ministerial (3200 horas). Se requiere asegurar el cumplimiento de la carga
horaria minima (3200 horas) para el desarrollo de los contenidos curriculares basicos y
practica profesional supervisada, aspecto que se incluye en el requerimiento 4.

De acuerdo con lo anterior, la carga horaria tedrica se detalla en el siguiente cuadro.

Area Curricular Carga Horaria Teorica
Plan de estudios Resolucién Ministerial
Cantidad de | Porcentaje Amplitud en porcentaje
horas
Formacion Basica 952 37,3 30— 40 %
Formacién General y 409 16 15-25%
Complementaria
Formacion Profesional 1192 46,7 45 — 55 %
Total 2553 100 100% (carga horaria
minima 2700 horas)

Se observa un déficit de 147 horas en la cantidad de horas tedricas exigidas en la
Resolucion ME N° 343/09, aspecto que también se incluye en el requerimiento 4.

Asimismo, si bien las actividades curriculares cuentan con un programa analitico en el
gue constan objetivos, contenidos, descripcion analitica de las actividades tedricas y practicas,
bibliografia, metodologia empleada y modalidades de evaluacion, no hay un detalle claro de
la programacion que permita verificar el cumplimiento de la carga horaria correspondiente.
En este sentido, la carga horaria de 80 horas de la asignatura Taller de Tesis (segln Plan de
Estudios 2010) antes mencionado, no se ve reflejada en el programa de la asignatura. Se
consignan 2,30 horas semanales durante 14 clases, lo que sumaria un total de 35 horas. Si
bien durante la visita las autoridades aclararon que la carga se completa con tutorias durante
el segundo cuatrimestre, tampoco se explicita en el programa la modalidad de las mismas: si
las tutorias son individuales o grupales, en horarios previamente acordados, si son de
cumplimiento obligatorio, entre otros aspectos. ElI programa de la asignatura Psicologia
Laboral y Organizacional incluye 12 clases, con una carga horaria semanal de 5 horas con lo
cual suma un total de 60 que no alcanza las 80 horas que constan en el plan (72 horas tedricas

y 8 préacticas), no quedando explicitada la forma en que se completan las horas y en el
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programa de Seminario de Integracion Il se consigna un total de 28 clases de 4 horas cada
una lo que no alcanza las 128 horas que figuran en el plan.

Por su parte asignaturas como Psicologia del Desarrollo | o Psicologia Institucional
presentan un total de 16 clases mientras que las mencionadas anteriormente presentan un total
de 14, 12 o 28 clases. Ademas, se observa que en el Seminario de integracion | aparece la
carga horaria total, pero no la carga semanal, ni la distribucién por clases, y en el Seminario
de Integracion Il aparece la carga horaria semanal, pero no la cantidad de clases. En
consecuencia, se observa que no hay un criterio Unico en la forma de presentacion de los
programas. Estas observaciones motivan otro item en el requerimiento 4.

El esquema de correlatividades contempla una secuencia de complejidad creciente de
los contenidos. El plan de estudios incluye la totalidad de los Contenidos Curriculares Basicos
listados en el Anexo | de la Resolucion ME N° 343/09 con excepcion de los contenidos de
Psicofarmacologia que se encuentran en una asignatura optativa, lo cual se agrega al
requerimiento 4. Asimismo, se recomienda incrementar la carga horaria de Psicologia Social
(80 horas) y de Psicologia del Desarrollo | (64 horas) a fin de asegurar un mejor tratamiento
de los contenidos.

En relacion con el desarrollo curricular, la institucion refiere que todas las asignaturas
del plan de estudios estan compuestas por un profesor titular y/o asociado de asignatura que
preside la planificacion, coordinacion y supervision de las actividades académicas de la
catedra. De él dependen los profesores adjuntos. Cada profesor titular y/o asociado, ademas
de participar de las reuniones de articulacion del eje socio-profesional y del plenario de
profesores, tiene la responsabilidad de reunirse con los profesores adjuntos de su asignatura y
acordar el desarrollo del programa, los mecanismos y criterios de evaluacion y el tipo de
actividades académicas a desarrollar, todo lo cual contribuye a asegurar la integracién de los
contenidos. La calidad de la formacion para todos los alumnos se garantiza a través del
acuerdo al interior de catedra en torno al tipo de actividades tedricas y practicas asi como los
instrumentos que se emplean para conducir las practicas como las guias entregadas al
estudiante para el abordaje bibliografico, trabajos practicos, monografias, observacion y para
el armado de clases especiales. A su vez, la supervision de clases que realiza la asesora
pedagdgica de la carrera (quien integra el Departamento de Capacitacién Pedagdgica de la

Universidad), permite el seguimiento de la calidad de la ensefianza.
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Entre las actividades de ensefianza se incluyen clases expositivas, seminarios con guias
de estudio, trabajo en la modalidad de taller, visitas didacticas con los docentes, trabajos de
campo Yy actividades de integracion. La formacién practica incluye en un primer nivel,
estudios de casos, visitas didacticas, observaciones, relevamiento de datos y debates; en un
segundo nivel simulaciones, visitas clinicas, investigacion accion, tareas de extension con
talleres de promocion de la salud, ejercicios de evaluacion diagndstica. Estas experiencias
practicas se profundizan en el tramo de formacion profesional en el que se efectian
relevamientos de clima organizacional y diagndsticos en empresas, se analizan sesiones
terapéuticas filmadas, se realizan evaluaciones epidemioldgicas y trabajos de investigacion —
accion en contextos comunitarios, entre otras.

Finalmente, el plan de estudios incluye en 5° afio la Practica Profesional Supervisada
que completa el ciclo de précticas donde los alumnos deben realizar 256 horas de practicas
profesionales en instituciones y organizaciones, en distintos campos de ejercicio profesional
del psicologo. Las practicas son supervisadas por asistentes de practicas en las instituciones y
por los docentes a cargo de la asignatura. El desarrollo de las practicas se realiza en ajuste al
reglamento de practicas establecido por la unidad académica. Estas précticas se realizan
abarcando al menos 3 areas: clinica; educacional y de orientacion vocacional, y una tercera
rotacion en base a convenios con distintas instituciones en cualquiera de las areas del
quehacer profesional (psicologia laboral y organizacional, juridico—forense y social y
comunitaria, entre otras). Estas actividades se hallan reglamentadas en el plan de estudios de
la carrera (Resolucién CS N° 3489/10).

Cabe sefialar que la rotacion definida como PPS Educacional y Orientacion Vocacional,
que se realiza en la propia UAI a través de tutorias y seguimiento de los estudiantes de 1° afio,
si bien podria presentarse como un elemento positivo para la propia Universidad, plantea un
serio problema ético, en primer lugar porque el estudiante de la Licenciatura en Psicologia no
se encuentra habilitado para hacer devoluciones a las personas a las que aplica pruebas o test
(en este caso, los alumnos de primer afio) cuyos derechos deben ser valorados en forma
prioritaria como parte de la formacion profesional. En segundo lugar, la aplicacion de pruebas
o0 test de evaluacion psicoldgica a estudiantes de la propia carrera, estaria generando
informacién que pretende predecir algo sobre el rendimiento del estudiante, informacion que
se genera de tal forma, en la misma institucién que lo evalta en sus desempefios académicos.

En este sentido, esta practica puede interferir en la neutralidad de la evaluacion con el riesgo
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de generar medidas discriminatorias. En consecuencia se requiere adecuar la rotacion de la
PPS Educacional para cumplir con los objetivos de la formacidn. Paralelamente se requiere
suprimir la evaluacion psicoldgica de los estudiantes a fin de garantizar la objetividad en la
evaluacion de los aprendizajes a lo largo de toda la carrera. Este aspecto se incorpora al
requerimiento 4, antes mencionado.

En lo concerniente a la carga horaria destinada a la formacion practica, la institucion

presenta en el Formulario Electronico la siguiente distribucion por area curricular:

Area Curricular* Carga Horaria Practica
Plan de estudios Resolucién Ministerial
Cantidad de | Porcentaje Amplitud en porcentaje
horas
Formacion Basica 120 36,6 20 — 40 %
Formacion Profesional 208 63,4 60 — 80 %
Total 328 100% 100% (carga horaria
minima 250 horas)

* Nota: en la resolucidon ministerial para el calculo de los porcentajes no se contempla la carga horaria practica
del &rea de Formacion General y Complementaria

Por lo expuesto, la carga horaria destinada a la formacion préctica totaliza 584 horas, de
manera que se cumple con el minimo establecido en la resolucién ministerial de 500 horas.
Por su parte, la carga horaria destinada a la practica profesional supervisada (PPS) con 256
horas, supera la carga horaria minima de 250 horas. Para la formacion practica la institucion
cuenta con 18 unidades de ensefianza ubicadas en Ciudad de Buenos Aires, Banfield,
Adrogué, Munro, José Marmol, Remedios de Escalada, San Vicente y Quilmes, tales como
centros de investigacion, hospitales, escuelas, clinicas y fundaciones, entre otros con los que
se han firmado los correspondientes convenios especificos.

Ademas, el plan de estudios contempla como requisito para la titulacion la realizacion
de un Trabajo Integrador Final (Tesis de Licenciatura) que consiste en el desarrollo,
elaboracion y defensa de un tema atinente a la disciplina, acorde a los siguientes criterios: a)
ahondar en el tema elegido tratdndolo con los recursos cientificos, de investigacion y
metodoldgicos propios més avanzados al momento de su produccion, b) realizar un texto de
elaboracion original y de autoria individual, c) el trabajo podra encarar un problema cuya
solucion no sea conocida; o el perfeccionamiento o profundizacion de soluciones anteriores; o

la aplicacion de métodos o técnicas cuya naturaleza e importancia justifiquen su verificacion,
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adaptacion o enriquecimiento; o la réplica de trabajos de investigacion, si se argumenta
solidamente la necesidad de reproducir la investigacion, o su aplicacion a situaciones
particulares cuya relevancia sea explicitada (los temas podran versar sobre cualquier aspecto
de las asignaturas especificas que integran el plan de estudios de la carrera o sobre problemas
sociales, cientificos o metodoldgicos vinculados con ella), d) el trabajo debera acreditar real
competencia para encarar un tema con fundamentacion epistemoldgica, métodos de
investigacion, integracion interdisciplinaria y conocimiento de las teorias y corrientes méas
avanzadas en el campo elegido. Por lo demaés, las normas para la presentacion de la tesis y el
funcionamiento general de esta instancia estan definidas en el Reglamento de Tesis también
presente en la resolucidn de aprobacion del plan de estudios.

En este sentido, a partir de los trabajos revisados durante la visita se observa que las
tesinas manifiestan un adecuado nivel de integracion y profundidad.

En relacion con los sistemas de evaluacion, sobre todo en el &rea de formacion basica se
incluyen evaluaciones con preguntas conceptuales y de desarrollo, examenes de alternativas
mdaltiples y ejercicios de reconocimiento y/o aplicacion, ademas, se evalta el proceso de
aprendizaje mediante trabajos escritos con guias para su realizacion y presentaciones orales.
Para el area de formacion complementaria también se realizan ejercicios practicos de
resolucion de problemas, trabajos practicos individuales y grupales y evaluaciones de
desarrollo. Para el area de formacion profesional, a lo ya referido, se suman instrumentos de
evaluacion tales como examenes de desarrollo o de opcion mdltiple parciales, individuales y
escritos, investigaciones bibliogréaficas, confeccion de mapas conceptuales. La evaluacion de
los alumnos resulta congruente con los objetivos y las metodologias de ensefianza
establecidos. Se puede observar que cada asignatura propone modalidades de evaluacién
diferentes segun los contenidos que se trabajen. Los alumnos durante la visita manifestaron
que la frecuencia, distribucion y cantidad de examenes, en relacion con el desarrollo
curricular, son adecuados y que se les realizan devoluciones sobre el resultado de las
evaluaciones.

3. Cuerpo academico

El ingreso y la permanencia en la docencia se rigen por el Régimen de Personal
Académico (Resolucion CS N° 3434/09) que incluye dos categorias de profesores:
permanentes y transitorios. Los primeros asumen el cargo mediante concurso con tres pruebas

de oposicion ante un jurado integrado por tres profesores universitarios titulares. Las pruebas
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de oposicion prevén la defensa de un programa de la asignatura, una entrevista y un plan de
desarrollo a 3 afios acorde con el perfil del profesor que se convocé para el cargo que puede
incluir actividades de docencia, investigacion y extension. Los profesores transitorios realizan
ademaés de las actividades obligatorias a su cargo de profesor, otras actividades tales como
asistencia a reuniones de claustro bimensuales, reuniones de catedra, participacion en jornadas
anuales, asistencia a un modulo anual de capacitacion pedagdgica y a una instancia de
capacitacion cientifico- profesional. También pueden participar de proyectos de investigacion
0 extension si el titular de la asignatura dirige un proyecto de esta naturaleza, como miembro
de un equipo interdisciplinario o como integrante de programas o proyectos que lleva adelante
la carrera. Este cargo tiene un afio de duracion luego del cual puede presentarse a concurso
para profesor permanente. Estos mecanismos son de conocimiento publico y garantizan la
idoneidad del cuerpo académico.

Por lo demas, la institucion informa que el Director de Carrera y los asesores
pedagdgicos del Departamento de Capacitacion Pedagdgica de la Universidad realizan
observaciones de clases para evaluar la transferencia de conocimientos adquiridos en los
maodulos de capacitacion pedagdgica antes mencionados. Ademas, el Decano y el Director de
Carrera evaluan el desempefio de los profesores en el marco del programa de incentivos de la
Universidad, sobre la base de un conjunto de indicadores de calidad. Ello se considera
adecuado a fin de garantizar la calidad en la formacién de los estudiantes.

En la Sede Lomas de Zamora la carrera cuenta con 85 docentes que cubren 99 cargos. A
esto se suman 11 cargos de ayudantes no graduados.

La cantidad de docentes de la carrera segin cargo y dedicacion horaria semanal en la
Sede Lomas de Zamora se muestra en el siguiente cuadro (si el docente tiene mas de un cargo

se considera el de mayor jerarquia y entre cargos de igual jerarquia se considera el de mayor

dedicacion).
Cargo Dedicacion semanal

Menoro | Del0a | De20a | De30a | Mayor o Total

igual a9 | 19 horas | 29 horas | 39 horas | igual a 40

horas horas

Profesor Titular 2 33 10 2 0 47
Profesor Asociado 1 2 0 0 0 3
Profesor Adjunto 6 10 8 3 0 27
Jefe de Trabajos Practicos 0 0 0 0 0 0
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Ayudantes graduados

3

5

0

8

Total

12

50

18

85

El siguiente cuadro muestra la cantidad de docentes de la carrera segln su dedicacion y

titulo académico maximo (si el docente tiene mas de un cargo, se suman las dedicaciones).

Titulo académico maximo Dedicacion semanal

Menoro | Del0a | De20a | De30a | Igualo Total

igual a 9| 19 horas |29 horas | 39 horas | Mayor a

horas 40 horas

Grado universitario 6 26 8 9 1 50
Especialista 3 3 1 1 0 8
Magister 3 1 2 0 0 6
Doctor 0 15 4 2 0 21
Total 12 45 15 12 1 85

Por otro lado, los docentes categorizados en el CONICET son 3, Investigador
Independiente: 1, Investigador Adjunto: 1 e Investigador Asistente: 1. También hay 15
docentes categorizados en el sistema de incentivos del Ministerio de Educacion, I:1, II: 1 1lI:
5, IV: 5, V: 3. Finalmente hay 15 docentes categorizados en otros sistemas.

A partir de los datos precedentes, se observa que los docentes de la carrera cuentan
con la formacién y antecedentes adecuados para el desarrollo de sus funciones en las
asignaturas en las que se desempefian y para investigacion y extension.

En cuanto a las dedicaciones, si bien los datos del cuerpo docente del formulario
electrénico fueron rectificados en dos oportunidades porque presentaban inconsistencias, a
partir de la informacion recabada en las visitas se constatd que los docentes desconocen su
dedicacion o indican una dedicacion diferente a la consignada en la ficha electronica. Por este
motivo, se requiere presentar un documento de designacion y de notificacion destinado a
todos los docentes en el que se detalle la dedicacion total y en cada sede (y localizacion) con
firma y aclaracion de cada uno de ellos, aspecto que se incluye en el requerimiento 5, ya que
se espera que los docentes que participan de actividades de investigacion y extension cuenten
como minimo con una dedicacién entre 10 y 19 horas en la UAI, Sede Lomas de Zamora

desempefiando no mas del 50% en actividades de docencia.
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A fin de mejorar la situacion de revista de los docentes, la institucion informa que prevé
realizar concursos para incrementar cargos de profesores adjuntos y titular, lo cual se
considera adecuado para consolidar el cuerpo docente de la carrera.

4. Alumnos y graduados

Los criterios y procedimientos para la admision de alumnos incluyen un curso
nivelatorio obligatorio y una evaluacién vinculante en el area de Comunicacion Oral y Escrita
(Reglamento Interno de la Universidad — Resolucién CS N° 3349/09). El curso tiene una
carga horaria de 45 horas, consta de 8 encuentros grupales y culmina con la aprobacion del
examen final sobre habilidades de comunicacién oral y escrita con un minimo de 6 puntos. En
caso de ser reprobado el curso podra recuperarse sélo una vez de modo arancelado. Los
requisitos de ingreso, permanencia y titulacion de los estudiantes son explicitos y se
consideran adecuados.

El siguiente cuadro muestra la cantidad de ingresantes, alumnos y egresados de la

carrera en los ultimos 3 afos en la Sede Lomas de Zamora.

Afo 2009 2010 2011
Ingresantes 63 65 73

Alumnos 251 277 269
Egresados 20 13 8

Con respecto a la cifra mencionada de graduados de 2011, cabe considerar que
corresponde a la informacion con que contaba la carrera hasta la fecha de la presentacion del
Informe de Autoevaluacion.

De acuerdo con lo constatado en la visita, la Facultad no cuenta con mecanismos
sistematicos de seguimiento del rendimiento académico de los alumnos en las sedes de
Buenos Aires (CABA y extension aulica lItuzaingd, Berazategui y Lomas de Zamora), a
diferencia de lo que sucede en la Sede Rosario. El seguimiento de los indicadores de
retencion, desgranamiento y abandono, de las sedes CABA vy extension aulica, Lomas de
Zamora y Berazategui esta a cargo del Director de Carrera, el Secretario Académico y el
Secretario Técnico, pero carece del caracter sistematico que se requiere para la planificacion
de las medidas necesarias. Por lo tanto, se requiere establecer mecanismos sistematicos de
seguimiento del rendimiento académico de los alumnos de la Sede CABA y la extension

aulica ltuzaing6 (requerimiento 6).
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La Facultad brinda a los estudiantes acceso a instancias de apoyo académico que le
facilitan su formacion, tales como la asesoria pedagogica y el acompafiamiento docente
durante el tramo inicial. Para la mejora continua en este aspecto, la carrera presenta un plan de
mejoras que prevé consolidar un sistema de tutorias para los alumnos de los primeros afios a
partir del afio 2012 y redefinir las actividades propedéuticas del tramo inicial. El curso de
formacion de tutores implica un gasto de $1.500 y sus honorarios, $96.000 anuales
considerando las tres sedes de Buenos Aires. Dicho plan de mejoras se considera adecuado
para brindar a los alumnos la oportunidad de acceder a instancias de apoyo académico que le
faciliten su formacion.

Asimismo, la institucion cuenta con mecanismos de seguimiento de los graduados. A
partir de su base de datos, grupos de correo electronico y la pagina web, organiza y comunica
la oferta de cursos para la actualizacion, formacion continua y perfeccionamiento profesional
asi como su oferta académica de posgrado. En este sentido, esta previsto promover una mayor
participacion de los graduados actividades de capacitacion. A su vez, los mecanismos
mencionados permiten el seguimiento de la insercion profesional de los graduados, la cual se
considera adecuada de acuerdo con el perfil de la carrera y las actividades reservadas al titulo.

5. Infraestructura y equipamiento

Los inmuebles donde se dicta la carrera en la Sede Lomas de Zamora no son de
propiedad de la unidad académica sino que estan cedidos desde 2009 en comodato durante un
periodo de 10 afios. La institucion indica que el contrato se ha renovado desde el afio 1996 sin
interrupciones lo que garantiza la permanencia y continuidad de las actividades académicas.

La institucion cuenta con instalaciones para actividades teoricas y practicas (10 aulas
con capacidad para 40 alumnos), 3 gabinetes de informaética, espacios para la permanencia de
alumnos, &mbitos exclusivos para profesores, salas de reunion y oficinas para las actividades
administrativas y de gestion y una sala para eventos con capacidad para 60 personas. Las
caracteristicas y el equipamiento de los ambitos de ensefianza resultan coherentes con las
exigencias y objetivos educativos del plan de estudios. En cuanto a la formacién practica, las
instituciones receptoras ofrecen buenas condiciones y se adecuan a los criterios explicitados
en la normativa de aprobacion del plan de estudios brindando a los alumnos la posibilidad de
realizar la PPS en los cinco ambitos de la Psicologia definidos en la Resolucion Ministerial.

Si bien la sede ofrece diversidad de salas y oficinas no se identifican espacios

especificos para los investigadores. Por eso se requiere definir el ambito fisico para el
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desarrollo de actividades de investigacion en la sede, aspecto que se incluye en el
requerimiento 1.

En el Informe de Autoevaluacion, la carrera sefiala que el responsable institucional a
cargo de la seguridad e higiene de la unidad académica es un ingeniero matriculado. También,
se indica que la Secretaria Edilicia es responsable de asegurar el buen estado y
funcionamiento del edificio. Asimismo, se presenta el certificado de las condiciones de
seguridad e higiene correspondiente al edificio de la Sede Lomas de Zamora.

La Biblioteca de la unidad académica depende de la Biblioteca Central de la Facultad de
Psicologia y Relaciones Humanas (que estd ubicada en la Ciudad de Buenos Aires), se
encuentra en el edificio de la Sede Lomas de Zamora y brinda servicios durante 14 horas
diarias los dias habiles. EI personal afectado asciende a 2 personas, que cuentan con
formacion adecuada para las tareas que realiza con la supervision de la Directora de la
Biblioteca que se desempefia en la Biblioteca Central de la Facultad. Esta Biblioteca dispone
de equipamiento informatico que permite acceder a redes de bases de datos, tales como la
Biblioteca Electronica de Ciencia y Tecnologia del MINCYT y BVS-Psi (Biblioteca Virtual
en Salud —Psicologia).

Por otro lado, si bien el espacio fisico es adecuado, la Biblioteca de la Sede Lomas de
Zamora tiene escasa cantidad de volumenes e insuficientes titulos en relacion con la
bibliografia de los programas, también son pocas las suscripciones a publicaciones y tampoco
dispone de los equipos de tests que los alumnos necesitan (estos deben solicitarse a la Sede
Centro). Para incrementar el acervo bibliografico la institucion presenta un plan de mejoras de
incremento del material de Biblioteca con un presupuesto de $250.000 para distribuir entre las
tres sedes y la extension aulica ltuzaing6. En dicho plan falta el detalle de libros,
publicaciones y otros materiales a adquirir y su distribucion entre las sedes, lo cual motiva el
requerimiento 7. Ademas, la institucion no cuenta con la informacién acerca de la cantidad de
titulos y ejemplares que componen el acervo bibliogréafico relacionado con la carrera en la
Sede Lomas de Zamora, aspecto que se incluye en el mismo requerimiento.

La unidad académica tiene mecanismos de planificacion y asignacion presupuestaria
definidos. El presupuesto de la carrera asciende a $9.795.010 en el afio 2011. Para el afio 2012
la carrera ha previsto un incremento de los ingresos de un 29% y de un 30% de los gastos. Los
recursos con que cuenta la institucion son suficientes para el correcto funcionamiento de la

carrera.
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6. Sintesis
De acuerdo con lo expuesto precedentemente, el Comité de Pares formula los siguientes

requerimientos:
Requerimiento 1: Presentar la documentacion institucional que formalice las tres lineas de
investigacion mencionadas para la carrera de Licenciatura en Psicologia en la que se
expliciten los fundamentos que llevaron a la determinacion de las mismas asi como los
mecanismos de evaluacion externa y seguimiento de todos los proyectos a fin de garantizar su
continuidad. Asimismo, consolidar el desarrollo de la investigacién en la carrera asegurando
que los directores de los proyectos rednan los antecedentes necesarios para conducirlos,
conformando equipos de investigacion y que los docentes que participan tengan las
dedicaciones suficientes en la UAI (Sede Lomas de Zamora) para llevarlos a cabo; garantizar
la produccion de resultados.

Requerimiento 2: Presentar una planificacion de proyectos de extension, independiente de las

actividades curriculares, con vinculacion con la Psicologia como disciplina, en respuesta a

demandas detectadas en el contexto de la sede y su extension aulica incluyendo mecanismos

de evaluacion para la seleccion, seguimiento y evaluacion final de los proyectos con
participacion de docentes y alumnos de la carrera.

Requerimiento 3: Asegurar una correcta gestion de la unidad académica y de la carrera

asignando a los responsables dedicaciones compatibles con la naturaleza del cargo que

ocupan.

Requerimiento 4: Adecuar el Plan de Estudios a la Resolucién Ministerial en lo referido a los

aspectos que se consignan a continuacion:

1. Asegurar el cumplimiento de la carga horaria minima (3200 horas) para el desarrollo de los
contenidos curriculares basicos y préctica profesional supervisada.

2. Incrementar la carga horaria tedrica a fin de cumplir con el minimo de 2700 horas
establecidas en la Resolucion Ministerial.

3. Presentar los programas de todas las actividades curriculares con la carga horaria teérica y
practica semanal y total y su distribucion por clases, en concordancia con la normativa de
aprobacion del Plan de Estudios.

4. Incorporar Psicofarmacologia que actualmente es optativa, como asignatura obligatoria a
fin de asegurar que los contenidos curriculares basicos de la Resolucion Ministerial sean

abordados por todos los alumnos de la carrera.
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5. Adecuar la rotacion de la PPS Educacional para cumplir con los objetivos de la formacion.

6. Suprimir la evaluacion psicoldgica de los estudiantes que actualmente se realiza en el
marco de las tutorias del primer afio, a fin de asegurar la objetividad en la evaluacion de los
aprendizajes a lo largo de toda la carrera.

7. Aprobar las modificaciones al plan de estudios por todas las instancias estatutarias
correspondientes y precisar la fecha de implementacion. Disefiar e implementar acciones
que aseguren que la mayor cantidad de alumnos se beneficien con las mejoras introducidas
al plan de estudios.

En la normativa de aprobacion del plan de estudios debe tenerse en cuenta lo establecido
en las Resoluciones ME N° 343/09 y 800/11 y la Disposicion DNGU N° 01/10 (anexo V).

Requerimiento 5: Presentar un documento de designacion y de notificacion destinado a todos

los docentes en el que se detalle la dedicacion total y en cada sede (y localizacion) con firma 'y

aclaracion de cada uno de ellos.

Requerimiento 6: Implementar mecanismos sistematicos de seguimiento del rendimiento

académico que permitan constatar el impacto de las medidas tendientes a mejorar la retencion.

Requerimiento 7: Dotar a la Biblioteca de la Sede Lomas de Zamora del acervo necesario para

disponer de la bibliografia de la carrera, los equipos de tests requeridos en el plan de estudios

y las publicaciones periddicas de la disciplina que resulten pertinentes en relacion con la

cantidad de alumnos y docentes e investigadores del cuerpo académico. Informar la cantidad

de titulos y volimenes del area de Psicologia y de la &reas afines (presentes en el plan de
estudios) en la Biblioteca de la Sede Lomas de Zamora.
Asimismo se formulan las siguientes recomendaciones:

1. Distinguir con diferentes cargos y responsables, la vinculacion y la coordinacién académica

en la extension aulica a fin de responder en forma adecuada a los objetivos especificos de

cada actividad.

2. Incrementar la carga horaria de las asignaturas Psicologia Social y Psicologia del

Desarrollo I a fin de asegurar la profundizacion en el tratamiento de los contenidos.

Res. 1025/13



30
J ; J “2013 - Afio Del Bicentenario De La Asamblea General Constituyente de 1813”

Comisién Nacional de Evaluacién
y Acreditacién Universitaria
Ministerio de Educacién
Republica Argentina

Anexo IlI: Informe de Evaluacion de la Respuesta a la Vista de la carrera de Licenciatura en
Psicologia de la Facultad de Psicologia y Relaciones Humanas de la Universidad Abierta

Interamericana Sede Lomas de Zamora.

Requerimiento 1: presentar la documentacion institucional que formalice las tres lineas de
investigacion mencionadas para la carrera de Licenciatura en Psicologia en la que se
expliciten los fundamentos que llevaron a la determinacion de las mismas asi como los
mecanismos de evaluacion externa y seguimiento de todos los proyectos a fin de garantizar su
continuidad. Ademas, asignar un espacio fisico con el equipamiento necesario para la
realizacién de actividades de investigacion en la Sede Lomas de Zamora. Asimismo,
consolidar el desarrollo de la investigacion en la carrera asegurando que los directores de los
proyectos retnan los antecedentes necesarios para conducirlos, conformando equipos de
investigacion y asegurando que los docentes que participan tengan las dedicaciones
suficientes en la UAI (Sede Lomas de Zamora) para llevarlos a cabo. También, garantizar la
produccién de resultados.

La institucion presenta la Disposicién Decanal N° 2/09 en la que se establecen las
Lineas de Investigacion de la Facultad de Psicologia y Relaciones Humanas de la UAI y se
explicitan los fundamentos que llevaron a su determinacion: la linea de Desarrollo
Ontogenético constituye un &mbito multiparadigmatico en el que se constatan los aportes de
diferentes marcos tedricos ademas de verificarse, en el medio local, que el conjunto de
conocimientos sobre esta tematica es disperso y a menudo fragmentario, aspectos que motivan
el interés en promover un abordaje integral en los problemas que el desarrollo suscita; la linea
de Promocion de la Salud y Prevencion Social se fundamenta en la responsabilidad social que
conlleva el saber psicol6gico, cuyo aporte permite favorecer la salud y el bienestar humano y
prevenir riesgos sociales incluyendo la enfermedad mental y la linea de Aplicacion del Saber
Psicoldgico se fundamenta en la importancia de la Psicologia como ciencia en las diversas
areas de incumbencia del ejercicio profesional del psicologo. De esta manera, se busca
acompariar desde la investigacion el logro del perfil generalista establecido en el plan de
estudios y la formacion de las competencias para el ejercicio de la Psicologia en distintos

ambitos.
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Ademas, con el fin de consolidar el desarrollo de la investigacion en la carrera, la
institucion presenta un plan de mejoramiento que prevé la presentacion de proyectos, con
grupos integrados por un nuimero mayor de docentes y alumnos bajo la direccion de
investigadores con mayores antecedentes. Para ello, la institucion preveé realizar en el primer
semestre de 2013 una convocatoria a subsidios de proyectos de investigacion bianuales
siguiendo criterios preestablecidos de seleccion en lo referido a los antecedentes de los
directores y la cantidad de docentes y alumnos tal como se detalla en la comunicacion de la
Convocatoria 2013.

A fin de promover la conformacién y consolidacion de equipos de investigacion, las
bases de la Convocatoria 2013 establecen que dentro de las lineas definidas por la institucion,
presentardn mayor interés aquellos proyectos que se vinculen con las siguientes tematicas:
Desarrollo de capacidades, competencias y comportamientos en la temprana infancia y la
nifiez; Vulnerabilidad social y neurodesarrollo cognitivo, Alteraciones, déficits del desarrollo
y criterios de diagnostico diferencial y Envejecimiento normal y patologico.

Segln el plan de mejoramiento, la Convocatoria 2013 prevé subsidiar para la Sede
Lomas de Zamora un total de 2 proyectos con participacion de 2 docentes y 2 alumnos.

Asimismo, en una proxima convocatoria a realizarse en 2015, la institucion prevé
subsidiar 3 proyectos mas con participacion de 6 docentes y 6 alumnos en esta sede.

El monto bianual a asignar a los proyectos seleccionados es de un maximo de $20.000
incluyendo gastos operativos, de movilidad, de servicios, de formacion y asesoramiento
(bibliografia, tratamiento estadistico, entre otros) y gastos de comunicacion. Si bien las
dedicaciones estan contempladas en el cuadro de presupuesto, el monto destinado a
solventarlas no estd comprendido en los $20.000 a asignar a cada proyecto, ya que la
dedicacion a la carrera (minimo 10 horas semanales) constituye una condicion previa para la
presentacion de un proyecto de investigacion en una convocatoria por parte de su director.

En este sentido, la institucion presenta un plan de mejoras que prevé incrementar un
100% la carga de horas semanales dedicadas a la investigacién, pasando de 5 a 10 horas
semanales, en una progresion del 33% anual en el periodo 2013-2015, a aquellos
docentes/investigadores permanentes que hayan cumplido con indicadores minimos de
desempefio y que formen equipos con docentes y alumnos de la carrera en esta sede. La
aplicacion de los indicadores establecidos por la Secretaria de Investigacion de la UAI para

los proyectos de investigacion de catedra (planes trienales) permite a los docentes acceder al
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incremento en la dedicacion horaria para presentarse a una convocatoria de la Universidad a
fin de acceder a un subsidio.

De acuerdo con el anélisis de las dedicaciones actuales de los docentes permanentes (15
docentes en la Sede Lomas de Zamora), la implementacion de este plan de mejoras permitira
lograr un 23% del cuerpo docente con una dedicacion de 10 a 19 horas, el 13% con una
dedicacion de 20 a 29 horas y un 8% con una dedicacion de 30 a 39 horas sobre un total de 77
docentes en esta sede, hacia fines del periodo 2013-2015.

Para su implementacion se ha previsto un presupuesto de $102.124 para el afio 2013 y
esta previsto destinar $135.851 en 2014 y $180.682 en 2015.

En el plan de mejoramiento la institucién indica que en la Convocatoria a Proyectos para
Subsidios a la Investigacion realizada en 2013 el monto total destinado a las sedes Rosario,
CABA-extension aulica Ituzaing6, Lomas de Zamora y Berazategui es de $100.000 al afio
($200.000 en total). Los responsables de su implementacion son el Director de los Centro de
Altos Estudios (en Ciencias Humanas y de la Salud y en Ciencias Sociales), el Decano, el
Director de la Carrera y la Secretaria de Investigacion de la UAL.

La evaluacion de los proyectos se encuentra a cargo de la Prosecretaria de Investigacion
con intervencién de evaluadores externos (si se considera necesario). A partir del informe de
la Prosecretaria, la Secretaria de Investigacion de la UAI evalla los proyectos con
intervencion del Comité Superior de Asesoramiento y Evaluacion en Investigacion
(Resolucion CS N° 1139/02 y Resolucion CS N° 3591/10). En caso de una evaluacién
favorable en director del proyecto firma un contrato con la Universidad. En la presentacion se
adjunta el Instructivo de Procedimientos, formularios para la presentacion de la solicitud de
financiamiento para proyectos de investigacion, un modelo de contrato entre la Universidad y
el Director del Proyecto asi como formularios para la presentacion de informes parciales y
para la evaluacion de los informes.

Tanto en la evaluacion de las solicitudes de subsidio para proyectos bianuales como en
la evaluacion de los proyectos de catedra (incluidos en los planes trienales), esta prevista la
consulta de la Secretaria de Investigacion al Comité de Etica de la Universidad.

A fin de asegurar la produccion de resultados, la Secretaria de Investigacion ha definido
los Indicadores Minimos de Desempefio para los Proyectos de Investigacion Subsidiados.
Entre los indicadores se incluye 1 presentacion aceptada anual en congresos de la

especialidad, 1 publicacion en revista con referato o 1 capitulo de libro o 1 libro en editorial
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académica reconocida antes de la culminacion del segundo afio del proyecto y, en caso de
extenderse el plazo a tres afios, se requiere 1 publicacion en revista con referato o 1 capitulo
de libro o 1 libro en editorial académica reconocida antes de la culminacion del tercer afio del
proyecto.

Paralelamente, para promover la produccion de resultados la institucion prevé
implementar el Programa de Estimulo a la Publicacion de los resultados de Investigacion
destinado a los docentes que radican proyectos de investigacion en la Universidad. El
programa consiste en el otorgamiento de premios que se incrementan de acuerdo con la
jerarquia o reconocimiento académico de la editorial o revista a la que accede el autor
(especialmente se consideran las publicaciones indexadas en PsycINFO o LATINDEX o
SCIELO o EBSCO o IEEE o0 ACM o ISl o DBLP o Scopus). Para ello, la institucién ha
destinado $60.292 del presupuesto de 2013 y preveé otorgar $78.381 en 2014 y $101.895 en
2015. El citado monto se destinard a las publicaciones de todos los docentes de la unidad
académica que se desempefian en una o0 mas de una sede.

También, se ha previsto facilitar la publicacién de libros de investigaciones originales
de los docentes/investigadores de la Universidad, previa evaluacion de un comité académico a
través de la coleccion Teseo-UAL. Al respecto, la institucion ha destinado $ 72.000 en 2013 y
preve asignar $93.999 en 2014 y $121.680 en 2015 de la Facultad de Psicologia y Relaciones
Humanas. El plan de estimulo a las publicaciones se encuentra a cargo del Director del Centro
de Altos Estudios en Ciencias Humanas y de la Salud, el Decano, el Director de la Carrera y
la Secretaria de Investigacion de la Universidad.

En cuanto a la asignacién de un espacio fisico y equipamiento para la realizacion de
actividades de investigacion en la Sede Lomas de Zamora la institucion presenta un plan de
mejoras segun el cual se ha previsto acondicionar una sala e instalar 4 equipos de
computacién para que los equipos de investigadores de los proyectos de subsidiados cuenten
con un espacio en la sede. Asimismo, esta previsto continuar ampliando el espacio e
incrementando el equipamiento a medida que aumenten los proyectos de investigacion. El
monto destinado para este fin es de $12.500 en 2013, $11.000 en 2014 y $6.000 en 2015 y su
implementacion se encuentra a cargo del responsable de la Secretaria Edilicia de la sede, el

Referente Académico de la sede, el Director de la Carrera y el Decano.
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Como resultado del andlisis de la informacion y documentacion se considera que la
fundamentacion institucional de cada una de las lineas de investigacion es clara y pertinente a
las caracteristicas de la carrera y al perfil de graduado que se busca formar.

Para consolidar el desarrollo de la investigacion en la carrera se presenta un plan de
mejora que es adecuado y factible detallando los objetivos y las actividades a llevar a cabo
durante los afios 2013 a 2015. Las actividades propuestas se corresponden con los objetivos,
al igual que los responsables y los recursos humanos y financieros. Se considera adecuada la
propuesta de convocar a la presentacion de subsidios para 2 proyectos de investigacion en
2013 y 3 en 2015 con explicitacion de criterios respecto a los antecedentes que deben reunir
los directores y el nimero de docentes y alumnos que deben participar. Asimismo, es
adecuado fijar teméticas prioritarias dentro de las lineas de investigacion definidas como
estrategia para el logro de la consolidacion y conformacién de equipos de investigacion.

Con respecto a las medidas destinadas a subsanar la insuficiencia de las dedicaciones se
considera correcta y se evaltua como factible la estrategia de aumentar un 33% anual, durante
dos afios, la dedicacion horaria de los docentes permanentes de la Sede Lomas de Zamora
para que participen de las convocatorias a subsidios para proyectos de investigacion.

El procedimiento y los 6rganos de gestion encargados de la evaluacion de proyectos
subsidiados por la Secretaria de Investigaciones de la UAI son adecuados y especificos. Al
respecto, si bien, cuando resulta conveniente, estd prevista la intervencion de evaluadores
externos, se recomienda incorporar en forma permanente la figura del evaluador externo en
todos los procedimientos de evaluacion de actividades de investigacion.

Para asegurar la produccién de resultados en los proyectos subsidiados se han definido
indicadores de desempefio adecuados y pertinentes. Del mismo modo se evallua
positivamente, en esta primera etapa de desarrollo de la investigacion, el programa de
estimulo a las publicaciones de resultados de investigaciones mediante premios que estan
jerarquizados de acuerdo con el reconocimiento académico de la editorial o revista con
referato, asi como la publicacion de libros de investigaciones originales de docentes
investigadores, previa evaluacion de un comité académico, a través de la coleccion Teseo-
UAL

Ademas, se considera muy positivo el establecimiento de indicadores para el

seguimiento de la investigacion de catedra dado que permiten asegurar los antecedentes de los
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directores y el incremento de su dedicacion para una evaluacion favorable del proyecto en el
programa de subsidios de la Universidad.

Requerimiento 2: presentar una planificacion de proyectos de extension, independiente
de las actividades curriculares, con vinculacion con la Psicologia como disciplina, en
respuesta a demandas detectadas en el contexto de la sede incluyendo mecanismos de
evaluacion para la seleccidon, seguimiento y evaluacion final de los proyectos con
participacion de docentes y alumnos de la carrera.

La institucion responde que los programas Pulsar, Construyendo Sé, Intervenciones
Comunitarias en Adiccion y Agentes Sanitarios Urbanos, Ludoteca - actualmente denominada
Sala de Juego Terapéutico- y Mediacion Intercultural, son independientes de las actividades
curriculares y si bien hay estudiantes que realizan parte de la PPS en estos programas,
también hay alumnos voluntarios participando en ellos. Los alumnos voluntarios provienen de
las tres sedes de la carrera (CABA y Extension Aulica, Berazategui y Lomas de Zamora) al
igual que los alumnos que optan por realizar la PPS en estos programas. No obstante, la
institucion reconoce la necesidad de incrementar esta participacion. Para ello, se ha previsto
intensificar los mecanismos de difusion de las actividades de extension, a través de carteleras,
sitio web, correo electrdnico, charlas informativas desarrolladas en cada una de las diferentes
localizaciones. También, esta previsto otorgar certificaciones de las actividades realizadas por
los alumnos e incorporar a graduados rentados.

Se presenta la planificacion requerida, correspondiente a cada uno de estos programas,
los mecanismos de seguimiento mediante informes parciales, asi como la forma de evaluacién
mediante la presentacion de un informe final. A su vez, en el plan de mejoramiento se
consignan los montos involucrados para el desarrollo de cada uno de los programas en el
periodo 2013 — 2015, con un detalle de los diferentes items para cada afio.

El Programa Pdlsar preve contribuir con la mejora de la calidad de vida de 200 pacientes
en transito y alojados en la Fundacion Argentina de Transplante Hepatico y se indica un
monto de $60.735 para recursos fisicos y organizacion. ElI Programa Construyendo Sé preve
contribuir con la prevencion en salud de 360 nifios escolarizado en el Distrito Escolar V de la
CABA (Escuelas N° 11 y 12) y cuenta con un monto de $51.870 para materiales. A su vez,
este programa recibe fondos por medio de la subvencion CICAD OEA para el periodo 2013-
2015. El Programa Intervenciones Comunitarias en Adicciones prevé acompafiar a 7

profesionales psicélogos en el seguimiento de 60 personas en tratamiento y capacitar a 50
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lideres para la realizacion de talleres destinados a una poblacion de 300 vecinos para lo cual
se indica un monto de $43.889 destinados a recursos operativos. El programa Sala de Juego
Terapéutico que se inici6 en el Hospital Universitario de la UAI, prevé abrir salas en centros
de Barracas, Villa Soldati y Villa Lugano para atender a un total de 50 jovenes y nifios. El
programa de Mediacion Intercultural prevé la formacion de 15 alumnos mediadores con un
monto de $60.735 para recursos fisicos y organizacion. Al respecto, cabe mencionar que en el
Informe de Evaluacion se asimild este programa al programa Pdlsar, cuyo escenario segun se
informd en la visita, es el mismo, el Hogar de la Fundacion de Transplante Hepatico. La
institucion aclara que se trata de dos programas diferentes, informando los objetivos, metas y
docentes coordinadores y docentes participantes en cada uno. Finalmente, el programa
Agentes Sanitarios Urbanos destinado a afiliados del Hospital Universitario de la UALI, prevé
la formacion de 10 alumnos en actividades de prevencién de la enfermedad y promocion de la
salud con un monto de $6.334 para materiales.

Estos proyectos cuentan con la participacion de 38 alumnos voluntarios provenientes de
las tres sedes (CABA, Lomas de Zamora y Berazategui) y como se ha mencionado en el
Informe de Evaluacion, estan a cargo de 10 profesionales de los cuales 5 tienen vinculacion
con la carrera.

Por otra parte, la institucién presenta un nuevo programa de extension en respuesta a
demandas detectadas en el contexto de la Sede Lomas de Zamora. El programa se denomina
Programa de Intervencion Local en Violencia y en el afio 2013 ha comenzado a
implementarse en Lomas de Zamora, en 2014 se prevé iniciarlo en Berazategui y en 2015 en
el ambito de la Extension Aulica Ituzaingd. La duracion del proyecto en cada sede es de tres
afios a partir de su fecha de inicio y el monto destinado a gastos operativos y de movilidad es
de $ 9.930. Esté prevista la participacion de al menos 5 alumnos de la Sede Lomas de Zamora
y su responsable es la Referente de Extension recientemente designada por Disposicion
Decanal N° 1/13.

Al finalizar el proyecto (periodo 2013-2017) se espera haber realizado al menos 9
acciones de divulgacion y 9 publicaciones en medios especializados y comunitarios que hayan
aportado a la reduccién y desnaturalizacion de las acciones de violencia en las comunidades
de Lomas de Zamora, Berazategui e ltuzaingd. Se presenta la planificacion del nuevo
programa incluyendo metas parciales e instancias de evaluacién a cargo de sus responsables y

las autoridades de la unidad académica.
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En cuanto a las instancias responsables de la implementacion de las politicas de
extension, la institucion informa que la UAI cuenta con dos canales para la formalizacion de
estas actividades. Por un lado la Universidad realiza convocatorias anuales a presentacion de
proyectos de Aprendizaje y Servicio Solidario en el marco del Programa que alberga la
Vicerrectoria Académica. Existe una coordinacion de dicho programa responsable de evaluar
los programas o0 proyectos que se presentan por convocatoria segun las bases y condiciones
que estan publicadas en la Web institucional.

Por otro lado, la Universidad evalta los planes trienales a desarrollar por los docentes
qgue concursan para obtener la permanencia en el cargo. El Vicerrector de Extension, el
Vicerrector Académico, el Decano y evaluadores externos integran el jurado. Los proyectos
deben estar articulados con la actividad docente desarrollada en el marco de una asignatura y
pueden implicar propuestas interdisciplinares.

En el ambito de la unidad académica la Comision Permanente de Extension de la
Facultad de Psicologia y Relaciones Humanas Sede Buenos Aires (incluye Sede CABA y
extension aulica ltuzaingod, Sede Berazategui y Sede Lomas de Zamora) (Resolucién CS N°
3383/09), evalta la calidad de los programas y proyectos de acuerdo con los siguientes
criterios: alineacién de los programas y proyectos con las lineas de la facultad, adecuacién de
los objetivos a la problematicas sobre la que se pretende intervenir, grado de impacto
esperado en la comunidad y en las experiencias de los alumnos extensionistas, vinculacion y
coherencia entre la tematica sobre la que se interviene y el area de incumbencia de la
Psicologia. Se contempla ademéas el nimero de alumnos que el programa o proyecto de
extension puede admitir. Una vez evaluado, se eleva un informe al Decano y al Director de la
Carrera que corresponda, quienes aprueban su implementacion.

El Referente de Extension de cada sede, recientemente nombrado, promueve la
vinculacion institucional y coordina la implementacion de los programas y proyectos de
extension. También, es responsable de garantizar la adecuacion del proyecto a las necesidades
locales, propiciando la necesaria relacion dialéctica entre la carrera y la comunidad. A su vez,
el Referente de Extension de la sede integra la Comision Permanente de Extension de la
Facultad y es responsable de llevar a cabo el seguimiento del proyecto en cooperacion con el
Director de Carrera.

Para fortalecer la politica de extension en el ambito de la Facultad de Psicologia y

Relaciones humanas la institucién inicié una convocatoria para el desarrollo de proyectos de
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extension. A tal fin, por Disposicion Decanal N° 03/13 se aprobd la convocatoria con una
frecuencia anual y los criterios de calidad requeridos. Dicha normativa que se incluye en la
presentacion de la Respuesta a la Vista prevé la incorporacion de profesores y alumnos como
condicion para el desarrollo de proyectos de extension.

A su vez, los instrumentos que se emplean para el seguimiento de los proyectos de
extension han sido sistematizados y se incluyen en la presentacion. Tales instrumentos
incluyen informes de avance semestrales, informes anuales integradores cualitativos e informe
final del proyecto.

A partir del analisis de la documentacion presentada es posible concluir que la unidad
académica cuenta con politicas de extensidn definidas con impacto en el contexto de cada una
de las sedes en las que se dicta la Licenciatura en Psicologia. Las actividades de extension son
planificadas, evaluadas y financiadas, asegurandose su sustentabilidad. Al respecto, se
considera acertada la incorporacion de graduados rentados y la implementacion de
mecanismos de difusion mas efectivos junto al reconocimiento formal (certificacion) de la
experiencia realizada. En este sentido se recomienda fortalecer los estimulos para la
participacion en la extension a fin de contar con un nimero creciente de docentes y alumnos
en estas actividades.

Requerimiento 3: asegurar una correcta gestion de la unidad académica y de la carrera
asignando a los responsables dedicaciones compatibles con la naturaleza del cargo que
ocupan.

La institucién informa que es parte de la politica institucional propiciar el contacto de
las autoridades con la docencia asignando actividades en la ensefianza de grado a los
integrantes de la estructura de gestion. Asimismo, para asegurar que las dedicaciones sean
compatibles con las responsabilidades asumidas la institucion informa que ha previsto
introducir los cambios que se detallan a continuacion.

A partir del afio lectivo 2013, el Decano conservara en UAI la designacion como
profesor titular en la asignatura “Procesos Psicologicos Basicos 17, siendo responsable de la
gestion académica de la materia y participando como docente a través de clases en la que se
desarrollan algunas de las unidades en las diferentes sedes de manera coordinada con el
equipo docente. Tiene bajo su direccion un solo proyecto de investigacion “Percepcion y
comprension de emociones”, ya que los otros dos proyectos han finalizado. Ademas ha

disminuido los cargos de docencia en otras universidades permaneciendo basicamente en

Res. 1025/13



)
\

(
\

>
W Q)
Y

39
JJJ = L J “2013 - Afio Del Bicentenario De La Asamblea General Constituyente de 1813”
\
| §

ESY/a

Comisién Nacional de Evaluacién
y Acreditacién Universitaria
Ministerio de Educacién
Republica Argentina

actividades de posgrado vinculadas con su area de experticia. Con respecto a su cargo de
gestion como Decano, su carga horaria serd de 40 horas semanales. Con respecto al Director
de Carrera, la instituciéon informa que se ha discontinuado su cargo como Director y ha sido
nombrado Secretario Académico de la Facultad. En su reemplazo fue designado un profesor
con titulo de Licenciado en Psicologia cuya carga horaria serd de 30 horas semanales
dedicadas exclusivamente a la gestién y con presencia semanal en las sedes, de manera de
cubrir los diferentes turnos de dictado de la carrera en cada edificio. De esta manera la
dedicacion del Director de Carrera se incrementara de 20 a 30 horas semanales y su presencia
en las sedes serd semanal en vez de mensual. El Director de Carrera también tomara a cargo
una asignatura optativa “Psicologia Organizacional”, en caracter de Profesor Titular. Dicha
asignatura se dictara durante el 2° cuatrimestre de 2013. Con respecto al Referente Académico
de la Sede Lomas de Zamora, su dedicacion se incrementara de 12 a 15 horas semanales.
También, se redujeron las tareas asignadas limitandolas a aquellas directamente relacionadas
con la coordinacion académica de la carrera, dejando la funcion de vinculacién institucional
en otro responsable. Para ello, la institucion ha creado para cada una de las sedes (CABA-
extension aulica ltuzaingd, Berazategui y Lomas de Zamora) el cargo de Referente de
Extension de Localizacion por Disposicion Decanal N° 1/13 y se han designado sus
responsables en cada sede por Disposicién Decanal N° 2/13, con una dedicacién de 10 horas
semanales. De esta forma, en la Sede Lomas de Zamora se asignd a diferentes responsables la
coordinacion académica y la coordinacion de la vinculacion (extension) con una carga horaria
especifica para cada actividad.

Como resultado del anélisis de la informacion y documentacion se observa que se han
introducido cambios en la asignacién horaria de los responsables de las actividades de gestion
que posibilitan que cuenten con el tiempo necesario para llevarlas a cabo. Al respecto, la
presencia semanal del Director de Carrera en la Sede Lomas de Zamora, el incremento en la
dedicacion del Decano y la reduccién de las actividades a cargo del Referente Académico
permiten prever una adecuada gestion de la Carrera en esta sede. No obstante, se considera
que pueden incrementarse las horas semanales del Referente Académico de la Sede Lomas de
Zamora a fin de optimizar la atencion a las necesidades de alumnos y docentes de la carrera.

Requerimiento 4: adecuar el Plan de Estudios a la Resolucion Ministerial en lo referido

a los aspectos que se consignan a continuacion:
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1. Asegurar el cumplimiento de la carga horaria minima (3200 horas) para el desarrollo de los
contenidos curriculares basicos y practica profesional supervisada.

2. Incrementar la carga horaria tedrica a fin de cumplir con el minimo de 2700 horas
establecidas en la Resolucion Ministerial.

3. Presentar los programas de todas las actividades curriculares con la carga horaria teérica y
practica semanal y total y su distribucion por clases, en concordancia con la normativa de
aprobacién del Plan de Estudios.

4. Incorporar Psicofarmacologia que actualmente es optativa, como asignatura obligatoria a
fin de asegurar que los contenidos curriculares basicos de la Resolucion Ministerial sean
abordados por todos los alumnos de la carrera.

5. Adecuar la rotacion de la PPS Educacional para cumplir con los objetivos de la formacién.

6. Suprimir la evaluacion psicolégica de los estudiantes que actualmente se realiza en el
marco de las tutorias del primer afio, a fin de asegurar la objetividad en la evaluacién de los
aprendizajes a lo largo de toda la carrera.

7. Aprobar las modificaciones al plan de estudios por todas las instancias estatutarias
correspondientes y precisar la fecha de implementacion. Disefiar e implementar acciones
que aseguren que la mayor cantidad de alumnos se beneficien con las mejoras introducidas
al plan de estudios.

A fin de subsanar los déficits detectados en el Plan de Estudios la institucion ha
aprobado mediante la Resolucién CS N° 4090/13 un nuevo Plan de Estudios (Plan 2013) y un
Plan de Transicion (Resolucion CS N° 4091/13).

El Plan 2013 ha entrado en vigencia para los alumnos de 1° y 2° afio de la carrera, dado
que no difiere en las asignaturas, contenidos y cargas horarias de 1° afio respecto del plan
anterior (Plan 2010).

A fin de alcanzar el minimo de 3200 horas y asegurar el desarrollo de los Contenidos
Curriculares Basicos y de la PPS se increment6 en 16 horas la carga horaria de las asignaturas
Psicologia del Desarrollo | y II, Teoria y Técnica de Grupos y Psicologia Comunitaria, de tal
forma que la carga horaria de estas asignaturas en el Plan 2013 es la que se detalla a
continuacion: Psicologia del Desarrollo 1 y 1l tienen 80 horas, cada una; Teoria y Tecnica de
Grupos, tiene 80 horas y Psicologia Comunitaria, 64 horas.

Ademads, la asignatura Psicofarmacologia que pertenecia al grupo de las

optativas/electivas en el Plan 2010 pasé a ser obligatoria. EI Plan 2013, tiene sélo dos
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espacios para asignaturas optativas/electivas (uno en cuarto y otro en quinto afio) a diferencia
del Plan 2010 que tenia tres. Para cursarla los alumnos deben tener aprobadas las asignaturas
correlativas Neuropsicologia y Psicopatologia Il.

También, la institucion adecud el registro de las horas en el Formulario Electronico
consignando la carga horaria correspondiente al Taller de Tesis en el grupo de Otros
Contenidos. Al respecto, en el programa de la asignatura Taller de Tesis, se corrigieron las
semanas de clase declaradas pues, por ser una asignatura anual, se dan 32 clases entre ambos
cuatrimestres. La intensidad horaria semanal es de 2,5 horas, lo que completa las 80 horas
totales del espacio curricular. Asimismo, en el programa se ajusto el apartado metodol6gico a
fin de clarificar la modalidad de trabajo, especialmente en el segundo cuatrimestre de cursada
donde se implementan las tutorias tanto grupales como individuales, para el seguimiento de
los proyectos de tesis. Estas tutorias se realizan en espacio &ulico y con la presencia y
orientacion del docente y son de cumplimiento obligatorio por parte del alumno.

Asimismo, en el Plan 2013 se suprimié la carga horaria correspondiente a trabajo
auténomo no presencial.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion se detalla la distribucién de la carga horaria

por area curricular:

Area Curricular Carga Horaria (horas reloj)

Total Presencial No presencial
Formacion Basica 1144 1144 0
Formacion General y 464 464 0
Complementaria
Formacion Profesional 1528 1528 0
Subtotal 3136 3136 0
Practica Profesional 256 256 0
Supervisada
Total 3392 3392 0

A partir de la informacién consignada en el cuadro, se observa que la carga horaria
destinada a los Contenidos Curriculares Basicos y la PPS es de 3392 horas presenciales.

Tambien, el Plan 2013 incluye 208 horas destinadas a Inglés, Informética y Taller de
Tesis, a lo que se suma un minimo de 128 horas destinadas a asignaturas electivas/ optativas.

En total, la carga horaria del Plan 2013 es de 3728 horas, tal como queda establecido en la
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Resolucion CS N° 4090/13 y como resulta de la sumatoria de horas en la Ficha de Plan de

Estudios 2013 del Formulario Electronico.

A su vez, se reorganizd la distribucion de la carga horaria tedrica y practica de la carrera

a fin de alcanzar la carga horaria tedrica minima de 2700 horas y el cumplimiento de los

porcentajes establecidos en la Resolucidén Ministerial para cada area curricular.

De acuerdo con lo anterior, la carga horaria tedrica se detalla en el siguiente cuadro:

Area Curricular

Carga Horaria Teorica

Plan de estudios 2013

Resolucion Ministerial

Cantidad de | Porcentaje Amplitud en porcentaje
horas reloj
Formacion Basica 1024 36,57 30— 40 %
Formacién General y 464 16,57 15-25%
Complementaria
Formacion Profesional 1312 46,86 45 — 55 %
Total 2800 100,00 100% (carga horaria

minima 2700 horas)

En lo concerniente a la carga horaria destinada a la formacion préctica, la institucion

presenta en el Formulario Electrénico la siguiente distribucion por area curricular:

Area Curricular

Carga Horaria Préactica

Plan de estudios 2013

Resolucion Ministerial

Cantidad de | Porcentaje Amplitud en porcentaje
horas reloj
Formacion Basica 120 35,71 20 —40 %
Formacion Profesional 216 64,29 60 — 80 %
Total 336 100,00 100% (carga horaria

minima 250 horas)

A partir de la informacion consignada en los cuadros se observa que la carga horaria

teorica es de 2800 horas y la carga horaria destinada a la formacion préactica de las asignaturas
es de 336 horas. Ademas, de acuerdo con la Resolucion CS N° 4090/13, el Plan de Estudios

incluye 256 horas de PPS, por lo tanto la carga horaria practica total es de 592 horas.

La institucion presenta todos los programas analiticos correspondientes a las asignaturas

del Plan 2013 con la carga horaria total y semanal (tedrica y préctica) y su distribucion por

clases.
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A fin de beneficiar a todos los alumnos de la carrera con las mejoras incorporadas al
plan de estudios, el plan de transicion (Resolucion CS N° 4091/13) dispone que los
incrementos de carga horaria sean incorporados al Plan 2010 mediante los mecanismos que se
detallan a continuacion.

Los alumnos de tercero, cuarto y quinto afio que en 2013 tengan cursadas las asignaturas
Psicologia del Desarrollo I y Il deberan realizar durante ese afio el Seminario de Psicologia
del Desarrollo de 32 horas cuyo programa se adjunta en el anexo de la Respuesta a la Vista.
De lo contrario, cursaran las asignaturas con el incremento horario antes mencionado.

Los alumnos de tercer afio cursaran las asignaturas Teoria y Técnica de Grupos y
Psicologia Comunitaria con el incremento de 16 horas respectivamente, mientras que los
alumnos de cuarto y quinto afio que ya las han cursado, realizaradn durante 2013 el Seminario
de Psicologia Social y Comunitaria, de 32 horas.

Asimismo, para beneficiar a todos los alumnos con el contenido de psicofarmacologia la
asignatura con ese nombre se agrega como obligatoria en el espacio correspondiente a la
optativa de tercer afio (denominada N° 36) o la optativa de quinto afio (N° 45) para aquellos
que ya han cumplido con la de tercero.

En relacion con la adecuacion de la implementacion de la PPS del area educacional, la
institucién indica que los alumnos realizan su préctica en instituciones educativas de gestion
publica o privada, servicios de orientacion vocacional u otras instituciones externas a la UAI
(entre las cuales se incluyen el Colegio Modelo Marmol de Lomas, las escuelas municipales
del barrio de Barracas y el programa de Orientacion Vocacional de los consultorios externos
del Hospital Braulio Moyano), en colegios privados del Grupo VanEduc vinculado
directamente con la UAI (Colegio Esteban Echeverria de Capital Federal y el Colegio
Belgrano de ltuzaingd), como asi también, en el interior de la carrera, a través de la
implementacién de tutorias como parte del Programa de Adaptacion a la Vida Universitaria
destinado a los estudiantes de primer afio dentro del conjunto de acciones previstas
institucionalmente para el Tramo Inicial de Orientacion. En relacion con la actividad de
tutoria de los alumnos de quinto afio sobre los de primer afo, la institucion aclara que la
actividad no comporta un proceso de evaluacion psicologica de los estudiantes sobre
caracteristicas de personalidad o sus competencias cognitivas y no se utilizan test
psicolégicos. Ademas, se sefiala que al igual que en todas las practicas, los alumnos

desarrollan la actividad bajo la supervision de un docente y profesional responsable. Sus
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acciones estan orientadas a relevar habitos y técnicas de estudio y dificultades inherentes al
proceso de ensefianza — aprendizaje surgidas de la interaccion docente-alumno. Las
herramientas a utilizar son entrevistas semi-dirigidas y cuestionarios sobre habitos de estudio
y preferencias vocacionales. Los estudiantes de primer afio que deseen acceder a la tutoria
deben firmar un consentimiento informado y el estudiante tutor debe respetar la
confidencialidad de la informacion. Al respecto, la institucion destaca que, en su rol de
tutores, las acciones previstas para los alumnos de la PPS son informar, sugerir estrategias de
estudio o de resolucion de problemas y realizar sefialamientos sobre temas atinentes a la vida
universitaria, utilizando herramientas como las antes mencionadas Yy evitdndose
especificamente la utilizacion de test psicologicos, ya sea proyectivos o psicométricos, que
puedan configurar una accién de evaluacién psicoldgica. Los propositos de esta practica estan
orientados a promover en el alumno de primer afio un rol activo en la apropiacion del
conocimiento, la reflexion sobre la propia responsabilidad en el proceso, la organizacion y
gestion del tiempo y la toma de consciencia sobre los métodos y habitos de estudio y su
efectividad para los objetivos a alcanzar. De esta manera se descarta de realizacion de
evaluaciones psicoldgicas a los ingresantes a la carrera.

Al mismo tiempo, se espera que los alumnos de quinto afio (PPS) puedan orientar a los
alumnos de primer afio en estrategias y técnicas de estudio que permitan adquirir
competencias béasicas para la actividad académica y que también puedan contribuir a
promover la comprension de la articulacién vertical y horizontal del plan de estudio y los
propdsitos de formacién que lo orientan. Para lograra estos objetivos, las acciones previstas
consisten en intercambios sobre métodos de trabajo, técnicas de estudio, modalidad de
cursada, el reconocimiento de los diferentes enfoques teéricos de la Psicologia y de las
diferentes areas profesionales y competencias del psicdlogo.

A su vez, la institucion aclara que si bien la tutoria de los alumnos de quinto afio sobre
los alumnos de primer afio deriva en un informe que el alumno de quinto afio presenta dentro
de la asignatura PPS, el contenido del informe no se transfiere a los responsables del Tramo
Inicial de Orientacion ni a los docentes de los alumnos. Los nombres de los alumnos no se
identifican en el informe. De esta forma, si bien la tutoria forma parte del citado programa, no

tiene una vinculacién organica con el mismo.
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Se concluye que la creacion de un nuevo plan de estudios (Resolucion CS N° 4090/13)
para la Licenciatura en Psicologia en el que se introducen las modificaciones necesarias, ha
permitido la adecuacion del mismo a las pautas fijadas por la resolucion ministerial.

Las cargas horarias establecidas para la formacion teorica y practica cumple con las
cargas horarias minimas y los porcentajes fijados en la Resolucion Ministerial. Es correcta la
incorporacion al Plan 2013 de Psicofarmacologia como materia obligatoria

Por otra parte, se considera adecuada la creacion de un Plan de Transicion (Resolucion
N° 4091/13) beneficiando a los estudiantes del Plan 2010 con las mejoras introducidas en el
Plan 2013. Los programas analiticos presentados correspondientes a ambos planes de
estudios, con el detalle de la carga horaria, coinciden con lo establecido en la normativa de
aprobacién del Plan 2013 y Plan 2010 (modificado). También, se considera que los programas
de los seminarios complementarios para los alumnos del Plan 2010 estdn completos y con un
adecuado desarrollo de los contenidos.

Asimismo, se considera correcta la rotacion propuesta para la PPS educacional a partir
de la nueva informacion que permite descartar la evaluacion psicoldgica de los alumnos
ingresantes. De esta forma, la practica profesional supervisada queda centrada en el
seguimiento y orientacion a los ingresantes durante los procesos de adaptacion a la vida
académica y de formacidn de competencias para el estudio.

El desarrollo precedente permite concluir que los déficits sefialados han sido
subsanados.

Requerimiento 5: presentar un documento de designacién y de notificacién destinado a
todos los docentes en el que se detalle la dedicacion total y en cada sede (y localizacion) con
firma y aclaracion de cada uno de ellos.

La institucion adjunta un documento de designacion y 46 notificaciones de los docentes
de la Sede Lomas de Zamora. En el caso de los docentes ausentes se incluye una nota
aclaratoria en la notificacién. A su vez, para los casos en los que no se presenta la notificacion
firmada, se realiza la adecuacién de los datos del reporte de cargos y dedicaciones docentes
(que requiere la distribucion por sede de la dedicacion).

A partir del andlisis de la informacion mencionada se obtienen los datos que se
consignan a continuacién. En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de docentes de la
carrera segun su maximo cargo Yy dedicacién horaria semanal total en la Sede Lomas de

Zamora.
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Cargo Dedicacion semanal
Menoro | Del1l0a | De20a | De30a | Mayoro Total
igual a9 | 19 horas | 29 horas | 39 horas | igual a 40
horas horas
Profesor Titular 33 3 0 1 0 37
Profesor Asociado 1 1 0 0 0 2
Profesor Adjunto 8 16 2 3 0 29
Jefe de Trabajos Practicos 1 0 0 0 0 1
Ayudantes graduados 8 0 0 0 0 8
Total 51 20 2 4 0 77

Tomando como referencia los datos del cuadro se verifica que las dedicaciones de los
docentes en la Sede Lomas de Zamora presentan la siguiente distribucion: el 66% (51) tienen
dedicacion igual o inferior a 9 horas semanales, de los cuales, 65% (33) son profesores
titulares, 16% (8) son adjuntos, 16% (8) son ayudantes, 1,5% (1) asociado y 1,5% (1)
ayudante graduado. El 34% (26) restante tiene dedicacion superior o igual a 10 horas
semanales, de los cuales el 19% (5) son titulares o asociados (1) y el 81% (21) son adjuntos.
Entre ellos se encuentran 6 adjuntos con dedicacion superior o igual a 20 horas semanales que
representan el 8% del cuerpo docente de la carrera.

El cuerpo docente resulta suficiente en cantidad y dedicaciones para el normal desarrollo
de las clases teoricas y practicas. No obstante, las dedicaciones se destinan a actividades de
docencia y extension, sin contemplar las actividades de investigacion.

En este sentido, el plan de mejoras mencionado, que prevé el aumento de las
dedicaciones de los docentes permanentes, responde a la necesidad de incrementar las horas
de presencia del docente en la sede para el desarrollo de actividades de investigacion y
extension (periodo de implementacién 2013- 2015).

Requerimiento 6: implementar mecanismos sistematicos de seguimiento del
rendimiento académico que permitan constatar el impacto de las medidas tendientes a mejorar
la retencion.

La institucion sefiala que los indices méas altos de desgranamiento tienen lugar en los
primeros afios de la carrera y que por ello se puso en marcha un programa de adaptacion a la
vida universitaria y seguimiento del progreso de los estudiantes, antes mencionado que se

denomina de Tramo Inicial de Orientacién.
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En el marco de este programa, la institucién ha disefiado el plan de mejoramiento
(2013- 2015) segun el cual esta previsto trabajar en forma colaborativa con las autoridades y
cuerpos de gestion de las carreras (director, secretario académico, coordinadores de ejes
socioprofesionales y referentes académicos de localizacion) a fin de relevar los habitos de
estudio, las estrategias de resolucion de problemas y las dificultades de adaptacion de los
alumnos ingresantes y establecer estrategias para el asesoramiento de alumnos en posible
“riesgo académico”, considerar la adecuacion de la planta docente del primer afio y realizar un
seguimiento de su desempefio. También, esta prevista la deteccién temprana de posibles
deserciones mediante el seguimiento semanal de la asistencia de los alumnos a las actividades
académicas y entrevistas con los estudiantes a fin de relevar y atender las problematicas que
generan las ausencias. Asimismo, se prevé trabajar en forma colaborativa con todos los
profesores de primer afio, el Departamento Pedagodgico y el Departamento de Orientacién
Curricular a fin de ofrecer orientaciones metodologicas para la organizacion de distintas
actividades de aprendizaje y participar en el disefio de las planificaciones.

Paralelamente se ha previsto fortalecer el sistema de tutorias mediante la designacion de
8 tutores para las sedes CABA (y extension &ulica ltuzaingd), Lomas de Zamora vy
Berazategui. La institucion ha establecido un cronograma de reuniones con los tutores y
cursos de capacitacion. Dicha capacitacion tendra un costo de $1500 por curso y los
honorarios de los tutores cuya dedicacion sera de 10 horas semanales se estiman en $96.000
para el afio 2013. Esta dedicacion inicial podra incrementarse a medida que aumente la
demanda de tutorias.

A fin de contar con la informacion necesaria, esta previsto generar en 2013 un
mecanismo de seguimiento sistematico del rendimiento académico de los alumnos a fin de
emitir estadisticas al cierre de cada cuatrimestre para analizar el rendimiento en cursada de los
estudiantes y al cierre de cada periodo de finales. Este mecanismo, segun indica la institucion
permitira identificar las asignaturas en las que los alumnos presentan mayores dificultades de
rendimiento.

El impacto de este programa en el mediano plazo seré evaluado a través de indicadores
de retencion, de desgranamiento y de rendimiento académico. Ademas, se espera constatar la
adopcion de estrategias de ensefianza que favorezcan el aprendizaje, la mejora de la calidad de
las producciones académicas de los estudiantes y la integracion y sistematizacion de los

distintos mecanismos de seguimiento de estudiantes. A su vez, el plan de mejoramiento
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establece metas parciales para cada afio y semestre a fin de asegurar el impacto esperado. Los
responsables de la implementacion y seguimiento del plan de mejoras son los profesores de 1°
afio, los profesores tutores, el referente académico de la localizacion, el Asesor Pedagdgico de
la Carrera, el Director de Carrera, el Secretario Académico de la Carrera, el Decano y por
parte de la Vicerrectoria Académica de la Universidad, intervienen en la implementacion los
miembros del Departamento de Capacitacion Pedagogica y el Departamento de Apoyo al
Sistema de Calidad Educativo.

A partir del andlisis de la informacion y documentacion se arriba a las conclusiones que
se detallan a continuacion. En relacién con el establecimiento de mecanismos de seguimiento
sistematico del rendimiento académico de los alumnos el plan de mejoras es correcto y
asegura la generacion de informacion sustantiva para la gestion académica de la carrera.
Asimismo, la designacion de tutores distribuidos entre las sedes con una dedicacion adecuada
permite prever un adecuado apoyo académico para los estudiantes.

También, es acertada la propuesta de deteccion temprana de probables deserciones, la
evaluacion del perfil del docente de primer afio, el seguimiento periédico del rendimiento
academico de los alumnos de primer afio y el trabajo conjunto de los docentes de ese afio con
el Departamento de Capacitacion Pedagdgica y el Departamento de Apoyo al Sistema de
Calidad Educativa. Estas medidas permitiran fortalecer al programa de adaptacién a la vida
universitaria porque el mayor desgranamiento se produce en los dos primeros afnos.

Requerimiento 7: dotar a la Biblioteca de la Sede Lomas de Zamora del acervo
necesario para disponer de la bibliografia de la carrera, los equipos de tests requeridos en el
plan de estudios y las publicaciones periddicas de la disciplina que resulten pertinentes en
relacion con la cantidad de alumnos y docentes e investigadores del cuerpo académico.
Informar la cantidad de titulos y volimenes del &rea de Psicologia y de la areas afines
(presentes en el plan de estudios) en la Biblioteca de la Sede Lomas de Zamora.

La institucion presenta un plan de mejoras segun el cual estd previsto incrementar la
bibliografia en la Biblioteca de la Sede Lomas de Zamora. El plan de mejoras incluye un
anexo con el detalle de la bibliografia a incorporar. Para adquirir dicha bibliografia se ha
destinado un presupuesto de $80.000 para el periodo 2012 — 2014.

Asimismo la Directora de la Biblioteca coordinard acciones de capacitacién para
alumnos y docentes en el uso de los medios electronicos disponibles para el acceso a la

informacion (bases de datos, publicaciones electronicas y redes). Estas actividades se llevaran
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a cabo en la Biblioteca Central de la UAI y en las bibliotecas de la extension aulica y las
sedes.

A su vez, la institucion presenta la informacion faltante en relacion con el acervo actual.
En el cuerpo principal de la respuesta se detalla la cantidad de obras y de ejemplares del area
de Psicologia y areas afines presentes en la Biblioteca de la Sede Lomas de Zamora (464
obras y 937 ejemplares). Ademas, en él la institucion detalla los equipos de test disponibles
(17 equipos, de 2 a 4 juegos de cada uno).

A partir del analisis de la informacion y documentacion se considera correcta la
propuesta de incrementar el acervo bibliografico de la Biblioteca de esta sede entre 2013 y
2014 con una asignacion presupuestaria de $ 90.000. El acervo bibliografico actual disponible
es razonable pero es necesario su progresivo incremento de acuerdo con el plan de mejoras
iniciado.

A su vez, la disponibilidad de equipos de test y la bibliografia de referencia se considera
satisfactoria asi como las acciones de capacitacion destinadas a alumnos y docentes para el
acceso a medios electronicos de la disciplina.

Asimismo, la institucién responde las recomendaciones.

Recomendacidn 1: distinguir con diferentes cargos y responsables, la vinculacion y la
coordinacion académica en la extension aulica a fin de responder en forma adecuada a los
objetivos especificos de cada actividad.

Como se ha mencionado, siguiendo la recomendacion del Informe de Evaluacién, la
institucion ha creado para las tres sedes (CABA- extension aulica ltuzaingd, Bearazategui y
Lomas de Zamora) el cargo de Referente de Extensién de Localizacién por Disposicion
Decanal N° 1/13 y se han efectuado las designaciones respectivas por Disposicién Decanal N°
2/13, con 10 horas semanales.

A partir del desarrollo precedente se concluye que se ha cumplido con la
recomendacion.

Recomendacién 2: incrementar la carga horaria de las asignaturas Psicologia Social vy
Psicologia del Desarrollo | a fin de asegurar la profundizacion en el tratamiento de los
contenidos.

La institucion informa que el Plan de Estudios 2013, se han ampliado las horas de la
asignatura Psicologia Desarrollo | de 64 a 80 horas. A su vez, se han ampliado también las

horas de la asignatura correlativa Psicologia del Desarrollo Il de 64 a 80 horas. De este modo,
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entre ambas asignaturas de Psicologia del Desarrollo (las que funcionan coordinadamente y
son correlativas en el plan de estudios) la ampliacion de carga horaria ha sido de 32 hs.

A su vez, se ha implementado un incremento de la carga horaria de las asignaturas
Teoria y Técnica de Grupos (de 64 hs en Plan 2010 a 80 hs en Plan 2013) y Psicologia
Comunitaria (de 64 hs en Plan 2010 a 80 hs en Plan 2013) del tercer afio de la carrera.

Asimismo tuvo lugar una reubicacion parcial de contenidos tematicos entre las
asignaturas Psicologia Social, Teoria y Técnica de Grupos y Psicologia Comunitaria, de modo
que algunos contenidos que estaban siendo abordados en Psicologia Social y que implicaban
desarrollos especificos de la teoria de grupos o fundamentos de las intervenciones sociales y
comunitarias se aborden mayormente en las asignaturas respectivas, utilizando el incremento
de la carga horaria de éstas, permitiendo un desarrollo mas pausado y armoénico de los
contenidos de psicologia social en su espacio curricular propio. Asi, a modo de ejemplo, los
contenidos: “Influencia grupal y social. Grupos, normas y conducta. Conformidad con las
normas del grupo” que se veian en Psicologia Social pasaron a desarrollarse en Teoria y
Técnica de Grupos. En el anexo se incluyen los programas modificados y en el cuerpo
principal de la respuesta se incluye el detalle de los contenidos.

A su vez, la institucién establece medidas para que los cambios mencionados
beneficien a todos los alumnos. Dado el incremento en la carga horaria de 16 horas en
Psicologia del Desarrollo I y 16 horas en Psicologia del Desarrollo Il en el Plan 2013 respecto
del Plan 2010; los alumnos de tercer, cuarto y quinto afio que ya las hubieran cursado,
realizardn un Seminario de Psicologia del Desarrollo de 32 horas. Dado el incremento de la
carga horaria de las asignaturas Teorias y Técnica de Grupos y de Psicologia Comunitaria en
16 horas respectivamente, a partir de 2013 los alumnos de tercer afio cursaran Teorias y
Técnica de Grupos y de Psicologia Comunitaria con la nueva carga horaria y la
reorganizacion de contenidos que rigen para el Plan 2013, mientras que los alumnos de cuarto
y quinto afio que ya hayan cursado estas asignaturas realizaran un Seminario de Psicologia
Social Comunitaria de 32 horas sobre tematicas del area Social Comunitaria y de Grupos.

A partir del desarrollo precedente se concluye que mediante la creacion del nuevo plan
de estudios la institucion cumple con la recomendacion y establece los criterios de transicion

del Plan 2010 al Plan 2013 de manera correcta.
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