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PRESENTACION

“ ... la prohibicion de la imaginacion tedrica abre el
camino a la locura politica.”
MAX HORKHEIMER y THEODOR ADORNO

El campo de la evaluacion, como todo aspecto curricular, esta altamente determinado
desde lo politico. Evaluar es poner en valor, valorar y esto solo es posible desde un
cierto posicionamiento. Sin embargo, cuando advertimos este fuerte componente
politico de la tarea de evaluar no estamos proponiendo renunciar a su utilidad como
modo de mejorar la calidad de la educacidn, sino simplemente estamos sefialando que
toda evaluacidn se realiza desde un cierto sistema de valores, ideas y creencias. En este
sentido, compartimos con Gimeno Sacristdn y Pérez Gomez el concepto de que “
Evaluar un proyecto es aplicar una jerarquia de valores a una actividad humana
donde los grupos de intereses rivalizan entre si, tienen definiciones divergentes e
interrupciones dispares de la misma situacion y manifiestan diferentes y a veces
contradictorias necesidades de informacion. Decidir que informaciones
proporcionan a qué personas o0 grupos implicados de una u otra forma en la
educacion y en la estructura social ademas de una opcién ética involucra al
evaluador en un proceso politico.” *

Y es precisamente el concepto de Proyecto el que puede ofrecer un marco apropiado
desde el cual considerar lo evaluativo, en tanto - como sefiala Zemelman - *“ La idea de
proyecto supone la existencia de un sujeto capaz de definir un futuro como opcién
objetivamente posible.” 2

La universidad es una de las mas antiguas instituciones que aun persisten (Sanyal,
1998). Se estima su origen alrededor de los Siglos X y XIlI (Pérez Lindo, 1993 -
Clement, 1995). A lo largo de todo este tiempo, la institucion se ha ido modificando
para adaptarse a los nuevos contextos en los que se desarrollaba. Esto no solo ha
generado muchas tensiones al interior de si misma, sino también entre ella y el resto de
la sociedad. En el transcurso de esta larga historia, diferentes proyectos se han ido
plasmando en una diversidad de modelos universitarios.

Sin negar la legitimidad de la existencia de otros modelos universitarios, al escribir este
trabajo nos posicionaremos desde el territorio de la Universidad Pdblica y desde alli
pondremos nuestro acento proyectual en la Pertinencia Social de la misma.
Entendiendo por Pertinencia al “... grado de correspondencia que existe entre fines
perseguidos por la institucion y los requerimientos de la sociedad en la cual esta
inserta. La pertinencia se observa no solamente entre la institucion y su medio
externo; también al interior de la propia institucion se puede detectar la presencia
0 ausencia de Pertinencia cuando hay satisfaccion respecto a las opciones

! GIMENO SACRISTAN, J. y PEREZ GOMEZ, A. LA ENSENANZA. SU TEORIA Y SU PRACTI-
CA. Ed. Akal-Universitaria. Madrid, 1989. Pag. 423.

2 ZEMELMAN, H. citado en CAMILLONI, A - CELMAN, S. - LITWIN, E.y PALOU DE MATE, M.
LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES EN EL DEBATE DIDACTICO CONTEMPORA-
NEO. Editorial Paid6s. Buenos Aires, 1998. Pag. 104.
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curriculares tomadas y se observa un nivel de consolidacién de los criterios
educativos institucionales.” ® La existencia de una universidad publica aislada del
resto de la sociedad ha perdido todo sentido. El concepto de accountability, equivalente
a la nocion de rendicion de cuentas (aunque mas precisamente deberia traducirse como
legitimacion externa), * que se impone en el mundo, conlleva la idea de que la
universidad debe dar cuenta de sus proyectos institucionales y en que invierte los
dineros publicos.”

Lo sefialado implicara, en este documento, contraer el compromiso de transparentar la
idea acerca de que la educacion constituye una practica politica y que por lo tanto su
evaluacion también lo es; y que - desde esta formulacion - resulta viable producir
teorias y desarrollar propuestas que contribuyan a evaluar la docencia universitaria, en
la medida que las ideas, creencias y valores que sustentan dichas practicas sean
convenientemente explicitados previamente.

Existe un importante consenso, a nivel internacional, acerca de que la Evaluacion
Institucional es un proceso mediante el cual se puede contribuir a que las instituciones
de Educacion Superior mejoren gradualmente su calidad. Sin embargo, es licito
reconocer que de este nivel de generalidad propositiva pueden desprenderse
interpretaciones muy disimiles y practicas sumamente diversas. Por eso, es importante -
en el caso argentino - la afirmacion de la CONEAU acerca de que todo proceso
evaluativo “ Es una evaluacion singular. Las instituciones universitarias son
complejas organizaciones con multiples niveles que interactian, entre si y con el
medio, con historias particulares y proyectos propios. Para comprender su
realidad, no basta con evaluar sus resultados. Hay que comprender los procesos
que llevan a esos resultados desde la perspectiva de los actores involucrados ™ °.

Por otra parte, todo proceso de evaluacion universitaria, deberia abarcar la totalidad del
quehacer institucional, incluyendo - entre otras - las practicas: de gobierno y gestion, de
produccion y distribucién del conocimiento, de administracion, las concepciones sobre

¥ CINDA. MANUAL DE AUTOEVALUACION DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPE-
RIOR. Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA). Sgo. de Chile, 1994. Pag. 38.

* Tal como lo expone Bikas Sanyal: “ En sistemas basados en la autorregulacion, la responsabilidad
por la gestién de los recursos y la accountability descansa en el nivel de la institucién . (SANYAL,
B. - CALIERO MARTINEZ, J. y Otros. DOCUMENTOS DE TRABAJO del SEMINARIO-TALLER
TENDENCIAS EN LA GESTION DE LAS UNIVERSIDADES CONTEMPORANEAS. EVOLUCION
Y PERSPECTIVAS. Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién (IIPE) - UNESCO -
Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacidn. Buenos Aires, 1998.) Sobre este concepto, también
puede consultarse BRUNNER, J y Otros. POLITICAS COMPARADAS DE EDUCACION SUPE-
RIOR EN AMERICA LATINA. FLACSO. Sgo. de Chile, 1995.

5 Asumir esta posicién no nos aleja de sostener el principio de la Autonomia Universitaria. Muy por el
contrario, estamos apuntando a que esa autonomia sea legitimamente asumida por el conjunto de la so-
ciedad civil, a partir de que la universidad sea capaz de transparentar sus proyectos y el modo en que los
mismos se van logrando. Esta responsabilidad cobra mayor importancia en el sistema de educacion pu-
blica latinoamericano en el cual, segun estadisticas de la UNESCO, solo el 6,2 % de los estudiantes per-
tenecen al nivel de la Educacién Superior.

® CONEAU. LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION INSTITUCIONAL. Buenos Aires, 1997.
Pag. 15.
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la ensefianza y el aprendizaje, etc. y el modo en que estas se articulan entre si,
configurando el perfil particular de una determinada universidad.

En este caso, la Evaluacion de la Docencia Universitaria - objeto particular de este
trabajo - constituye el analisis de un recorte parcial de las actividades universitarias; que
por lo expuesto precedentemente resultaria imposible estudiar sin establecer relaciones
con el resto de las practicas mencionadas. Asumimos de este modo lo planteado por
Lidia Fernandez quién sostiene “ ... que el objeto de analisis que propongo es
siempre la relacion entre el estilo institucional como expresion de la idiosincrasia
institucional y un determinado aspecto o resultado que nos plantea cierto interés. ”
” Por eso, dedicaremos un importante espacio a desarrollar algunos nucleos tematicos
como: la definicion de docencia universitaria, el curriculum universitario frente a los
desafios del Siglo XXI y la formacién de profesionales reflexivos; en tanto los mismos
constituiran los paradigmas ° desde los cuales proponemos la evaluacién de esta
dimension de la institucion universitaria.

Pero, al mismo tiempo, es preciso advertir que la Evaluacion de la Docencia Univer-
sitaria es un problema que no puede, ni debe, ser abordado desde percepciones reduc-
cionistas que nos impidan visualizar su complejidad. Instalar su analisis desde la pers-
pectiva de la complejidad no significa complicarlo innecesariamente, sino asumir que
sus sentidos son diversos y sus implicancias son multiples.

Desde la mirada que proponemos, debemos explicitar inicialmente, cuatro supuestos
gue constituiran el marco de estas reflexiones acerca de la tarea de evaluar la practica
docente en la universidad. Estos son:

La compleja construccion de la identidad de la docencia universitaria.
El caracter de la evaluacion como campo de controversias.

El curriculum universitario frente a los desafios del Siglo XXI.

La perspectiva de la formacién de profesionales reflexivos.

La identidad compleja de la docencia universitaria.

El primer obsticulo epistémico con el cual nos encontramos, ante la intencion de
evaluar la Docencia Universitaria, es la dificultad para delimitarla como objeto de
estudio; dificultad que se deriva de la compleja construccion de su identidad. Nadie
discute que una de las funciones sustantivas de las universidades es la ensefianza, ni
tampoco que uno de los principales actores de esa funcion es el docente. Sin embargo,
un primer interrogante que surge es: ¢ La docencia universitaria puede considerarse una
profesion ? Marta Souto reformula este cuestionamiento planteando *“ La pregunta,
nuevamente en el caso de los profesores universitarios es: ¢ cual es esta
profesionalizacion ? ¢ Se trata de hablar de la profesion de origen, la de ingeniero,
medico, abogado, etc. o se trata de incluir también la profesion docente ? Y en este
caso, hay una cosa importante que pensar que es la profesion docente universitaria

"FERNANDEZ, L. INSTITUCIONES EDUCATIVAS. Editorial Paidds. Buenos Aires, 1998. Pag. 42.

8 Utilizamos aqui el concepto de paradigma en el sentido de esquema conceptual referencial de un pro-
yecto universitario determinado.
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como un lugar de encuentro entre dos campos: el de la docencia y el de las
profesiones de origen, que son muy diversas ™ °.

Nosotros preferimos entender a la Docencia Universitaria como una red de maltiples
entrecruzamientos, ubicada en el centro de un campo tensiones que implican a
cuestiones tales como: el conocimiento, la educacion, la ciencia, el arte, la verdad, la
politica, la ética, el trabajo, la profesion, la ensefianza, la experticia, la técnica, la teoria,
la préactica, etc. Pero como si esto no fuera de por si problematico, los docentes
universitarios desarrollamos nuestra tarea en una institucion que se encuentra entre las
mas complejas de la sociedad contempordnea. Por ello, nuestro rol de docentes
universitarios se construye sobre dos ejes que lo estructuran: el de la identidad
profesional y el del escenario en el que actuamos.

Preguntarnos sobre la identidad es reflexionar sobre quienes somos y que hacemos;
indagar sobre los escenarios es pensar nuestra practica docente, como préactica social
gue se desarrolla en tiempos, espacios y contextos determinados. Evaluar la actividad
docente debe necesariamente tener en cuenta esta doble construccion de identidad par-
ticular situada en un contexto.

Este trabajo se inicia con la reflexion sobre la practica docente universitaria, que por
su complejidad, resulta apropiado abordar como un conjunto de cuestiones que aparecen
desanudadas y resultarfa preciso anudar, como modo de darle sentido.™

Planteamos tratar estos desanudamientos a partir de las siguientes dimensiones:

1. Los actores (alumno, docente y conocimiento).

2. Los escenarios (la sociedad, la profesion, la universidad y el aula).
3. Latrama (los grupos y las relaciones).

4. El curriculum.

El caracter de la evaluacion como campo de controversias.

Edith Litwin sostiene - posicion que compartimos - que *“ El campo de la evaluacion
da cuenta de posiciones controvertidas y polémicas no solo desde una perspectiva
politica, sino también desde la pedagdgica y didactica ” **.

Por ello, resulta conveniente expresar, en estas primeras paginas, que entendemos que la
evaluacién es una practica social y por consiguiente esta politicamente construida. “
Los evaluadores - sefiala MacDonald - dificilmente se consideren a si mismos como
fi-guras politicas, sin embargo, su trabajo se puede considerar como

®SOUTO, M. FORMACION DE PROFESORES UNIVERSITARIOS: CONDICIONES PARA LA
FORMULACION DE UNA CARRERA DOCENTE. Revista IGLU. N° 11. Québec, 1996. Pag. 18.

10" Seguiremos aqui una idea similar al tratamiento que G. Frigerio propone para las instituciones edu-
cativas. Ver FRIGERIO, G. DE AQUI Y DE ALLA: TEXTOS SOBRE LA INSTITUCION EDU-
CATIVA Y SU DIRECCION. Editorial Kapelusz . Buenos Aires, 1995.

1 LITWIN, E. en CAMILLONI, A - CELMAN, S. - LITWIN, E.y PALOU DE MATE, M. LA EVA-
LUACION DE LOS APRENDIZAJES EN EL DEBATE DIDACTICO CONTEMPORANEDO.
Editorial Paidds. Buenos Aires, 1998. Pag. 11.
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inherentemente politico y sus diversos estilos y métodos como expresion de
diferentes actitudes en relacién con la distribucién del poder en educacion.” 2

Esta consideracion es capital para comprender en que contexto estan planteadas las
ideas que desarrollaremos sobre la evaluacion de la docencia en la universidad; ya que
par-tiremos de enunciar que toda evaluacion remite a establecer una valoracion sobre un
proyecto educativo y su modo de concrecion. En concordancia con lo sefialado por Gi-
meno Sacristan y Pérez Gomez, asumiremos que “ El caracter axioldgico de la eva-
luacion nos sugiere la necesidad de considerar a la vez los problemas éticos y los
problemas técnicos.” ** No obstante ello, debemos sefialar que priorizaremos los
prime-ros por sobre los segundos, sin por ello dejar de sostener que toda modalidad
metodolo-gica a implementar, en toda intervencion evaluativa, nunca resulta neutral.
Coincidimos, por otra parte, con Susana Celman quién postula que al efectuar un ané-
lisis de la evaluacion es recurrente caer en una de las siguientes tentaciones:

1. Generar “ ... un discurso complejo y abstracto acerca de sus origenes, trayecto-
ria y connotaciones actuales ”.*

2. Reducir el foco de anélisis a la elaboracion de propuestas concretas (procedimientos,
técnicas, instrumentos, etc.) al estilo de recetas elaboradas por especialistas.

3. Enfrentar el problema dandole un tratamiento superficial y banal, que termina
presentandolo de un modo aparentemente ordenando; pero que al reducir la

complejidad que este implica, limita la riqueza de su estudio.

Ante ese peligro, nos parece nodal posicionarnos de entrada, para que nuestro ocasional
lector no vea frustradas sus expectativas. Este trabajo no se centrara en disquisiciones
abstractas sobre la problematica, ni tampoco pretende ser un manual de metodologia
para la evaluacion del docente universitario (con descripciones de tecnicas,
instrumentos, etc.). Si, en cambio, busca abrir polémicas, proponer una agenda para la
discusion, tomar posicion en ciertas tematicas, transmitir algunas experiencias y
plantear nuevos interrogantes.

Un primer eje a considerar es sugerir tres instancias en el desarrollo de la Evaluacion
de la Docencia Universitaria:

1. La docencia tomada como un componente de la funcion ensefianza que requiere ser
visualizada por la institucién, a los fines de mejorar su calidad. Estamos pensando en
un aspecto a ser analizado en los procesos de autoevaluacién institucional y
evaluacion externa de las instituciones de educacion superior.

2. La docencia estudiada como aspecto de las politicas institucionales trazadas para el
desarrollo de los recursos humanos. Estamos ubicando la evaluacién en relacién a la
implementacién de la Carrera Docente y por lo tanto situada en el marco de proce-
sos como el Ingreso, Formacion, Permanencia, Promocidn, etc.

12 MACDONALD, B. LA EYALUACIC)N Y EL CONTROL DE LA EDUCACION. en GIMENO
SACRISTAN, J. y PEREZ GOMEZ, A. Op. Cit. Pag. 467.

13 SACRISTAN, J. y PEREZ GOMEZ, A. Op. Cit. Pag. 423.

% CELMAN, S. en CAMILLONI, Ay Otros. Op. Cit. Pag. 35.



VAIN, P. LA EVALUACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UN PROBLEMA COMPLEJO. 6

3. La docencia integrada a la actividad cotidiana de la ensefianza, en cuanto actividad
que es desarrollada por determinados actores, en tiempos y espacios especificos, con
ciertos efectos y resultados. Estamos apuntando a la evaluacién que, operando al
interior de la catedra, puede contribuir a mejorar la ensefianza. *°

El curriculum universitario frente a los desafios del Siglo XXI.

Tal como afirma Yarzébal: “ La mayoria de los paises estan atravesando acelerados
procesos de cambios que han significado importantes modificaciones en sus estruc-
turas politicas, econdmicas y sociales.” **. Al mismo tiempo, el mundo globalizado se
ve afectado por fendmenos como: el crecimiento sostenido de la pobreza a escala mun-
dial, la disminucién del trabajo y el empleo, la utilizacion indebida de los recursos
naturales y el ambiente, los procesos de integracidn regional, el impacto de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién, los cambios en los sistemas de ideas y
creencias, la internacionalizacion y mundializacion del conocimiento académico y los
procesos de construccion de nuevas identidades. Asimismo, aparecen otras cuestiones
como los nuevos conceptos sobre alfabetizacion y la necesidad imperiosa de adecuacién
a los ritmos y la velocidad de los cambios.

Ante esta realidad la universidad no puede, ni debe permanecer ajena. “ Buena parte
de los problemas de la educacion superior latinoamericana se derivan de sus bases
estructurales (...) No obstante hay procesos de cambio institucionales en marcha
que buscan transformar la estructura de las universidades con miras a una mejor
adecuacion a los tiempos de la globalizacion: departamentalizacion, evaluacion de
programas y profesores, mayores énfasis en la investigacion, normas flexibles y
des-centralizacion administrativa. Sin embargo, son marginales, sin conexiones
entre si, y, ademas, enfrentan la resistencia de autoridades y profesores
tradicionales que solo ven lo inmediato o el pasado.”*’ Pero esas transformaciones,
deben ser ademas el producto de una *“ Estrategia, que debe ser anticipatoria y estar
dirigida a mejorar la calidad, pertinencia y la calidad de la educacién superior.” 8
y no simplemente respuestas reactivas y espasmaodicas, reducidas a pequefios grupos -
generalmente ais-lados - que por su escasa amplitud no involucren al conjunto de la
universidad como sistema. Por eso consideramos de gran importancia detenernos a
reflexionar sobre el impacto que estas transformaciones en el escenario mundial
generan en la Educacion Superior y la necesidad de la construccion colectiva de nuevas
estrategias curriculares, dentro de las cuales la resignificacion del rol docente

1> Dado que el propésito del presente trabajo es aportar documentos para ser utilizados en los procesos de
evaluacion institucional nos centraremos en las dos primeras instancias mencionadas.

*YARZABAL, L. AGENDA PARA LA TRANSFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE . Conferencia pronunciada en el marco del 25° Aniversario de
la creacion de la Universidad Nacional de Misiones. Posadas, 1998. (Inédito). Pag. 2.

" ORNELAS, C. GLOBALIZACION Y CONOCIMIENTO NUEVOS DESAFIOS PARA LAS
UNIVERSIDADES LATINOAMERICANAS . Revista Educacion Superior y Sociedad Vol. 6 N° 2.
OREALC - UNESCO. Caracas, 1995. Pag. 136.

¥ YARZABAL, L. Op. Cit. Pag. 4.
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universitario resulta de capital importancia. Ya que - como sostiene Pérez Lindo - ante
este panorama resultarian “ inconsistentes la mera adaptacion del curriculum a las
demandas del mercado o la simple actualizacion de los planes de estudio. Estamos
experimentando una mutacion en el modo de producir y transmitir los
conocimientos. Lo cual significa que debemos revisar al mismo tiempo los modelos
epistemoldgicos, los contenidos de las materias y los procesos de ensefianza-
aprendizaje.” *°

La perspectiva de la formacion de profesionales reflexivos.

Pero trabajar sobre la evaluacion de la docencia universitaria impone, ademas, una re-
flexion sobre que se espera del rol docente en la Educacion Superior en los umbrales del
Siglo XXI. Los vertiginosos cambios que observamos nos llevan a sostener que la for-
macion profesional en la universidad debe apuntar menos al desarrollo de la
racionalidad técnica y mucho mas a generar en los estudiantes capacidades de situarse
frente a los efectos de la globalizacion, a los escenarios y reglas de juego cambiantes, la
incertidumbre, los conflictos éticos y otros tantos fendmenos concomitantes. Esa
capacidad situacional conlleva el desarrollo de habilidades especificas muy diferentes a
las que tradicionalmente se intentan ensefiar en las universidades. Nuestro abordaje se
realizara, entonces, proponiendo un rol docente construido desde la idea de formador de
Profesionales Reflexivos ® y ese sera, consecuentemente, nuestro foco de interés para
la evaluacion.

9 PEREZ LINDO, A. EL_ CURRICULUM UNIVERSITARIO FRENTE A LOS CAMBIOS EN
LOS SISTEMAS DE IDEAS Y CREENCIAS. Ponencia presentada en el Primer Encuentro Nacio-
nal “La universidad como objeto de Investigacion”. Buenos Aires, 1995. (Mimmeo). Pag. 13.

20 Como luego lo explicitaremos, esta idea se sustenta en las propuestas de SCHON, VILLAROEL,
ZEICHNER y LISTON entre otros autores.
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LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UNA
DEFINICION PRELIMINAR.

“ Los problemas complejos no hay mas remedio que
abordarlos con sistemas conceptuales complejos ...”
EMILIO TENTI FANFANI

Ya hemos expuesto que entendemos a la Docencia Universitaria como una red de
maltiples entrecruzamientos que se encuentra en el centro de un campo tensiones.
También sefialamos que su abordaje resulta ain mas problematico por la complejidad
de la institucion en la cual los docentes universitarios desarrollamos nuestra tarea. Y asi,
hemos considerado que el rol del docente universitario se va construyendo en referencia
a dos ejes: la identidad profesional y el escenario en el que se desarrolla su accion.

Evaluar esta practica supone iniciar una reflexion sobre la multiplicidad de determina-
ciones que operan sobre ella. Como modo de darle sentido, la tomaremos como un con-
junto de cuestiones que aparecen desanudadas y resultaria preciso anudar. Intentaremos
su lectura desde un enfoque multirreferenciado, entendiendo que la
Multirreferencialidad supone “... la lectura plural que imponen las practicas
sociales que requieren de la complementariedad y conjugacién de distintos

sistemas de referencias para ser comprendidos”.?

Como ya lo hemos adelantado, planteamos tratar estos desanudamientos a partir de
cuatro dimensiones:

e Los actores (alumno, docente y conocimiento).

Los escenarios (la sociedad, la profesion, la universidad y el aula).
e Latrama (los grupos y las relaciones).

e El curriculum,

Estas dimensiones de analisis son las que presentaremos, a partir del siguiente mapa
conceptual, en el cual pretendemos presentar los diferentes tipos de elementos e
interacciones que caracterizan esta compleja realidad:

! FRIGERIO, G. OpAit. Pag. 44.
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LA DOCENCIA
UNIVERSITARIA COMO
PRACTICA TEORICA

LOS ACTORES LOS ESCENARIOS

El alumno La sociedad global
El docente La profesion

El conocimiento La universidad

El aula universitaria

LA TRAMA

La relacion pedagogica
El grupo

EL CURRICULUM UNIVERSITARIO
COMO PROYECTO POLITICO - EDUCATIVO

La docencia universitaria como practica-teorica.

Decir que el Docente Universitario es alguien que desarrolla una practica puede parecer
una obviedad. Sin embargo al intentar pensar: ¢ cual es la practica especifica que este
sujeto social desarrolla ? lo que parecia obvio se nos vuelve dificil de definir.

En una primera aproximacion, nos tienta la idea de proponer que un docente univer-
sitario debiera ser un productor de conocimientos. Sin embargo, como bien sefiala
Villaroel solemos encontrar en la universidad una clara y precisa diferenciacion de
roles. “ Unos estan alli para producir el conocimiento, es decir, son
investigadores. Otros transfieren esos conocimientos a la comunidad
extrauniversitaria, traducidos en servicios y aplicaciones, son los extensionistas; y
hay otro grupo que debe transmitir esos conocimientos, son los docentes. (...)
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Notese que los encargados de transmitir el conocimiento no son los creadores del
mismo, ni tampoco - dentro del esquema tradicional - se preocupan por apropiarse
debidamente de ese conocimiento.” ?

Nuestra perspectiva es diferente, entendemos la préctica docente universitaria como una
practica cientifica que siguiendo a L. Althusser conceptualizamos como Practica -
Teorica. Precisamente este autor nos recuerda que: “... Como en toda ciencia
auténticamente constituida la practica no es el todo de la ciencia, sino un momento
tedricamente subordinado; es el momento en que la teoria convertida en método
(técgica) entra en contacto tedrico (conocimiento) o practico con su propio objeto
Desde alli resulta posible retomar la idea de un docente universitario que, por una parte
deberia producir conocimientos cientificos; y, por otra, deberia generar ciertas
condiciones para que los alumnos se apropien de este tipo de conocimientos .

Por otro lado, resulta necesario explicitar que entendemos a la docencia universitaria
como una practica educativa y a la educacion como practica social. En trabajos
anteriores hemos abordado algunos de los problemas epistemoldgicos, teoricos y
metodoldgicos, que se presentan ante el intento de dar un tratamiento cientifico a las
practicas educativas, en tanto practicas sociales. * La educacién como préctica social
estd sujeta a los avatares del conjunto de las practicas sociales, pero es también, una
practica especifica que posee atributos que la diferencian del resto.

En general, las practicas sociales no estdn dadas, tampoco son producto del azar o el
reflejo mecénico de la accion de la estructura social en cada actor individual; sino que
se construyen y esta construccion se realiza a partir de variables singulares, histéricas,
sociales y politicas. En este sentido presentamos, para elaborar una definicién de
practica social, un concepto que Kemmis 2 propone para las practicas educativas y es
su caracter de practica social, histdrica y politicamente construida; y este planteamiento
sugiere que la practica se construye a partir de cuatro sentidos:

22 VILLAROEL, C. LA ENSENANZA UNIVERSITARIA: DE LA TRANSMISION DEL SABER
A LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO. Revista Educacion Superior y Sociedad Vol. 6
N° 1. OREALC - UNESCO. Caracas, 1995. Pag. 106.

2 ALTHUSSER, L. IDEOLOGIA Y APARATOS IDEOLOGICOS DEL ESTADO. FREUD Y LA-
CAN. Editorial Nueva Vision. Buenos Aires, 1988. Pag. 75.

24 Esto no debe interpretarse como que estamos planteando que cada docente deba ensefiar el producto de
sus propias investigaciones. En proximos capitulos desarrollaremos nuestra concepcion sobre el docente
universitario como productor y ensefiante del conocimiento cientifico.

2> podemos mencionar: VAIN, P. LOS RITUALES ESCOLARES Y LAS PRACTICAS EDUCATI-
VAS. Editorial Universitaria de Misiones. Posadas 1997; VAIN, P. LA PEDAGOGIA ;, CIENCIA DE
LA EDUCACION ? Ponencia presentada en el 111° Encuentro de Céatedras de Pedagogia de Uni-
versidades Nacionales. Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires. Tandil, 1997.
y VAIN, P. EL ENFOQUE MULTIRREFERENCIADO COMO ABORDAJE DE LO COMPLE-
JO DE LAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN TANTO PRACTICAS SOCIALES. Departamento
de Imprenta y Publicaciones. Universidad Nacional de Rio Cuarto. Rio Cuarto, 1998.

% KEMMIS, S. en CARR, W. HACIA UNA CIENCIA CRITICA DE LA EDUCACION . Editorial
Laertes. Barcelona, 1990.
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Sentido Descripcion
INTENCIONES Significacion para el actor.
SOCIALMENTE Interpretados - ademas - por los otros.

CONSTRUCCION |CONSTRUIDOS

DE LA PRACTICA )
EDUCATIVA. HISTORICAMENTE | La practica tiene una historia que la ex-
CONSTRUIDOS plica.

POLITICAMENTE |La educacion implica relaciones de po-
CONSTRUIDOS der.

Resulta posible desprender, de lo propuesto en el apartado anterior, que siendo que las
practicas educativas se construyen desde lo singular, lo histérico, lo social y lo politico;
el estudio y la investigacion de las mismas resulta necesariamente complejo.

Pero es precisamente esta cuestion de la complejidad la que merece un particular trata-
miento. Edgard Morin es, a los efectos del analisis de este obstaculo epistemoldgico,
una voz que merece ser escuchada. Lopez Gil y Regnasco afirman que Morin en CIEN-
CIA Y CONCIENCIA plantea “ ... (que) este problema no es meramente epistemoldgico
sino ético. El pensamiento reductor unidimensional no es inofensivo: tarde o
temprano desemboca en acciones ciegas, que al actuar sobre el tejido de lo real
conducen a consecuencias incontrolables. Por lo tanto la busqueda del método su-
pone no un problema meramente metodoldgico, sino una redefinicion del concepto
de razon. Morin opone a la razén reduccionista - simplificante - cerrada, una ra-
cionalidad abierta capaz de abordar la complejidad de lo real «. %

Estas cuestiones que estamos analizando parecerian alejarnos de lo que debiera ser el
tema a abordar, sin embargo no es asi. Pensar en la evaluacion de la docencia
universitaria supone hacer un esfuerzo para salir de las diferentes disciplinas que
intentan abordar el problema reduciéndolo a una sola Optica (Educacion,
Administracion, etc.) e intentar un tratamiento interdisciplinario de la cuestion.

En esta direccion nos aproximamos al planteo que realiza Anahi Mastache cuando
propone que desde perspectivas como la enunciada *“ no se trata ya de un objeto real o
tedrico del que una disciplina debiera dar cuenta, sino de un campo de probleméa-
ticas atravesado por multiples disciplinas, desde enfoques transdisciplinarios, mul-
tirrefenciados ...” . %

El curriculum universitario como proyecto politico educativo.

En este trabajo se sostiene que el curriculum - en tanto proyecto politico-educativo -
envuelve a todo el conjunto de elementos que juegan en el espacio de la practica

2 LOPEZ GIL, M. y REGNASCO, M. en LOIZAGA, P. (Compilador). DICCIONARIO DE PENSA-
DORES CONTEMPORANEOS . Ed. Emecé. Barcelona, 1996 Pag. 258.

% MASTACHE, A. RELACIONES ENTRE LO COGNITIVO, LO GRUPAL Y LO DIDACTICO.
Revista del ICCE. Afio V N° 9. Buenos Aires, 1996. Pag. 57.




VAIN, P. LA EVALUACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UN PROBLEMA COMPLEJO. 12

educativa, entendida como préctica social. En efecto, pensamos a la educacion superior
como una practica desarrollada por ciertos actores, en determinados escenarios y
conformando tramas especificas.

A modo de sintesis teorica inicial sostenemos, en coincidencia con Alicia de Alba, que
el curriculum es una “... sintesis de elementos culturales (conocimientos, valores,
costumbres, creencias, habitos) que conforman una propuesta politico educativa
pensada e impulsada por diversos grupos y sectores sociales cuyos intereses son di-
versos y contradictorios, aunque algunos tiendan a ser dominantes o hegemonicos,
y otros tiendan a oponerse y resistirse a tal dominacién. Sintesis a la cuél se arriba
a través de diversos mecanismos de negociacion e imposicion social. Propuesta
conformada por aspectos estructurales-formales y procesales-practicos, asi como
por dimensiones generales y particulares que interactian en el devenir de los
curri-cula en las instituciones sociales educativas. Devenir cuyo caracter es
profunda-mente historico y no mecanico y lineal. Estructura y devenir que
conforman y ex-presan a través de distintos niveles de significacién.” %

Tomaremos un ejemplo para analizar la definicion precedente en relacion con la
finalidad de este trabajo. EI economista bengali Muhammad Yunus, creador del
Grameen Bank (un banco que destina toda su actividad a otorgar créditos a las
poblacion mas pobre de Bangladesh y que actualmente destina el 94 % de los mismos a
mujeres) sefiala que luego de obtener su Doctorado en Economia en los Estados Unidos
regreso a su pais y se encontré con una realidad que en los cursos de la universidad
jamés le habian presentado. Ante esta situacion analizd todas las normativas y
modalidades de funcionamiento de los bancos y decidi6 hacer exactamente lo
contrario. Actualmente dicho banco, creado en 1982, posee 1.134 sucursales, 13.000
empleados y lleva otorgados mas de tres mil millones de ddlares en pequefios créditos
que llegaron a 2,3 millones de personas. *

Siguiendo las ideas de Bourdieu es posible pensar que todo curriculum implica un
arbitrario cultural, esto es un conjunto de conocimientos, valores, costumbres,
creencias y habitos producto de la construccién de una sociedad determinada *, que se
consideran como naturales, aunque en realidad son impuestos mediante un sutil modo
de violencia que dicho autor denominaré - junto a Passerén - violencia simbélica. *.

» DE ALBA, A. CURRICULUM: CRISIS, MITO Y PERSPECTIVAS . Editorial Mifio y Davila.
Buenos Aires, 1995. Pag. 60.

% Ver YUNUS, M. HACIA UN MUNDO SIN POBREZA. Ed. Andrés Bello. Sgo. de Chile, 1997.

%1 Cuando los reproduccionistas se refieren a un arbitrario cultural estan proponiendo que siendo la
educacién un modo de transmisidn de la cultura, lo que en verdad es transmitido es la cultura dominan-te,
gue no es otra cosa que la cultura hegemdnica en una formacién social dada. (Ver BOURDIEU, P. y
PASSERON, J.C. LA REPRODUCCION . Editorial Laia. Barcelona, 1981.)

%2 LLa idea de violencia simbolica constituye una de las bases del planteo reproductivista de Bourdieu y
Passeron y consiste en ““ ... la particular fuerza de la que disponen ciertos agentes que ejercen lo que
el autor (Bourdieu) Ilama violencia simbdlica, esa violencia que se pone en marcha sobre un agente
0 grupo de agentes con su complicidad. Se trata de una violencia eufemizada, y por ello,
socialmente aceptable, desconocida como arbitraria y con ello reconocida, en la medida en que se
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El concepto de banco ideado por Yunus es una muestra concreta de que toda cultura
académica es arbitraria, porque es la cultura que los sectores dominantes imponen; pero
también nos muestra como es posible desmontar la idea de aquello que se nos presenta
como natural y gestar diferentes alternativas a la cultura oficial y al pensamiento
dominante.

Resulta por ello importante reconocer que - tal como sostiene Grundy - “ ... El Cu-
rriculum, no es un concepto, sino una construccion cultural. Esto es, no se trata de
un concepto abstracto que tenga algun tipo de existencia fuera y previamente a la
experiencia humana. Méas bien es un modo de organizar una serie de précticas
educativas...” *y, al mismo tiempo, retomar lo propuesto por De Alba, en tanto esa
construccion es la resultante de las intenciones de “ ... diversos grupos y sectores so-
ciales cuyos intereses son diversos y contradictorios, aunque algunos tiendan a ser
dominantes 0 hegemdnicos, y otros tiendan a oponerse y resistirse a tal dominacion
..y que a dicha sintesis “ ... se arriba a través de diversos mecanismos de
negociacién e imposicién social.” *

Pensemos por un momento en nuestro ejemplo anterior. ; Como se disefian los planes
de estudio de las carreras de Economia ? ; Mediante que mecanismos son elaborados,
desarrollados y evaluados ? ¢ Cual es el modo en que intervienen, en estas
producciones, los diferentes grupos interesados (corporaciones profesionales o
empresarias, fundaciones que reportan a diversos intereses, otros organismos no
gubernamentales, gremios, organizaciones internacionales, etc.) ?

Probablemente nos resulte util, antes de hacerlo, referirnos al conjunto de elementos que
hemos planteado como constitutivos del Curriculum Universitario (actores,
escenarios, tramas y practicas).

Los actores: el alumno, el docente y el conocimiento.

Inicialmente, para el tratamiento del tema de los actores, tomaremos como referencia
los trabajos de Frigerio, quien sostiene que las instituciones educativas poseen seis
atributos, siendo el mas importante de estos la especificidad, entendida como la accion
de transmisién de conocimiento y la construccion del lazo social. *. Si bien la socia-
lizacion pareciera ser méas bien una caracteristica de otras instituciones educativas, cuya
accion es previa a la universidad, como el caso de la escuela, no deberiamos descartar
su impacto socializador **. No obstante es indudable que la transmision del
conocimiento es el componente central de la actividad universitaria.

fundamenta en el desconocimiento de los mecanismos de su ejercicio.” (GUTIERREZ, A. PIERRE
BOURDIEU, LAS PRACTICAS SOCIALES. Editorial Universitaria. Posadas, 1995. Pag. 41.)

% GRUNDY, S. Citada por GIMENO SACRISTAN, J. EL CURRICULUM: UNA REFLEXION SO-
BRE LA PRACTICA. Editorial Morata. Madrid, 1988. Pag. 14.

% DE ALBA, A. Op. Cit. Pag. 60.

® FRIGERIO, G. Op. Cit. Cap. 1.

% A modo de ejemplo podemos sefialar los cambios culturales a los que se exponen los estudiantes que
deben migrar a las capitales de sus provincias, a grandes ciudades e incluso al exterior de su pais, para
realizar alli sus carreras de grado y/o postgrado. Lamentablemente existen pocos estudios sobre las cau-
sas de la alta desercion de alumnos en los primeros afios de las universidades (particularmente en el
sector publico), pero a partir del conocimiento de algunas pocas experiencias, nos atrevemos a plantear la
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En cuanto a las relaciones entre alumno y docente Frigerio propone la necesidad de
constituir relaciones triangulares en las cuales la ecuacion Docente-Alumno-Conoci-
miento se resuelva de tal modo que la especificidad de la institucion educativa se
concrete. Al respecto, dicha autora propone una ecuacion ideal: 1 + 1 = 3, esto es una
relacion en la cual el docente se constituye en un mediatizador para que el alumno
pueda apropiarse del conocimiento.

Pero el andlisis de las relaciones docente-alumno-conocimiento no puede quedar
limitado al planteo precedente . La universidad genera précticas educativas en un
espacio en el cual se condensan diversos juegos, se trata del aula universitaria.®’ Es
precisamente alli donde se pone en juego una trama particular que relaciona a dos tipos
centrales de actores: los alumnos y los docentes, y donde se concretan muchos de los
juegos de poder que se desarrollan en los escenarios mas amplios. Cuando los docentes
imponemos los programas, seleccionamos arbitrariamente los contenidos, la
bibliografia, los métodos de ensefianza o las modalidades de evaluacién y promocién
estamos ejerciendo una modalidad autoritaria que no es privativa de la actividad aulica
universitaria.

En anteriores investigaciones (Vain; 1997) hemos sefialado que desde el retorno de la
Argentina al sistema democratico, se escucha permanentemente hablar de una
educacion para la democracia, respetuosa de los Derechos Humanos, etc. y sin embargo,
las précticas educativas aparecen profundamente sesgadas por formas autoritarias.

Esto cobra todavia un sentido méas dramatico en la universidad, que desde su
normalizacion (1983-86) levanta un discurso sobre el cogobierno, la participacion, el
pluralismo, etc. y es - al mismo tiempo - un espacio en el cual buena parte de las
practicas pedagdgicas sostienen esa estructura autoritaria.

Pero ademas, la nota distintiva que tiene en la universidad la modalidad con que se
instala la problematica del poder en el aula, tiene que ver el tercer elemento: el cono-
cimiento. Sin duda la universidad es una institucion en la cual - al menos desde los
enunciados - se intenta producir y transferir el conocimiento. La cuestion es que, tal
como sostiene Foucault existe una relacion directa entre la produccién del conoci-
miento, su legitimacion, su distribucién y su apropiacion.

La universidad privilegia, por sobre otros tipos de conocimiento, la produccion y trans-
ferencia del conocimiento cientifico y tecnoldgico. Por eso sera importante considerar
que - tal como sefiala el autor antes citado - hay una importante relacion entre poder y
verdad “... La verdad es de este mundo; - afirma Foucault - se produce en él gracias
a multiples coacciones. Y detenta en él efectos regulados de poder. Cada sociedad
tiene su régimen de verdad; es decir, los tipos de discurso que acoge y hace fun-
cionar como verdaderos o falsos, el modo en como se sancionan unos y otros; las
técnicas y los procedimientos que estén valorizados para la obtencién de la verdad;

hipdtesis de que las mismas no se limitan a la situacién socio-ec6nomica de los estudiantes o a una
desacertada eleccion de la carrera, sino que hay aspectos que tienen que ver con la insercion en una nue-
va configuracién cultural, que atentan contra la continuidad de los alumnos en sus estudios univer-
sitarios.

7 Al utilizar este concepto nos referimos no solo al espacio fisico denominado aula, sino a toda instan-
cia que las instituciones de educacion superior consideran como lugar de encuentro (real o virtual) entre
el Docente, el Alumno y el Conocimiento.
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el estatuto de quienes estan a cargo de decir como funciona lo verdadero...” *® En-
tonces se trata de preguntarse, en relacion con nuestro centro de interés y como lo hace
Ricardo Baquero “ ... ¢ Cudl es tal especificidad de las relaciones de poder y en que
medida importan para la descripcion de las practicas pedagégicas ? ” %

Los escenarios: la sociedad, las profesiones, la universidad y el aula.

Tal como lo propone Garcia Canclini “ un escenario (...) es un lugar en el cuél un
relato se pone en escena.” *° Utilizando esta analogia podemos pensar en diversos
tipos de relatos que tienen lugar en ciertos lugares. En el caso particular de la practica
de la docencia universitaria, esta implica cuatro tipos de narrativas que transcurren en
escenarios que van de lo macro a lo microsocial. Estos escenarios son: la sociedad, la
profesion, la universidad y el aula.

El adoptar la definicion sobre curriculum de Alicia De Alba nos permite plantear que
los escenarios ante los cuales se posicionan las instituciones de educacién superior son
construcciones colectivas producto de acuerdos, concertaciones, negociaciones,
imposiciones hegemonicas y luchas. Y al mismo tiempo establecer cuatro niveles de
escenarios estructurados de tal modo que los mas abarcativos contienen a los menos
amplios. Esta estructura seria la siguiente:

e El escenario mayor: La sociedad.

e El escenario de articulacién: Las profesiones.

o El escenario institucional: La universidad.

e El escenario de condensacion: El aula universitaria.

Para una mejor visualizacion podriamos presentarlos a partir de este esquema:

Sociedad
Profesiones

¥ FOUCAULT, M. DIALO
143.

a Editorial. Buenos Aires, 1990. Pag.

¥ BAQUERO, R. VIGOTS
1997. Pag. 229.

COLAR. Editorial Aique. Buenos Aires,

“ GARCIA CANCLINI, N. CULTURAS HIBRIDAS. ESTRATEGIAS PARA ENTRAR Y SALIR
DE LA MODERNIDAD. Editorial Grijalbo. México, 1990. Pag. 339.
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Universidad " Aula

El escenario mayor: La sociedad.

Carmen Garcia Guadilla sefiala que “ ... existen diversas visiones en la percepcion
del futuro y el rumbo que debera darse a las sociedades.” * y al abordar el escenario
mayor resulta muy interesante la propuesta de esta autora venezolana, quien propone
tres tipos de escenarios para el actual contexto de globalizacién, los escenarios del
mercado, del desarrollo sustentable y de la solidaridad.

A modo de sintesis podemos mencionar las siguientes caracteristicas principales de
cada uno de ellos.

1. Escenario del mercado.

En este escenario lo econdmico es el eje de la organizacion social y resulta el méas
pesimista para los paises no avanzados. Esto es asi en tanto el mercado hoy lo domina la
triada: USA - Japdn - Europa Occidental.

En consecuencia, de los paises poco avanzados, solo podran insertarse en el mercado
globalizado pequerias fracciones que poseen la tecnologia y capital adecuado.

El impacto cultural es el llamado modernizacion refleja que supone la imposicion de
culturas hegemonicas apuntando a la homogeneidad. El caso paradigmatico lo
observamos en la accion de los medios de comunicacién social, especialmente
mediante el uso de las nuevas tecnologias de informacidon y comunicacién (NTIC),
como las grandes multinacionales de TV por cable, la Internet, etc.

Renato Rosaldo, por ejemplo, sefiala como “ ... la nocién de una cultura auténtica
COMO un universo auténomo internamente coherente no es mas sostenible.” *2. Fe-
nomenos tales como la globalizacion, la transnacionalizacion de los mercados, las inte-
graciones regionales y continentales, las migraciones masivas, etc. nos impiden pensar
en un modelo de cultura en la cual todo responde sisteméaticamente a generar un mismo
sentido. Resulta necesario incorporar otros elementos, otros fendmenos, otros codigos.
Tal vez en los términos en que el propio Rosaldo describe este fin de siglo. “La inter-
dependencia global cada vez ha aclarado que ni “nosotros” ni “ellos” estamos bien
ligados, ni homogéneos como una vez fue el caso. El derrumbe del mercado de
valores de Octubre de 1987, por ejemplo, fue global, no local. Las noticias de Tokio
y Hong Kong importaban igual que las de Nueva York y Londres. Del mismo
modo, las ficciones latinoamericana y africana influyen y estan influenciadas por la

* GARCIA GUADILLA, C. GLOBALIZACION Y CONOCIMIENTO EN TRES TIPOS DE ES-
CENARIOS. Revista Educacion Superior y Sociedad Vol. 6 N° 1. OREALC - UNESCO. Caracas,
1995. Pag. 82.

*2 ROSALDO, R. citado en GARCIA CANCLINI, N. Op. Cit. Pag. 293.
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produccion literaria francesa y norteamericana. Todos nosotros habitamos un
mundo interdependiente de finales del siglo veinte marcado por el prestar y pedir
en las porosas fronteras culturales y nacionales que estdn saturadas de
desigualdad, poder y dominacién.” +3

La realidad heterogénea que se nos presenta en la posmodernidad nos indica un camino
distinto a seguir para leer el funcionamiento del poder, que es - sin dudas - un camino
de multirreferencialidad. Los estudios de las relaciones interétnicas, de los contactos
culturales, de las culturas en contacto son aplicables hoy a la aldea global. Bien sefiala
Garcia Canclini que “ Las hibridaciones descriptas a lo largo de este libro nos
hacen con-cluir en que hoy todas las culturas son de frontera.” *

En el mencionado escenario, el conocimiento es concebido principalmente como un
valor econémico y se genera un mercado educativo, esto presupone que la universidad
se dedique a la formacion de profesionales Utiles para el desarrollo de las empresas y
exige a la institucion la transferencia de conocimientos al sector productivo, y mas
especificamente a los nucleos mas poderosos del mundo de la produccion.
Mayoritariamente el acceso al conocimiento internacional se hace desde centros de
paises no avanzados a centros de paises avanzados y esta situacion produce ciertos
efectos no deseables: como la recepcion de transferencias acriticas y las fugas de
cerebros.

2. Escenario del desarrollo sustentable.

Este escenario destaca la importancia de la conservacion de la naturaleza, el respeto por
las culturas locales y la solidaridad entre los pueblos. Su principal fundamento es que el
consumo ilimitado y la distribucion desigual no solo son injustos, sino - ademas -
incom-patibles con la permanencia del planeta.

Se presenta como un escenario optimista para los paises no avanzados, porque en él la
globalizacion es entendida como un beneficio posible para los paises menos avanzados.
En lo cultural se revaloriza la diversidad (de clases, de culturas, de subculturas, de gé-
neros, etc.) y el rol central de la educacion en los paises del Tercer Mundo es potenciar
la formacion de los recursos humanos, ya que se destaca la importancia del factor
humano en el desarrollo.

El mayor desarrollo tecnoldgico estara en los aspectos sociales y organizativos, el
conocimiento es pensado como fuente de democratizacion del poder, subyaciendo la
idea de que el conocimiento es inagotable. ; Como se incluyen estos paradigmas en los
curriculum universitarios ? Un modo es la incorporacion del paradigma de
globalidad con cooperacion. Un ejemplo de esta modalidad es la generacion de redes,
que analizamos en otro trabajo *°. En el citado articulo mencionamos que el venezolano

* ROSALDO, R. CULTURA Y VERDAD . Editorial Grijalbo. México, 1991. Pag. 198.

* GARCIA CANCLINI, N. (1990). Op. Cit. Pag. 325.

* NELLI, L. y VAIN, P. LAS REDES INTERUNIVERSITARIAS COMO ALTERNATIVA DE
COOPERACION. REFLEXIONES DESDE UNA EXPERIENCIA. Ponencia presentada en el 1°
CONGRESO NACIONAL DE EXTENSION DE LA EDUCACION SUPERIOR y 11° ENCUENTRO
LATINOAMERICANO DE EXTENSION UNIVERSITARIA. Ministerio de Cultura y Educacion de
la Nacion - Universidad Nacional de Cuyo. Mendoza, 1997. (En preparacion para su edicién en C.D.)
Pag. 2.
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Ruiz Torrealba * concibe la idea de red a partir de establecer tres tipos de cooperacién
interuniversi-taria:

e La que se establece entre universidades de excelencia que reciben y entrenan
docentes y/o investigadores de universidades de menor desarrollo.

e La cooperacion simétrica entre instituciones de desarrollo similar.

e La colaboracion entre universidades de nivel de desarrollo desigual.

En ese marco propone que “ EI concepto de red encaja mas dentro del segundo tipo
de cooperacion. Generalmente un grupo de universidades con niveles de calidad
que se asemejan, deciden cooperar en areas especificas. Una vez tomada esa deci-
sion, la red debe definir de forma muy concreta los objetivos que espera alcanzar,
debe responsabilizar a una de las instituciones de la coordinacion del trabajo de la
red y debe mantener una actitud flexible en cuanto a la incorporacion de otras ins-
tituciones.” *'. De esta manera, las instituciones que conforman la red pueden potenciar
sus fortalezas y superar sus debilidades mediante la accién de la cooperacion.*®

3. Escenario de la solidaridad.

Aunque diferimos con Garcia Guadilla en la denominacién utilizada para caracterizar
este escenario, que tal vez podria Ilamarse contestatario, coincidimos con su descrip-
cién. Este es expuesto como un escenario tipico de la década de los sesenta, que postula
un discurso antisistema o contrahegemonico. Uno de los principales cuestionamientos
en los cuales se basa, es su oposicion a la idea de progreso como direccion unilineal.
Este paradigma instala el concepto de paises centrales y dependientes, que fuera
desarrollado por autores como A. Gunder Frank.

Otra critica se ejerce sobre el sesgo etnocéntrico de la idea de progreso que pone a la
modernidad europea como referente y desde esta vision se asigna un importante papel a
las vanguardias ideoldgicas. Es probable que algunos de estos discursos parezcan
anacrénicos. Sin embargo, trabajos recientes de autores como Henry Giroux, Stanley
Aro-nowitz o0 Ramén Flecha los retoman desde la posmodernidad Precisamente este
ultimo autor - de origen espafiol - efectia una intensa critica a Foucault y entre sus
consideraciones manifiesta: “ El poder no es el Unico medio de regulacion de los
intereses entre sistema y mundo de la vida. No todas las instituciones ni toda la
concrecion de las mismas puede entenderse Unicamente en términos de voluntad
de poder. La teoria critica de la sociedad analiza las diferencias entre las
instituciones en el marco de los mecanismos reguladores del poder, el dinero o la
solidaridad.” *

% RUIZ TORREALBA, R. UNIVERSIDAD Y COOPERACION INTERNACIONAL. Revista Dia-
logo N° 13. Ed. OPI-LAC UNESCO . Caracas, 1994. Pag. 3.

*" RUIZ TORREALBA, R. Op. Cit. Pag. 3.

*8 Mas adelante retomaremos este concepto en relacién con la problematica de la internacionalizacién y
mundializacién del conocimiento académico.

* FLECHA, R. en GIROUX, H.y FLECHA, R. IGUALDAD EDUCATIVA Y DIFERENCIA CUL-
TURAL. Ed. El Roure. Barcelona, 1994. Pag. 178.
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Compartimos con Garcia Guadilla en que este modelo no se plasmé en propuestas,
pero que sin embargo hay aspectos que pueden servir para ser contemplados en
procesos de desarrollo académico. Uno de ellos, es revalorizar la subjetividad social y la
dimension cualitativa de la vida social. En este terreno existe una directa relacion entre
este modo de plantear el escenario y el desarrollo de metodologias como la
investigacion-accidn-participativa, generados en el marco de este paradigma. (Ej: O.
Fals Borda y otros autores). Otro pasa por entender la democracia como expansién de
la conciencia reflexiva en todos los espacios, planteando la necesidad de nuevas formas
de relacién estado-sociedad civil, participacion de los involucrados en los programas,
etc.

También es importante la incorporacion de los actores sociales (sociedad civil, ONG™ S,
etc.) y el pensamiento critico a una nueva forma de produccion de la verdad: las
alternativas al pensamiento hegemonico, destacandose para ello la importancia de la
elaboracion colectiva.

En este contexto, la actitud ante la globalizacion pasaria por fortificar lo local para su
articulacion - cuando fuera posible - con el mundo globalizado o la resistencia, si dicha
articulacion resultara en términos inaceptables para la identidad y/o supervivencia de las
culturas singulares y no hegemonicas. Un ejemplo de esta actualizacion del
pensamiento surgido del escenario contrahegemanico es la actitud del Ejército Zapatista
(EZLN) en México, cuando permanentemente insiste en que su sentido de ser no pasa
por convertirse en un grupo armado para la toma del poder, sino el constituir un modo
de defender los derechos de los aborigenes.

El escenario de articulacién: Las profesiones.

Un segundo nivel de escenario en el que se incluye la universidad, es el de las Profe-
siones. Siguiendo a Tenti Fanfani y Gémez Campo,*® autores que conciben a las mis-
mas como un caso particular del desarrollo general de los campos de produccién de
bienes simbolicos, es factible apelar a la idea de que el espacio profesional esta estruc-
turado por posiciones que ocupan ciertos actores y que la ocupacion de los mismos
implica una lucha y supone una estructura de poder. Dicha estructura y los avatares de
esa lucha delimitan quienes poseen y quienes estan excluidos de la posesion de ciertos
bienes simbdlicos, y por consiguiente quienes estan legitimados para ejercer el mono-
polio de esos bienes. Un ejemplo de ello es la disputa por la regulacién de las incum-
bencias profesionales.

La constitucion en el campo académico de carreras y especialidades supone un grupo de
especialistas que reivindican para si: el dominio de ciertos saberes y normas,
sistematizados en instituciones (universidades), mediante una cierta accion pedagogica.
(Planes de Estudio). Pero no es tan sencillo separar en esto lo que es capacidad técnica
de lo que supone la apropiacién de poder simbolico. Es por eso, que el dominio de la
instituciones académicas, es una estrategia importante para la apropiacion del poder por
parte de muchos grupos profesionales.

Otro elemento a considerar en este escenario de articulacion es la instalacion de
sistemas meritocraticos que bien o mal inspirados, operan por intermedio de programas

S TENTI FANFANI, E.y GOMEZ CAMPO, V. UNIVERSIDAD Y PROFESIONES. Editorial Mifio
y Davila. Buenos Aires, 1989.
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y/o agencias de acreditacion y que muchas veces esconden los intereses de
determinadas corporaciones profesionales. **

El escenario institucional: La universidad.

La variedad de modelos universitarios pasados y presentes nos permiten afirmar que la
universidad no constituye una institucibn homogénea, que su configuracion es
altamente compleja y - en muchos casos - contradictoria.

Un ejemplo de ello puede apreciarse en una imagen que Mario Bunge aporta en
relacion a los examenes en las universidades de la Edad Media. “ Pues de memorizar
se trata - sefiala el epistemOlogo argentino - en los examenes corrientes. Esta
practica proviene de la escuela autoritaria, en particular religiosa, donde el saber
estaba encerrado en textos candnicos que habia que leer y recordar. (Es verdad
gue en las grandes universidades medievales tales como Bolonia, Padua, Oxford o
Paris se estimulaba la discusion. Pero toda discusion debia versar sobre asuntos
conocidos y cefiirse a las sagradas escrituras).” 2

Otro caso paradigmatico lo constituye la universidad publica argentina, profundamente
marcada por el Movimiento Reformista de 1918, que fuera modelo para muchas trans-
formaciones de la Educacion Superior en América Latina. Nuestra universidad publica
se debate hoy entre fundamentalismos que apuntan a mantener dogmaticamente los
prin-cipios de aquella reforma ** y otros que proponen su transformacion en una suerte
de Mac Donalds productora de profesionales que funcione con la Idgica de las casas de
fabricacion de comida rapida >*. Oscilando, entre ambos extremos, aparece una
infinidad de modelos y alternativas diversas.

51 Entendemos que si bien muchos de ellos apuntan a generar sistemas de evaluacién objetiva de las ins-
tituciones de Educacién Superior, sus carreras, sus docentes, investigadores, etc. no pocos han sido utili-
zados como nuevas estrategias, de ciertos grupos profesionales, para ejercer el poder en su campo parti-
cular. Es justo reconocer que se trata de un tema muy delicado que mereceria un tratamiento especifico,
pero nos hemos permitido dejarlo enunciado por el modo en que se relaciona con otros aspectos que
abordaremos en este trabajo.

2 BUNGE, M. i ABAJO LOS EXAMENES !. Articulo publicado en el Diario La Nacién. Buenos
Aires, 15 de Febrero de 1999.

5% Que en el caso que nos ocupa fue - paradéjicamente - antidogmatica, tal como puede deducirse, a
modo de ejemplo, del su documento fundacional llamado Manifiesto Liminar y que en uno de sus
parrafos declara: “ La juventud universitaria de Cordoba afirma que jamas hizo cuestion de
nombres, ni empleados. Se levantd contra un régimen administrativo, contra un método docente,
contra un concepto de autoridad (...) Los métodos docentes estaban viciados de un estrecho dog-
matismo, contribuyendo a mantener a la universidad apartada de la ciencia y de las disciplinas
modernas ...” LA JUVENTUD UNIVERSITARIA DE CORDOBA A LOS HOMBRES LIBRES
DE SUDAMERICA. Editorial La Pagina. Buenos Aires, 1998. Pag. 15. Actualmente muchos grupos que
proclaman defender las ideas de la reforma se oponen a propuestas superadoras a las planteadas en 1918,
anquilosando el propio espiritu reformista.

> Utilizamos aqui el concepto MacDonaldizacion tal como lo define GENTILI cuando sefiala “ Los
procesos de MacDonaldizaciéon han sido referidos por varios autores para referirse a la penetra-
cién de los principios que regulan la Idgica de los fast food en espacios cada vez mas amplios de la
vida social en el capitalismo contemporaneo.” (APPLE, M.- GENTILI, P. y SILVA, T. T. CULTU-
RA POLITICA Y CURRICULO . Ed. Losada. Buenos Aires, 1997. Pag. 46). Dicho autor, por su par-
te, reconoce en autores como George Ritzer, Roger Dale y Michael Apple la previa utilizacion de ese
neologismo.
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Sujeta entonces a permanentes cambios, producto de sus crisis internas y sus
necesidades de adaptacion a las demandas cambiantes de la sociedad, la universidad se
ha ido transformando en una institucion particularmente compleja, en la cual - tal como
sostiene Pérez Lindo *° - coexisten diversas culturas organizacionales. De este modo
el sefialado autor sostiene que la universidad es una institucion multicultural, en el
sentido de que en ella conviven varias subculturas, a las que caracteriza como:

- del poder

Culturas organizacionales| - de la administracion publica.
- escolar.
- corporativa

Como consecuencia de esta multiculturalidad institucional han surgido diversos estilos
de gerenciamiento universitario, como: el politico, el burocratico, el corporativista, el
academicista, el empresarial y el parlamentarista multisectorial. Estos estilos, por su
parte, suponen modalidades de accion politica (en el sentido de gobierno) diferentes, ya
que se corresponden con légicas distintas sobre el poder. A modo de ejemplo podemos
mencionar que el estilo empresarial pondera la eficiencia (pensada desde el rédito
econdmico) y se opone claramente a la discusion académica o al debate democratico por
el caracter, generalmente lentificador, que los estilos academicista y parlamentarista
multisectorial le imprimen a la toma de decisiones.

El escenario de condensacion: El aula universitaria.

Como hemos precisado al analizar la cuestion de los actores, la universidad genera
practicas educativas en un espacio en el cual se condensan todos juegos de poder que se
desarrollan en los escenarios mas amplios: se trata del aula universitaria.

Cuando sostenemos que existen serias dudas sobre la efectividad de la ensefianza uni-
versitaria y nos preguntamos “¢ Forma la universidad profesionales capaces de
insertarse en el campo profesional ? ¢ Poseen estos graduados las competencias
necesarias para resolver los problemas que les presenta la practica ? ¢ Son capaces
de producir précticas transformadoras o solo reproducen las tradicionales ? ¢ Que
grado de adaptacion a los escenarios cambiantes que les proponen la sociedad y la
profesion poseen los egresados ? ™ *° es evidente que nos estamos interpelando desde
los diferentes escenarios de la sociedad global y también desde el escenario de las
profesiones.

Cuando interesantes innovaciones curriculares no pueden implementarse; sea por la
resistencia de ciertos sectores docentes para desarrollarlos o por la imposibilidad de
ajustarlos a normativas rigidas como los regimenes de ensefianza, es posible advertir
como el escenario de la institucidon, con sus aspectos instituidos y sus fuerzas

> PEREZ LINDO, A. GESTION UNIVERSITARIA: DIAGNOSTICO Y ALTERNATIVAS. Po-
nencia presentada en el Primer Encuentro Nacional “La universidad como objeto de Investiga-cion”.
Buenos Aires, 1995. (Mimmeo).

¢ VAIN, P. EL DIARIO ACADEMICO: UNA ESTRATEGIA PARA LA FORMACION DE DO-
CENTES REFLEXIVOS. Articulo presentado para su publicacion en la Revista Educacién Superior y
Sociedad.
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instituyentes inciden en lo que puede suceder en el aula. Es por ello que podemos
afirmar que lo que sucede en el aula es tributario de los escenarios de la sociedad, la
profesion y la institucién universitaria; pero lo es también de las relaciones y vinculos
que en dicho espacio se establecen.

La trama en la docencia universitaria.

El punto de partida para introducir este nuevo elemento que interviene en la practica de
la docencia universitaria que denominamos la trama, es advertir - tal como lo plantea
Gregorio Kaminski >’ - que resulta falso plantear la relacion individuo-sociedad en
términos de antinomia, lo que en realidad existen, sefiala el autor, son espacios de
condensacién de lo subjetivo y lo social: los Grupos y las Instituciones.

Dado que ya hemos efectuado algunas referencias sobre la institucién universitaria,
realizaremos a continuacion algunas reflexiones sobre los grupos como a&mbito del
aprendizaje.

Marta Souto sostiene, a partir de la nocion de Dispositivo grupal °*, que como primera
aproximacion al concepto de Grupo de aprendizaje podria caracterizarse a esta
entidad como “ ... una estructura formada por personas que interactian en un
espacio y tiempo comun, para lograr ciertos y determinados aprendizajes en los
individuos (alumnos), a través de la interaccién de sus miembros.” >

Asimismo, esta misma autora sugiere que a los efectos de considerar estos tipos de
grupos resulta necesario distinguir tres procesos: de aprendizaje, de ensefianza y de
dindmica grupal, siendo que los mismos se integran de tal modo que el grupo actuara
como facilitador del aprendizaje de sus integrantes. Un concepto importante de
destacar, en relacion al grupo como contexto de aprendizaje, es que tal como afirma
Sheldon H. White en el Prdlogo del libro LA ZONA DE CONSTRUCCION DEL
CONOCIMIENTO ®° de Newman, D. - Griffin, P. y Cole, M. es central considerar “ ... lo
que ocurre cuando los profesores ensefian y los alumnos aprenden, asi como sobre
la quimica - o mejor, la alquimia - de la cooperacion humana.” ® . Y esta
presentacion de White nos conduce directamente hacia otro eje central de este trabajo:
el aprendizaje coopera-tivo o social, en tanto nos introduce en el concepto de Zona de
construccion del cono-cimiento “ ... magico lugar en el que se encuentran las
mentes, en donde las cosas no son iguales para todos los que las ven, en el que los
significados son fluidos y la accion de construccién del conocimiento de una
persona puede provenir del de otra.” ®2. Luego precisaremos como esta perspectiva

|58

> KAMINSKI, G. DISPOSITIVOS INSTITUCIONALES . Lugar Editorial. Buenos Aires, 1990.

*® FERNANDEZ, A. y DEL CUETO, A. citadas por SOUTO, M. HACIA UNA DIDACTICA DE LO
GRUPAL . Editorial Mifio y Davila. Buenos Aires, 1993. Pag. 55.

*'SOUTO, M. Op. Cit. Pag. 55.

% NEWMAN, D. - GRIFFIN, P. y COLE, M. LA ZONA DE CONSTRUCCION DEL CONOCI-
MIENTO. Editorial Morata. Madrid, 1991.

8L WHITE, S. en el Prélogo de NEWMAN, D. - GRIFFIN, P. y COLE, M. Op. Cit. Pag. 11.

2 WHITE, S. en el Prélogo de NEWMAN, D. - GRIFFIN, P. y COLE, M. Op. Cit. Pag. 11. Para am-
pliar esta perspectiva pueden considerarse las nociones de Cambio cognitivo, Zona de Desarrollo Pro-
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de abordaje del aprendizaje resulta particularmente compatible con el concepto de
formacion de profesionales reflexivos que desarrollaremos méas adelante, porque
plantea un espacio de trabajo cooperativo en el cudl los sujetos negocian los
significados y algunos se apropian de las comprensiones de otros.

Cabe agregar que desde la vision presentada por Souto pueden diferenciarse tres tipos
de didacticas: una Didactica no grupal, una grupal y una tercera en grupos, siendo la
segunda de especial interés para la formacion de profesionales reflexivos. Al mismo
tiempo, puede resultar util, asociar estas didacticas con la conformacion de los tres tipos
de vinculos que se generan al interior de los grupos descriptos por Bohoslavsky * (De-
pendientes, Cooperativos y Competitivos).

La nocidn de curriculum como mediacion entre educacion y sociedad.

Tal como lo venimos destacando en otros trabajos (Vain, 1998) el hombre es un orga-
nismo biologico que opera en un medio que podriamos denominar naturaleza y de la
cual el también forma parte. No todos los organismos han logrado permanecer a través
del tiempo. Mientras que los animales que lo hicieron, modificaron sus propias
estructuras bioldgicas, nuestra especie desarrolld6 una estrategia cualitativamente
distinta: cred la cul-tura. Esto significa que origind un complejo conjunto de actividades
y sistemas que in-cluye - entre otros - la produccion, circulacién e intercambio de
bienes y servicios, la tecnologia, la organizacion social, un sistema de comunicacion, un
conjunto de creencias (religion, ideologia, etc.) y se nutre de elementos tan diversos
como el lenguaje, la magia, la ciencia, la division del trabajo, la elaboracion de
utensilios, el comercio, la politica, las costumbres, las normas y leyes, las instituciones,
etc. Los integrantes de una cultura aprenden a moverse en ella merced a un proceso de
endoculturacion. Linton describe ese proceso en tanto “ La perpetuacion de las
sociedades requiere igualmente el en-trenamiento constante de nuevos individuos
para que puedan ocupar posiciones determinadas en la sociedad ® . Desde esta
perspectiva la Educacion remite a los dis-tintos modos de transmisién de los valores de
la cultura, pero como una cultura ya no se presenta como totalidad articulada, sino que
implica un conjunto fragmentario de dife-rentes concepciones que, traducidas en una
organizacion social, implica grupos o secto-res con diferentes intereses, muchas veces
contrapuestos, la educacién no reproduce me-canicamente un conjunto homogéneo, sino
que esa transmision es la resultante de luchas, conflictos y contradicciones en los cuales
algunos segmentos sociales intentan imponer a otros su ideologia. En esa direccion
resulta interesante destacar una apreciacion de Edith Litwin quién refieriéndose a
recientes publicaciones de Jerome Bruner sefiala que “ Es-tos postulados, tal como
los plantea Bruner, nos permiten reconocer aproxima-ciones diferentes de la

ximo (VIGOTSKY, L. S.) o Zona de Construccion (NEWMAN, D, GRIFFIN, P. y COLE, M.) y con-
sultar interesantes trabajos como el de Ricardo Baquero (BAQUERO, R. VIGOTSKY Y EL APREN-
DIZAJE ESCOLAR. Editorial Aique. Buenos Aires, 1997.).

% BOHOSLAVSKY, R. PSICOPATOLOGIA DEL VINCULO PROFESOR-ALUMNO: EL PRO-
FESOR COMO AGENTE SOCIALIZANTE. En Revista de Ciencias de la Educacion N° 10. Edi-
torial Axis. Rosario, 1975.

% LINTON, R. citado en LISCHETTI, M. (Compiladora) ANTROPOLOGIA. Ed. EUDEBA. Buenos
Aires, 1995, Pag. 394.
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problematica educativa, en tanto la educacion es una bus-queda compleja por

adaptar una cultura a las necesidades de sus miembros y, al mismo tiempo, por
1 65

adaptar sus miembros y sus modos de conocer a las necesidades de la cultura ™.

EL CURRICULUM UNIVERSITARIO ANTE
LOS DESAFIOS DEL SIGLO XXI.

“ ... bajo el peso de una historia, que iba alzar hasta
la gloria, el poder de la razén. Y ahora que ya no
hay trincheras, el combate es la escalera y el que
trepe a lo mas alto, pondréa a salvo su cabeza, aun-
que se hunda en el asfalto: la belleza. ”

LUIS EDUARDO AUTE

Partiendo de entender el curriculum en términos de proyecto politico-educativo, este se
constituye como una mediacion entre los intereses de la sociedad (ain cuando estos se

$ LITWIN, E. en CAMILLONI, Ay Otros. Op. Cit. Pag. 19.
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presenten como fragmentados y contradictorios) y la educacion; en tanto herramienta
que esa sociedad utiliza para perpetuarse, pero también para su transformacion.

Sin embargo, y como ya hemos sefialado, la sociedad no se presenta como un todo ho-
mogéneo, sino como un escenario en el cual transcurren luchas, negociaciones e imposi-
ciones. En dichos procesos, cada uno de los sectores en pugna puede apuntar a
hegemonizar cierto segmento del conjunto de la sociedad. Un ejemplo de ello podria ser
la accidn las empresas multinacionales de produccién de farmacos y los intereses que se
mueven detras de la comercializacion de las patentes medicas, que han llegado - como
en el caso argentino - a mover a los embajadores de los Estados Unidos y Gran Bretafia,
presionando a diferentes niveles, al mejor estilo empresarial, en favor de sus
laboratorios. Pero podria tratarse de un espacio social mas restringido, como puede
apreciarse en el campo de las profesiones vinculadas a la Salud. Al interior del mismo
existe una ten-dencia a fomentar la hegemonia médica. y de alli se derivan
concepciones como la de ins-talar al médico como “Jefe” de los servicios 0 como
coordinador de los equipos de salud, relegando a los demas profesionales
(fonoaudidlogos, kinesidlogos, enfermeros, hemote-rapistas, psic6logos, bioquimicos,
farmaceéuticos, etc.) a posiciones subalternas y sub-ordinadas, concebidas como
auxiliares, y a las que incluso se las denomina paramédicas.

Esas luchas se expresan, tanto en los procesos de la construccion curricular como en sus
productos, y - tal como hemos sefialado al tratar la cuestion de las profesiones - el
dominio de las instituciones académicas es una estrategia importante para la
apropiacion del poder por parte de muchos grupos empresariales, profesionales, etc.

A los efectos de establecer la diferenciacion entre procesos y productos de la cons-
truccion curricular, asi como también localizar los diferentes actores que participan en
dichos procesos, puede resultar interesante analizar las diferentes dimensiones que plan-
tea Elisa Lucarelli.

A partir de los conceptos de la mencionada autora ®® resulta viable presentar dichas
Dimensiones en el siguiente cuadro:

ACCIONES
PROCESOS

El  curriculum como El curriculum como tarea
hacer institucional. personal.

ACTORES INSTITUCION SUJETO

El curriculum como ins- El curriculum como logro.
trumento o propuesta.

RESULTADOS

% Basado en LUCARELLI, E. REGIONALIZACION DEL CURRICULUM Y CAPACITACION
DOCENTE . Editorial Mifio y Davila. Buenos Aires, 1993.
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A partir de ese esquema organizador es posible ilustrar la idea con algunos ejemplos.
Cuando los integrantes de un Departamento trabajan en la modificacion de un plan de
estudios o los Profesores planifican una clase, podemos ubicarnos en el cuadrante que
remite al curriculum como hacer institucional. La actividad de los estudiantes en una
practica de laboratorio o un alumno resolviendo problemas matemaéticos, nos dan cuenta
del curriculum en tanto tarea personal. El plan de estudios de una carrera o el
programa de la asignatura refieren al curriculum como instrumento; mientras que la
capacidad del alumno de interpretar un texto en funcién de un contexto o su actitud
favorable al trabajo cooperativo, serian expresiones del curriculum como logro.

El curriculum universitario frente a los desafios del Siglo XXI.

El parrafo que sigue no pretende realizar un analisis prospectivo, sino simplemente
enun-ciar algunos aspectos que, a nuestro entender, deberian ser considerados en la
agenda de la Educacién Superior; y, particularmente, en el disefio de los curriculum
universitarios, de cara al siglo que comienza. Entre los temas a incluir proponemos:

Los efectos de la globalizacion.

Como ya lo hemos sefialado, al abordar los escenarios posibles de la sociedad, la globa-
lizacion es un factor central a ser considerado como determinante del curriculum
univer-sitario en los umbrales del Siglo XXI. Pero este es un fendmeno sumamente
complejo que abarca un conjunto multiple de actividades humanas, y ante el cual, el
posiciona-miento de las comunidades locales, los paises o los bloques regionales puede
ser muy di-ferente. *“ La globalizacion es un aspecto de un fendbmeno mas amplio
que afecta a todas las dimensiones de la condicion humana: la demografia, la
pobreza, el em-pleo, las enfermedades endémicas, el comercio de drogas y el medio
ambiente, entre otras.” sefiala un Documento de la CEPAL. ® Y - como afirma
Yarzébal - el contexto geopolitico marcado por la globalizacion * ... ha generado
desigualdades profundas en los niveles de progreso y desarrollo en las diversas
regiones del mundo. Las ven-tajas del desarrollo se concentran cada vez mas en un
sector reducido de la pobla-cibn mundial, verificAndose profundas y crecientes
brechas de desigualdad, en tér-minos de calidad de vida y acceso a bienes
economicos y culturales, entre los distin-tos componentes de las sociedades
nacionales, tanto en los paises industrializados como en los paises
subdesarrollados.”

Asimismo es importante sefialar que la globalizacidn se presenta como un proceso, ini-
cialmente econdmico, que luego fue permeando el resto de los procesos sociales. “ La
nueva economia global es muy distinta. - argumenta Carlos Torres - A diferencia de
la vieja economia, los avances en el transporte y las tecnologias de comunicacion,
especialmente computadoras, el proceso de produccién ha sido parcelado y frag-

7 COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL) - ONU EQUIDAD
Y TRANSFORMACION PRODUCTIVA: UN ENFOQUE INTEGRADO. Santiago de Chile, 1992.
Pag. 48.

% YARZABAL, L. Op. Cit. Pag. 2.
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mentado en el mundo, donde los distintos productos puedan ser hechos de manera
mas eficiente y econdémica. A diferencia de la vieja economia, los productos ya no
se elaboran cerca de donde van a ser consumidos.” *

Pero el impacto de este nuevo orden mundial no se ha hecho notar solo en los sistemas
de produccion, circulacion y consumo de bienes y servicios, sino también en la reformu-
lacion de los sistemas de ideas y creencias, asi como en la gestacion de fendmenos tales
como la hibridacion cultural.

Ante este escenario complejo y desconcertante, desde los sectores menos beneficiados
comienzan a generarse paradigmas alternativos: Desarrollo sustentable, Desarrollo a es-
cala humana, Transformacion productiva con equidad, etc.

A partir de ahora, intentaremos puntualizar el modo en que este proceso de globaliza-
cion genera efectos que debieran ser contemplados en la estructuracion de los nuevos
cu-rriculum universitarios.

El crecimiento sostenido de la pobreza a escala mundial.

Un rasgo asumido en relacion al impacto de la globalizacién econdémica es el
incremento de la pobreza a escala mundial. A modo de ejemplo, es posible decir que los
activos de los 345 multimillonarios del mundo son mayores que el ingreso anual
combinado del 45 % de la poblacién mundial °. Sin embargo es necesario puntualizar
gue existen regiones y sectores expuestos a un mayor riesgo. “ En América Latina -
destaca Torres - la deuda externa y las limitaciones de acumulacion doméstica de
capital han llevado a las nuevas democracias a adoptar los dictados de la politica
economica del Fondo Monetario Internacional con sus condicionamientos.
Fendmenos también impor-tantes son la declinacion del sector estatal en la
inversion bruta fija en América Latina, la reorientacion de la politica de una
produccion para el mercado interno hacia una produccion para el mercado
internacional, el crecimiento de una clase media mas sofisticada, vinculada al
mercado internacional y altamente diferen-ciada y estratificada, disminucion del
campesinado y la clase obrera y crecientes sectores marginales urbanos y del
trabajo informal.” ™

Estas aseveraciones se ratifican, en relacion con Latinoamérica, con datos como los si-
guientes “ Doscientos millones de personas (46 % de la poblacion) viven en la po-
breza. 94 millones de ellas ( el 22 % de la poblacion) viven en la pobreza absoluta,
es decir en la extrema miseria ...” "

% TORRES, C. LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA: DE LA REFORMA DE
1918 AL AJUSTE ESTRUCTURAL DE LOS NOVENTA. Cuadernos. Publicacién de la Facultad de
Ciencias de la Educacion. Universidad Nacional de Entre Rios. Parana, 1994. Pag. 43.

7 Datos del INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO 1996. PNUD. Nueva York, 1997.
"M TORRES, C. Op. Cit. Pag. 37.

2 TUNNERMANN BERNHEIM, C. Conferencia pronunciada como Introduccién a la CONFEREN-
CIA REGIONAL SOBRE POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE
LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Edicién CRESALC -
UNESCO. La Habana, 1996. Pag. 7.
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Pero - parafraseando a Tenti Fanfani " - podemos sefialar que el empobrecimiento de
la poblacién se da cita con el empobrecimiento de todo su contexto, asi “ ... la pobreza
y la situacion ambiental estan estrechamente relacionadas. La poblacién pobre no
solo tiene escaso acceso al sistema de seguridad social sino que ademas enfrenta un
entorno fisico muy deteriorado, lo que influye en la calidad de vida. El estilo de de-
sarrollo predominante en América Latina y el Caribe ha generado una elevada
marginalidad, tanto urbana como rural. Las poblaciones pobres tienden a asen-
tarse en areas de baja habitabilidad, frecuentemente vulnerables a los desastres
naturales, con riesgos de derrumbes, inundaciones, etc. y en el sector rural, en eco-
sistemas mas fragiles y vulnerables.” ™

La generacion de alternativas para salir de la pobreza, tanto en el nivel macroeconémico
como en el micro, deberian ocupar lugares significativos en los planes de formacion
profesional, investigacion, transferencia y extension de las universidades. De ser asi, el
economista bengali Muhammad Yunus no se hubiera visto en la situacion de observar
fendmenos que en los cursos de la universidad jamas le habian presentado, ni hubiera
tenido que decidir hacer exactamente lo contrario, a lo aprendido en ellas. Ni tampoco
serian tan exoticas, para las Escuelas de Economia, las teorias propuestas por Manfred
Max-Neef cuando analiza, por ejemplo, la actividad econdmica en términos de
necesida-des y satisfactores, " o tan extrafio, para las Escuelas de Administracion,
disefiar siste-mas para el desarrollo de cooperativas de pequefios productores rurales o
trabajadores autonomos de servicios urbanos (como plomeros, electricistas, carpinteros
y empleados para tareas domesticas).

La problematica del trabajo y el empleo.

A partir de ideas desarrolladas por Robert Reich *°, el argentino Carlos Torres analiza
una interesante clasificacion del trabajo, en este nuevo contexto de internacionalizacion,
que habla de: Trabajadores de servicio de produccién rutinarios (son los clésicos
tra-bajadores de empresas que producen bienes o servicios, incluidos entre ellos sus
capata-ces, supervisores, etc. y también los que producen mediante tareas monotonas
informati-zadas), Trabajadores de servicios personales (desarrollan actividades
necesariamente personales como choferes, enfermeros, etc. y cuyo trabajo no puede ser
vendido en el mundo entero) y Trabajadores de servicios simbélico-analiticos (que

™ Emilio Tenti Fanfani afirma que “El empobrecimiento de la poblacion se da cita con el empobre-
cimiento de la educacién publica nacional ...” (TENTI FANFANI, E. en BECCARIA, L. y Otros. LOS
NUEVOS POBRES: EFECTOS DE LA CRISIS EN LA SOCIEDAD ARGENTINA. Editorial
Losada-UNICEF. Buenos Aires, 1992. Pag. 173).

" CEPAL - ONU. Op. Cit. Pag. 217.

> MAX-NEEF, M. y Otros. DESARROLLO A ESCALA HUMANA: UNA OPCION PARA EL FU-
TURO. Revista Development Dialogue. Nimero Especial. 1986 (Mimmeo).

® Ver REICH, R. EDUCATION AND THE NEXT ECONOMY. Washington, 1988. 6 THE WORK
OF NATIONS. New York, 1991.
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trabajan en la identificacion y resolucion de problemas, mediacion, etc.). La
caracteristica central de es-tos Ultimos es que para desarrollar su actividad laboral
requieren formacion superior, preferentemente universitaria. Sin embargo, y dado que
resulta sugerente incorporar a nuestro analisis algunas de las reflexiones que se realizan
a partir de esta clasificacion, es necesario decir que la misma esta pensada para
categorizar a los trabajadores de los Es-tados Unidos, y por lo tanto no contempla otros
tipos como los trabajadores rurales, los campesinos que producen para la subsistencia,
los trabajadores ocasionales (subem-pleados), que componen importantes segmentos de
la actividad econdémico-productiva de América Latina. Un dato que corrobora esta
afirmacion es que entre 1980 y 1993, en Latinoamérica el 82 % de los empleos nuevos
se generaron en los sectores informales de la economia.”’

Pero siguiendo el pensamiento de Reich se llega a la siguiente conclusion: “ Lo impor-
tante es que sélo los analistas simbdlicos agregan gran valor a la economia interna-
cionalizada.” y para su formacion se requerira * ... generar un tipo de educacion
donde los estudiantes y los maestros se sientan motivados, estos deben decidir en
conjunto qué aprender y cdmo aprender. Los estudiantes deben ser invitados a
pensar, no a comprender informacion mediante pasos preestablecidos y que luego
es recapturada en pruebas o examenes ...” 8. Esta conclusion puede ser resignificada
para los paises no desarrollados en otros términos y es apuntando a fomentar en los
estudiantes la capacidad de aportar, desde la Optica de sus respectivas profesiones, ideas
que contribuyan a resolver los problemas que genera la escasez de empleo; esto es, los
efectos directos como la pobreza, la baja en la calidad de vida, etc. y sus connotaciones
sociales como la violencia familiar y urbana, el alcoholismo, la drogadiccion, etc. Un
ejemplo de ello pueden ser los proyectos de generacion de energia no convencional (mi-
croturbinas, energia solar o edlica, biogas, etc.) cuyo costo puede tornar viable, en tér-
minos econdmicos, el emprendimiento de un pequefio productor rural y su familia.

La utilizacién indebida de los recursos naturales y el ambiente.

La accion de la globalizacion economica ha provocado dafios irreparables en el
ambiente y ha producido una increible dilapidacion de los recursos naturales. “Ameérica
Latina es la zona de mayor biodiversidad en el mundo, aunque actualmente miles
de especies estan en extincion. - sefiala un informe de la UNESCO - (...) Ademas, el
llamado cin-turén verde del planeta tiene un rol importante en las normas
climaticas y meteo-rologicas por su gigantesca variedad genética. Representa cerca
del 10 % de la faz de la tierra y guarda mas de la mitad de las formas de vida. Sin
embargo, segun la FAO esta desapareciendo a un ritmo de 11,5 millones de
hectéreas al afio ...” ™

Felizmente puede observarse un importante desarrollo de la defensa de la ecologia, sin
embargo, al decir de Pérez Lindo: “ La conciencia ecoldgica tuvo que luchar al mis-
mo tiempo contra el optimismo ciego de los cientificistas y tecndcratas en los paises
ricos y contra la depredacion autodestructora de los paises pobres. En menos de

" Datos del INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO 1996. PNUD. Nueva York, 1997.

® TORRES, C. Op. Cit. Pag. 47.
" TUNNERMANN BERNHEIM, C. Op. Cit. Pag. 8. El denominado pulmén verde es la Region Ama-
zbnica.
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dos décadas a partir de 1970 las ideas ecologistas ganaron el espacio mundial e
hicieron ver lo que estaba a los ojos de todos: que el equilibrio ecolégico del
planeta se estaba degradando hasta limites catastréficos.” ®. Sin embargo es mucho
lo que aun debe progresarse en materia de educacion y gestion medioambiental, campos
que involucran a profesiones tan distintas como: el derecho, la sociologia, la biologia, la
in-genieria, la medicina o la docencia. Esta concepcion ambientalista deberia recorrer, a
nuestro criterio, la mayoria de las curriculas universitarias, a modo de contenido trans-
versal e impulsar espacios curriculares para el desarrollo de proyectos y/o préacticas
inter-disciplinarias de los estudiantes, en relacion con este problema critico.

Los procesos de integracién regional.

Otro rasgo de la globalizacién son los procesos de integracion regional. Surgidos, en su
mayoria a partir de procesos econémicos 2 han ido avanzando sobre las cuestiones ju-
ridico-administrativas, culturales, educativas, etc. Sin embargo, y aunque estas iniciati-
vas pueden aparecer como intentos de generar bloques de cooperacion, no es dificil ob-
servar el modo asimétrico en que se produce la integracion. Estas asimetrias pueden vi-
sualizarse en el modo de trato que se genera entre los socios y también en la
desigualdad de tratamiento que reciben, al interior de los paises miembros, unas
regiones respecto a otras. Un ejemplo del primer caso seria el de las relaciones Brasil-
Argentina compara-tivamente con las relaciones Brasil-Uruguay en el marco del
MERCOSUR; mientras que para el segundo podrian mencionarse la incidencia del eje
Buenos Aires-Sao Paulo en contraste con los timidos esfuerzos de integracion entre el
Nordeste Argentino y los Es-tados del Sur Brasilero.

Pero més alla de las asimetrias, es importante destacar que la constitucion de este tipo
de bloques abre la posibilidad de conformacion de un espacio transnacional constituido
en base a diferentes acuerdos, que tendra - en el futuro inmediato - una incidencia en el
desarrollo educativo de las naciones involucradas (Ej: homologacién de estudios de
dife-rentes niveles, movilidad académica de estudiantes y profesores, necesidad de
reconsi-deracion de prioridades linguisticas, etc.) y en la potenciacion o reingenieria de
ciertas profesiones (Ej: Comercio Exterior, Derecho Internacional, etc.). A este respecto
Altbach sostiene que “ Lo que quiero decir es que estamos en un periodo en el que
los tratados internacionales cumplen una funcién importante en la Educacion Su-
perior; la Union Europea cumple un rol fundamental respecto de los tratados que
constituye una red muy compleja de acuerdos. Estos acuerdos incluyen el comer-
cio, productos agricolas e incluso la educaciéon. La Educacion es una parte muy
importante de esto. Los tratados de la Unién Europea contemplan ideas muy im-
portantes, una de ellas es que debe haber una armonizacion de titulos universita-
rios en la Unién Europea, lo cual ha costado mucho.” # Cabe sefialar, que en el caso

% PEREZ LINDO, A. Op. Cit. 1995.(b) (Mimmeo). Pag. 5.

81 Solo basta observar como la actual Unién Europea se origin6 en el Mercado Comuan Europeo, la in-
tegracioén de los Estados Unidos, Canada y México surge del Tratado de Libre Comercio y que la inte-
gracion regional en la cual nuestro pais se insert6 es el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), mas
alla de que luego se haya avanzado en acuerdos educativos, culturales, etc.

8 ALTBACH, P. LA INTERNACIONALIZACION Y MULTINACIONALIZACION DE LA EDU-
CACION SUPERIOR. Conferencia desarrollada en Buenos Aires, 1998. (Mimmeo). Pag. 8. Cabe se-
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del MERCOSUR, los acuerdos en materia de Educacion Superior estan siendo muy difi-
ciles de lograr, particularmente a partir de las objeciones presentadas por Brasil.

El impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Otro fendmeno convergente con la globalizacién es el impacto de las Nuevas
tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC). Tal como lo sefialan De Fleur y
Ball - Ro-keach “ La impresionante capacidad que tenemos hoy dia de mandar
mensajes a largas distancias en forma instantanea, transmitiendo simultdneamente
significa-dos parecidos nos es tan familiar que es facil mostrarse indiferente ante
ello. Sin embargo lo que hacemos hoy en cuanto leemos el periddico, ponemos la
radfistg) 0 mi-ramos television representa un cambio de una magnitud extraordinaria
Hablar de la importancia de las NTIC puede parecer ocioso en un mundo en que obser-
vamos la incidencia de estas en la modificacion de la cultura de un modo cotidiano. Es
claro que la television satelital, el videocassette, la computadora, la telefonia celular, la
INTERNET vy otras tecnologias similares han revolucionado la vida del hombre presto a
ingresar en el Siglo XXI. Mas bien, este comentario apunta a subrayar la importancia de
la incorporacion de las NTIC en la generacion de nuevas modalidades de ensefianza, en
tanto - como marca Garcia Guadilla (para los tres escenarios) estas hacen posible una
mayor productividad cognitiva de las universidades.

Sin embargo dichas tecnologias no estan disponibles del mismo modo, segun las
instituciones de las cuales se trate y de los paises en las que estas se encuentren. Por
ejemplo, por cada persona que se conecta a Internet en un pais en desarrollo 149 per-
sonas se conectan en los paises desarrollados; en Australia una cada cinco personas
posee una PC y en la India una cada 1.000.2* Existe, por una parte, una distribucion
desigual y asimétrica entre paises desarrollados y no desarrollados en lo que hace a
potencial de medios (redes, satélites, etc.); pero también resulta desigual la
disponibilidad de fuentes productoras de comunicacion. Estados Unidos - por ejemplo -
exporta 120.000 horas de televisién a Europa, por afio.  Con ello se genera no solo una
asime-tria en cuanto a las oportunidades de acceso, sino - lo que resulta mas
preocupante - una inequidad en cuanto a las oportunidades de producir y difundir el
discurso de nuestras culturas, de modo alternativo o en oposicién, a los discursos
dominantes.

Tal como propone Altbach *“ Es muy importante entender en el contexto mas
amplio otro elemento de la internacionalizacion y esto genera controversias, en
general, en los Estados Unidos: la internacionalizacion de la Educacion Superior
involucra un significativo grado de calidad interna. La ideologia es que todos
aprendemos unos de otros y que todos somos iguales a nivel intelectual. Este no es

fialar que en el caso del MERCOSUR, los acuerdos en materia de Educacion Superior estan siendo muy
dificiles de lograr, particularmente por las objeciones de Brasil.

% DE FLEUR, M y BALL-ROKEACH, S. TEORIAS DE LA COMUNICACION DE MASAS. Ed.
Paidds. Barcelona, 1993. Pag. 19.

% Datos del INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO 1996. PNUD. Nueva York, 1997.
% Datos del INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO 1996. PNUD. Nueva York, 1997.
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el caso, lamenta-blemente, si analizamos caso por caso. La hegemonia, el poder del
sistema univer-sitario occidental es increiblemente fuerte, es el curriculum, el
lenguaje, los pro-ductos educativos que provienen de los Estados Unidos, del Reino
Unido, de Cana-da y en menor medida de Alemania, Francia y otros importantes
paises industria-les con amplios sistemas académicos que van a tender a dominar
este sistema.” %

Este ultimo fendbmeno genera una suerte de dependencia comunicacional, a través de la
cual, la ideologia de los sectores hegemonicos se instala con total eficacia a escala mun-
dial, mientras que el respeto por la diversidad y las caracteristicas propias de las comu-
nidades locales sucumben ante la potencia del mensaje globalizado y transnacional.
Empero, Garcia Canclini propone que: “Una mirada mas amplia permite ver otras
transformaciones econémicas y politicas, apoyadas en cambios culturales de larga
duracion, que estdn dando una estructura distinta a los conflictos. (...) Lo que hoy
sabemos sobre las operaciones interculturales de los medios masivos y las nuevas
tecnologias, sobre la reapropiacion que hacen de ellos diversos receptores, nos
aleja de las tesis sobre manipulacién omnipotente de los grandes consorcios
metropoli-tanos. Los paradigmas clasicos con que se explicé la dominacién son
incapaces de dar cuenta de la diseminacion de los centros, la multipolaridad de las
iniciativas sociales, la pluralidad de referencias - tomadas de diversos territorios -
con que ar-man sus obras los artistas, los artesanos y los medios masivos.

El incremento de procesos de hibridacion vuelve evidente que captamos muy poco
del poder si solo registramos los enfrentamientos y las acciones verticales. EI poder
no funcionaria si se ejerciera unicamente de burgueses a proletarios, de blancos a
indigenas, de padres a hijos, de los medios a los receptores. Porque todas estas
rela-ciones se entretejen unas con otras, cada una logra una eficacia que sola
nunca al-canzaria. Pero no se trata de que al superponerse unas formas de
dominacion a o-tras se potencien. Lo que les da su eficacia es la oblicuidad que se
establece en el te-jido.” ®. Este fenémeno nos lleva a plantear, desde la perspectiva del
curriculum uni-versitario, la necesidad de repensar la formacion de los profesionales
vinculados a la NITC y la exigencia de mantener cierta vigilancia ideoldgica sobre los
programas univer-sitarios que se reciben mediante dichas tecnologias.

La internacionalizacion y mundializacion del conocimiento académico.

En su interesante conferencia ya citada, Altbach afirma: *“ No tengo dudas de que la
universidad del Siglo XXI va a ser una universidad internacional.” ® Pero luego
nos advierte sobre ciertos aspectos peligrosos de ese proceso. Uno de ellos es lo que ya
hemos mencionado como fuga de cerebros y que dicho autor menciona como flujo de
talento, y que - admite - hoy se percibe unidireccionalmente desde los paises no
desarro-llados hacia los paises centrales. Esto es, que en el escenario del mercado las
oportu-nidades que brindan las universidades de USA, Canada o Europa para

% ALTBACH, P. Op. Cit. Pag. 4.

8 GARCIA CANCLINI, N. Op. Cit. Pag. 324.
% ALTBACH, P. Op. Cit. Pag. 1.
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desarrollar estu-dios, operan en realidad como sistemas de reclutamiento de

profesionales talentosos para esos paises. ® Otras modalidades que distingue Altbach

son la creacién de centros uni-versitarios internacionales®, la utilizacién de las NTIC a

través de Programas de Educa-cion a Distancia generados en los paises centrales (como

ya hemos comentado) y los procesos que caracteriza como multinacionalizacién, y que
consisten en instituciones que se unen para realizar ciertas ofertas académicas, entre los
cuales describe los siguien-tes casos:

e Arreglos gemelos: Cuando dos universidades de nivel similar integran sus recursos
para ofertar programas educativos.

e Extensiones de Campus: Que en buena medida implican una suerte de concesién
por el uso del nombre de la universidad y - a veces - cierta supervision académica.

e Franquicias: Acuerdos en los que una universidad de cierto prestigio negocia con
una universidad local, de un pais menos desarrollado, un programa, que muchas
veces solo consiste en la acreditacion de los Titulos y que en otras se extiende a las
curri-culas, los textos e incluso los Profesores.

En muchos de estos casos, especialmente los mencionados en segundo y tercer término,
la llamada internacionalizacion puede resultar solo un mercado de titulos,
acreditaciones y prestigio, y muy poco de cooperacion para el desarrollo.

Un nuevo concepto de alfabetizacion.

Segun Villaroel una condicion necesaria para que se opere la ensefianza universitaria es
que *“ EIl proceso de ensefianza en una perspectiva constructivista del conocimiento
intenta compatibilizar los niveles linguisticos del estudiante y el de la produccién
cientifica. Para alcanzar este proposito el profesor debe ayudar al alumno a que
supere los obstaculos que se interponen entre su saber experiencial y lingiistico, y
los de la ciencia o disciplina en cuestién.” ** Pensar el proceso de apropiacion del co-
nocimiento en términos de negociacion de significados o de zona de desarrollo pro-
ximo, implica ponderar aquello que Litwin extrae de uno de los postulados que plantea
Jerome Bruner en relacion a la problematica educativa, desde una mirada psicosocial.
Esto es, la importancia de los sistemas simbolicos como una de las herramientas mas a-
propiadas para la construccion del conocimiento.

Esta problematica del horizonte linglistico como limite o posibilidad del desarrollo del
curriculum universitario, no se refiere tan solo a la capacidad de construir
conceptualiza-ciones apelando al lenguaje especifico del conocimiento cientifico; sino
también a la necesidad de incorporar al desarrollo curricular una serie de nuevos

8 Aln cuando es justo reconocer que algunos programas de cooperacion exigen a sus beneficiarios el
retorno a sus paises de origen y el cumplimiento de ciertas obligaciones académicas en los mismos, la
vinculacion de estos beneficiarios con los centros en los cuales recibieron su formacion suelen ser tan
estrechos e importantes, que finalizan viabilizando el trasladando de ciertos conocimientos, producidos
en sus comunidades, hacia dichos centros.

% En esta direccion el autor destaca los casos de Singapur y Hong Kong, que poseen universidades en las
cuales el idioma oficial es el inglés, los curriculum son los utilizados en las universidades norte-
americanas y mas del 60 % de los Profesores no son nativos de esos sitios.

1 VILLAROEL, C. Op. Cit. Pag. 112.



VAIN, P. LA EVALUACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UN PROBLEMA COMPLEJO. 34

lenguajes: el lenguaje de la imagen, el de la informatica y el de las lenguas extranjeras
dominantes.

En un mundo donde la imagen ha reemplazado a la palabra escrita, resulta impropio
obviar que es este lenguaje dominante para la mayoria de los jévenes universitarios.*
Pretender que el mismo deba ser desterrado y reemplazado por la tradicion de la lectura
de textos escritos, no solo resulta anacrénico sino que implica desconocer de plano la
in-cidencia que poseen los fendmenos comunicativos en la educacion. El problema de
como encontrar cierto equilibrio entre ambos codigos sera parte de la negociacion
necesaria que debe darse en el terreno didactico.

La destacada investigadora argentina Emilia Ferreiro menciona, con mucho placer,
cier-ta anécdota referida a cuando una Profesora de Rio de Janeiro “ ... record6 que en
un congreso internacional en Recife, Brasil, yo fui la Unica persona que en una
con-ferencia plenaria se negd a hablar en inglés. Lo hice por estar en contra de la
domi-nacién linguistica imperante en el mundo académico de hoy ..” *. Sin
embargo, la misma autora no podria negar las afirmaciones de Altbach, cuando sefiala
que el prin-cipal medio de comunicacién internacional en las publicaciones, los libros,
conferencias y discursos académicos es el inglés; como tampoco desdefiar los datos de
investigaciones recientes que hablan de que aproximadamente el 75 % de las
interacciones realizadas por Internet se realizan en dicho idioma.

¢, Como insertarse en el mundo globalizado del conocimiento sin manejar dicho idioma
y sin renunciar, para ello, a nuestra propia identidad linguistica ? Una pregunta similar
sur-ge al momento de incorporar la informatica como un medio adicional al actual
concepto de alfabetizacidon. Su uso parece inexcusable, se estima que en los préximos
afios quién no sea capaz de operar una PC podra ser considerado un analfabeto
funcional. Pero ¢ Es posible obtener las considerables ventajas para el desarrollo del
conocimiento académico que nos proporcionan: las comunicaciones rapidas, las bases
de datos, etc. sin perder la propia identidad y preservando nuestra intimidad ? El
tratamiento que Garcia Canclini nos propone para el caso de los mass media, es viable
de ser aplicado a esta cuestion, a pesar de que el propio Bill Gates nos advierta que “
La gente es algo ingenua acerca de cuantos datos hay acerca de ella en los medios
electronicos. Algunos paises emi-ten smart cards con memoria que contienen toda
informacion sobre el titular. Se usan para votar, solicitar prestaciones médicas,
identificarse en el banco, etc.” *

En este especial terreno, parece tener mayor vigencia que nunca aquél titulo acufiado
por Humberto Ecco que decia ; APOCALIPTICOS O INTEGRADOS ? Sin embargo, un
aporte interesante para encontrar una salida al extremismo al cual nos obliga esa
pregunta de Ecco podria surgir de comprender que “ ... la alfabetizacion - como
sostiene Giroux - no se reduce a la practica de aprender a leer, escribir o
desarrollar técnicas auditi-vas. (A las cuales podriamos agregar, dadas nuestras

% Estamos frente a la generacién del videoclip, los videogames, la realidad virtual y otros cddigos
similares. Una generacidn que, se estima, al ingresar al jardin tiene entre 5.000 y 6.000 horas de exposi-
cion ante la television.

® FERREIRO, E. CULTURA ESCRITA Y EDUCACION. Fondo de Cultura Econémica. México,
1999. Pag. 17.
% GATES, B. en BILL GATES, EL HIJO DE KENNEDY. Revista La Nacion. Buenos Aires, 1997.
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preocupaciones: los codigos visua-les e informéticos y la competencia en lengua
extranjera). Como parte de una politica mas amplia de la diferencia, la
alfabetizacion también permite concentrarse en la importancia de reconocer que el
significado no es fijo y que saber leer y escribir significa entablar un dialogo con
los multiples lenguajes, discursos y textos que ha-blan a partir de historias, lugares
y experiencias distintas ” .

Esta capacidad de realizar maltiples lecturas y realizarlas desde contextos diferentes son
algunas de la caracteristicas de los profesionales reflexivos, a los que aludiremos en el
proximo capitulo.

Los procesos de construccion de nuevas identidades.

Otro nuevo elemento a considerar en las curriculas universitarias se deriva de los pro-
cesos que podrian denominarse: construccion de nuevas identidades. Estas transforma-
ciones en los modos de entender la diversidad cultural plantean la aparicién de forma-
ciones culturales que, o bien permanecian relegadas o bien no habian llegado a consti-
tuirse como tales. Entre los casos mas significativos esta la problematica del género, o
méas precisamente del proceso de emancipacion femenina. Otras expresiones de los
cam-bios culturales que estamos enunciando implican a las minorias étnicas y sexuales,
los sectores socialmente marginales, las nuevas religiones o el reverdecer de los
fundamenta-lismos religiosos tradicionales (tal el caso del islamismo en el mundo
arabe) y a grupos muy especificos como el caso de los discapacitados. Compatibilizar
igualdad de opor-tunidades con respeto a la diversidad se convierte en un desafio del
nuevo siglo, porque igualdad no debe ser nunca sinénimo de unificacién, ni de borrar
las particularidades de lo diverso. Porque como bien sefiala Habermas “ Mis
consideraciones se enderezan a la tesis de que la unidad de la razon solo
permanece perceptible en la pluralidad de las voces .

El impacto en la transformacion de los sistemas de ideas y creencias.

Todo lo expuesto en este apartado nos sirve para ilustrar el impacto que los cambios y
las mutaciones que vive nuestro sistema mundial producen en los sistemas de ideas y
creencias. En su interesante trabajo ya citado, Pérez Lindo describe como las trans-
formaciones en estos sistemas implican cambios en los niveles de la cosmovision, los
modelos culturales, los paradigmas cientificos, los modelos de pensamiento, las ideo-
logias y las creencias. “ Para el publico en general la turbulencia de las ideas y
creencias resulta desconcertante. - afirma dicho autor - Muchos intuyen que el fe-
ndémeno se vincula con las transformaciones de las sociedades actuales. (...) La cri-
sis de las ideologias, el fin de la modernidad, el derrumbe de Estado Benefactor, el
fin de la idea de progreso, del Estado-Nacion son temas que han penetrado en la
opinién publica y que han suscitado numerosos debates académicos.” %" La inci-

% GIROUX, H. y FLECHA, R. Op. Cit. Pag. 13.

® HABERMAS, J. citado en GIROUX, H. y FLECHA, R. Op. Cit. Pag. 187.
% PEREZ LINDO, A. Op. Cit.(1995. b) Pag. 3.
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dencia de todas estas transformaciones no pueden ser obviadas al revisar nuestras curri-
culas frente a los desafios del nuevo milenio.

Los ritmos y la velocidad de los cambios.

Pero a todos los fendmenos descriptos precedentemente se suma un elemento adicional
consistente en la aceleracion de los ritmos y la velocidad con que se producen de los
cambios, y que sorprenden a las estructuras académicas con una marcada lentitud en las
respuestas. La necesidad de programar desde una perspectiva de flexibilidad y adecua-
cion curricular permanentes pueden contribuir a la posibilidad de construccion de un
cu-rriculum versatil, capaz de readaptarse permanentemente a las cambiantes demandas
de los tiempos presentes y futuros, ya que resulta impensable concebir que los cambios,
en el futuro mediato e inmediato, seran menos rapidos y exigentes que los actuales.

Tal como afirma la UNESCO * Los cambios profundos en el progreso, la produc-
cién, la difusion y la aplicaciéon de los conocimientos - de los que la educacion su-
perior es parte integrante - también exigen renovacion y reforma. EIl ritmo sin pre-
cedentes de expansién de las actividades cientificas exige poner al dia los planes y
los programas educativos, mas flexibilidad a las estructuras organizativas y una
mejor comprensién de los aspectos econémicos y éticos de las actividades cientifi-
cas. El progreso de las ciencias y un mejor conocimiento de los procesos de apren-
dizaje también conducen al cambio y a la innovacién en la educacion superior.” %
Asumir todos estos desafios, implicard proponer un curriculum diferente y cuya imple-
mentacion resultara inviable sin un modo particular de desempefio del rol docente, mo-
dalidad que desarrollaremos en el préximo capitulo.

CONSIDERACIONES EN TORNO A LA
ENSENANZA EN LA UNIVERSIDAD.

Reflexiones acerca de las relaciones entre ensefianza y conocimiento. %

% UNESCO. DOCUMENTO DE POLITICA PARA EL CAMBIO Y EL DESARROLLO EN LA
EDUCACION SUPERIOR. Paris, 1995. Pag. 49.

% Aprovechamos el inicio de este Capitulo para agradecer muy especialmente a ROBERTO FOLLARI
por el oportuno y desinteresado envio de los borradores de su Conferencia CURRICULUM Y CONO-
CIMIENTO. ;, RELACIONES PARADOJICAS ? Parana, 1999. que nos resultaron de gran utilidad
para efectuar estas reflexiones.
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“ Porque ese cielo azul que todos vemaos, ni es cielo,
ni es azul. Lastima grande que no sea verdad tanta
belleza. ”

LUPERCIO LEONARDO DE ARGENSOLA

La ensefianza es una mediacion entre un objeto de conocimiento y un sujeto que desea
apropiarse de este; mediacion que se hace posible porgue hay un tercero cuya funcion es
facilitar esa apropiacion. Asi se constituye la relacion triangular a la que alude Frigerio
y de este modo tiene lugar la ensefianza. En ese sentido, la funcién primordial del
tercero, que es el Docente, radica en que - tal como lo indica Pérez GAmez, en relacion
con la escuela - “ ... organiza y planifica racionalmente la intervencién didactica
para ayu-dar a que el alumno produzca en si mismo la ruptura epistemoldgica. Es
decir, cuestione y reformule sus modos empiricos de representar la estructura y el
fun-cionamiento del mundo real, organice significativamente cuerpos
estructurados de conocimiento y desarrolle métodos y estrategias potentes de
formulacién hipotéti-ca, de analisis e investigacion ” '®. Entendemos que la
universidad debe ser, necesa-riamente, un lugar en el cual debe privilegiarse la
produccion de rupturas epistemo-légicas, porque de otro modo no habria posibilidad
alguna para la produccién de conoci-miento cientifico.’® Conocimiento cientifico que,
segun Bachelard, no se desarrolla li-nealmente, ni por simple acumulacién, sino como
el producto de rupturas y disconti-nuidades. Hay ruptura, en tanto el conocimiento
cientifico se caracteriza como un pro-ceso de “ errores rectificados” en el cuél las
nuevas teorias se generan pensando ““ en contra ” de las anteriores. Hay discontiniudad,
ya que muchas veces se producen ro-deos, estancamientos y retrocesos. Alli, sefiala el
epistemologo francés, “... es (..) donde discerniremos causas de inercia que
llamaremos obstéculos epistemoldgicos ...” '%.

En este mismo sentido, todo sujeto que aprende tampoco establece entre él y el cono-
cimiento una relacion lineal, univoca y desprovista de obstaculos, rupturas y reestructu-
raciones; muy por el contrario, la apropiaciéon del conocimiento se genera a partir de
pro-cesos que algunos autores denominan conflictos cognitivos (Piaget).

Pero también resulta necesario plantear que los conocimientos no son “ ... la lectura di-
recta de la realidad, que dice como verdaderamente son las cosas. Por cierto que el
conocimiento si habla de las cosas, no como las cosas mismas se dan (por decirlo
asi, porque tal aparicion no es posible; las cosas no se dan por si mismas, sino al in-
terior de la mente y del concepto, segun las interpretaciones que a partir de diver-
sos momentos histdricos y de tradiciones especificas de las ciencias han podido

10 pEREZ GOMEZ, A. en GIMENO SACRISTAN, J. y PEREZ GOMEZ, A. Op. Cit. Pag. 325.

101 En este trabajo, nos posicionaremos desde la perspectiva de las llamadas epistemologias Discon-
tuinuistas (Bachelard, Kuhn, Lakatos, etc.) que introducen nociones centrales como obstaculo, corte y
ruptura; las posturas Externalistas en relacion al desarrollo de la ciencia (Llobera, Foucault, Popke-
witz y otros) y los planteos de Althusser sobre la ciencia como un: “... proceso real de la produccion de
conocimientos ...” y en tanto produccion, practica social. (ALTHUSSER, L. CIENCIA Y CONOCI-
MIENTO COTIDIANO. Fundacion de Cultura Universitaria. Montevideo. Pag. 16.)

192 BACHELARD, G. LA FORMACION DEL ESPIRITU CIENTIFICO . Editorial Siglo XXI. Mé-
xico, 1979. Pag. 15.
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construirse sobre distintos campos cognitivos).” 1% Asumir esta postura implica com-
prender que todo conocimiento es producto del contexto socio-historico en el cual se ha
producido. En esa misma direccion, nos parece importante recordar un aporte de Sa-
viani, quién propone que “... el acto educativo es el acto de producir, directa e inten-
cionalmente, en cada individuo singular, la humanidad que es producida historica
y colectivamente por el conjunto de los hombres. Asi, el objeto de la educacién nos
dice al respecto, por un lado, de la identificacion de los elementos culturales que
precisan ser asimilados por los individuos de la especie humana para que se tornen
humanos, y por otro lado y concomitantemente, el descubrimiento de las formas
més adecuadas de lograr ese objetivo...” 1% Esta diferenciacion nos resulta relevante,
por cuanto ayuda a distinguir entre: la educacién como fendmeno de endoculturacion y
la ensefianza como proceso mediador.

La pertinenciay efectividad de la ensefianza universitaria actual.

“...Estudiar no es un acto de consumir ideas, sino de
crearlas y recrearlas ...”
PAULO FREIRE

Conforme lo propone Fenstermacher preguntarse acerca de que debe considerarse bue-
na ensefianza “ ... no es simplemente un sinénimo de con éxito, de modo que buena
ensefianza quiera decir ensefianza que alcanza el éxito y viceversa. Por el
contrario, en este contexto la palabra buena tiene tanto fuerza moral como
epistemoldgica. (...) en el sentido moral equivale a preguntar que acciones docentes
pueden justi-ficarse basandose en principios morales y son capaces de provocar
acciones de principio por parte de los estudiantes. (...) en el sentido epistemoldgico
es pregun-tar si lo que se ensefia es racionalmente justificable y, en udltima
instancia, digno de que el estudiante lo conozca, lo crea o lo entienda.” '

Si bien resulta imperativo - desde nuestra perspectiva - partir de la explicitacion de
curri-culum en tanto proyecto politico educativo, a partir del cual deberan tomar su
sentido las practicas de la ensefianza, configurarse los roles e interacciones de los
actores, situarse los escenarios y establecerse las tramas; las consideraciones éticas,
ideoldgicas y politicas no debieran apartarnos de observar, que ademas, la ensefianza
debe ser efectiva.

Coincidiendo con Sacristan en que el curriculum * ... es una opcidn histéricamente
configurada, que se ha sedimentado dentro de un determinado entramado
cultural, politico, social y escolar; esta cargado, por lo tanto, de valores y supuestos
que es preciso descifrar. Tarea a cumplir tanto desde un nivel de anlisis politico-

social, como desde el punto de vista de su instrumentacién mas técnica ... ” % nos

193 FOLLARI, R. Borradores de su Conferencia CURRICULUM Y CONOCIMIENTO. ; RELACIO-
NES PARADOJICAS ? Parana, 1999.

194 SAVIANI, D. PEDAGOGIA HISTORICO-CRITICA: PRIMERAS APROXIMACIONES. Cor-
tez Editora. San Pablo, 1991 Pag. 21. La traduccion es nuestra.

1% FENSTERMACHER, G. en WITTROCK, M. LA INVESTIGACION EN LA ENSENANZA 1. Ed.
Paidos. Barcelona, 1989. Pag. 158.

106 SACRISTAN, J. G. Op. Cit. Pag. 18.
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parece fundamental evaluar la ensefianza universitaria desde dos aspectos: su
pertinenciay su eficacia.

Como ya hemos sefialado, la Pertinencia se refiere al ““... grado de correspondencia
que existe entre fines perseguidos por la institucion y los requerimientos de la so-
ciedad en la cual esta inserta. La pertinencia se observa no solamente entre la
institucion y su medio externo; también al interior de la propia institucion se
puede detectar la presencia o ausencia de Pertinencia cuando hay satisfaccion
respecto a las opciones curriculares tomadas y se observa un nivel de consolidacion
de los criterios educativos institucionales. Pero “ ... estd también referida a la
satisfaccion que logran los egresados con la formacion recibida (...) y supone
ademas (...) un gra-do de satisfaccién de la comunidad o regién con la institucion,
en cuanto a (...) la calidad de sus egresados” *’. Por su parte, la Efectividad implica
“ La congruencia que existe entre lo planificado y los logros obtenidos, sin
cuestionar si dichos obje-tivos son 0 no adecuados al contexto o al medio en el cual
esta inserta la accién educativa” '°®. En consecuencia, solo de la articulacién entre
ambos atributos, resulta para nosotros posible, establecer el grado de calidad de la
ensefianza en una institucion de educacion superior.

Es relativamente reincidente, aunque no todo lo frecuente que deseariamos, escuchar a
los Profesores Universitarios preguntarse por la efectividad de su tarea; menos
habituales nos resultan las interpelaciones acerca de su pertinencia.

Villaroel afirma que el sistema de ensefianza universitaria esta cuestionado y que esto
se debe, en parte, a la difundida creencia de que la ensefianza es un proceso de
transmision en el cual alguien que tiene algo (un determinado saber técnico) lo otorga a
otro que no lo posee. Desde esta perspectiva, se concibe la ensefianza como proceso
comunicacional limitado a emitir y recibir mensajes. Este planteo coincide con el
enfoque que Sacristan y Pérez Goémez denominan racionalista, y que consiste en
concebir “ la ensefianza como una persona que transmite y favorece el
aprendizaje de otra. El influjo es lineal y unidireccional, del profesor al alumno, y
se considera que el comporta-miento docente del profesor es la variable exclusiva
en la produccién del rendi-miento académico.” ® Cabe preguntarse entonces, si un
mero proceso comunicativo unidireccional hace posible formar profesionales capaces de
disentir, cambiar, reflexio-nar, crear, criticar y/o proponer alternativas. A continuacién
analizaremos algunos de los obstaculos que aparecen frente a este propdsito .

Algunos obstaculos en la enseflanza universitaria.

“ Si no ha habido pregunta no puede haber conoci-
miento cientifico. Nada viene solo, nada es dado. To-
do es construido.”

GASTON BACHELARD

Y97 CINDA. Op. Cit. Pag. 38.
198 CINDA. Op. Cit. Pag. 40.

109 GIMENO SACRISTAN, J. y PEREZ GOMEZ, A. Op. Cit. Pag. 90.
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La ensefiabilidad del conocimiento cientifico.

Existe en este terreno un nuevo campo de controversias. Villaroel, por ejemplo,
sostiene que el conocimiento cientifico no es transmisible y avanzando ain mas en su
critica plantea: * ... nos encontramos que el profesor lo que transmite a sus alumnos
son saberes e informaciones sobre conocimientos construidos por la comunidad
cien-tifica. El profesor supone que cuando el alumno se apropia de esos saberes e
infor-maciones (...) se ha apropiado en realidad del conocimiento producido por el
cien-tifico, y esto es erréneo, no solo porque el alumno no puede apropiarse por esa
via del conocimiento cientifico, sino que el profesor (...) tampoco se ha apropiado
(en la mayoria de los casos) del conocimiento que esta tratando de ensefiar, porque
el conocimiento cientifico, en tanto experiencia, es unico, irrepetible y no
susceptible de transmision. ”” 1

Una solucién alternativa para superar este problema parece ser la articulacién Docencia-
Investigacion en la universidad. “ ... el hecho que la investigacion pase a formar
parte decisiva de la vida académica - sugiere Castorina - permite a los docentes
vislum-brar una salida respecto a la ensefianza clésica, en una facultad como se ha
dicho profesionalista, del texto, de la repeticion y la clase magistral. (...) puede
afirmarse que ninguna disciplina se puede ensefiar hoy en la universidad solo en
los términos de wuna transmision de contenidos. EI aprendizaje debe
necesariamente incluir los métodos y procedimientos que condujeron al estado
actual de la disciplina. Es decir, si los docentes y los estudiantes no transitan por
los obstaculos, conflictos y crisis que llevaron a la formacién de hipoétesis o teorias
no podran comprender su estado relativamente terminal. Ninguna teoria se
comprende con independencia de su proceso histérico de produccién.” ***. Pero ello
no implica que todo docente uni-versitario se convierta magicamente en generador de
nuevas teorias, en fundador de nue-vos paradigmas; lo que si puede - y esto seria de
mucho valor - es transformarse en un investigador de su propia préactica: profesional o
docente. Para ello, sin embargo, se re-queriran ciertas condiciones. “ La vinculacion
docencia-investigacion - reclama Diaz Barriga - exige que el maestro disponga de
un tiempo personal para la indagacion. Indagacion que parta de un cierto nimero
de interrogantes y cuestionamientos en relacion con los temas que ensefia. No es en
las respuestas donde un sujeto apren-de, sino en la formulacion de preguntas; si el
alumno no puede realizar tal formu-lacion, en muchas ocasiones es porque el
maestro tampoco las puede realizar. ” 2 y es bueno recordar - parafraseando a
Bachelard - que es importante saber un poco mas, para poder preguntar mejor. “
Habria que buscar entonces - como propone Villaroel - la manera de que los
profesores universitarios puedan construir sus propios conoci-mientos, y a la vez

10 \/ILLAROEL, C. Op. Cit. Pag. 106.

11 CASTORINA, J. LA INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD. LEGITIMACION ACADE-
MICA, ESTADO Y SOCIEDAD. Revista Temas de Psicopedagogia. Anuario N° 5. Buenos Aires,
1991. Pag. 84.

2 D{AZ BARRIGA, A. DIDACTICA, APORTES PARA UNA POLEMICA. Editorial Aique - REI -
IDEAS. Buenos Aires, 1992. Pag. 40.
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ayudar a sus alumnos a que ellos construyan los suyos, vale de-cir, que aprendan
por si mismos.” 3

Los contextos del aprendizaje.

Hasta aqui la cuestion de la ensefianza pareciera quedar reducida al binomio docente-
alumno, cuando en realidad existe una serie de otros factores intervinientes que son de
vital importancia. Nos referimos a todos los fendmenos y procesos que caracterizan la
vida del aula. Estos procesos hacen referencia a diferentes tipos de entornos o &mbitos:
el individuo, el grupo, la clase, la carrera, la universidad, la sociedad, etc. Como destaca
Lee Shulman, *** en cada uno de estos 4mbitos se produce la negociacion de dos tipos
de curriculum: uno de corte organizativo, referido a la regulacion de la vida del aula y
absolutamente relacionado con la socializacién, al que suele llamarse curriculum
oculto; y otro, vinculado a la tarea académica, los contenidos, los programas; al que se
denomina curriculum explicito. Sin embargo en una institucién como la universidad,
en la cual el binomio saber-poder aparece mas unido que nunca, resulta dificil separar
ambos tipos de curriculum. A modo de ejemplo, podemos mencionar un caso
especialmente interesante y, a la vez, dominante en la institucién universitaria: El
examen. Un ritual académico particularmente revelador de las relaciones de poder que
se establecen al interior del aula universitaria. En este aspecto compartiremos lo
propuesto por Foucault quién afirmaba “ ... la superposicion de las relaciones de
poder y de saber asumen en el examen su maximo esplendor.” ** .

La significacion de los conocimientos en la ensefianza y en el aprendizaje.

Segun datos del Ministerio de Cultura y Educacion para el periodo 1991-95 la propor-
cion de egresados, cada cien ingresantes, oscila - en el sistema publico - entre un 5,5 %
y un 33 % (calculado segun universidades) y entre un 12 % y un 34 % (calculado segln
ramas de estudio). Aunque diferimos en las técnicas de estimacion utilizadas, es induda-
ble que el porcentaje de desercion es alto. Pero mas preocupantes resultan adn, otros
estudios que nos muestran que las universidades nacionales pierden, aproximadamente,
el 50 % de su matricula entre la inscripcion a Primer Afio y la reinscripcion al Segundo
Afio de sus carreras. Es indudable que puede encontrase una multiplicidad de factores
expli-cativos sobre estos indicadores de desercion (econdmicos, vocacionales,
culturales, etc.). Pero algunas hipotesis, que resultan de un interesante estudio de casos
realizado por Su-sana Celman, **® nos parecen muy oportunos para repasar ciertos
aspectos cuestiona-bles de la ensefianza universitaria, ellos son:

B VILLAROEL, C. Op. Cit. Pag. 106.
14 SHULMAN, L. en WITTROCK, M. Op. Cit.

15 FOUCAULT, M. VIGILAR Y CASTIGAR . Editorial Siglo XXI. Buenos Aires, 1989. Pag. 189.
Actualmente nos encontramos desarrollando una investigacion sobre LAS RELACIONES DE PODER
EN EL AULA UNIVERSITARIA. UN CASO PARADIGMATICO: EL EXAMEN.

118 CELMAN DE ROMERO, S. LA TENSION TEORIA - PRACTICA EN LA EDUCACION SU-
PERIOR . Revista del I1ICE. Afo 1l N° 5. Buenos Aires, 1994.
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1. La organizacion de los planes en secuencias compuestas de ciencias basicas,
aplicadas y practicas,

2. La ubicacion de la practicas profesionales hacia el final de las carreras, entendiendo
las mismas como el lugar de aplicacion de lo tedrico.

Mayoritariamente el ingresante a la universidad lo hace a una carrera determinada.
Coin-cidimos con Celman, en que “ Estudia Ingenieria Quimica porque se ve
dirigiendo una fabrica; empieza Agronomia porque se imagina en el campo,
coordinando y asesorando técnicamente un establecimiento agropecuario ” ',
Entonces la univer-sidad los recibe con una serie de materias llamadas - casi siempre -
introductorias, que en muchas oportunidades implican marcos epistemologicos y
conceptuales diversos, y que por lo general son absolutamente tedricas o - cuando
menos - ofertan conocimientos que poco y nada tienen que ver con la imagen que los
alumnos pueden formarse sobre que implica ser Ingeniero, Agronomo, Abogado o
Comunicador Social.

Verdnica Edwards menciona dos formas de relacion de los sujetos con el
conocimiento: relaciones de exterioridad y de interioridad. Las primeras se producen
cuando el sujeto  “ ... debe relacionarse con un conocimiento que se le aparece
como problematico e inaccesible. En estos momentos el sujeto demanda pistas que
le permitan el acceso a la respuesta correcta (...) la relacion se vuelve mecanica,
exterior ... ” "'® y si se to-ma como concepto de apropiacion la repeticién memoristica o
la solucién mecénica, pue-de volverse, ademas, exitosa. En el otro caso, la relacion
implica que el sujeto pueda es-tablecer una relacion significativa con el conocimiento, “
... esto se produce cuando el conocimiento que se presenta incluye e interroga al
sujeto. El sujeto se apropia de un contenido que requiere de su elaboracion.” **°.
Este tipo de relacion implicaria lo que Ausubel denomina aprendizaje significativo.
Entre las caracteristicas de este tipo de aprendizaje Nowak y Gowin mencionan: la
incorporacion no arbitraria, ni verbalista de conocimientos; el esfuerzo por relacionar
los nuevos conceptos con otros méas inclu-sivos en la estructura cognitiva; la intencion
de vinculacion con experiencias, hechos u objetos y la implicacion afectiva para
establecer relaciones entre los nuevos conocimien-tos y aprendizajes anteriores.*?°

La organizacion curricular basada en la secuencia ciencias basicas, aplicadas y practicas
nos lleva a preguntarnos sobre el modo en que nuestras curriculas provocan relaciones
de exterioridad entre nuestros ingresantes y los contenidos de los programas de las asig-
naturas. Un alumno que se piensa Ingeniero Forestal dificilmente establezca una
relacion significativa con conocimientos de Matematicas, Fisica y Quimica, en su forma
de cien-cias basicas; hasta que no pueda crear un puente entre este tipo de
conocimientos y el imaginario que él ha construido sobre la profesion elegida. Otro que
Ilega a la universi-dad para ser Profesor de Educacién Inicial y debe cursar Introduccion

7 CELMAN DE ROMERO, S. (1994). Op. Cit. Pag. 58.

18 EDWARDS, V. LA RELACION DE LOS SUJETOS CON EL CONOCIMIENTO. Revista Co-
lombiana de Educacion. N° 27. Bogota, 1993. Pag. 28.

19 EDWARDS, V. Op. Cit. Pag. 28.
120 vfer POZO, I. TEORIAS COGNITIVAS DEL APRENDIZAJE. Ed. Morata. Madrid, 1989. Pag.
212.
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a la Psicologia, Introduccién al Conocimiento Cientifico y Fundamentos de Biologia es
muy probable que se pregunte si no se encuentra en el lugar equivocado. Porque lo que
estamos plan-teando no es que un Ingeniero Forestal no necesite conocimientos de
Matematicas, Fisica o Quimica, de lo que se trata es de como llega ese estudiante a
constituir una relacion de interioridad con esos conocimientos, de modo tal que él
mismo sienta la necesidad de re-currir a esas disciplinas en busca de fundamentos
solidos para su préactica. Claro que para eso seria necesario organizar los planes - como
sugiere Celman, en el articulo citado - de modo que produzcan aproximaciones
sucesivas al campo de la préctica profesional, y no que esta aparezca el final de las
carreras, ubicandola como el lugar de aplicacién de la teoria. ***

La logica disciplinar y la organizacion cognitiva.

Es frecuente observar en los programas de las asignaturas, que los mismos estan organi-
zados siguiendo un cierto ordenamiento, aparentemente compatible con la légica de la
disciplina a ensefiar. Asi parece sensato, que en Sociologia | (de una carrera de Ciencias
Sociales), comencemos con contenidos tales como: “ La sociologia, su objeto de estudio
y su campo de aplicacion. Las principales corrientes del pensamiento sociologico.” Esta
secuencia, que parte de la definicién de objeto y campo, para luego adentrarse en el mo-
do en que cada escuela o corriente de dicha ciencia ha conceptualizado el objeto, los
mé-todos o el campo de aplicacion, pareceria razonable. Sin embargo no lo es, ni desde
el punto de vista epistemoldgico, ni desde su relacion con la estructura cognitiva del
alu-mno.

En cuanto al problema epistemol6gico, porque nos presenta la ciencia como un
producto acabado y no como un proceso de produccion permanente. Esta tendencia,
caracterfstica también del modo expositivo de los manuales cientificos *?, le otorga al
conocimiento cientifico un status de saber cristalizado - como sugiere Follari -
ocultando su carac-ter procesual, conflictivo, dindmico y discontinuo . En lo que hace al
aspecto cognitivo, el supuesto subyacente a este modo de presentar una disciplina
pareceria ser el de la exis-tencia de cierto isomorfismo, entre ese ordenamiento
expositivo de la logica de la disci-plina y la estructura cognitiva del alumno.

Comenzar por definir el objeto disciplinar, cuando el alumno no ha tenido la
oportunidad de entrar en contacto con los principales problemas de la disciplina, es
partir de un grado de abstraccion y extrafiamiento '** a todas luces incompatible con la
idea de interioridad del conocimiento. Si un alumno que estudia Ciencias de la
Educacién o de la Comunica-cion no ha tenido oportunidad de aproximarse a problemas
tales como: que son la educa-cion o la comunicacion, cuales son sus relaciones con la
sociedad, que actores intervie-nen en sus practicas, como se construyen las mismas o

121 En virtud de la importancia de esta temética tiene para la organizacion curricular y la ensefianza, la
retomaremos al abordar algunos de los obstaculos que siguen.

122 A este respecto puede consultarse FLECK, L. LA GENESIS Y EL DESARROLLO DE UN HE-
CHO CIENTIFICO. Ed. Alianza, Madrid, 1986.
123 Utilizamos aqui el concepto de extrafiamiento en el sentido de ausencia de significatividad.
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como son las instituciones en las cuales estas se desarrollan; resulta mucho mas arduo
abordar una abstraccion tal como la definicion del objeto de estudio.'**

Para avanzar en este analisis, resulta central sefialar que la apropiacion del
conocimiento es un fenémeno individual, mas alld de que el contexto en el cual se
construya pueda ser social. Por lo tanto, durante ese proceso de construccion, se
debieran contemplar las diferencias individuales de los alumnos. También es importante
reconocer que todo co-nocimiento cientifico se plantea como duda ante el saber
cotidiano y una funcién sustan-cial de la ensefianza sera la capacidad de producir
rupturas que originen un cambio conceptual. Pero para que el alumno “ pueda
comprender la superioridad de la nue-va teoria es preciso enfrentarle a situaciones
conflictivas que supongan un reto para sus ideas. - subraya Pozo - En otras
palabras, el alumno ha de darse cuenta de que su teoria previa es errénea en
ciertas situaciones, en las que conduce a predic-ciones que no se cumplen. Al
mismo tiempo hay que hacerle ver también que la nueva teoria hace predicciones
mejores. De esta forma, el conflicto cognitivo es muy importante para el avance
conceptual del alumno, aunque en ningun caso debe considerarse una condicion
suficiente para el cambio conceptual.” **

Siguiendo a Villaroel, también conviene reconocer que al construir el conocimiento
cien-tifico cada sujeto utiliza dos tipos de materiales: materiales comunes a otros sujetos
(la produccion social del conocimiento) y saberes experienciados (relativos su historia y
a su sistema e ideas y creencias). Al mismo tiempo recurre a ciertos significantes que no
son los que utiliza la ciencia. Por ello, la ensefianza de la ciencia supone la tarea de
promover un acercamiento entre el nivel experiencial y lingtistico del alumno - por una
parte - y; el nivel conceptual y linglistico de la ciencia - por otro - proceso que
algunos autores caracterizan como de negociacion de significados. Esta tarea suele
tornarse ain mas compleja, cuando se trata de ensefiar conceptos cuya significacion es
diversa para dife-rentes disciplinas o cuando adquieren distinta significacion para
escuelas o corrientes que se desarrollan al interior de una misma disciplina. Un ejemplo
de ello puede ser el con-cepto de Estructura, utilizado en Biologia, Linguistica o
Sociologia; pero también em-pleado por la Psicologia y el Psicoanalisis de modos
diferentes segun las orientaciones teoricas.

En este sentido los conceptos cientificos estan entre los mas afectados por la ensefianza,
en tanto - como sefiala Baquero, refiriéndose a la teoria socio-historica desarrollada por
Vigotsky - “ Los conceptos cientificos se encuentran en la encrucijada de los pro-
cesos de desarrollo espontaneo y de aquellos inducidos por la accion pedagogica re-
velan simultaneamente las modalidades de construccion subjetivas y las regulacio-
nes de la cultura. ” ' Y desde esta perspectiva nos parece de sumo interés un
concepto propuesto por Litwin cuando sefiala “ ... otras de nuestras preocupaciones
ha sido generar, a partir de reconocer que los estudiantes difieren en la manera de

124 Esto resulta més problematico en el caso de disciplinas, como las mencionadas, cuyo objeto es com-
plejo y/o se encuentra en proceso de construccion o redefinicidn.

125 p0Zz0, I. Op. Cit. Pag. 244.
126 BAQUERO, R. Op. Cit. Pag. 126.
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acceder al conocimiento en términos de intereses y estilos, puertas de entrada
diferentes que inicien el proceso del conocimiento. ” *#/

La ensefianza desde el exterior o el interior de las disciplinas.

Otro de los problemas de la ensefianza en la universidad lo constituye la tension entre lo
disciplinar y lo pedagogico. En la mayoria de las veces los docentes son profesionales
con escasa o nula formacion pedagdgico-didactica, realidad ante la cual se crearon De-
partamentos de Pedagogia Universitaria o Asesorias Pedagdgicas, que - entre otras fun-
ciones - organizaban cursos cuyo principal objeto era proveer metodologias y técnicas
para la ensefianza. Esta etapa fue coincidente con el desarrollo la Didéactica
Instrumental, que Vera Maria Candau define como: “ ..un conjunto de
conocimientos técnicos sobre el como hacer pedagogico, conocimientos estos
presentados en forma uni-versal y, consecuentemente desvinculados de los
problemas relativos al sentido y a los fines de la educacion, de los contenidos
especificos, asi como del contexto socio-cultural en que fueron generados...” %%, Por
detras de estas practicas puede obser-varse el criterio de una pedagogia (0 mas
precisamente de una Didactica) concebida co-mo la ciencia de ensefiarlo todo. Con el
tiempo comienzan a surgir nuevos campos, como el de las Didacticas Especiales, que
sostienen que su ensefiabilidad no es externa a la ciencia, sino que es intrinseca a cada
disciplina y esté fuertemente vinculada al sistema de comunicacion de cada una de ellas.
Nos encontramos asi con tres tipos de profesionales relacionados a la responsabilidad de
transmitir el conocimiento en la universidad: los pedagogos (y dentro de este grupo a
los especialistas en Didactica), los profesionales del campo disciplinar y los expertos en
las Didacticas Especiales. Un caso paradigmatico de esta situacion lo constituye el
campo de las Matematicas que ha desarrollado muy fuertemente la Didactica de
Matematicas, espe-cialmente en Francia con los trabajos de Chevallard, Brousseau y
otros. Existe un in-teresante planteo de Santalé ** a partir del cual podriamos
reconsiderar la cuestion de la especificidad del rol de la ensefianza en la universidad.
Santald sostiene que podrian cla-sificarse cuatro grupos de usuarios del conocimiento
matematico: los matematicos, los docentes de matematicas, los profesionales que en sus
actividades utilizan la matematica como un medio y las matematicas para todos (es
decir las de uso en la vida cotidiana). Siguiendo esta idea cabria preguntarse si esto
significaria la necesidad habilitar nuevos campos disciplinares, como por ejemplo: una
Didactica de la Matemaética para la Inge-nieria, Did4ctica de la Matemaética para la
Biologia, etc. o si en realidad se trata de cons-truir adecuaciones curriculares a las que
entenderemos como: actividades que, to-mando como base y marco referencial los
presupuestos epistemoldgicos de una disciplina cientifica, se orientan a elaborar

determinadas propuestas de ensefianza dirigidas a suje-tos curriculares especificos. **° .

2T ITWIN, E. LAS CONFIGURACIONES DIDACTICAS. Ed. Paidés. Buenos Aires, 1997. Pag. 56.

128 CANDAU, V. RUMO A UMA NOVA DIDATICA. Editorial VVozes. Petrépolis, 1990. Pag. 14. La
traduccién es nuestra.

122 SANTALO, L. en PARRA, C. y SAIZ, I. (Comp.). DIDACTICA DE MATEMATICAS. Ed. Pai-
dos. Buenos Aires, 1997.

130 Este concepto fue elaborado a partir de algunas ideas de Elisa Lucarelli sobre Adecuacién Curricu-
lar, aunque estas se referian a otros tipos de ajustes curriculares. Ver LUCARELLLI, E. Op. Cit. Pag. 25.
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Para la elaboracion de estas propuestas se requeriria el trabajo interdisciplinario de
especialistas en Didactica, expertos en las Didacticas Espe-ciales, profesionales del area
en cuestién (Contadores, Socibélogos, Ingenieros, Bidlogos, etc.) y el aporte de la
psicologia cognitiva. El peligro, en todas estas superespecializa-ciones que terminan
fragmentando las disciplinas, es que su verdadero sustento no sea e-pistemoldgico, sino
una cuestion de estrategias de poder de los grupos académicos. Ya que como bien
sefiala Capel “ Los miembros de la comunidad cientifica poseen inte-reses
individuales y corporativos y en relacion con ellos despliegan estrategias so-ciales e
intelectuales que pueden afectar decisivamente a la evolucion del conoci-miento
cientifico.” *** . En la integracién interdisciplinaria, en cambio los especialistas en
Didactica deberan dar cuenta de aquello que afirma Susana Barco cuando plantea que
la didactica presentada “ ... no como el lugar de las absolutas certezas sino como la
interseccidn de las propuestas tedricas con las practicas educativas (...) puede ge-
nerar una actividad creadora, no enajenante y mecanica...” **2, los expertos en las
Didacticas Especiales aportaran sus analisis sobre las estructuras especificas de sus
cam-pos de conocimiento y los profesionales del area las necesidades que esa profesion,
en tanto comunidad de practicos, requiere de una determinada disciplina. **

La tensidn teoria-préctica.

Finalmente, y como ha venido apareciendo - recurrentemente - a lo largo de este
capitulo sobre la ensefianza, nos encontramos con la importancia que posee un replanteo
serio y profundo de la relacién teoria-practica en la Educacién Superior.

Si bien esta tension esta directamente vinculada al desarrollo de la idea de Profesional
Reflexivo que abordaremos en el préximo capitulo, no podemos dejar de sefialar que el
problema de la tensién teoria-practica *** adquiere una relevancia que lo vincula con
algunas de las siguientes cuestiones:

181 CAPEL, H. FACTORES SOCIALES Y DESARROLLO DE LA CIENCIA: EL PAPEL DE LAS
COMUNIDADES CIENTIFICAS. en ANTOLOGIA DINAMICA DE LA GEOGRAFIA
CONTEMPORANEA. Suplemento Anthropos N° 43. Barcelona. Pag. 12.

132 BARCO, S. ESTADO ACTUAL DE LA PEDAGOGIA Y LA DIDACTICA. Revista Argentina
de Educacion. AGCE. Afio VII N° 12. Buenos Aires, 1989. Pag. 19.

133 |_a apuesta a esta forma de construccion parte de la idea que la interdisciplinariedad en tanto “ ... or-
ganizacién de puntos de vista parciales de las diferentes disciplinas (es) lo que permite concebir la
unidad compleja del fenomeno ...” (MORIN, E. en APOSTEL, L. INTERDISCIPLINARIEDAD Y
CIENCIAS HUMANAS . Ediciones Tecnos-UNESCO. Madrid, 1983. Pag. 206.); y que la misma pue-
de producir - como plantea Follari - un conglomerado cognoscitivo nuevo, integrador, de elementos pro-
venientes de dos o mas disciplinas. (Ver FOLLARI, R. INTERDISCIPLINARIEDAD Y ORGANIZA-
CION CURRICULAR INTERDISCIPLINARIA . Inédito. Trabajo presentado en la Reunion del Pro-
yecto EMETA. Salta, 1989.). A partir de alli, coincidimos con el planteo de Maria C. Davini sobre los
interesantes aportes que la Did4ctica de la Matematica ha realizado a la Didactica General como los con-
ceptos de Transposicion Didactica, Contrato Did4ctico, Situacion Didactica, etc. (Ver DAVINI, M.
en CAMILLIONI, A. y Otros. CORRIENTES DIDACTICAS CONTEMPORANEAS. Ed. Paidos.
Buenos Aires, 1997.)

3% Algunas de las cuales fueron ya trabajadas por Celman en un articulo ya citado. (Ver CELMAN DE
ROMERQO, S. [1994] Op. Cit.).
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1. La necesidad de ensefiar realizando aproximaciones sucesivas al campo de la
practica profesional podria generar aprendizajes significativos y relaciones de
interioridad con el conocimiento.

2. El abordaje de la realidad en forma de problemas con implicancias practicas,
superan-do - como sostiene Celman - el corset disciplinar, puede aportar al
desarrollo del tra-bajo cooperativo y el accionar interdisciplinario.

3. La organizacion de la ensefianza tomando los contenidos, de tal modo que se
transfor-men en fuente de preguntas, confrontaciones, refutaciones, etc. podria
permitir la pro-duccion de conflictos cognitivos y apuntaria a la generacion del
cambio conceptual.

4. La construccion de espacios curriculares, méas alla de la organizacion en catedras,
facilitaria la integracion de equipos, el trabajo grupal y el abordaje interdisciplinario.

5. La estructuracion de la evaluacion, de modo en que pueda evidenciarse la integracion
de los aspectos teoricos y practicos del conocimiento, seria otro modo de contribuir a
una apropiada resolucion de esta tension.

Todas las reflexiones previas que hemos realizado acerca de la ensefianza nos conducen
a plantear una necesaria resignificacion del rol del docente; y, desde ese contexto pensar
la evaluacion de su tarea. Tarea que “ Implica - como sugiere Edelstein - reconocer al
docente como sujeto que asume la tarea de elaborar una propuesta de ensefianza
en la cual la construccion metodoldgica deviene fruto de un acto singularmente
creativo de articulacion entre la I6gica disciplinar, las posibilidades de apropiacion
de esta por los sujetos y las situaciones y los contextos particulares que constituyen
los ambitos donde ambas se entrecruzan. La adopcion de una perspectiva axio-
I6gica (...) incide en las formas de vinculacion con el conocimiento cuya interio-
rizacion se propone, y por lo tanto, también tiene su expresion en la construccion
metodoldgica. ” **°

LA FORMACION DE PROFESIONALES
REFLEXIVOS.

La crisis de confianza en la formacion profesional.

“ En las tierras altas, los problemas faciles de contro-
lar se resuelven por medio de la aplicacion de la teo-
ria y la técnica con base en la investigacion. En las

135 EDELSTEIN, G. en CAMILLIONI, A. y Otros. Op. Cit. Pag. 85.
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tierras bajas del pantano, los problemas confusos y
poco claros se resisten a una solucion técnica. ”
DONALD SCHON

Cuando los avisos de los diarios que solicitan profesionales de una especialidad
incluyen indicaciones tales como: “ egresados de la Universidad X, promociones 1978-
82 abste-nerse.”; los responsables de la gestion, la administracion, la ensefianza y los
propios estu-diantes universitarios nos sentimos: preocupados, inquietos, molestos,
disconformes, conmovidos, interpelados, etc. Sin embargo, es preciso admitir que existe
una crisis de confianza en los profesionales que produce la universidad. EIl espacio
universitario al ser historicamente construido - como sostiene Puiggrés **° - expresa las
contradicciones existentes en la sociedad y las que se registran al interior de si mismo.
La situacion de inconsistencia entre las demandas concretas del quehacer profesional y
la formacion recibida en la educacién superior, (que produce en muchos de nuestros
gra-duados - al momento de su insercion en el mercado laboral - el llamado “shock de la
realidad ) puede encontrar multiples explicaciones: en las modalidades de ensefianza,
en las concepciones dominantes sobre la apropiacion del conocimiento o en el
permanente desencuentro entre teorias y practicas; por solo mencionar algunas. No
obstante basta con observar como actian muchos de nuestros colegios profesionales, o
el modo en que - en otros paises - las corporaciones profesionales han logrado que las
universidades otorguen los titulos académicos, pero ser ellas (por medio de:
asociaciones, colegios o agencias de acreditacion extrauniversitarias, etc.) quienes
efectlen la habilitacion profe-sional, para ubicar que el problema también se vincula a
las relaciones entre profesion y poder.

Sin embargo, resulta sensato admitir, que muchas de estas posturas se sustentan en
argu-mentos que se presentan como razonables. A los efectos del tema que estamos
abordan-do, sefialaremos tres de los reparos mas utilizados:

1. La crisis de confianza en la formacion profesional que otorga la universidad y que
parte de la idea de que lo que mas necesitan los profesionales, es lo que menos
parece ensefiarse en nuestros centros.

2. La sospecha de que las instituciones de educacidn superior protegeran siempre las
competencias de sus egresados, como un modo corporativo de defenderse a si mis-
mas.

3. El concepto de que el conocimiento cientifico y técnico, en el mundo de hoy, esta su-
jeto constantes cambios; y eso implica: la necesidad de una actualizacion profesional
permanente y de la acreditacion periddica de la misma.

En cuanto al primero de los planteos, esto es la crisis de confianza, suelen escucharse
afirmaciones tales como: “ los graduados universitarios estan alejados de la realidad de
la préctica profesional ”, “ son demasiado técnicos o excesivamente tedricos ” o “ no
han tenido suficiente contacto con la practica ”, etc. En otras oportunidades, se pondera
una supuesta capacidad superior de muchos trabajadores idoéneos, con suficiente
experiencia en profesiones no tradicionalmente desarrolladas en la universidad, (EJ:

13 pyUIGGROS, A. UNIVERSIDAD PROYECTO GENERACIONAL Y EL IMAGINARIO PEDA-
GOGICO. Editorial Paidds. Buenos Aires, 1993.
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Periodismo, Tu-rismo, Enfermeria, etc.) comparada con la eficacia de los profesionales
universitarios. Entre las razones que otorgan cierto sustento a los juicios de valor
precedentes, hemos identificado algunas que tienen su origen en problematicas diversas,
estas son:

1. La organizacion de un curriculum normativo, que sigue la secuencia ciencias basicas,
aplicadas y practicas - no solo produce ciertos efectos como los que mencionamos al
tratar la problemética de la ensefianza **' - sino que, ademés, establece un cierto
status entre quienes ensefian cada aspecto **® y legitima una jerarquia entre estos tres
tipos de conocimientos.

2. El emplazamiento de las précticas profesionales al final de las carreras, como si la in-
teraccion teoria-practica, reflexion-accion, no fuera una necesidad permanente en la
formacion; pone a la practica en un lugar subsidiario respecto de la teoria, o - lo que
es peor - la posiciona como una consecuencia o sintesis final de la teoria, eliminando
de este modo la necesaria relacion dialéctica entre estas.

3. La inclusion tardia de las practicas en los Planes de Estudio demora
innecesariamente la aproximacion de los estudiantes a la practica, limitando sus
posibilidades de contac-to con sus zonas indeterminadas. **°

4. La ubicacién de la préactica en los tramos finales de las curriculas, genera la imagen
de la misma como momento en el cual los estudiantes deberan integrar los
conocimien-tos, lograr una sintesis de los mismos y tendran que dar cuenta de todo
lo aprendido durante la carrera, desnaturalizando lo que debiera ser una relacion de
cotidianeidad y menos sobrecargada de implicaciones afectivas.

5. La insercion de los estudiantes en instituciones en las cuales pueden realizar
experien-cias pre-profesionales (practicas, residencias, pasantias, etc.) no es tarea
sencilla. No solo resulta dificil obtener espacios profesionales (organismos estatales,
empresas, ONG’s, etc.) con disposicion para recibir practicantes; sino que el modo
en que estos se incluyen en dichos espacios no suele ser sencillo, y menos aun
cuando los estudian-tes intentan introducir y/o desarrollar innovaciones.

37 a dificultad para: generar aprendizajes significativos, establecer relaciones de interioridad con el co-
nocimiento, abordar de la realidad en forma de problemas con implicancias practicas, etc.

138 Obsérvese, por ejemplo, como los responsables del desarrollo de los aspectos tedricos de las Ciencias
Basicas y Aplicadas son los Profesores, mientras que los encargados de los Trabajos Practicos se deno-
minan Auxiliares Docentes, Jefes de Trabajos Practicos, etc. Véase, ademas, como en muchas univer-
sidades los Profesores y Auxiliares llegan a constituir sub-claustros diferenciados; y, en muchas insti-
tuciones, mientras que los primeros adquieren su status académico de Profesores Ordinarios o Regulares
mediante concursos publicos, con jurados externos del mas alto nivel académico, etc. para la cobertura de
las funciones de auxiliares las exigencias de seleccién son muy inferiores. Esta suerte de divisién so-cial
del trabajo académico es un claro indicador del lugar que teoria y practica ocupan en el territorio de las
instituciones universitarias.

139 Més adelante desarrollaremos el concepto de zonas indeterminadas de la practica.
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Respecto al segundo de los fundamentos, es decir la supuesta actitud corporativa de la
universidad en defensa de su egresados, el anélisis debe inscribirse - como venimos
sefia-lando - en el campo de las relaciones entre profesion y sociedad. Schén nos
recuerda que ““ ... E. Hughes, un pionero en el campo de la sociologia de las
profesiones, observo una vez que las profesiones han establecido un pacto con la
sociedad. A cambio del acceso a su extraordinario conocimiento en asuntos de vital
importancia, la socie-dad les ha concedido el control social en sus areas de
especializacion, alto grado de autonomia en su préctica, y una licencia para
determinar quién asumira el manto de la autoridad profesional.” **° En el capitulo
referido a los escenarios hemos hecho referencia a que las profesiones se arman como
consecuencia de acciones de caracter histdrico y politico. Por eso situamos - por una
parte - a las profesiones como un campo académico de carreras y especialidades, que se
ha ido configurando en el tiempo, como grupos de especialistas que reivindican para si:
el dominio de ciertos saberes y normas, sistematizados en instituciones (universidad),
mediante una accion pedagogica (Planes de Estudio). Y sostenemos - por otra - que ese
espacio profesional esta estructurado por posiciones que ocupan determinados actores, y
que la apropiacion de los mismos implica una lucha y una estructura de poder, segun lo
caracterizan Tenti Fanfani y Gémez Campo.'*! Desde esta lectura, es tan licito
sostener que puede sospecharse de actitud corporativa cuando la universidad defiende el
derecho de sus graduados a ingresar al mercado laboral, como la que pudieran asumir
quienes dominen ocasionalmente las corporaciones profesionales y actien regulando, en
beneficio de ciertos sectores, el ingreso y permanencia de los profesionales en un campo
laboral determinado.

En cuanto al tercer argumento, compartimos la idea de la necesidad de una revalida pe-
riddica de los saberes profesionales, en tiempos en los cuales asumimos que el progre-
so del conocimiento cientifico y técnico hace imposible pensar que la finalizacion de las
carreras (incluso las de posgrado), aseguren la posesion de las competencias profesio-
nales necesarias en forma permanente. **? Pero pensamos que una vez que las universi-
dades refuercen su credibilidad ante la sociedad, mediante los procesos de autoevalua-
cién, evaluacién externa, accountability, etc. serd necesario que las mismas se instituyan
no solo como lugar en el cual los graduados encuentren oportunidades de actualizacion
continua, sino también en los cuales acrediten dicha actualizacion, a modo de revalida.

El principio de la racionalidad técnica.

“ Lo que se persigue no es la voluntad de creer, sino el
deseo de descubrir, que es exactamente lo contra-
rio.”

BERTRAND RUSSELL

140 SCHON, D. LA FORMACION DE PROFESIONALES REFLEXIVOS . Editorial Paidés. Ma-
drid, 1992. Pag. 21.

Y“LTENTI FANFANI, E.y GOMEZ CAMPO, V. Op. Cit.

142 Sobre este particular puede resultar interesante utilizar la distincién que establece Bourdieu entre los
Estados del Capital Cultural: Incorporado (conocimientos, habilidades, etc.), Institucionalizado (Ti-
tulos y acreditaciones) y Objetivado (objetos culturales: libros, computadoras, etc.).
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Donald Schon sefiala que ante los problemas de la practica, los profesionales apelan a
la racionalidad técnica la cual “ defiende la idea de que los profesionales de la
practica solucionan problemas instrumentales mediante la seleccion de los medios
técnicos mas idéneos para determinados propésitos.” **3. El denominado principio
de la racio-nalidad técnica consiste, centralmente, en la definicion de un conjunto de
reglas gene-rales, aplicables a diversas situaciones y en diferentes contextos. Los
supuestos sobre los cuales se asienta este principio serian los siguientes:

1. Todos los problemas que presenta la practica pueden ser identificados con facilidad y
precision.

2. La simplicidad para la delimitacion de problemas los hace factibles de ser

clasificados.

La relacion entre problemas y soluciones es, generalmente, lineal y causal.

Las posibilidad de clasificar conjuntos de problemas y de soluciones hace viable

esta-blecer patrones de solucién por tipos de problemas.

5. La actividad profesional se reduce a definir un adecuado ajuste entre el problema
deli-mitado y la eleccion del medio mas apropiado para su solucion.

P w

Las zonas indeterminadas de la practica.

Sin embargo, puede resultar muy interesante analizar algunos ejemplos de la practica
profesional, para contrastar este principio con la realidad. A un Contador - actuando co-
mo Perito en un caso judicial - se le requiere que establezca las pérdidas ocasionadas a
una empresa editorial, con sedes en México, Buenos Aires y Bogota, durante un periodo
determinado, por el cierre impropio de una de estas sedes. Probablemente, el
profesional de nuestro ejemplo, debera estimar en dicha evaluacion variables tales
como: con que titulos la empresa podria haber incrementado su fondo editorial durante
dicho periodo, que éxito comercial podrian lograr esas publicaciones, que grado de
utilidades produjo la industria editorial en dichos paises, como intervendrian en la
rentabilidad las inversiones en materia de promocion, publicidad o la edicién en otros
paises con costos menores, etc.

Un médico debe decidir sobre la conveniencia de intervenir quirdrgicamente a un pa-
ciente de elevada edad con un organismo deteriorado por anteriores afecciones, que pa-
dece una enfermedad que le provoca un alto sufrimiento. ¢ Que debe ponderar méas para
tomar una decision ? ¢, El estado de alto riesgo del paciente, el sufrimiento que le pro-
duce la enfermedad, su edad avanzada ?

Un Ingeniero debe disefiar el emplazamiento y recorrido de una linea de alta tension al
menor costo. Sabe, sin embargo, que la instalacion puede producir efectos nocivos para
la salud de la poblacion y deterioros en el ambiente. ¢, Debe advertir a la empresa que lo
contrata sobre el riesgo que se provoca haciendo pasar la linea por zonas altamente
urbanizadas o que poseen recursos naturales importantes ? ; Debe negarse a disefiarla,
si aun asi la empresa decide que el recorrido pase por dichas zonas ? ¢ Debe limitarse a
efectuar el calculo y el disefio sin incorporar las variables de impacto antes sefialadas ?
Un Ingeniero Agronomo conoce la posibilidad de que el uso de ciertos agroquimicos
produzcan malformaciones en la descendencia de los campesinos que intervienen en de-

13 SCHON, D. Op. Cit. Pag. 17.
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terminado tipo de produccidn rural. ¢, Debe aceptar su utilizacion en funcién de la renta-
bilidad del producto ? ¢ Debe proponer el uso de agroquimicos no toxicos ?

Un abogado defiende al trabajador de una empresa de construccion que ha tenido un
accidente de trabajo. La empresa le ofrece al trabajador un arreglo extrajudicial, por un
monto sustancialmente menor al que lograria como resultado de un juicio, pero también
sabe que el trabajador necesita en este momento cierto dinero para mantener a su
familia y rehabilitarse del accidente. ¢ Debe sugerir la aceptacion del arreglo o la
continuidad del juicio ?

Probablemente nunca se les haya ensefiado en la universidad el modo de tomar
decisiones ante este tipo de alternativas. Porque la aplicacion de la racionalidad
técnica se muestra claramente ineficaz al momento de tratar la singularidad de los
problemas, la relacion en-tre solucién técnica e ideologia (valores) o la toma de
decisiones ante situaciones de in-certidumbre, etc.” Estos debates encierran
estructuras de conflicto que no se resuel-ven facilmente, - advierte Schén - si es que
pueden resolverse, por el exclusivo re-curso a los datos. Aquellos que manejan
estructuras de conflicto atienden a hechos diferentes e interpretan de manera
diferente los hechos en los que reparan. No es por medio de la solucion técnica que
somos capaces de convertir una situacion pro-blematica en un problema bien
definido; mas bien es a través de la denominacion y estructuracion por la que la
solucion técnica resulta posible.” 1

Esta imposibilidad de establecer relaciones mecanicas entre problemas y soluciones se
debe a que los practicos no se encuentran en su tarea cotidiana con los problemas tipo,
propuestos en los manuales o tratados habitualmente en las clases de la universidad,
sino que suelen enfrentarse, con las llamadas - por el autor citado - zonas
indeterminadas de la practica. Estas zonas grises, implican la resolucién de conflictos
como: la ponde-racion de decisiones alternativas ante un mismo problema, la definicion
de prioridades ante la limitacion de medios o recursos, la seleccion de meétodos o
procedimientos en funcién de valores y concepciones éticas, la eleccion oportuna entre
medios optativos, el manejo de acontecimientos que generan incertidumbre, la
valoraciéon de la oportunidad apropiada para definir situaciones, la identificacion de
fuerzas impulsoras, resistentes y retardatarias que intervienen en los procesos, la
capacidad de adecuacion a situaciones cambiantes, etc. La posibilidad de actuar
competentemente ante este conjunto de zonas indeterminadas no se encuentra en las
reglas de la racionalidad técnica, en tanto implica el desarrollo de una capacidad
situacional y del pensamiento reflexivo. Esa es la distancia que se establece entre un
aprendiz y un practico competente. Como generar una zona de construccion del
conocimiento **° entre ambos es una de las claves en la formacion de profesionales
reflexivos.

La formacion de profesionales reflexivos.

144 SCHON, D. Op. Cit. Pag. 19.

15 Recordar el concepto de zona de construccion del conocimiento WHITE, S. - NEWMAN, D. -

GRIFFIN, P. y COLE, M. Op. Cit.
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“ No hay nada tan practico, como una buena teoria.”
ALBERT EINSTEIN

Si bien existen diferentes ideas en torno al concepto de profesidn, una de las caracteris-
ticas que sefialan Tenti Fanfani y Gémez Campo *° es su autonomia, la cuél conduce
a la constitucion de “comunidades” profesionales. En este sentido, las profesiones
actuan - desde una lectura socioldgica - igual que, como hemos, sefialado lo hacen las
comunida-des cientificas. **’ Schon, por su parte, retoma el concepto de competencia
profesional y utiliza la nocidn de profesién como comunidad de practicos, pero lo hace
desde lo que denominara una epistemologia de la practica. *“ Una practica profesional
- dira el autor de LA FORMACION DE PROFESIONALES REFLEXIVOS - es la competencia
de una comu-nidad de préacticos que comparte, en palabras de John Dewey, las
tradiciones de una profesion. Compartir convenciones de accion que incluyen
medios, lenguajes e instrumentos distintivos.” **® Siguiendo a este autor, es posible
pensar que en el accio-nar de un profesional, este se encontrard con dos tipos de
situaciones: unas, mas familia-res, que resolvera apelando a acciones rutinarias, reglas y
procedimientos aprendidos en forma generalizada; y otras, no tan familiares * ... donde
el problema no resulta ini-cialmente claro, y no hay ajuste evidente entre las
caracteristicas de la situacion y el corpus de teorfas y técnicas.” **° Un modo de
aproximarnos a la solucion de este problema, nodal para la constitucion de una zona de
construccion del conocimiento, co-mo la que mencionabamos recientemente, es - desde
la perspectiva planteada por Schon - generar una epistemologia de la practica que
invierta el analisis de la formacion profe-sional. “ La cuestion de la relacion entre la
competencia en la préactica y el conoci-miento profesional precisa ser planteada al
reves. - afirma este autor - No debe-riamos empezar por preguntar como hacer
mejor uso del conocimiento cientifico sino que podemos aprender a partir de un
detenido examen del arte, es decir de la competencia por la que en la realidad los
practicos son capaces de manejar las zo-nas indeterminadas de la practica
independientemente de aquella otra competencia que se puede relacionar con la
racionalidad técnica.” **° A partir del analisis del arte de los practicos, Schén sugiere
seguir algunas premisas:

1. Partir de la idea que detras de la practica de los profesionales considerados
competen-tes existe una actitud artistica aplicada al modo de definir el problema, la
forma de su puesta en practica y la improvisacion. *“ He utilizado el término arte

Y8 TENTI FANFANI, E.y GOMEZ CAMPO, V. Op. Cit. Pag. 26.

47 En este sentido resulta interesante contrastar los postulados de Capel (CAPEL, H. Op. Cit.) y los de
Tenti Fanfani y Gomez Campo (TENTI FANFANI, E.y GOMEZ CAMPO, V. Op. Cit.) sobre como
ambos tipos de comunidades se constituyen en corporaciones, a partir del dominio sobre un determinado
campo del saber, asi como seguir lo planteado por el primero en relacion a la constitucién de Facultades,
Departamentos, Institutos, Academias, Titulos y Asignaturas como sistemas de reclutamiento, legitima-
cidn, control, prestigio y oportunidad profesional que desarrollan ambos tipos de comunidades.

148 SCHON, D. Op. Cit. Pag. 41.

19 SCHON, D. Op. Cit. Pag. 43.
%0 SCHON, D. Op. Cit. Pag. 26.
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profesional - dice Schon - para referirme a los tipos de competencias que los
practicos mues-tran algunas veces en situaciones de la practica que resultan
singulares, inciertas y conflictivas.” ***

2. Incorporar a la epistemologia de la practica la concepcion de que existen procesos
cognitivos ' diferenciados a los cuales identificaremos como: conocimiento en la
accion (tipo de conocimiento que permite la resolucion habil y espontanea de un pro-
blema préctico, que sin embargo resulta dificil de ser explicado), reflexion sobre la
accion (proceso posterior que implica una reflexion sobre el modo de resolver la si-
tuacion durante la aplicacion del conocimiento en la accién) *** y reflexién en la ac-
cién (procedimiento que conduce a un analisis critico del conocimiento en la accién,
cuando este se revela inutil para la resolucion de un nuevo problema y que se ejerce
durante la accién misma, reorganizandola).

3. Considerar la posibilidad de implementar un curriculum dual: basado en la
aplicacion de la racionalidad técnica y el aprendizaje tutelado. Esto implicaria que el
arte de la practica profesional se aprende en el hacer, pero un hacer acompafado por
quienes poseen el arte (los tutores). Esta propuesta generaria la posibilidad de
establecer una necesaria zona de construccion del conocimiento (Newman, D. -
Griffin, P. y Cole, M.) entre expertos y novatos, y establecer ese puente - que en
relacion al fendmeno - Litwin caracteriza como referencia al oficio. “ Esta
referencia aparece de forma explicita o implicita, pero en todos los casos nos
permite comprender que un ex-perto, en el acto mismo de ensefiar un
determinado contenido, puede generar propuestas que se refieran a problemas
y précticas propios de su campo profe-sional.” ***

Docentes reflexivos para formar profesionales reflexivos.

Cuando mencionamos como una responsabilidad relativa a la pertinencia de la univer-
sidad, frente a los desafios del Siglo XXI, la formacion de profesionales reflexivos,
esta-mos haciendo referencia a la necesidad de replantear los espacios de formacion.
Pero esa reingenieria curricular resultara imposible si la universidad no cuenta, para su
construc-cién e implementacion con Docentes Reflexivos. Para ello, diremos que
entendemos por docentes reflexivos al modo en que los define el Programa de
Formacion Docente Pri-maria de la Universidad de Wisconsin. Dicen Zeichner y

11 SCHON, D. Op. Cit. Pag. 33.

152 Utilizamos aqui el concepto de amplio de Cognicién que propone Eisner cuando sugiere la existen-
cia de diversos tipos de inteligencia y multiples modos de construccion de sentido. (Ver EISNER, E.
COGNICION Y _CURRICULUM. UNA VISION NUEVA. Ed. Amorrortu. Buenos Aires, 1998.)
También pueden consultarse, en relacion a este tema, los trabajos de H. Gardner, D. Perkins, E. Lit-
win y un interesante articulo de D. Najmanovich (NAJMANOVICH, D. INTELIGENCIA UNICA O
MULTIPLE. UN DEBATE A MITAD DE CAMINO. Revista Temas de Psicopedagogia. Anuario N°
7. Buenos Aires, 1998.)

153 Schon relaciona esta modalidad cognitiva con lo que H. Arendt denomina “ pararse a pensar. ” Ver
SCHON, D. Op. Cit. Pag. 37.

BYLITWIN, E. (1997). Op. Cit. Pag. 103.
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Liston que dicho programa hace hincapié “ ... en la preparacion de docentes que
deseen y puedan reflexionar sobre los origenes, propdsitos y consecuencias de sus
acciones, asi como sobre los condicionamientos y estimulos materiales e
ideoldgicos planteados en el aula, la es-cuela y los contextos sociales en los que
trabajan.” *°

Alicia De Alba sostiene que es posible distinguir tres tipos de sujetos sociales del curri-
culum: los sujetos de la determinacién curricular, los sujetos del proceso de estruc-
turacion formal del curriculum y los sujetos del desarrollo curricular. Los primeros
serian los sujetos sociales (estado, sectores empresariales, comunidades, corporaciones,
clases sociales, grupos, etc.) que poseen intereses especificos en orientar de un modo
de-finido la construccion curricular. Los segundos son los responsables de disefiar el
curri-culum como instrumento (siguiendo una de las dimensiones sugeridas por
Lucarelli) en funcion de las premisas que resulten del proceso de determinacion
curricular; y, final-mente, los terceros son los directos implicados en las practicas
curriculares (principal-mente los docentes y alumnos, aunque dada la complejidad de la
institucion universitaria no deberian obviarse otros actores).

El rol docente como practica de multiples articulaciones.

“ Por lo demés, quien no sea capaz de vivir en la in-
certidumbre hara bien en no ponerse nunca a pen-
sar.”

FERNANDO SAVATER

Al inicio de este trabajo hemos colocado al principal actor de esta historia en el centro
de un campo tensiones que implican a cuestiones tales como: el conocimiento, la educa-
cion, la ciencia, el arte, la verdad, la politica, la ética, el trabajo, la profesion, la
ensefian-za, la experticia, la técnica, la teoria, la practica, etc. y lo hemos situado en una
institu-cién altamente compleja.

Al abordar los sujetos sociales del curriculum, podemos observar como su intervencion
puede darse - con modos de participacion diferente - en los tres tipos de sujetos des-
criptos por De Alba. En tanto integrante de comunidades profesionales y/o cientificas,
organizaciones sindicales o sociales, partidos politicos, etc. el docente universitario po-
see intereses particulares en la configuracion de los proyectos curriculares. Si los proce-
sos de disefio curricular son lo suficientemente participativos, intervendra en ellos, no
so-lo en funcion de los intereses de las de comunidades profesionales y/o cientificas a
las cuales responde, sino también de sus grupos institucionales de pertenencia e incluso
en virtud de sus motivaciones individuales. ™*® Finalmente, y como sujeto del desarrollo
cu-rricular, le queda por desempefiar uno de los roles protagonicos en la tarea de la
imple-mentacion curricular. Tarea, que a nuestro parecer, es la que define el desempefio

1% ZEICHNER K. y LISTON, D. en ALLIAUD, A. y DUSCHATZKY, L. (Compiladoras) MAES-
TROS. FORMACION, PRACTICA Y TRANSFORMACION ESCOLAR Ed. Mifio y Davila.
Buenos Aires, 1992. Pag. 264.

1% Tomemos, a modo de ejemplo, las situaciones altamente conflictivas que se viven, durante los pro-
cesos de modificacion de Planes de Estudio cuando se propone: eliminar asignaturas, modificar la ex-
tension de las mismas (EJ: transformar una asignatura Anual en Cuatrimestral), alterar sus contenidos o
convertir una asignatura obligatoria en optativa.
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de su rol como Docente Reflexivo; y, que, consecuentemente, supone el desarrollo de
una practica que implica multiples articulaciones. Hablar de multiples articulaciones, es
pro-poner su responsabilidad en la produccion de relaciones significativas entre:
curriculum, ensefianza, conocimiento cientifico, relacion teoria-practica, formacion
profesional, ambi-tos de la institucion educativa y relaciones entre sus miembros. Sin la
pretension de enunciar la totalidad de las mismas, nos parece central mencionar las
siguientes:

En relacién con los procesos de estructuracion del curriculum.

En tanto sujeto del desarrollo curricular nos parece central su participacion en los pro-
cesos de disefio del curriculum, asumiendo:

a) El caracter del curriculum como una propuesta politico-educativa, que se construye
desde lo singular, lo social, lo histérico y lo politico; y, que implica una sintesis a la
cual se arriba mediante diversos procesos de negociacion, lucha y/o imposicion.

b) La importancia, en la definicion del proyecto curricular, de la intervencién interdisci-
plinaria de los profesionales del area especifica y de otras areas que aportan conoci-
mientos al perfil profesional en cuestion, los expertos en las Didacticas Especiales y
los especialistas en Didactica.

c) La definicion de un rol mediador, tanto entre el instrumento y el hacer institu-
cional; como entre la tarea personal y los logros. >’

d) La necesidad de que el proyecto curricular posicione a los estudiantes ante los
escena-rios y los desafios que nos plantea la complejidad de la vida en el Siglo XXI.

e) El replanteo de la organizacion tradicional del curriculum universitario (secuencia
ciencias basicas, aplicadas y practicas) que establece una jerarquia entre estos tipos
de conocimiento, desvinculando la teoria de la préctica.

En relacion con la ensefianza.

Sin duda, el rasgo distintivo del rol docente es su relacion con la planificacion,
organiza-cion, desarrollo y evaluacion de la ensefianza, cuyas premisas debieran ser:

a) La socializacion de los nuevos alumnos, a los fines de que se apropien del sentido
que poseen las préacticas de la institucion; asumiendo que al llegar a la universidad,
los sujetos otorgan diferentes sentidos a sus practicas que parten de *“ sus propios
mar-cos de referencia, idiosincréaticos.” **°

b) La necesidad de desestimar la idea de ensefianza como mera transmision de informa-
cion de caracter unidireccional, entendiéndola como proceso comunicativo interacti-

57 posibilitando, de este modo, la integracion de las cuatro dimensiones a las que hace referencia Luca-
relli.
158 KEMMIS, S. Op. Cit. Pag. 16.
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Vo, en el cual se facilite el acercamiento entre el nivel experiencial y linguistico del
alumno, por un lado; y el nivel conceptual y linglistico de la ciencia, por el otro.
Des-de esta perspectiva, la actuacion del docente como mediador es central para
producir la negociacion de significados.™

c) La comprensién de que los sujetos se apropian del conocimiento a partir de obsta-
culos, rupturas y conflictos cognitivos. Y que por ello, la tarea del docente debe
apun-tar a provocar rupturas epistemoldgicas que les permitan: cuestionar y
reformular sus modos empiricos de representar el mundo real, organizar
significativamente cuerpos estructurados de conocimiento y desarrollar estrategias de
anélisis e investigacion.

d) La importancia de la construccién de zonas de conocimiento que aproximen los sabe-
res de los expertos a los novatos, incluyendo expertos con diferentes grados de
exper-ticia (profesores, auxiliares, adscriptos, alumnos avanzados, etc.).

e) La creacién de situaciones en la cuales se aprenda haciendo apelando al conoci-
miento y la reflexion en la accion, en las cuales los expertos guien las practicas de
los novatos asumiendo el rol de tutores (aprendizaje tutelado).

f) La utilizacion del conocimiento cientifico, no como un saber cerrado o un conjunto
de reglas técnicas, sino como un modo inacabado y construido de abordar la
compren-sion de la realidad.

g) La articulacion entre teorias y practicas de tal modo que se establezcan relaciones de
interioridad con el conocimiento, los aprendizajes resulten significativos y sea
posible aplicar soluciones especificas a problematicas singulares; poniendo en juego
para ello: diversos tipos de inteligencia y multiples modos de construccion de
sentido.

h) El reconocimiento de las diferencias individuales de los estudiantes en la manera de
acceder al conocimiento en términos de intereses y estilos.

i) La creacion de ambitos grupales que faciliten la apropiacion del conocimiento,
incen-tiven la constitucion de vinculos cooperativos, favorezcan el trabajo en equipo
y pro-muevan la aceptacion de la diversidad, el pluralismo y las diferencias.

J) La generacion de experiencias que posibiliten a los estudiantes elaborar propuestas
de intervencion profesional (desde cada una de sus disciplinas, campos y

159 Al respecto sefiala Litwin que “ Compartir y negociar significados entre los profesores y los alu-
mnos tiene un sentido complementario y asimétrico. La asimetria se da fundamentalmente cuando
los profesores suspenden sus conocimientos en aras de la comprension de los alumnos. No se gene-
ran procesos de negociacion cuando el docente no acepta la interpretacion del alumno, por conside-
rarla erronea. ” (LITWIN, E. (1997). Op. Cit. Pag. 105.) Suspensién de conocimientos, agregamos, que
es siempre provisoria y tiene por objeto generar zonas de construccién del conocimiento.
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especialidades) que contemplen el disefio de alternativas de solucion a los problemas
que los nuevos escenarios plantean.*®

K) La produccién de practicas que apunten a la toma de conciencia de los efectos que
las mismas producen y desarrollen la capacidad de evaluar sus implicancias éticas y
politi-cas; impulsando la reflexién sobre su futuro quehacer profesional y la
consideracion de que toda profesion - por mas técnica que parezca - supone siempre
la toma de de-cisiones axioldgicas.

I) El desarrollo de competencias para resolver tipos de situaciones que se plantean en
zonas indeterminadas de la practica; combinando para su solucién las reglas de la ra-
cionalidad técnica y formas de operar que suponen la resolucion de conflictos. ™™

m) La incorporacién del analisis de la existencia y los efectos que producen las relacio-
nes de poder que se establecen al interior del aula universitaria, apuntando a estable-
cer vinculos que democraticen las relaciones docente-alumno.

n) La articulacién de las actividades de docencia con las de investigacion y/o extension,
como modo de generar experiencias en las cuales los alumnos se formen en la
produc-cién y/o transferencia del conocimiento.

El relacion con el conocimiento cientifico.

Es preciso advertir que: siendo la produccion del conocimiento cientifico y/o su distri-
bucion un aspecto sustancial de las funciones de los docentes universitarios; es preciso
indicar los modos en que los docentes vinculen la tarea de la ensefianza con la investi-
gacion, la extension y/o transferencia pueden diferir. En relacion con esta problematica,
hemos expresado nuestra posicion al respecto de la necesidad de que todo docente -
especialmente el universitario - sea un productor de conocimientos. Pero ello no
significa que todos los docentes universitarios deban constituirse en investigadores
cientificos, en el sentido formal del término. Se trata de que puedan construir sus
conocimientos acerca de su campo del saber, recreando - a diferentes niveles - los
procesos de produccion caracteristicos del conocimiento cientifico, como un modo de
acceder a la posibilidad de ensefiarlo. A este respecto deberia considerarse:

180 Nos referimos a: la globalizacién de la economia; el aumento de la pobreza; la carencia de trabajo y la
necesidad de generacién de empleo; la utilizacion indebida de los recursos naturales y el ambiente; las
consecuencias de los procesos de integracion regional; el impacto de las nuevas tecnologias de la infor-
macién y comunicacion; la internacionalizacion y mundializacién del conocimiento; la aparicion de un
nuevo concepto de alfabetizacion; la incidencia de los procesos de construccion de nuevas identidades; la
crisis y transformacion de los sistemas de ideas y creencias; y la velocidad de los cambios.

181 Entre esos conflictos a resolver podemos incluir: la ponderacién de decisiones alternativas ante un
mismo problema, la definicion de prioridades ante la limitacion de medios o recursos, la seleccion de
métodos o procedimientos en funcion de valores y concepciones éticas, la eleccion oportuna entre medios
optativos, el manejo de acontecimientos que generan incertidumbre, la valoracion apropiada de la
oportunidad para tomar decisiones, la identificacion de fuerzas que intervienen en los procesos, la capa-
cidad de adecuacion a situaciones cambiantes, etc.
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a) La comprension del conocimiento cientifico como un proceso de construccion que
implica: supuestos provisorios, conflictos, incertidumbre, dudas, rupturas, refutacio-
nes, cambios conceptuales, etc.

b) La importancia que posee este modo de interpretar la realidad para la formacion de
profesionales capaces de reflexionar, criticar, disentir, crear y proponer alternativas.

c) La necesidad de que la investigacion pase a formar parte decisiva de la vida acadé-
mica, pero no acotada a un ndcleo de élite (el de los investigadores), sino como préac-
tica habitual del quehacer universitario.

d) La importancia de impulsar la dimension del Profesor como un investigador de su
practica, esto es: promover una indagacion que parta de interrogantes sobre los temas
que ensefia y el modo en que los ensefia.

e) La valoracion del abordaje interdisciplinario y multirreferenciado, como actitudes
inte-lectuales superadoras a las visiones reduccionistas, en la busqueda de respuestas
ante la complejidad de los problemas que se presentan en el mundo actual.

En relacién con la tension teoria-préactica.

Si bien hemos realizado extensos sefialamientos sobre esta cuestion, consideramos
nece-sario apuntar que:

a) En el desarrollo curricular es fundamental superar la concepcién tradicional que je-
rarquiza el conocimiento en la secuencia ciencias basicas, aplicadas y practicas; y
ter-mina colocando a esta Gltima como lugar subsidiario de la teoria o como
consecuen-cia de la misma.

b) Es central promover aproximaciones sucesivas al campo de la practica desde los pri-
meros momentos de las carreras, de tal modo que los alumnos tomen tempranamente
contacto con las zonas indeterminadas de dicho campo. Esto posibilitara naturalizar
la relacion teoria-practica volviéndola cotidiana, aportara significacion a los
aprendizajes y faciilitard que la préctica se transforme en fuente de preguntas,
confrontaciones y re-futaciones que permitan formular o reformular teorias.

c) Es importante generar una relacion progresiva y permanente entre teoria-practica,
porque puede contribuir a que las practicas profesionales resulten experiencias
menos traumaticas, por el monto de angustia que se genera en los estudiantes cuando
estos sienten, en las instancias finales de sus carreras, que deben dar cuenta de todo
el saber adquirido a lo largo de su formacién.

d) Es preciso comprender que las aproximaciones sucesivas a la practica no deben res-
tringirse al desarrollo de las asignaturas, sino que es preciso generar otros espacios
curriculares. Estos espacios deberian ser transversales (para posibilitar superacion
de las limitaciones de los abordajes disciplinares) y podrian ser opcionales (aprove-
chando las actividades de investigacion, extension, transferencia, etc. y brindando di-
ferentes tipos de oportunidades acordes a los estilos y necesidades de los alumnos).
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e) Es indispensable que la evaluacidn evidencie la integracion de los aspectos tedricos y
practicos, a modo de guardar una coherencia entre la ensefianza y la valoracion de
sus logros.

f) Es conveniente otorgar cierta importancia a la seleccion de los espacios de practica
en los cuales se insertaran los estudiantes, para que algunos de estos - en lo posible -
los contengan afectivamente y faciliten sus intentos de introducir y/o desarrollar
innova-ciones. 1%

En relacion con el poder.

Tal como hemos sefialado en capitulos anteriores, la universidad genera practicas edu-
cativas en un espacio en el cual se condensan todos juegos de poder que se desarrollan
en los escenarios mas amplios, se trata del aula universitaria. En relacion con la tarea
del docente universitario, se debe contemplar que:

a) La participacion en la determinacion, disefio y desarrollo del curriculum implica la
necesidad de considerar, que en dichos espacios académicos, se ponen en juego
estra-tegias de poder relativas a los intereses particulares de ciertos grupos.

b) La universidad, como institucion, estd segmentada por los intereses sectoriales de di-
Versos grupos y corporaciones (claustros, partidos politicos, gremios, etc.) que inten-
tan incidir en la toma de ciertas decisiones, las que finalmente son el resultado de lu-
chas, imposiciones y/o negociaciones.

c) La constitucion del campo académico de carreras y especialidades es el producto de
estrategias que ponen en juego grupos pertenecientes a las comunidades cientifica y
profesional, que en este sentido, operan también como grupos de poder.

d) El poder y las relaciones que este genera también son un aspecto determinante en las
situaciones del aula.

En relacion con el ambito grupal.

Otro aspecto central de la practica educativa universitaria se relaciona con el reconoci-

miento de las posibilidades de lo grupal como ambito del desarrollo de la ensefianza y el

aprendizaje. En esta direccion deberia puntualizarse que:

a) El grupo es un contexto fundamental para el aprendizaje, en tanto enriquece la gene-
racion de zonas de construccion del conocimiento.

162 cuando decimos algunos de estos es porque pensamos que también esos espacios deben resultar lo
mas cercanos a la realidad futura del ejercicio profesional. En ese sentido, no propiciamos centros de
practica ideales, pero si que algunos de ellos brinden mayores condiciones de contencién y posibiliten el
desarrollo de préacticas innovadoras.
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b) La actividad grupal puede favorecer el desarrollo de los vinculos cooperativos, los
en-foques interdisciplinarios y/o multirreferenciados, la aceptacién del disenso y el
plura-lismo, etc. 3

c¢) El reconocimiento de la importancia de la actividad grupal supone incorporar, a los
procesos de aprendizaje y de ensefianza, el analisis de la dinamica grupal. Esto im-
plica, tal como lo propone Marta Souto, la inclusion necesaria de dos modalidades
didacticas complementarias: la Didactica en Grupos y la Didactica Grupal, siendo
esta Ultima la que prioriza la ensefianza y el aprendizaje de los procesos grupales y
sus im-plicancias. ***

Esta incompleta enunciacion, de las multiples articulaciones que supone el desarrollo
del Rol Docente en la universidad, nos ha parecido un paso previo necesario para
abordar la complejidad de su evaluacion.

LA EVALUACION DE LA DOCENCIA
UNIVERSITARIA EN RELACION A LA
FUNCION ENSENANZA.

*“ Defender la alegria como un estandarte
defenderla del rayo y la melancolia,
de los males endémicos y de los académicos ... ”
MARIO BENEDETT]I

183 Decimos pueden, en tanto resultan un dmbito propicio para el desarrollo de estas actitudes; pero
debemos aclarar que trabajar en grupo no garantiza per se las mismas.

164 Ver SOUTO, M. (1993) Op. Cit.
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Hacia una evaluacion desde la complejidad.

En el capitulo anterior situamos el desempefio del Rol Docente en la universidad como
una préactica educativa que supone multiples articulaciones, subrayando nuevamente
la complejidad que implica y la dificultad que ello representa para su evaluacion. Esto
puede evidenciarse en el cuadro siguiente.

CURRICULUM

RELACIONES DE PODER

ENSENANZA

DOCENCIA
UNIVERSITARIA

GRUPO COMO AMBITO D
APRENDIZAJE

APROPIACION DEL
CONOCIMIENTO
CIENTIFICO

TENSION
TEORIA - PRACTICA

También en dicho capitulo hemos poco menos de cuarenta modos de
articula-cion entre los seis aspectos de la Docencia Universitaria que hemos utilizado
para orga-nizar esa complejidad. Ellos son: los procesos de estructuracion del
curriculum, la ense-fianza, la apropiacion del conocimiento cientifico, la tensién teoria-
practica, la problema-tica de las relaciones de poder y el grupo como ambito del
aprendizaje.

El problema, a los fines de la evaluacién de la Docencia Universitaria, pasa por siste-
matizar la multiplicidad de informacion que puede recabarse sobre una realidad tan
com-pleja y organizarla de modo que resulte viable su interpretacion.
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Si bien en el ultimo capitulo realizaremos algunas referencias sobre los aspectos
metodo-l6gicos, nos parece apropiado adelantar que a nuestro juicio esta tarea debiera
estructu-rarse a partir de la triangulacion entre métodos cuantitativos y cualitativos,
aunque con predominio cualitativo. En consecuencia el resultado del trabajo estara
directamente vin-culado a la tarea de interpretacion y analisis. En este sentido
coincidimos con Jick, cuan-do postula que “Al buscar explicaciones para resultados
divergentes, el investigador puede descubrir resultados no esperados o factores
contextuales ignorados (...) En conjunto el investigador que triangula debe buscar
un ordenamiento ldgico entre los resultados de los varios métodos. Su pretension
de validez se basa en el juicio (...) una capacidad de organizar materiales en un
cuadro plausible ...” 1.

Para abordar esta sistematizacion es preciso recordar que en el inicio de este trabajo
sugerimos tres instancias en el desarrollo de la Evaluacion de la Docencia Universita-
ria:

1. La docencia tomada como un componente de la funcion ensefianza en el nivel de la
institucion universitaria.

2. La docencia estudiada como aspecto de las politicas institucionales trazadas para el
desarrollo de los recursos humanos.

3. La docencia evaluada al interior de la catedra y como un elemento de la actividad co-
tidiana de la ensefianza.

En este capitulo abordaremos la primera de las instancias sefialadas, por cuanto resulta
imperioso recortar el objeto con precision. Para ello partiremos de definirlo y luego pro-
pondremos algunas dimensiones y criterios que consideramos Utiles para organizar su
evaluacion a este nivel.

La Enseflanza como funcion de las instituciones de educacidn superior.

Es casi unanime encontrar en los estatutos universitarios la definicién de la universidad
como institucion dedicada a la docencia o ensefianza, investigacién, extension y/o trans-
ferencia; aunque es comun que las dos ultimas funciones aparezcan con menor frecuen-
cia. También, y mas alld de los sesgos que estas practicas toman en las diferentes
univer-sidades, es habitual que las mismas se consideren actividades sustantivas y que
general-mente se sumen a ellas las actividades de Gestion y/o Administracion.

Como ya explicitamos, en la presente seccidn trataremos la evaluacién de la Ensefianza
como funcién y de la Docencia como la préactica central que posibilita el desarrollo de
la misma, a pesar de que resulta frecuente que en el sistema universitario se hable de la
Funcién Docencia. **°

Consideramos muy importante hacer esta diferenciacion, dado que aunque la
Evaluacidn de la Docencia sea el foco de interés de este trabajo, no concebimos evaluar

165 JICK citado por FORNI, F. y Otros. METODOS CUALITATIVOS 11 . Centro Editor de América
Latina. Buenos Aires, 1992. Pag. 86.

1% Esto puede observarse en muchas autoevaluaciones, en evaluaciones externas; pero también, en las
redes programaticas que las universidades elaboran para su programacion presupuestaria o en la deno-
minacién que en las partidas presupuestarias recibe la actividad de ensefianza.
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esta practica con independencia de su localizacion en el proceso de ensefiar. La
universidad es una ins-titucion que produce y transmite conocimientos. Los produce,
fundamentalmente (aun-que no de modo exclusivo), por medio de la investigacion y los
transmite en la forma-cion profesional de pregrado, grado y posgrado, la capacitacion
permanente y las activi-dades de extension y/o transferencia. El gestor principal de la
transmision del conoci-miento en la formacion, capacitacion, actualizacion y
especializacion es el Docente; quién ademdas podra desarrollar actividades de
investigacion, extension y/o transferencia. Cree-mos necesaria esta explicitacion previa,
porque permite situar nuestra propuesta de Eva-luacion de la Docencia en relacion
con la Funcién Ensefianza.

Una matriz para evaluar la Docencia en tanto Ensefianza.

La necesidad de “... organizar materiales en un cuadro plausible... ” a la que alude
Jick nos conduce a proponer una matriz basada en los paradigmas evaluativos de Stu-
ffelbeam, Stake y Spradley y que fuera utilizada en varias experiencias de evaluacion
universitaria. La referencia al primero de estos autores es importante, porque precisa-
mente Stuffelbeam es quien propone que la evaluacién debe constituir un proceso de
re-coleccion de informacion para la toma de decisiones. Si bien su modelo ha sido
criticado por ingenuo, en el sentido de no incorporar la dimension politica de la
evaluacion, ni la problematica del poder; resulta eficaz para pensar un proceso de
evaluacién como punto de partida para la toma de decisiones institucionales. En esa
propuesta, Stuffelbeam in-corpora cuatro componentes referidos a un programa
educativo: contexto, disefio, pro-cesos y productos. Por su parte Stake, con su
perspectiva de la evaluacién respon-diente, denominada asi “ ... porque su proposito
prioritario es responder a los pro-blemas que se plantean los alumnos y profesores
cuando desarrollan un programa educativo. ” **’ pone su acento en la participacion
de los involucrados, sus opiniones y la necesidad de negociar la diversidad de puntos de
vista con miras a lograr ciertos con-sensos sobre las modalidades de valoracién. Estos
paradigmas evaluativos, como luego veremos, son total o parcialmente compatibles con
otros como los de M. Scriven, E. Guba, J. Elliot, L. Stenhouse, B. McDonald, M.
Parlett y D. Hamilton.

Un interesante trabajo del Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) **® ya
mencionado, desarrollado a partir de los modelos de Stuffelbeam, Stake y Spradley
ge-nera un ordenamiento de los aspectos a evaluar en las instituciones universitarias que
nos parece util. EI mismo organiza los elementos a considerar en la evaluacién en
términos de Dimensiones y Criterios. Las Dimensiones son:

RELEVANCIA

167 pEREZ GOMEZ, A. en SACRISTAN, J. y PEREZ GOMEZ, A. Op. Cit. Pag. 444.

168 Nos referimos a CINDA] (1994). Op. Cit. En dicha publicacién se sintetiza la experiencia realizada
por un grupo de Universidaties Chilenas, entre las cuales pueden mencionarse la Universidad de Con-
cepcion, Universidad de La Serena, Universidad de Los Lagos, Universidad Catolica de Valparaiso y
Universidad Austral de Chile. En la Argentina este modelo fue utilizado, con ciertas adecuaciones, en las
autoevaluciones de la Universidad Nacional del Litoral y de la Universidad Nacional de Misiones.
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EFECTIVIDAD
DIMENSIONES DISPONIBILIDAD DE RECURSOS ADECUADOS
EFICIENCIA
EFICACIA
PROCESOS.

Estas Dimensiones se definen del siguiente modo:

a) Relevancia: Refiere a una perspectiva de analisis de la institucion a partir de la de-
terminacion de sus grandes fines.

b) Efectividad: Remite al grado de congruencia entre lo planificado y el producto de
las acciones institucionales.

c) Disponibilidad de Recursos Adecuados: Releva los recursos con que cuenta la
Universidad para la concresion de sus objetivos en el corto y mediano plazo.

d) Eficiencia: Analiza la manera en que se utilizan los recursos institucionales en rela-
cion a los productos esperados.

e) Eficacia: Establece el nivel de congruencia entre medios afines. Esto se refiere a si
la seleccidn, distribucion y organizacién de los recursos utilizados resulta apropia-
da en relacion a los resultados.

f) Procesos: Considera el manejo del conjunto de factores y fuerzas impelentes, esta-
bilizadoras, impidientes y retardantes que interactdan en el quehacer institucional.

Las Dimensiones se desagregan en Criterios mas especificos, tal como puede observar-
se en el cuadro siguiente. Cada uno de los criterios se delimitan a partir de la conceptua-
lizacion que se desarrolla a continuacion.

En la evaluacion de la Relevancia se considera: la Pertinencia, que se refiere a la co-
rrespondencia entre los fines de la institucion y los requerimientos de la sociedad en la
cual esta inserta; el Impacto que la universidad genera a nivel externo, considerando
los aportes y transformaciones que realiza en su region y el que internamente se traduce
en la capacidad de efectuar cambios relevantes en su quehacer por influencia de sus
propios miembros; la Adecuacion, en terminos de capacidad de respuesta a situaciones
emergen-tes que no estaban planificadas; y la Oportunidad, que remite al potencial de
respuesta a las necesidades de un momento histérico dado a través de la adecuacion de
su oferta educativa.

DIMENSIONES CRITERIOS
RELEVANCIA. Pertinencia.
Impacto.
Adecuacion.
Oportunidad.
EFECTIVIDAD. Formulacion de Metas explicitas.
Cumplimiento de Metas.
Logros de Aprendizaje.
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DISPONIBILIDAD DE Disponibilidad de Recursos Humanos.

RECURSOS. Disponibilidad de Recursos Materiales y Financieros.
Disponibilidad de Recursos de Informacion.
EFICIENCIA. Eficiencia Administrativa.
Eficiencia Pedagdgica.
EFICACIA. Adecuacion de Recursos.

Relacion Costo-Efectividad.
Costo-Beneficio.
Limitantes de Recursos.

PROCESOS. Interaccion de Factores de Tipo Institucional.
Interaccion de Factores de Tipo Pedagdgico.

La Efectividad se traduce en tres criterios: la Formulacién de Metas explicitas, que
apunta a relevar la existencia de metas cualitativas y cuantitativas que orienten las accio-
nes y la toma de decisiones en la institucion; el Cumplimiento de Metas, como modo de
establecer los resultados obtenidos en relacion a lo planificado; y los Logros de A-
prendizaje, previstos como cumplimiento de las metas especificas propuestas respecto al
grado de aprendizaje de los alumnos.

La Disponibilidad de Recursos Adecuados supone la Disponibilidad de Recursos
Humanos a determinarse por la cantidad y calidad de este tipo de recursos con los que se
cuenta para lograr los objetivos de la institucion; la Disponibilidad de Recursos Ma-
teriales y Financieros, que involucra la disposicion de infraestructura, equipamiento y
recursos financieros; y la Disponibilidad de Recursos de Informacidn, que compren-de
todas las fuentes de informacion disponibles (calidad, cantidad, nivel de actualiza-cion).

La Eficiencia implica la Eficiencia Administrativa, en tanto grado de optimizacion de
los recursos en el desarrollo de las actividades administrativas; y la Eficiencia Pedago-
gica, que se refiere a la utilizacion de los medios pedagdgicos, involucrando aspectos
tales como: fexibilidad y adecuacion curricular, normativas, correspondencia entre la du-
racion tedrica y real de las carreras, etc.

La Eficacia se dirige a considerar la Adecuacion de Recursos, entendida como relacion
entre el servicio que se obtiene y el grado de adecuacion de los recursos versus otros
recursos alternativos; la Relacion Costo-Efectividad como costo de los logros en com-
paracion a otras instituciones y a la estimacion de costos adicionales para cumplir las me-
tas planificadas; el Costo-Beneficio como ponderacion de costos y retornos en distintas
carreras, a nivel individual y social; y las Limitantes de Recursos, establecidas como li-
mitaciones de los recursos utilizados para el logro de las metas planificadas y eventual
toma de decisiones sobre recursos alternativos.

Finalmente los Procesos suponen, por una parte, la Interaccion de Factores de Tipo
Institucional, interpretadas como los atributos del clima organizacional, normas y pro-
cedimientos vigentes, asi como de otros elementos que intervienen en el desarrollo de las
actividades de la Institucion; y, por otra, la Interaccion de Factores de Tipo Pedago-
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gico que caracteriza a todos los elementos que integran los aspectos relacionados a la
docencia.

Las dimensiones, los criterios y las multiples articulaciones.

Esta matriz nos permite retornar al conjunto de problematicas desplegado en relacion
con la Docencia Universitaria y visualizar, a través de algunos ejemplos, como la
utiliza-cion de las dimensiones y criterios contribuye a ordenar los problemas, pudiendo
- a par-tir de dicho orden - generar los interrogantes necesarios e iniciar la captacion de
los da-tos.

En la evaluacion de la Relevancia, por ejemplo, podemos observar el grado de Perti-
nencia considerando: si la oferta académica que realiza la institucién posiciona a los es-
tudiantes ante los escenarios y los desafios que nos plantea la complejidad de la vida en
el comienzo del Siglo XXI, en tanto la necesidad de este posicionamiento estuviera es-
tablecida entre los fines de la institucion.

El Impacto, por su parte, podra considerarse en los niveles de articulacion de las acti-
vidades de docencia con las de investigacion y/o extension, como modo de generar
expe-riencias en las cuales los alumnos se formen en la produccion y/o transferencia del
cono-cimiento. Esto posibilitara evaluar el impacto externo, mediante las actividades de
exten-sién o transferencia, asi como el impacto interno que en la formacion cientifica de
los alumnos generan estas practicas.

La Adecuacion, podria establecerse a partir de estudiar en que medida existe
flexibilidad curricular para incorporar espacios de formacién sobre temaéticas
emergentes que no es-taban previstas en el disefio del Plan de Estudios; y la
Oportunidad, en la capacidad de prever los escenarios futuros y planificar ofertas
educativas apropiadas para un determi-nado momento.

Para ilustrar las cuatro articulaciones enunciadas, tomaremos el ejemplo de una pro-
fesion: el Trabajo Social. Potenciada con la instalacion del Estado Benefactor, esta pro-
fesion aparecié muy asociada a los programas sociales caracteristicos de ese tipo de or-
ganizacion estatal, esto es: programas en los cuales el estado es el principal protagonista
que define, regula, financia, administra y evalla las politicas de Bienestar Social. En ese
contexto, el Trabajador Social se perfil6 como un profesional empleado por el estado
cu-yo ambito de accion eran problematicas tales como: la salud, la minoridad, la
familia, la tercera edad, la pobreza, la vivienda, la educacion, etc. Ante los escenarios
gue hemos planteado para el Siglo XXI, esta profesion deberia redefinirse. Por una
parte, porque el estado, tenderd a compartir la responsabilidad de las politicas sociales
con las organiza-ciones no gubernamentales. Esto significard la necesaria
incorporacion, en la formacién de estos profesionales, de précticas que posibiliten
apreciar la légica de funcionamiento de este tipo de instituciones, que difiere
fundamentalmente de la logica de la adminis-tracion puablica. Esto se vincula, por
ejemplo, con la cuestion del financiamiento, en tanto que en el estado benefactor el
Trabajador Social no debia preocuparse centralmente por ese aspecto, en la medida en
que precisamente el estado proveia el grueso de los fondos. En las ONG’s se requieren
profesionales capaces de gestionar el acceso a la financiacion, la que - en la mayoria de
los casos - aparece directamente vinculada a la formulacion de proyectos. En tanto en la
formacion profesional estas cuestiones fueran incluidas, el gra-do de Pertinencia seria
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importante. Pero si ademas, los alumnos realizaran practicas profesionales o pasantias
en ONG’s, debiendo desarrollar proyectos, obtener financia-miento y gerenciar los
mismos, estaran al mismo tiempo generando un fuerte Impacto social, al contribuir con
una de esas organizaciones en el desarrollo de un programa especifico, y un importante
Impacto en su formacion. Y si como se estima, en los préxi-mos afios, aparecieran
nuevas problematicas sociales - como lo son hoy - las que devienen del desempleo, la
diversidad cultural, la violencia urbana, las adicciones a dro-gas o ciertas enfermedades
o trastornos (SIDA, Bulimia, Anorexia, etc.), las curriculas deberan prever, a través de
seminarios, talleres u otras opciones, espacios que aproximen a los estudiantes a estos
nuevos problemas. Si fuera efectivamente asi, el nivel de Adecuacion seria sustantivo.
Finalmente, es probable, que los procesos de globalizacion, mundializacién e
integracion regional generen la necesidad de nuevas orientaciones o es-pecializaciones,
la capacidad de crearlas en el momento preciso nos habla de la condicion de
Oportunidad.

Este breve ejemplo, limitado a la dimension Relevancia y sus criterios, puede
extenderse vinculando las casi cuarenta modalidades de articulacién descriptas para
definir la com-plejidad de la docencia universitaria con la matriz de dimensiones y
criterios expuesta precedentemente.

El obstaculo de los reduccionismos.

Sin embargo, y tal como sefialamos en el 1° Taller de Pares Evaluadores *°
organizado por la CONEAU, al momento de realizar la evaluacion de la funcién
docencia, tanto en muchos de los procesos de autoevaluacién como de evaluacién
externa se redujo esta compleja realidad a un ndmero limitado de indicadores, que - en
muchos casos - poco re-flejan acerca de un proceso problematico y determinado por una
multiplicidad de facto-res como el descripto. Un interesante trabajo de César Pe6n *°
en el cudl se comparan los casos de las primeras seis evaluaciones externas realizadas
por la CONEAU, nos per-mite observar que en la evaluacién de la Docencia, se
utilizaron indicadores tales como:

e Porcentaje de docentes concursados.

¢ Porcentaje de docentes con formacion de postgrado.

e Tasa de graduacion.

e Porcentaje de retencion.

e Gasto por alumno.

e Gasto por egresado.

e Proporcion de docentes (Dedicacion Exclusiva equivalente) por alumno.

¢ Relacién de Docentes - Investigadores en el Programa de Incentivos sobre Total Do-
centes.

169 1o TALLER DE PARES EVALUADORES. CONEAU. Buenos Aires. 11y 12 de Agosto de 1999.

10 pEON, C. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS PARA LA EVALUACION
INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA UTILIZADOS POR LA CONEAU EN LOS CASOS DE
LAS UNIVERSIDADES NACIONALES DE: SAN JUAN, LUJAN, SANTIAGO DEL ESTERO,
LITORAL, PATAGONIA Y TUCUMAN. CONEAU. Documento Preliminar. Buenos Aires, 1999.
Pag. 27.
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No quisiéramos convertir estas primeras experiencias de evaluacion externa en el
blanco de una critica despiadada. Junto a muchos de los coordinadores, pares
evaluadores e in-tegrantes del equipo técnico de la CONEAU que participaron en estas
evaluaciones he-mos coincidido en la necesidad de mejorar el sistema, lo que por otra
parte, no es tarea facil de concretar. Pero consideramos, sin embargo, que seria
deshonesto de nuestra par-te no sefialar - como lo hicimos en el mencionado taller - que
la utilizacion de este tipo de indicadores es un modo muy limitado de indagar y sacar
conclusiones sobre el modo en que se desarrolla la ensefianza en una determinada
institucion de educacidn superior.

Sin embargo, no seria justo focalizar la critica en estos ejemplos, ya que como hemos
expresado precedentemente, muchas de la experiencias nacionales e internacionales a
las que hemos tenido acceso o sobre las que consultamos para escribir este trabajo,
presen-tan las mismas restricciones. Y esto sucede, a nuestro modo de ver, por el efecto
gue de-nominaremos: absolutizacién de datos relativos.

Si bien en el ultimo capitulo que dedicaremos a algunas cuestiones metodoldgicas nos
referiremos al peligro de la utilizacion de indicadores construidos en términos de datos
cuantitativos para investigar una realidad complicada como la docencia universitaria,
creemos que este problema no es meramente una cuestion metodolégica. En todo caso,
como en cualquier adopcion de métodos, existen supuestos subyacentes a dicha
eleccion.

Por eso nos parece prudente analizar como impactan en las practicas evaluativas
algunos de los que hemos denominado mitos universitarios.

La incidencia en la evaluacion de ciertos mitos universitarios.

En primer lugar, debemos recordar que en este trabajo partimos de caracterizar a la eva-
luacién como una actividad politica, en cuanto a su relacion con sistemas axioldgicos e
ideoldgicos. Esto nos lleva a la necesidad de pensar la evaluaciébn como préactica
relativa, es decir: relativa a un sistema de valores, ideas y creencias. Evaluamos -
decimos parafraseando a Max Weber - con arreglo a un sistema de valores, el
problema es que muchas veces dicho sistema no es explicito o es lo suficientemente
ambiguo como para admitir muy variadas interpretaciones. Por ejemplo, podemos hacer
referencia a ciertos mitos fundacionales de la universidad argentina que, analizados en
su marco socio-historico, encarnaban ciertos proyectos y hoy han sido resignificados.
Tomemos algunos ejemplos: libertad de cétedra, concursos periddicos, etc. *™* Nos
preguntamos si en el umbral del Siglo XXI e interpretando el sentido que le dimos al
curriculum universitario como proyecto politico educativo, se puede seguir sosteniendo
la idea de catedras que, haciendo uso del concepto libertad de catedra se manejen tal
como un feudo relativa-mente autbnomo que define per se sus programas, la
distribucion de sus recursos huma-nos, etc. ¢ Es racionalmente sustentable - nos
preguntamos - que ciertas catedras no ten-gan disponibilidad alguna para sentarse a
discutir sus paradigmas y el modo de articular sus actividades de ensefianza con el resto
de las catedras de una carrera ? ¢, Es razonable-mente eficaz, desde el punto de vista de

11 Consideramos que puede haber bastante coincidencia en situar el momento fundacional de nuestra
universidad publica en el Movimiento de la Reforma de 1918, que marcé a fuego el futuro devenir de la
universidad argentina.
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la ensefianza, la negativa a intentar articulaciones horizontales y/o verticales entre las
materias de un plan de estudios, utilizando como sustento el concepto de libertad de
catedra ? ¢, Libertad de catedra y laissez faire son conceptos equivalentes ? ¢, Desde que
lugar, entonces, es posible pensar - ante actitudes como la expuesta - proyectos
institucionales ?

Otro mito al que somos afectos los universitarios es el discurso meritocratico, cuya fa-
lacia es instalar la idea de que independientemente de los contextos en los que se desa-
rrolla la educacion, hay ciertos parametros universales que pueden y deben ser medidos
con sistemas también Ginicos.'’? Esto es, hay valores como la excelencia académica o la
calidad de la educacion que deben ser uniformemente tratados y todo intento de situar
en contexto aparece como renuncia a la aspiracion de lograrlos. Algunos de estos va-
lores surgen de procesos evaluativos altamente cuestionados como los Concursos Do-
centes o la evaluacion para la Categorizacion en el Programa de Incentivos para Do-
centes-Investigadores. Lo paradojico de esta situacion es que un nimero importante de
quienes criticamos estos sistemas, por considerarlos vulnerables como modalidades de
evaluacion, luego tomamos los resultados de los mismos como verdades absolutas e
indiscutibles. A esto nos referimos cuando hablamos de la absolutizacion de datos
relati-vos. Es decir, hacemos fuertes criticas a la forma en que se realizaron las
categorizacio-nes del programa de incentivos, pero a la hora de proponer la designacion
de un equipo evaluador - por ejemplo - solicitamos que sus integrantes sean Categoria |
o Il o al mo-mento de evaluar la ensefianza en una universidad, tomamos como
indicador la: relacion de Docentes-Investigadores en el Programa de Incentivos sobre
Total Docentes. Lo que hasta ahora era un dato relativo, por el cuestionamiento al cual
se habia sometido la me-todologia que lo produjo, milagrosamente torné en un dato tan
fidedigno que puede ser univocamente Util para valorar la ensefianza en la universidad.
En el préximo capitulo haremos referencia a otros mitos como el concurso periédico
que en forma idéntica termina arrojando datos y construyendo categorias absolutas que
luego se utilizan con fines diversos. "

Lo grave de estas universalizaciones es que producen efectos de legitimacion y
deslegiti-macion de la actividad académica. Un ejemplo claro es el modo en que opera
la creencia de que todo docente universitario debe ser un investigador. Creemos que es
posible, como ya lo sefialamos, que todo docente investigue aunque mas no sea sobre su
propia practica profesional. Sin embargo, en las formaciones profesionalistas resulta
mas ajus-tado, en muchos casos, contar para la ensefianza de una asignatura con un
docente que posea un importante bagaje de experiencia en la profesion, para poder
promover situa-ciones de préacticum reflexivo como propone Schén . Y en otros

172 Sobre los discursos de este tipo hay un interesante trabajo de Carina Kaplan: KAPLAN, C. UNA
CRITICA A LOS DISCURSOS PEDAGOGICOS MERITOCRATICOS EN CONTEXTOS SO-
CIALES SIGNADOS POR LA DESIGUALDAD. Revista Temas de Psicopedagogia 7. Buenos Ai-
res, 1998.

1% En esta direccion es posible situar la actitud de muchos Docentes e Investigadores de algunas uni-
versidades que se negaban o se siguen negando a las evaluaciones institucionales, por considerar que en
la universidad existen suficientes mecanismos de evaluacion, tales como: los Concursos Docentes, Con-
cursos de Becas de Investigacion, Examenes de los Alumnos, etc.

1% Este autor define el Practicum como: “ ... una situacion pensada y dispuesta para aprender una
préctica. ” (SCHON, D. Op. Cit. Pag. 45.).



VAIN, P. LA EVALUACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UN PROBLEMA COMPLEJO. 71

casos, es igualmente valioso contar con docentes que producen acciones de extension o
transferencia de la produccion cientifico-tecnoldgica de la universidad y son capaces de
incorporar a sus proyectos a los alumnos. No obstante, al momento de evaluar a
distintos candidatos para acceder a un cargo docente, se utiliza como parametro
uniforme su categorizacion en el Programa de Incentivos, cuando sabemos que este
pondera mucho mas la produccion investigativa formal que la produccion de
innovaciones pedagogicas, la actividad profe-sional vinculada a la asignatura a
desarrollar o las actividades de extension y transferen-cia.

Pero ello resulta ain mas grave cuando apelando al mito de la objetividad se constru-
yen sistemas basados en indicadores tales como: publicaciones nacionales o extranjeras,
con y sin referato. Un caso interesante para plantear el peligro de estas standarizaciones
objetivantes nos fue comentado por Docentes-Investigadores de nuestra universidad. E-
llos se encontraban trabajando en proyectos referidos a nuevas alternativas de produc-
cion de alimentos basados en la Yerba mate. Estos trabajos eran el intento de responder
a una demanda concreta del sector productivo local, ya que la superproduccion de yerba
ha generado una baja sustancial en los precios y la reconversion del sector no resulta
sen-cilla, ni parece econémicamente recomendable. Por el contrario, generar nuevos
pro-ductos que pudieran comercializarse en mercados que culturalmente no estan
habituados al modo de consumo tradicional, podrian dar solucidn a un sector productivo
en crisis. Al mismo tiempo, los Estatutos de la Universidad Nacional de Misiones
(UNaM) men-cionan entre las finalidades de la institucion el aportar al desarrollo
productivo regional. Sin embargo - se cuestionaban estos docentes - ¢ que revista
internacional reconocida en el campo de la Ingenieria Quimica, con referato, podria
estar interesada en publicar un articulo sobre nuevas modalidades de consumo de la
yerba mate ? Otra vez la paradoja, lo que resulta absolutamente relevante desde el punto
de vista de la pertinencia y las finalidades institucionales, seguramente no les servira a
estos docentes para acceder a una mejor categorizacion. Pero esto, a su vez, podra
cerrarles el paso a ciertas fuentes de financiamiento, a una mejor posicion frente a un
concurso docente, etc. e indirectamente bajara algunos indicadores mediante los cuales
se puede llegar a evaluar a la UNaM.

Algo similar sucede con sistemas de medicion de citas bibliograficas que establecen los
méritos de un investigador en funcion de la cantidad de veces que es citado en publica-
ciones de renombre o la modalidad de publicar compilaciones. Todos sabemos que mu-
chas veces la posibilidad de publicar no depende, necesariamente, de la calidad de lo es-
crito, sino de las relaciones que los investigadores poseen con los editores. El acceso a
ciertas publicaciones estd sujeto también a cuestiones menos académicas como: la
lengua en que fue escrito el trabajo, la cercania del autor con los las lineas teoricas
hegemanicas en ciertas revistas o editoriales y/o los vinculos que los mismos establecen
al interior de la comunidad cientifica o en relacidén con estas organizaciones paralelas
que son las edi-toras.

Somos conscientes de que una subjetividad salvaje *™° en la evaluacion de la actividad
docente puede resultar peligrosa, sobre todo porque habilita la posibilidad de un trato
ar-bitrario e inequitativo. Pero cabe preguntarnos: ¢ son realmente objetivas muchas de

175 Utilizamos este término para hacer referencia, por ejemplo, a ciertas modalidades de seleccion del
personal académico utilizadas en muchas universidades prestigiosas de los Estados Unidos y varios
paises europeos que se basan exclusivamente en una entrevista con el Director del Departamento o un
funcionario equivalente. En el préximo capitulo nos referiremos mas extensamente a la problematica del
Ingreso a la Docencia.
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las evaluaciones que presentadas desde el discurso meritocratico esconden la verdaderas
re-laciones de poder, prestigio o economicas que les dan sustento ?

Esta postura pareciera llevarnos a un callejon sin salida, en tanto si todos los sistemas
gue presumen de cierta objetividad son altamente vulnerables a interpretaciones subje-
tivas, la equidad en el trato resultaria de escasa significacion. Creemos que una alterna-
tiva para superar este obstaculo, y que desarrollaremos en el apartado metodoldgico, es
la triangulacién de fuentes.

LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE.

“ - La cuestidn es saber - dijo Alicia - si se puede ha-
cer que las palabras signifiqguen cosas diferentes. -
La cuestion es saber - dijo Humpty Dumpty - quién
daralanorma...y punto.”

LEWIS CARROLL
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Evaluacién de la docencia y gestion de los recursos humanos.

En el capitulo anterior analizamos la evaluacion de la Docencia Universitaria como un
componente de la funcion ensefianza. La concrecion de ese nivel de andlisis, en
procesos de evaluacion institucional, deberia producir como consecuencia de los
problemas que pudieran detectarse, la formulacion y gestion de proyectos de mejora de
la calidad de la ensefianza, a nivel de una institucion dada. Por ejemplo, si de un
proceso de autoevalua-cion o evaluacion externa surgiera que existen falencias a nivel
de la flexibilidad de la oferta curricular, obstaculos para integrar los contenidos de las
asignaturas entre las instancias tedricas y practicas o dificultades en la ensefiabilidad del
conocimiento cien-tifico; la universidad evaluada deberia generar proyectos que
posibiliten a los docentes reflexionar sobre el disefio del curriculum y la forma de
estructurarlo de un modo ver-satil; la necesidad de reflexionar sobre sus practicas y
capacitarse para construir nuevos modos de relacion teoria-practica; o de formarse en la
problematica de la apropiacion del conocimiento cientifico.

En cambio, en este apartado, la docencia sera estudiada como un aspecto de la gestion
de los recursos humanos. *“ El claustro - sostiene Sanyal - es el principal recurso que
sostiene el trabajo de una institucion y su reputacion, y un medio para instrumen-
tar la renovacion y el cambio. Su retencion y la produccion sostenida de docencia e
investigacion de calidad depende no solo de la calificacion y pericia, sino también
de la disponiblidad de apoyo en instalaciones, equipos, materiales, libros de texto,
etc. (...) De ahi que la gestion del personal académico debe légicamente estar inte-
grada a otros sistemas de gestién, dentro del plan estratégico de la institucién.” "
Por otra parte, es necesario comentar, que la incidencia presupuestaria de los gastos de
personal de las universidades implican actualmente una afectacion de entre un 85y 90
% del presupuesto total de las instituciones. Eso hace posible observar - aln restando a
dicho porcentaje el costo de personal directivo, de administracion y de servicios - que la
contratacion de personal docente implica una inversion muy superior a la que se realiza
en infraestructura, equipamiento, informatizacion, etc.

Consecuentemente, en contextos de escasez presupuestaria como el actual vy
descartando toda reduccion del problema a su caracter estrictamente econémico, es
importante reco-nocer que la gestién de los recursos humanos docentes es un aspecto
fundamental para lograr la eficiencia en la gestion institucional.

Los aspectos constitutivos de la Carrera Docente.

En una interesante sintesis realizada por un equipo de la Universidad Nacional del Lito-
ral, para un documento sobre evaluacidn institucional, se considera que habria tres ten-
dencias para definir la Carrera Docente, surgidas del conjunto de ponencias presentadas

16 SANYAL, B. y Otros. DOCUMENTOS DE _TRABAJO del SEMINARIO-TALLER TENDEN-
CIAS EN LA GESTION DE LAS UNIVERSIDADES CONTEMPORANEAS. EVOLUCION Y PERS-
PECTIVAS. Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién (I11PE) - UNESCO - Ministe-
rio de Cultura y Educacidén de la Nacion. Buenos Aires, 1998.) Modulo 4. Pag. 14. N6tese que cuando
el autor menciona al Claustro se refiere al Claustro Docente.
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en las Primeras Jornadas Nacionales sobre Carrera Docente *'’ Las que la identifi-
can:

a) Como un proceso de preservacion y mejoramiento de los recursos humanos docentes,
apuntando a incrementar la calidad académica.

b) Como conjunto de reglas de juego que regulan el transito del docente en la
institucion (ingreso, permanencia, promocion, etc.).

¢) Como un sistema de formacion y capacitacion de los docentes. 1

Sin embargo, en muchos proyectos y sistemas vigentes *™° estos tres aspectos estan pre-
sentes, aunque con diferente peso especifico. Por ejemplo, el Régimen de Carrera Do-
cente de la Universidad Nacional de Misiones sefiala que dicha carrera implica un
sistema compuesto por: ingreso, formacién, permanencia, promocién, evaluacion y
control de gestion de la docencia. Nos detendremos brevemente a analizar cada uno de
los elementos que constituyen este sistema.

Ingreso.

Se refiere a las modalidades de reclutamiento del personal académico que utilizan las
di-ferentes instituciones. En el andlisis sobre las experiencias internacionales estudiadas
por Sanyal, la mayoria de los métodos de seleccion consisten en: la realizacion de un
anun-cio publico, la integracién de una junta (constituida por pares disciplinares, de
disciplinas afines y representantes institucionales que - generalmente - son quienes
ejerceran su di-reccion inmediata superior), la definicion de una lista pequefia (de cuatro
a seis personas con sus referencias) y la realizacion de una entrevista personal con cada
candidato. En algunos casos se solicitan actividades adicionales como presentar un plan
de investiga-cion o dictar una conferencia, etc.'®

La tradicion de las universidades pablicas en la Argentina, como todos sabemos, hoy ra-
tificada por el Articulo 51° de la Ley de Educacion Superior es que el ingreso a la
carrera académica debe hacerse mediante un concurso publico y abierto de antecedentes
y oposi-cion. Ya hemos advertido que los sistemas mas difundidos en el mundo nos
generan cierta intranquilidad, en relacién con las garantias sobre la igualdad de
oportunidades y la equidad en la evaluacion. Sin embargo, también hemos sefialado que
los concursos no significan una garantizacion absoluta de las condiciones sefialadas
anteriormente, ni tam-poco de ser el mejor sistema de seleccion de personal académico.
Por una parte, porque tanto en la reglamentacion como en la administracion de los
mismos intervienen actores directa o indirectamente involucrados, que pueden sesgar
las reglas y procedimientos en direccion a sus intereses. Si admitimos, como lo hemos

1" pPRIMERAS JORNADAS NACIONALES SOBRE CARRERA DOCENTE. Universidad Nacio-
nal de Mar del Plata. Mar del Plata. 11 al 13 de Agosto de 1993.

78 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL. LA EVALUACION INSTITUCIONAL. Centro de
Publicaciones UNL. Santa Fé, 1995. Pag. 135.

1% Sobre el particular pueden consultarse las normativas de Carrera Docente de las Universidades Na-
cionales de Rosario, Mar del Plata, Rio Cuarto, San Luis, Misiones, etc. algunas de las cuales se encuen-
tran actualmente en revision.

180 \/er SANYAL, B. y Otros. Op. Cit. Médulo 4. Pag. 3.



VAIN, P. LA EVALUACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UN PROBLEMA COMPLEJO. 75

hecho, siguiendo los planteos de Pérez Lindo, Capel, Tenti Fanfani y Gomez Campo
que el espacio académico esta estructurado por posiciones que ocupan ciertos actores y
que la apropiacion de los mis-mos implica una lucha y una estructura de poder. Asi
como, que los miembros de las comunidad cientifica y académica poseen intereses
individuales y corporativos que los inducen a desplegar estrategias para garantizarlos,
que muchas veces pueden afectar de-cisivamente la evolucion del conocimiento
cientifico y el desarrollo de las instituciones universitarias; nos resulta posible instalar
con precision y fundamento nuestra duda acerca de la objetividad de los concursos. No
se requiere demasiada ingeniosidad para inclinar la balanza y muchas veces esta es
inclinada sin una predisposicion consciente de quienes lo hacen. Para ello pensemos,
desde un ejemplo: el de las discusiones de las grillas para la evaluacion de antecedentes.
En todos los casos las decisiones son arbi-trarias *** y sin embargo, en la mayorfa de las
veces, la alternativas se presentan con fundamentos aparentemente muy soélidos. Puede
sugerirse que se tomen los antecedentes en publicaciones de los ultimos cinco afios,
argumentando que se hace por una cuestion de actualizacion, o que deben ser tomadas
todas, para analizar la historia de la produc-cion académica de cada candidato. Puede
recomendarse que en el rubro titulos se tome el de mayor jerarquia académica, con el
proposito de lograr mayor objetividad o tomar la totalidad, por considerar que no es lo
mismo poseer una sola formacion de grado que dos o tres. Puede interpretarse que un
titulo de Médico tiene mas pertinencia para dictar Anatomia Descriptiva, en una catedra
del Profesorado en Biologia, que el de Profesor en Biologia; pero también que por
tratarse de una carrera de formacion docente, este ultimo debe priorizarse respecto al
titulo de Médico. Puede sefialarse que en una carrera profe-sionalista como la Abogacia
la experiencia profesional es mas importante que los antece-dentes en investigacion,
pero también que al tratarse de un concurso para acceder a un cargo en la docencia
universitaria, la investigacion deberia ocupar un lugar relevante en los antecedentes. En
muchas oportunidades los jurados externos se encuentran con siste-mas de evaluacion
muy cerrados, que establecen puntajes para cada tipo de antecedente, previamente
establecidos por la universidad o la facultad, dejando a su discrecion solo la aplicacion
de los calculos. El sustento de estos sistemas es que la universidad o la unidad
académica deben orientar, mediante la definicién de los mismos, el tipo de personal
aca-démico que les interesa reclutar. Pero en otras oportunidades los sistemas son tan
abier-tos que los integrantes de los jurados terminan apelando a su experiencia 0
criterio, que muchas veces no guardan relacion con las condiciones del contexto local y
regional, pro-duciéndose asi inequidades como consecuencia de la aplicacién de ciertos
patrones stan-dart o criterios validos para otras realidades. Una tension que
habitualmente se produce en la toma de estas decisiones es entre: una evaluacion basada
en la meritocracia y otra asumida desde un proyecto institucional. ¢ Cual es la ecuacién
que permite resolver esta tension ? Admitimos que es muy dificil tener una respuesta
razonable para esta pregunta. Pero nos cabe advertir, entonces, que el atributo: Profesor
Concursado deberia rela-tivizarse en el marco de los sistemas de evaluacion, tanto de
la actividad docente como de la docencia en tanto funcion.

Formacion.

181 En el sentido del concepto de arbitrario cultural utilizado por Bourdieu y descripto precedente-
mente.
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Entre las politicas para mejora de la ensefianza en la universidad, resulta indispensable
incluir el desarrollo de la formacién en Docencia Universitaria destinada a la mayor
cantidad de docentes. Coincidimos con Machiavelli y Taborga en que “ ... la universi-
dad tiene la responsabilidad (...) de garantizar la apertura de espacios académicos
tendientes a la formacion y actualizacion docente, entendida como proceso conti-
nuo e inacabable. Dichos espacios deben implementarse tanto desde las politicas
generales de la universidad, como de las especificas de cada facultad, cuyas varia-
ciones y particularidades tienen relacion directa con la significacion e insercion de
cada disciplina en el contexto social. ”* %

Permanencia.

La cuestion de la permanencia en la carrera es otro nudo de dificil resolucién. La
tension aparece entre los sistemas abiertos que proponen los concursos publicos con
determinada periodicidad y los sistemas de permanencia sujeta a evaluacion. En este
aspecto, sin em-bargo, tenemos una posicién clara: consideramos que un sistema de
permanencia sujeta a evaluacion es superador del tradicional de concursos periodicos.
Nuestra opcion se sos-tiene a partir de los siguientes criterios:

a) La evaluacion permanente es superior como sistema de gestion de los recursos huma-
nos docentes, porque su dinamica proporciona multiples oportunidades para sistema-
tizar el trabajo académico, evaluar en proceso, sugerir reorientaciones y tomar de
decisiones institucionales.

b) Los concursos periddicos son procedimientos estaticos, alteran el clima y las condi-
ciones de trabajo docente, fomentan el individualismo y la competencia, y al
centrarse en los productos no posibilitan la reorientacion en proceso.

Analizaremos estos criterios. Decimos que la evaluacion permanente proporciona malti-
ples oportunidades para sistematizar el trabajo académico porque su dinamica implica,
por una parte, tres momentos importantes de la evaluacion: la evaluacion ex-ante, la
evaluacion en proceso y la evaluacion ex-post. La evaluacién ex-ante se produce
cuando cada universidad y cada unidad académica elaboran sus planes, en el marco de
los cuales las unidades menores (departamentos, areas, etc.) inscriben sus proyectos que
a su vez contienen a los planes de trabajo de los docentes. Esto significa que si los
procesos de planeamiento, en los diferentes niveles, son lo suficientemente
participativos, el plan de cada docente es el producto de su propuesta y una negociacién
con el resto de los inte-grantes de departamento o area, en el marco de los proyectos de
la universidad y la facultad. Esa negociacion supone una evaluacion ex ante, es decir
una evaluacion previa que toma el plan del docente en términos de proyecto. EI mismo
puede ser sometido al anlisis desde referencias tales como: la pertinencia en tanto
congruencia con el proyecto institucional, la disponibilidad de recursos y las prioridades
en su distribucion, la mayor o menor eficacia en el uso de recursos alternativos, etc. Una
vez acordado e institucionali-zado el plan, este debiera constituir el compromiso mutuo
de los docentes y la institucién para lograr su cumplimiento. Esto es: de la institucion en
tanto proveer las condiciones para el logro de los planes y de los docentes en concretar

182 MACHIAVELLI, F. y TABORGA, A. CARRERA DOCENTE. UN PROBLEMA ABIERTO
QUE INVITA A LA ACCION. en JORNADAS NACIONALES SOBRE CARRERA DOCENTE.
Edicion de la Universidad Nacional de Mar del Plata. Mar del Plata, 1993. Pag. 48.
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los productos esperados como consecuencia del desarrollo de sus respectivos proyectos
de trabajo.

Como, generalmente, se requeriran a lo largo del proceso informes de avance, informes
sectoriales (Ej: Informe de los alumnos, del departamento o Area, etc.) resulta posible
evaluar en proceso y realizar recomendaciones que posibiliten producir reorientaciones,
cuando se percibe la necesidad de realizar ajustes o correcciones en la tarea, si la infor-
macién parcial asi lo revela. Esto se vincula con lo que Scriven llama evaluacion
forma-tiva y que consiste “ en aquellas formas de evaluacion que contribuyen a
perfeccio-nar un programa en desarrollo ... ” ¥ La evaluacién formativa o en
proceso posibili-tara tomar decisiones institucionales en periodos de actividad mas
limitados, evitando asi que situaciones que pueden ser modificadas a corto plazo y con
ajustes sencillos, se tor-nen complejas de solucionar por el pasar del tiempo y la
acumulacién de efectos negati-vos.

Los concursos periodicos, en cambio, son procedimientos estaticos. Becker en su
intere-sante trabajo escrito bajo el sugerente titulo ; DICEN LA VERDAD LAS
FOTOGRAFIAS ? plantea el interrogante sobre la significacion de realizar un corte Unico
en términos espa-cio-temporales para evaluar procesos tan complejos como los sociales.
184 Por el grado de situacion limite que se genera (el docente somete a un juego de todo
0 nada su trayec-toria académica, cuando - como ya sefialamos - todos sabemos sobre la
falibilidad de ese sistema evaluativo) se alteran el clima y las condiciones de trabajo
docente. Entre dichas alteraciones es posible advertir la irrupcién de actitudes
individualistas y competitivas, en tanto en ciertas oportunidades un compariero del
equipo de catedra se transforma en un contendiente produciéndose un quiebre en los
vinculos cooperativos que podrian haberse establecido al interior del equipo de catedra.
El enrarecimiento del clima se depliega también por la existencia de mecanismos de
apelaciones, recusaciones, etc. '*° Finalmen-te, al centrarse en los productos o
evaluacion sumativa - como la caracteriza Scriven - no posibilitan la reorientacion en
proceso. La fotografia no da cuenta de los procesos, congela la imagen en un aqui y
ahora.

La inclusion de una autoevaluacion permitira observar en que medida los productos no
alcanzados son consecuencia de un escaso compromiso del docente con su tarea o la
ins-titucion, de circunstancias diversas (institucionales, grupales, personales y/o
profesiona-les) que ameritan una justificacion o de una baja en la calidad de las
condiciones labo-rales. Esto se relaciona, como sostiene Souto, tanto “ ... con la
manera en que se arti-cula la carrera docente con los sistemas de categorias y
cargos, con las formas de acceso, con los salarios, los sistemas de premios e
incentivos y toda la cuestion de la meritocracia que en este momento esta

18 pEREZ GOMEZ, A. en SACRISTAN, J. y PEREZ GOMEZ, A. Op. Cit. Pag. 437.

184 \Ver BECKER, H. en COOK, T. y REICHARDT, CH. METODOS CUALITATIVOS Y CUANTI-
TATIVOS EN INVESTIGACION EVALUATIVA. Ed. Morata. Madrid, 1997. Capitulo VI.

185 Sj bien mecanismos similares pueden existir en las reglamentaciones de la Carrera Docente, el carac-
ter dramatico de la situacion es menor porque la permanencia nunca esta sujeta a una sola evaluacion y
las sefales parciales que se reciben en proceso son ayudas para la reflexion de quienes en un eventual
concurso podrian no ser los ganadores.
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instalada.” ¥ como con las condiciones para el desarrollo de las actividades de

ensefianza, investigacion o extension que ofrece cada institucion.

Promocion.

En igual direccion deberian incluirse en la reglamentaciones los aspectos vinculados a
la promocion, entendiendo los mismos como oportunidades de crecimiento y reconoci-
miento de trayectorias académicas, basados en los resultados de la evaluacion ex-ante,
en proceso y ex-post a lo largo de ciertos periodos. El obstadculo que atenta contra esta
concepcion es la falta de financiamiento para la creacion de nuevos cargos, situacion
que produce un cierto congelamiento en la carrera como producto de la escasa
movilidad. Una alternativa que solo nos limitaremos a enunciar, porque supera los
alcances de este trabajo seria la posibilidad que brindan las estructuras organizativas
méas flexibles, en las cuales los docentes se agrupan alrededor de afinidades
disciplinares y no de estructuras estancas como las catedras. Esta versatilidad
organizacional sumada a la flexibilidad cu-rricular que posibilite la generacién de
nuevas y oportunas ofertas académicas, plantearia la posibilidad de promover a los
docentes que retnan los méritos suficientes, sin con-solidarlos en una estructura rigida,
sino haciendo que circulen por las ofertas variables que la universidad deberia ir
generando. Si bien esto atenta contra la superespecia-lizacién que se requiere en
algunos campos, es posible armonizar ambas necesidades (especializacion y movilidad
académica). Otra solucién interesante es la del sistema de universidades federales de
Brasil que establece cuatro categorias: Profesor Titular, Ad-junto, Asistente y Auxiliar;
los tres ultimos poseen cuatro subcategorias internas deno-minadas I, I, 11l y IV. El
pasaje entre los estamentos combina la exigencia en términos de posgraduacion (para
acceder a ciertas categorias se requiere obtener el grado de Magister o Doctor) con
sistemas de promocion por antigiiedad, por evaluacion institu-cional interna (cerrada al
candidato), por obtencién del grado de Magister o Doctor y los concursos publicos. ¥
Esta estructura mas compleja, posibilita una mayor movilidad del personal académico y
resulta interesante al combinar diferentes requisitos y mecanismos de avance.

Evaluacion.

La evaluacién de cada docente en el marco de la implementacion de la carrera docente
se refiere al estudio de la docencia como actividad cotidiana que es desarrollada por de-
terminados actores, en tiempos y espacios especificos, la unidad de analisis pasa a ser
cada docente en particular. El problema critico de este nivel de evaluacion surge preci-
samente del grado de implicancia que puede existir entre evaluadores y evaluados. En la
mayoria de las normativas de carrera docente los Profesores y Auxiliares son evaluados
por sus alumnos, sus pares académicos (Directores de Departamento o Area), los res-
ponsables de las areas de Investigacion y/o extension si correspondiera y/o un comité de
expertos. Consideramos que el grado de arbitrariedad potencial en la evaluacion puede
disminuir en la medida en que participe una mayor cantidad de actores, aunque estos
den cuenta de aspectos parciales (Ej: los alumnos del desempefio en una asignatura, el
responsable de investigacion sobre los avances de un programa o proyecto, etc.). Bikas

186 \/er SOUTO, M. (1996) Op. Cit. Pag. 22.

187 \Jer CUNHA, L. CONSIDERACIONES ACERCA DE LA CARRERA DOCENTE UNIVERSI-
TARIA EN BRASIL. Revista IGLU. N° 11. Québec, 1996. Pag. 27 a 36.
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Sanyal sefiala que “ En las universidades ha habido diversas reacciones ante la
instrumentacion de la valoracion de la docencia y del desarrollo del claustro. Algu-
nos profesores se oponen fuertemente, por ejemplo, a la evaluacién por parte de
los estudiantes. En cambio parece, que donde se han integrado la evaluacion, el
desarrollo y un sistema de incentivos, como en Australia, Canada, el Reino Unido y
los EE.UU., se ha logrado un avance considerable. (...) Otros paises evalian la do-
cencia como parte de la evaluacion global nacional de la institucién o de los profe-
sores como en Bélgica, Francia y los Paises Bajos. (...) Sin embargo muchos paises
europeos no han emprendido la evaluacion de la docencia, algo que se considera un
proceso complejo y delicado.” **

Control de Gestion de la Docencia.

Tal como lo sefiala el texto de la Universidad Nacional de Litoral ya citado, existe una
diferencia entre los conceptos de evaluacion y control de gestion. Y mas alla de las
criticas que el concepto control - como sefialan los autores de dicho documento - ha
recibido en la educacidn, estos coinciden en sefialar que el mismo alude a la eficiencia y
el logro de una meta prevista. “ No se rechaza - contintan los autores mencionados - la
posibilidad o alin mas, la necesidad (sobre todo en ciertas areas o tareas) de pensar
el modo de organizar el control de gestion en la universidad. El punto es tener cla-
ridad acerca de su finalidad especifica y de las posibles consecuencias de su imple-
mentacion. Parece claro, a partir del parrafo anterior, que el principal objetivo del
control de gestion es verificar, constatar el cumplimiento de tareas normativizadas
(...) asi como el grado de eficiencia de dicho cumplimiento.” **°

Maurice Yeates, prestigioso especialista canadiense en gestion universitaria sefiala, al
referirse a las modalidad de evaluacion de la calidad universitaria, que existen tres tipos de
procedimientos ““ ... indicadores de desempefio, auditorias y evaluacién de pro-
gramas.” **° La Auditoria Académica serfa un modo particular de desarrollar el control
de gestién del personal docente. En concordancia con esta idea, la Universidad Nacional
de Misiones aprob6 en 1997 la creacidn del Subprograma de Auditoria Académica, que
tiene como mision efectuar controles periddicos y generar informacién suficiente para
evaluacion del desarrollo y eficiencia de la gestion, que sirva de base para la posterior
toma de decisiones en Unidades Académicas y Rectorado.

Sin embargo queda claro que ni el control de gestion, ni la auditoria reemplazan a la
evaluacion ante la complejidad de la ensefianza. El control de gestién podré aportar da-tos
sobre asistencia, presentacion de programas, cumplimiento en la elevacion de infor-mes y
temas similares; pero no podra proveer informaciéon relativa a la apropiacion del
conocimiento por parte de los estudiantes, del establecimiento de ciertos vinculos y/o
relaciones de poder, de la calidad de la articulacion teoria-practica, etc.

Algunas consideraciones sobre la carrera docente y la evaluacion.

188 SANYAL, B. y Otros. Op. Cit. Médulo 4. Pag. 10.
18 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL. Op. Cit. Pag. 76.

1% YEATES, M. EVALUACION Y _LIDERAZGO INSTITUCIONAL EN LA EDUCACION SU-
PERIOR. Revista IGLU. N° 11. Québec, 1996. Pag. 49.
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Sin embargo, por alguna razon las diferentes experiencias de implementacion de diversos
modelos de Carrera Docente estan siendo revisados y redisefiados. A partir de la infor-
macion con que contamos, intentaremos considerar algunos obstaculos que se presentan
para la transicion entre un modelo de concursos periddicos con escasa o nula evaluacion
intermedia y un sistema de permanencia sujeta a evaluacion. Estos serian:

a) La cultura de la evaluacién todavia no se ha instalado en todos los niveles de actividad
universitaria. En el caso de la investigacion existe una tradicion mayor porque los or-
ganismos y agencias de financiamiento (CONICET, etc.) siempre incluyeron diferen-
tes procedimientos de evaluacion. En cambio la tradicion en el campo de la docencia
no es el mismo.

b) La evaluacién implica un dar cuenta permanentemente de las actividades que cada do-
cente realiza, brindando la posibilidad de establecer ciertos patrones de mayor equidad
en la distribucion de las mismas, lo que no beneficia a algunos docentes individual-
mente 0 a ciertos grupos académicos.

c) La evaluacién transparenta los niveles de responsabilidad en el desarrollo de progra-
mas y proyectos, que al ser evaluados por sus resultados pueden poner en evidencia las
asimetrias entre facultades, departamentos, areas, etc. situacion que puede tener,
ademas, connotaciones en la asignacién de recursos. **

d) La evaluacion del docente replantea las relaciones de poder al interior del aula, en tanto
- si se generan las garantias necesarias - el alumno tiene la posibilidad de emitir
opinion sobre cada Profesor y Auxiliar, lo que incide tanto en el prestigio de los do-
centes como en la posibilidad de asegurar su permanencia.

e) La tradicion de las catedras compartimentadas y la ausencia de la préactica cotidiana de
evaluacion de pares en las instituciones universitarias. *2

f) La resistencia corporativa de grupos académicos ante lo que consideran una amenaza
para su subsistencia como tales.

g) La préctica evaluativa sistematica, acompafiada de una transparentacion de los resul-
tados, puede resultar inconveniente para las autoridades que actian demagdgicamente
con intencion de perpetuarse en el poder.

No obstante nuestra conviccion sobre la conveniencia de instalar sistemas de evaluacion
periddica en el marco de una carrera docente, creemos que este proceso deberia com-

191 \/eamos un ejemplo, si como resultante del Plan de Actividades o Trabajo Docente se pone en evi-
dencia que la mayoria de los docentes con Dedicacion Exclusiva, de cierta unidad académica, dictan dos
asignaturas anuales o equivalentes y afectan el resto de su carga a proyectos de investigacion y/o exten-
sion; mientras que en otras la tendencia mayoritaria es dictar tres o cuatro asignaturas. Y si, al mismo
tiempo, las categorizaciones del Programa de Incentivos han sido mas exitosas en el primer caso que en
el segundo, seria razonable que los Directivos de esta Ultima reclamen una mayor asignacién de puntos
docentes para mejorar la distribucion de cargas y posibilitar que los profesores puedan desarrollar mas
investigacion.

192 Nos referimos aqui a la evaluacion de pares proximos como los Directores de Departamento, una junta
0 consejo departamental, etc. y no a los jurados de concursos que actdan en un momento acotado.
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patibilizarse con un redisefio de la evaluacion de los estudiantes y el desarrollo de siste-
mas de evaluacion del desempefio del personal administrativo y de servicios. Esto seria
una sefial mas contundente para el conjunto del sistema universitario.

Finalmente, entendemos que el desarrollo y la consolidacién de este nuevo paradigma en
la gestion academica no lograra eficiencia si queda circunscripto al nivel de control de
gestion, porque el tratamiento normativo de esta compleja realidad puede desviar al
sistema de su verdadero objetivo que es el aumento de la calidad en el servicio educativo,
haciéndole perder con ello credibilidad y legitimidad. En este sentido, cabe comentar la
anécdota que una vez nos contara el pedagogo mexicano Angel Diaz Barriga, respecto a
un docente que recibié a un alumno que se distinguia por su compromiso y nivel acadé-
mico. El alumno le solicitd a este Profesor que fuera su Director de Tesis. Ante dicho
requerimiento, el docente sacé del cajon del escritorio la grilla de evaluacion aprobada en
su universidad y exclamo: - Lo siento, pero ya tengo completo el puntaje que me otorgan
por dirigir tesistas, ahora debo dedicarme a escribir un articulo, porque se requieren dos al
afio y solo he publicado uno -.

CUESTIONES METODOLOGICAS.

“ Los etnografos deben convencernos (...) no solo
gue verdaderamente han “estado alli”, sino que
(...) de haber estado nosotros alli, hubiéramos vis-
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to lo que ellos vieron, sentido lo que ellos sintie-
ron, concluido lo que ellos concluyeron.”
CLIFFORD GEERTZ

Hemos comenzado este capitulo con una frase de Geertz en la que alude a necesidad de
los etndgrafos de convencer a sus lectores sobre la veracidad de sus observaciones. En
rigor, esta misma idea puede aplicarse a los diversos enfoques metodoldgicos. También
los encuestadores saben que el modo de construir las preguntas, el orden de las mismas
u otros elementos similares pueden sesgar los resultados. Por eso, sin pretender incluir
aqui un apartado epistemoldgico, simplemente consideramos oportuno advertir a
nuestros ocasionales lectores acerca de nuestra posicion respecto a la necesidad de
relativizar la pretension de objetividad y validez del conocimiento cientifico.

Como ya hemos aclarado, el presente texto no pretende ser un manual de evaluacion de
la docencia universitaria, sino - principalmente - promover la reflexion sobre su necesi-
dad, los obstaculos y aspectos problematicos para su desarrollo y algunas alternativas
pa-ra superarlos. Esta intencion plantea como inexcusable hacer algunas referencias a
las cuestiones metodologicas.

Paradigmas evaluativos y metodologia.

Diferentes autores reconocen una multiplicidad de definiciones respecto a la nocion de
Paradigma que Thomas Kuhn presenta a lo largo de su obra LA ESTRUCTURA DE LAS
REVOLUCIONES CIENTIFICAS.™ Es preciso indicar que este representaria, para el autor,
un conjunto de ideas, de realizaciones cientificas, de modelos de problemas y
soluciones, que una comunidad cientifica utiliza . Este modelo - dird Kuhn - es
producto del consen-so de la comunidad cientifica. Es decir que el criterio de validacion
de un paradigma no es su contrastacion empirica, ni su coherencia logica, sino su
capacidad de convencer a los cientificos, de tal modo que lo adopten, trabajen con él y
dentro de sus limites.

En cambio Irene Vasilachis plantea que los paradigmas serian “ ... los marcos teorico-
epistemoldgicos de interpretacion de los fendmenos sociales creados y/o adoptados
por los cientificos sociales ...” ** definicién que seguimos porque nos parece mucho
mas precisa y ajustada. En este mismo sentido podemos hablar de paradigmas de la in-
vestigacion evaluativa, en tanto asumimos que la evaluacion educativa debe
desarrollarse como un proceso de investigacion cientifica.

Los paradigmas evaluativos basados en los conceptos de evaluacion formativa y suma-
tiva de M. Scriven, la investigacion naturalista de E. Guba, la evaluacion para la toma
de decisiones de Stuffelbeam, la respondiente de Stake y los diversos modelos basados
en la negociacion, entre los que situamos las propuestas J. Elliot, el estudio de casos de
L. Stenhouse, la evaluacion democréatica de B. McDonald y la evaluacion iluminativa
de M. Parlett y D. Hamilton, como hemos adelantado, son total o parcialmente

193 Seglin Masterman, citada por el propio Kuhn en la Postdata 1969 de dicha obra se trataria de més de
veinte. Ver KUHN, T. LA ESTRUCTURA DE LAS REVOLUCIONES CIENTIFICAS. Edicio-nes
Varias. Coleccion Debates. (Mimmeo).

19 \VASILACHIS, I. METODOS CUALITATIVOS I . Centro Editor de América Latina. Buenos Ai-
res, 1993. Pag. 22.
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compati-bles entre si o si se prefiere son desarrollos dentro del marco del mismo

paradigma.
La diferencia sustancial reside en su oposicién al denominado paradigma de la
evaluacion agricola-botanica, que en palabras de M. Parlett y D. Hamilton “ ... se

presenta como un juicio de la eficacia de una innovacion mediante la
comprobacion de si se han logrado o no los niveles requeridos por criterios
previamente especificados. A los estudiantes - un poco como a las plantas - se les
aplican unos pre-tests (...) y des-pués son sometidos a diferentes experiencias (...)
Después de un tiempo se miden sus logros, para sefialar la eficacia relativa de los
métodos usados.” '*> Es que las perspectivas antes mencionadas no reducen la
evaluacion a una mera determinacion de relaciones entre nivel de entrada, aplicacion de
métodos y nivel de salida; porque a esta concepcion subyace la idea de un desarrollo
unilineal y previsible, por lo tanto factible de ser pronosticado. Este supuesto ignora que
la singularidad de los sujetos se construye en el devenir de su historia personal y las
interacciones que este entabla con el medio, al mismo tiempo que parece desconocer la
importancia del contexto.

Nuestra propuesta metodoldgica, en cambio, nos acerca también a los planteos de Feld-
man, quién sitda su propia investigacion sugiriendo que *“ Un andlisis como el plantea-
do supone aceptar que los sujetos actuan en funcién de los significados que atribu-
yen a las situaciones. Para la investigacion es, entonces, necesario captar de una
manera sistematica esos significados que determinan sus acciones. Pero, al mismo
tiempo, ciertos hechos y condiciones determinan la actividad de las personas con
independencia del sentido que se les atribuya. Es decir que existen factores que
adquieren un peso “objetivo” porque definen el escenario de la accion y condicio-
nan los procesos de pensamiento. Por lo tanto la investigacion debe preocuparse
por la relacion [(...) entre las perspectivas de significado de los actores y las cir-
cunstancias ecolégicas de accion en las que estos se encuentran] ...” *%

La evaluacién de las instituciones universitarias, como ya hemos sefialado, es una tarea
compleja. Por ello, y con la intencion de sostener la investigacion evaluativa de las mis-
mas desde un enfoque ecologico y naturalista, que entendemos es el que puede proveer
datos mas significativos sobre procesos complejos, sugerimos abordar la evaluacion de
la docencia desde la perspectiva de la triangulacion metodoldgica con preminencia del
ana-lisis cualitativo.

La triangulacion de meétodos.

Al situarnos en los limites del paradigma interpretativo no estamos proponiendo que sea
necesario elegir entre métodos cualitativos y cuantitativos. En coincidencia con Cook y
Reichardt entendemos que * ... empleados en conjunto y con los mismos propositos,
los dos tipos de métodos pueden vigorizarse mutuamente para brindarnos percep-
ciones que ninguno de los dos podria conseguir por separado.” **'

19 PARLETT, M. y HAMILTON, D. en SACRISTAN, J. y PEREZ GOMEZ, A. Op. Cit. Pag. 452.

1% FELDMAN, D. CURRICULUM, MAESTROS Y ESPECIALISTAS. Editorial Aique. Buenos Ai-
res, 1994. Pag. 22. La frase entre corchetes corresponde a ERICKSON, F.
97 COOK, T.y REICHARDT, CH. Op. Cit. Pag. 43.




VAIN, P. LA EVALUACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UN PROBLEMA COMPLEJO. 84

Esta caracteristica hace que el disefio de investigacion sea lo suficientemente flexible
co-mo para contener la posibilidad de cambios de estrategias y modificaciones a
introducir en el desarrollo mismo de la investigacion.

En este sentido, pensamos en un disefio de caracteristicas similares al que describe M.
A. Gallart “ La identificacion del problema - dice esta autora - y el escenario de
investigacion puede hacer prioritaria la triangulacion entre esas diversas fuentes
de informacidén, como es el caso del analisis organizacional, o la utilizacion de una
de-terminada fuente, como en el caso del método biografico. Es importante tener
en cuenta que estas decisiones iniciales, si bien limitan el estudio, no impiden
exten-derlo a fuentes no previstas al iniciarlo si sobre la marcha de la investigacion
se descubren exigencias de ampliar el panorama. La flexibilidad en la captacion de
la informacion es una de las caracteristicas claves del trabajo de campo cualitativo.
Otra caracteristica crucial de este tipo de recoleccion de informacion es la necesi-
dad de captar procesos y por lo tanto de estar atento al desarrollo en el tiempo del
fendmeno estudiado, las condiciones en que fueron tomadas las decisiones relevan-
tes, los actores sociales que las tomaron, y cuales fueron las consecuencias. Esto
implica obtener informacion que se extiende en el tiempo, tanto sobre los hechos
objetivos como sobre la opinién de los participantes. Es importante tener en cuenta
que el relato de los implicados da los elementos informativos, pero que solo el ana-
lisis del investigador permite distinguir el proceso de la version de sus protago-
nistas. Ese ir y venir entre informacion y analisis, y requerimiento de nueva infor-
macion, va completando el espiral del trabajo de campo cualitativo...” **® Sin em-
bargo, los obstaculos principales de estudios como el propuesto radican en el tiempo ne-
cesario para su desarrollo y en la dificultad de abordar con ellos grandes universos
como puede serlo una funcién, dentro de una universidad.

El curriculum oculto y el ejemplo de lo invisible.

No obstante las limitaciones sefialadas, creemos conveniente insistir en la imposibilidad
de abordar la evaluacion de la docencia desde perspectivas exclusivamente
cuantitativas, porque si, como hemos sefialado, existen al interior de las universidades
(como en el res-to de las instituciones educativas) relaciones de poder y un curriculum
oculto, proba-blemente mas importante que el explicitado en los estatutos, planes
institucionales y dise-fios curriculares, resulta necesario penetrar en el corazon de las
instituciones para com-prender su verdadera identidad y los efectos de sentido que
producen en sus integrantes.

Un modo de visualizar, en la practica misma de la investigacion social, la necesidad de
indagar sobre lo aparentemente invisible es apelando a los aportes del concepto de invi-
sibilidad que aparecen en diferentes investigaciones. Catalina Wainerman relata como
hacia fines de 1970 desarroll6 un trabajo acerca de la invisibilidad censal del trabajo fe-
menino en el cual se tomd conciencia de “ ... la invisibilidad de la verdadera
contribu-cién que las mujeres estaban haciendo a la sociedad, fuera mediante la
ignorancia del papel que cumple el trabajo doméstico en la reproduccion de la
sociedad, fuera mediante el ocultamiento (...) de la contribucion econémica hecha

1% GALLART, M. en FORNI, F. y Otros. Op. Cit. Pag. 120.
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por las mujeres que efectivamente engrosaban la fuerza de trabajo”. **° Otro
ejemplo lo constituye el libro LA ESCUELA INVISIBLE (JUEGOS DE PODER, SABER Y
VERDAD) de Faermann Eizi-rik y Comerlatto en el que, al decir de sus autoras “
Buscamos hacer un estudio del proceso, alli donde lo banal revela su importancia,
donde lo transitorio se muestra persistente, en la intimidad de las redes de poder y
los juegos de verdad que se constituyen en fina y sutil malla, envolviendo a todos y
cada uno. Estamos hablan-do de la escuela invisible...” *® La tarea de tornar visible
lo invisible implica “ ... trans-formar lo habitual en extrafio.” %*. Al realizar nuestra
propia investigacion sobre los rituales escolares entendimos que *“ Para penetrar en lo
oculto, en lo invisible de la es-cuela, intencion primordial de este estudio, fue
necesario no desestimar lo obvio, aquello que se presenta como tan cercano y tan
natural que no mereceria ser obser-vado.” > Sin duda todas estas aproximaciones a
la invisibilidad de ciertas practicas o a las estructuras que las generan y sostienen
hubieran sido imposibles sin apelar a miradas multiples, a sistemas interpretativos
complejos, a visiones interdisciplinarias, a enfoques multirreferenciados, a la
triangulacion metodolégica. En virtud del modo en que hemos definido la docencia
universitaria, es viable pensar que sin la inclusion de la perspectiva cualitativa e
interpretativa, la evaluacion de esta complejidad resultard imposible.

Los posibles actores de la evaluacion docente.

Como venimos planteando, asi como la docencia es una préactica que involucra una serie
de actores diferentes; su evaluacion también debe ser objeto de la intervencion de estos.
Entre ellos podemos sefialar al propio docente, los estudiantes, los gestores académicos,
los pares y los expertos. Entendemos que una evaluacion centrada en un solo o0 en una
escasa variedad de tipo de actores corre el riesgo de quedar sesgada por ciertas limita-
ciones que sefialaremos, luego, para cada caso. Por eso proponemos, en relacién con
esta cuestion metodoldgica: la triangulacién de fuentes.

En cuanto a los posibles aportes y limitaciones de cada tipo de actor, en el proceso de
evaluacion de la docencia, hemos considerado que en el caso del Docente, la autoeva-
luacion puede contribuir con elementos muy interesantes desde la perspectiva del gestor
principal de la ensefianza: su interpretacion sobre las condiciones de trabajo, sus ideas y
creencias sobre la ensefianza, la universidad, la ciencia, etc. Creemos que esto se puede
potenciar en los casos de la evaluacion de la docencia como funcion, por el caracter mu-
chas veces anénimo o aparentemente desvinculado de su situacion concreta que poseen
las indagaciones. Por el contrario, la autoevaluacion en el contexto de la carrera docente
puede adquirir cierto grado de autocomplacencia, habida cuenta de las posibles conse-

199 WAINERMAN, C. y SAUTU, R. (Compiladoras). LA TRASTIENDA DE LA INVESTIGACION.
Editorial de Belgrano. Buenos Aires, 1997. Pag. 133.

200 EAERMANN EIZIRIK, M. y COMERLATTO, D. A ESCOLA INVISIVEL (JOGOS DE PODER,
SABER E VERDADE). Editora da Universidade - UFRGS. Porto Alegre, 1995. Pag. 17. La traduccién
es nuestra.

21 HOSKIN, K. en BALL, S. FOUCAULT Y LA EDUCACION. DISCIPLINAS Y SABER. Edito-
rial Morata. Madrid, 1993. Pag. 33.

202 \VAIN, P. (1997) Op. Cit. Pag. 17.
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cuencias que esta podria tener en su estabilidad laboral y la escasa difusion de las prac-
ticas autoevaluativas entre los docentes universitarios.

En relacion a los estudiantes, las posibilidades se vinculan a su situacion de no perte-
nencia a la corporacién docente, lo que los convierte en potenciales criticos de esta acti-
vidad. Siendo, ademas, los principales implicados por las consecuencias de la ensefianza
y quienes establecen una relacion cotidiana con el profesor, aunque limitada a un
tiempo escaso de contacto. Sera fundamental, para obtener datos significativos de esta
fuente, garantizar la confidencialidad de la informacion. Sin embargo, puede
mencionarse como limitaciones la ausencia de una cultura de la autoevaluacion en el
propio alumno, la dis-paridad de niveles de insercion institucional entre los ingresantes
y los alumnos de los ultimos afios o el desconocimiento - en la mayoria de los casos -
sobre las condiciones de trabajo de cada docente (Ej: Los estudiantes no pueden
establecer parametros para eva-luar si las clases de consulta han sido suficientes, porque
desconocen las dedicaciones de los profesores y el tiempo gque asignaron estos a dicho
tipo de actividad pedagogica). Finalmente, un recaudo que debe tomarse, es considerar
que los estudiantes no poseen un saber técnico y/o terminoldgico sobre la problematica
de la educacion superior, de tal modo que las preguntas deben ser cuidadosamente
formuladas y/o realizadas.

Respecto a la evaluacion por pares *® el obstaculo principal sigue siendo el escaso
desa-rrollo de la cultura evaluativa, al cual se suman las implicancias que en términos
afectivos, de relaciones interpersonales o de intereses sectoriales aporta la proximidad
con quienes seran los evaluados, limitante esta que se potencia todavia méas en el caso
de la carrera docente. No obstante este mismo factor resulta en posibilidad, en tanto
ambos (evaluante y evaluado), comparten un mismo contexto, por cuanto el
conocimiento sobre esa realidad es mas profundo y puede dar cuenta de lo procesual asi
como de la historia.

La participacion de los gestores académicos es importante porque viabiliza un marco
de evaluacion mas amplio, que permite situar la actividad docente en relacién con los
planes estratégicos de la institucion, aportar elementos de comparabilidad y prospectiva.
Las limitaciones pueden darse, fundamentalmente en estructuras organizativas muy
verti-calizadas, en relacion con estilos de gestibn mas autocraticos y de escasa
participacion. En estos casos la valoracion estara muy sesgada por el sistema axiologico
que sustentan los directivos. Empero la participacion de los gestores académicos en los
procesos de evaluacion docente es de vital importancia, porque esta tarea los acerca a
una percepcion directa de los aspectos que deberan modificarse mediante acciones
correctivas a desarro-llar.

Finalmente la evaluacion a cargo de expertos plantea el riesgo de una vision
externalista, construida desde sus propias categorias, si estos expertos carecen de
flexibilidad y dis-posicion para interpretar el contexto en el cuéal se desarrolla su
intervencion. Si por el contrario son permeables a escuchar las posturas de los actores y
habiles para descifrar lo oculto y lo invisible, pueden realizar aportes sustantivos,

203 Diferenciaremos aqui el concepto de Pares y Expertos, entendiendo que los primeros son otros

docentes, sin especializacion en evaluacion de la docencia, que por cuestiones organizativas o institu-
cionales deben evaluar a sus colegas (Ej: Titular de Catedra al resto del equipo, Director de Departa-
mento a los demas docentes, etc.); mientras que los segundos también son docentes universitarios con una
formacion especifica para desarrollar la investigacion evaluativa.
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sacando provecho a su posicion externa, que les posibilita estar menos involucrados con
la institucion y sus actores, asi como tomar distancia para observar mejor.

La cuestion de los indicadores.

Otro tema controvertido es el de la construccion de indicadores. Segun Jorge Caliero
Martinez *®* los indicadores se caracterizan por:

Suministrar informacion acerca de cualquier fenémeno social.

Combinar diversas variables con el objetivo de proporcionar una vision de conjunto.
Poseer un carécter temporal.

Posibilitar la comparabilidad.

Generar cierto grado de predictibilidad.

Por otra parte, este mismo autor sefiala que la utilizacion de los mismos deberia estar
sujeta a criterios de relevancia, precision, manipulabilidad, costo, disponibilidad y
actualizacién regular. Los dos primeros no requieren mayores explicaciones, pero el
tercero merece una consideracion. Sucede que en funcion de lo planteado por el autor,
cierta utilidad de los indicadores estaria dada por su aplicacion a sistemas de compara-
cion entre instituciones o de cada una con ciertos standares nacionales o internacionales.
En nuestro caso y desde esta perspectiva, un indicador de alta manipulabilidad podria
ser la Tasa de Aprobacidn de Alumnos, ya que si el docente quisiera alterar el indicador
podria hacerlo facilitando las condiciones de aprobacion.””> Respecto a los costos, es
evi-dente que el grado de relevancia del indicador, asi como la posibilidad de su
reemplazo por otro de caracter alternativo seran cuestiones a considerar al estimar su
conveniencia. Finalmente la disponibilidad y actualizacion regular es fundamental.
Precisamente en el 1° Taller de Pares Evaluadores %* ya mencionado, la mayoria de
los integrantes de los Comités de Pares sefialaron las falencias de los sistemas de
informacion de las universi-dades evaluadas (dispersion de la informacion, escasa
sistematizacion, etc.) lo que atentaria contra la posibilidad de construir indicadores
comparables.

Si bien Caliero Martinez admite la posibilidad de elaborar indicadores cualitativos
prefiere aquellos factibles de ser cuantificados. En un interesante trabajo elaborado para
el CIN, Raul Linares propone un sistema simple para construccion de indicadores para
la evaluacién ex-ante de Proyectos de Extension. %7 Si bien esta metodologia esta plan-
teada para otra funcion universitaria, puede adecuarse muy facilmente a la ensefianza.

2% \/er CALIERO MARTINEZ, J. en SANYAL, B. y Otros. Op. Cit. Médulo 6. Pag. 10.

205 En cierta época se difundi6 el criterio de que las calificaciones de los alumnos de un curso debian
distribuirse aproximadamente como la Curva o Campana de Gauss. Si en un curso un profesor aprobaba
mas 0 menos alumnos, de tal modo que la curva se desplazaba hacia los extremos, sus evaluaciones eran
consideradas inapropiadas.

206 |o TALLER DE PARES EVALUADORES. CONEAU. Buenos Aires. 11y 12 de Agosto de 1999.

27 LINARES, R. INDICADORES PARA LA EVALUACION EX-ANTE DE PROYECTOS DE
EXTENSION. Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) . Comision de Extension. Documento de Tra-
bajo. Buenos Aires, 1997.
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Li-nares propone este camino: “ Partimos del marco conceptual formulado en los
docu-mentos resefiados en los antecedentes. Construimos las dimensiones - a
nuestro en-tender, necesarias y suficientes - de un proyecto de extension. Tales
dimensiones fueron desagregadas en las variables que las conforman y estas en
indicadores.” 2°® Tomaremos uno de los casos trabajados para graficar este proceso:

MARCO DIMENSION VARIABLES SIGNIFICADO
CONCEPTUAL

Proceso de comuni- | Comunicacional | Pertinencia Establece si el pro-
cacion entre la uni- yecto es de exten-
versidad y la socie- sion y si correspon-
dad . de a la problemati-
(CIN- Acuerdo Ple- ca planteada en la
nario N° 251/97) convocatoria.

Vinculacién con el me- | Considera que todo
dio. proyecto de inter-
vencion es un espa-
cio de articulacion
de diversos actores
sociales, donde se
debe construir una
racionalidad en
conjunto.

Innovacién. ¢, La estrategia de
intervencion apor-
ta transferencia o
tecnologia no ins-
tituida por otros
organismos ?

Nuestra perspectiva metodoldgica nos inclina més hacia la propuesta de Linares, por
cuanto los indicadores cuantitativos no solo nos resultan inadecuados para evaluar una
realidad compleja, sino que ademas se muestran limitados para garantizar las propias
condiciones que se requieren de ellos. Podemos aportar algunos ejemplos. Precisamente
en el Seminario-taller desarrollado por Sanyal y Caliero Martinez % se nos propuso
trabajar con indicadores tales como: Proporcién de alumnos con trabajo a tiempo com-
pleto; Proporcion de alumnos por profesor de tiempo completo o equivalente y Relacién
entre duracion tedrica y media de las carreras. En los dos primeros casos les sefialamos
que la construccién partia de una falacia que luego haria incomparables los resultados o

distorsionaria los datos: la suposicién de que la categoria alumno es idéntica en todo el

2% | INARES, R. Op. Cit. 1997. Pag. 5.

29 SEMINARIO-TALLER TENDENCIAS EN LA GESTION DE LAS UNIVERSIDADES CON-
TEMPORANEAS. EVOLUCION Y PERSPECTIVAS. UNESCO. Instituto Internacional de Planea-
miento de la Educacion (IIPE) - Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion. Buenos Aires, 1998.
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sistema universitario. Como todos sabemos - dato que nuestros visitantes desconocian -
segun los estatutos de cada universidad un alumno posee la categoria de tal y la mantie-
ne. En algunos casos se requiere rendir cierto nimero de asignaturas anuales, en otros
solo regularizar, el nUmero de materias también varia, etc. Por otra parte, el dato que
maneja el Ministerio de Cultura y Educacion proviene de la carga de datos que cada
uni-versidad realiza en un programa que no esta vinculado al sistema de inscripcién de
a-lumnos, por cuanto la cantidad de estudiantes es un namero declarado y puede ser
mani-pulado segun la conveniencia de alguna institucion.

En el caso de la relacion duracion tedrica y media de las carreras, (que arroja datos que
nos indican que en 1992 las universidades publicas poseian indices que oscilaban entre
el 1,5y 2,0, es decir que los alumnos demoraban entre un 50 y 100 % de tiempo mas
para finalizar sus estudios que el tiempo tedrico de los mismos); recordamos que por esa
época nos encontrabamos reformando el Plan de Estudios de una Carrera de Formacion
Docente y tomamos ese indicador como referencia. La carrera tenia una duracion
tedrica de 3 afios y medio, pero el promedio de tiempo de egreso rondaba los 3 afios y
10 meses. Decidimos entonces llevar la carrera a 4 afios, para que fuera de grado, ya que
igualmente los alumnos demorarian ese tiempo en graduarse. El problema es que al ex-
tenderla aumentamos la carga horaria total en un 30 % de horas plan. En consecuencia,
ahora los alumnos demoran 4 afios y medio 0 mas tiempo en graduarse. La pregunta que
surge es: ¢, Puede, a la luz de este ejemplo, tomarse la relacion duracién teérica y media
de las carreras como indicador de eficiencia de dicha carrera ?

Es evidente que se debe ser muy cuidadoso en la construccion de indicadores
cuantifica-bles y establecer cuales pueden ser tenidos en cuenta para realizar
comparaciones. Otro ejemplo de esta Ultima aseveracion es el siguiente: los Secretarios
Académicos de las Universidades Publicas hemos iniciado una discusion, a través de un
foro virtual, sobre la posibilidad de unificar criterios para la elaboracion de los
promedios de los egresados. Cabe sefialar que algunas universidades solo promedian las
calificaciones correspondien-tes a la aprobacion de cada materia y otras todas las
calificaciones obtenidas. Gene-ralmente cuando se pretenden obtener indicadores de
Rendimiento Académico uno de los componentes suele ser el promedio de
calificaciones. ¢ Serian comparables estos indica-dores en virtud de la disparidad de
criterios observada entre universidades para realizar el célculo ?

El problema vuelve a ser que datos que se asumen como relativos luego se absolutizan y
pueden leerse publicaciones que nos muestran que la Universidad X tiene mayor tasa de
Egreso que la Universidad Y o que los alumnos de X poseen mejor rendimiento acadé-
mico que los de Y, etc.

Los momentos de la evaluacion.

Otro factor a considerar es que la evaluacion debe diferenciarse segin el momento en
que esta se instrumenta, porque el propdésito de la misma es diferente.

La llamada Evaluacion ex-ante o preliminar esta centrada en el proyecto. Retomando
el concepto de Zemelman, incluido al inicio de este trabajo acerca de que “ La idea de
proyecto supone la existencia de un sujeto capaz de definir un futuro como opcion
objetivamente posible.” afladimos que al referirse al concepto de sujeto este autor
remi-te tanto a sujetos individuales como sociales. En este momento las dimensiones
mas im-portantes a considerar serdn la relevancia (pertinencia, impacto, etc.) y la
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disponibili-dad de recursos. La primera, porque nos permitira establecer el sentido del
proyecto, y la segunda, en tanto nos permitira acotar la viabilidad del mismo. En cuanto
a la efec-tividad sera importante evaluar la formulacion de metas explicitas, mientras
que res-pecto a los procesos podra estimarse el grado potencial de incidencia de las
diferentes fuerzas institucionales que podran impulsar, detener, demorar, etc. la
concrecion del pro-yecto.

La evaluacion en proceso tiene connotaciones absolutamente distintas. Su principal
pre-ocupacion esta centrada en la posibilidad de realizar ajustes en el desarrollo mismo
del proyecto. Las dimensiones dominantes seran, obviamente los procesos y algunos
aspec-tos de la eficacia y la efectividad.

La Evaluacion ex-post o final se concentra en los productos. En consecuencia el cum-
plimiento de metas y el logro de aprendizajes seran criterios muy importantes a
consi-derar, mientras que la eficacia y la efectividad seran las dimensiones que deberan
recon-siderarse, asi como la incidencia de los procesos, ahora en relacion con los
productos.

Las preocupaciones centrales: los procesos y los productos.

Al analizar el aspecto temporal hemos considerado indirectamente el lugar que le cabe a
la valoracion de los procesos y los productos. Sin embargo creemos necesario marcar
que la gran dificultad para evaluar la actividad docente y la funcién ensefianza radican
precisamente en el caracter procesual de las mismas. En ese sentido coincidimos
parcialmente con Parlett y Hamilton cuando plantean que. “ ... la evaluacién ilumina-
tiva se concentra en la recogida de la informacion mas que en el componente toma
de decisiones La tarea es proporcionar un punto de vista comprensivo de la com-
pleja realidad que rodea al proyecto, en resumen la tarea es iluminar. En su infor-
me, por lo tanto, el evaluador tiene como meta agudizar la discusion, desenredar
complejidades, aislar lo significativo de lo trivial y aumentar el nivel de sofistica-
cion del debate.” 2% Y decimos parcialmente, en tanto creemos que aungue no sea fun-
cién del evaluador proponer los cambios e indicar los cursos a seguir, el sesgo de su mi-
rada condicionard, de algin modo, la orientacién en la toma de decisiones. Tal vez un
ejemplo banal puede resultar iluminativo - como lo pretenden los autores -. La falta de
criterios uniformes para la elaboracion de los promedios de los egresados de las Univer-
sidades Publicas no es producto del azar o la casualidad, cuando los Secretarios Acadé-
micos iniciamos la discusién se pusieron en evidencia supuestos subyacentes
importantes. Uno de ellos implica establecer si el tiempo que se invierte en lograr un
aprendizaje es un factor que debe ser ponderado o lo que interesa centralmente es que
los estudiantes se apropien del conocimiento. Pero también puede pensarse en que
medida, si asumimos la construccién del conocimiento cientifico como un proceso de
errores rectificados, al de-cir de Bachelard, las normativas universitarias no admiten el
error, castigando a aquellos que rinden mas veces sus examenes. Dependera de los
valores y creencias que sobre el particular posean los evaluadores, para que estos
consideren como un dato relevante el tiempo de egreso o la cantidad de oportunidades
que los estudiantes emplean en aprobar. Por eso es importante adoptar una perspectiva
de evaluacion basada en la negociacion, de tal modo que estos aspectos sean discutidos

20 PARLETT, M. y HAMILTON, D. en SACRISTAN, J. y PEREZ GOMEZ, A. Op. Cit. Pag. 464.
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y acordados previamente entre los eva-luadores y los responsables de la toma de
decisiones.

La triangulacidn de estrategias y técnicas.

En funcion de la amplitud de la cobertura y la complejidad de la problematica, también
nos parece importante sugerir la triangulacion de estrategias y técnicas, de tal modo que
unas actien como control sobre las otras y que se complementen mutuamente.

Algunas modalidades de triangulacion podrian ser la siguientes: si por ejemplo se pre-
tende contar con la opinién de los alumnos sobre ciertos aspectos de la ensefianza
podran realizarse encuestas por muestreo, profundizando los temas por medio de
entrevistas a informantes-clave y la organizacién de focus group con grupos pequefios
de alumnos es-cogidos al azar.

También podran triangularse estudios en profundidad con otros de superficie, al estilo
de los diagnosticos rapidos, #* que resultan sumamente Gtiles para realizar un primer
sondeo sobre ciertas problematicas, que luego, podran abordarse en profundidad, a tra-
ves de entrevistas, estudios de caso, etc.

Otra forma de triangular sera la utilizacion de disefios en varias etapas, los que permite,
luego de una andlisis preliminar de los datos obtenidos en la etapa anterior, regresar so-
bre teméticas o segmentos relevantes.

En todos los casos, sera central mantener en la mira la recomendacion de Gallart en
relacion a que “ La flexibilidad en la captacion de la informacién es una de las ca-
racteristicas claves del trabajo ...” %

211 ver Diagnéstico Rural Rapido, Diagnéstico Rural Participativo, etc. en SCHONHUTH, M. y
KIEVELITZ, U. DIAGNOSTICO RURAL RAPIDO . Ediciones GTZ. Eschbom, 1994.

212 GALLART, M. en FORNI, F. y Otros. Op. Cit. Pag. 120.



VAIN, P. LA EVALUACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UN PROBLEMA COMPLEJO. 92

CONSIDERACIONES FINALES.

“ Pero los fotégrafos saben perfectamente bien que
las imagenes representan una muestra muy pequefa
y seleccionada del mundo real sobre el cual se presu-
me estan transmitiendo alguna verdad.”

HOWARD BECKER

Estas consideraciones finales comienzan marcando una diferencia con el criterio de otro
documento de la CONEAU, en él sus autores sefialan que “ ... la tarea esencial de un
consultor (...) consiste en ofrecer una visién panoramica de los puntos de vista ex-
puestos por los diversos especialistas que se han ocupado de la problematica en
consideracidn, y no de expresar sus personales posiciones o ideas sobre dicha pro-
blematica.” * Nosotros hemos encarado este trabajo desde una perspectiva distinta, ya
que precisamente se nos convocO para dar nuestra propia vision, que puede 0 no ser
coincidente con la postura de la CONEAU, que en este sentido, se propuso ofrecer al
sistema universitario maltiples opiniones, sobre temas que son controvertidos.

Entendemos que decir que la universidad esta en crisis se ha vuelto banal. En todo caso,
consideramos que ““ La crisis - como sostienen Pallan Figueroa y Van Der Donckt -
representa un reto adicional para pensar en soluciones imaginativas, tal vez inédi-
tas, a los graves problemas que agquejan a nuestras casas de estudios superiores. En
este sentido la crisis nos obliga a introducir y experimentar modelos novedosos de
organizacion y a reorientar la actividad académica, de tal manera que responda a
una vision del papel de la universidad en la sociedad del mafiana y no al modelo
dominante que corresponde a una definicién agotada.” ?** Por eso, ante los esce-
narios mundiales con los que deberd articularse la universidad, en los umbrales del
Siglo XXI, contar con informacién para la toma de decisiones resulta una estrategia
sustancial.

La evaluacion en si misma no producira cambio alguno, pero puede ayudar a tomar con-
ciencia del estado de situacion, de las fortalezas y debilidades de nuestras instituciones
y posibilitar que, en un contexto de escasez de recursos y una demanda creciente, se
esta-blezcan prioridades basadas en un conocimiento mas cierto.

Somos conscientes que los procesos de evaluacion universitaria en nuestro pais no son
todo lo adecuados que se requiere, hemos criticado muchos de sus aspectos a lo largo de
estas paginas. Pero lo hicimos con la intencion de contribuir a mejorarlos, no con el pro-
posito de desterrarlos.

Unos de los principales obstaculos para desarrollar la evaluacion en las universidades es
el escaso desarrollo de una cultura de la evaluacion, que ha generado desconfianzas y
resistencias. Hoy resulta inadmisible aceptar - como sostienen algunos - que los con-
cursos docentes, las evaluaciones de ingreso a becas de investigacion y/o las evalua-

213 MARQUEZ, A. y MARQUINA, M. EVALUACION, ACREDITACION, RECONOCIMIENTO
DE TiTULOS Y HABILITACION. citado en LINARES, R. Op. Cit. 1997. Pag. 4.

24 PALLAN FIGUEROA, C.y VAN DER DONCKT, P. EVALUACION DE LA CALIDAD Y GES-
TION DEL CAMBIO. Edicién de la Asociacion Nacional de Universidades e instituciones de Educa-
cién Superior. ANUIES. México, 1995. Pag. 12.
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ciones de los alumnos son suficientes para aportar la informacion que las propias
institu-ciones necesitan para planificar sus transformaciones.

En el caso particular de la evaluacién de la docencia, hemos insistido en la complejidad
de esta funcién y en la necesidad de abordar su evaluacién desde sistemas lo suficiente-
mente permeables para contener esa complejidad y el caracter procesual de la misma. Y
al mismo tiempo sabemos, que la implementacion de sistemas complejos requiere, no
so-lo imaginacion, sino también mas tiempo, recursos y financiamiento. Como
compatibili-zar todo esto sera la ardua tarea que deberan emprender los evaluadores.



VAIN, P. LA EVALUACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UN PROBLEMA COMPLEJO. 94

BIBLIOGRAFIA.

ALTBACH, P. LA INTERNACIONALIZACION Y MULTINACIONALIZACION DE LA EDU-
CACION SUPERIOR. Conferencia desarrollada en Buenos Aires, 1998. (Mimmeo).

ALTHUSSER, L. IDEOLOGIA Y APARATOS IDEOLOGICOS DEL ESTADO. FREUD Y LA-
CAN. Editorial Nueva Vision. Buenos Aires, 1988.

APPLE, M.- GENTILI, P. y SILVA, T. T. CULTURA POLITICA Y CURRICULO. Ed. Losada. Bue-
nos Aires, 1997.

APOSTEL, L. INTERDISCIPLINARIEDAD Y CIENCIAS HUMANAS . Ediciones Tecnos-UNES-
CO. Madrid, 1983.

BACHELARD, G. LA FORMACION DEL ESPIRITU CIENTIFICO . Editorial Siglo XXI. México,
1979.

BALL, S. FOUCAULT Y LA EDUCACION. DISCIPLINAS Y SABER. Editorial Morata. Madrid,
1993.

BAQUERO, R. VIGOTSKY Y EL APRENDIZAJE ESCOLAR. Editorial Aique. Buenos Aires, 1997.

BARCO, S. ESTADO ACTUAL DE LA PEDAGOGIA Y LA DIDACTICA. Revista Argentina de
Educacion. AGCE. Afio VII N° 12. Buenos Aires, 1989.

BECCARIA, L. y Otros. LOS NUEVOS POBRES: EFECTOS DE LA CRISIS EN LA SOCIEDAD
ARGENTINA . Editorial Losada-UNICEF. Buenos Aires, 1992.

BOHOSLAVSKY, R. PSICOPATOLOGIA DEL VINCULO PROFESOR-ALUMNO: EL PRO-
FESOR COMO AGENTE SOCIALIZANTE. Revista de Ciencias de la Educacion N° 10. Editorial
AXxis. Rosario, 1975.

BOURDIEU, P. y PASSERON, J.C. LA REPRODUCCION . Editorial Laia. Barcelona, 1981.

BRUNNER, J y Otros. POLITICAS COMPARADAS DE EDUCACION SUPERIOR EN AME-
RICA LATINA. FLACSO. Sgo. de Chile, 1995.

CAMILLONI, A - CELMAN, S. - LITWIN, E. y PALOU DE MATE, M. LA EVALUACION DE
LOS APRENDIZAJES EN EL DEBATE DIDACTICO CONTEMPORANEOQ. Editorial Paidos.
Buenos Aires, 1998.

CANDAU, V. RUMO A UMA NOVA DIDATICA . Editorial Vozes. Petropolis, 1990.

CAPEL, H. FACTORES SOCIALES Y DESARROLLO DE LA CIENCIA: EL PAPEL DE LAS
COMUNIDADES CIENTIFICAS. en ANTOLOGIA DINAMICA DE LA GEOGRAFIA CON-
TEMPORANEA. Suplemento Anthropos N° 43. Barcelona.

CASTORINA, J. LA INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD. LEGITIMACION ACADEMI-
CA, ESTADO Y SOCIEDAD. Revista Temas de Psicopedagogia. Anuario N° 5. Buenos Aires, 1991.

CELMAN DE ROMERO, S. LA TENSION TEORIA - PRACTICA EN LA EDUCACION SUPE-
RIOR. Revista del IICE. Afio 111 N° 5. Buenos Aires, 1994.

CINDA. LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA. Documento del Centro Interuni-
versitario de Desarrollo (CINDA). Sgo. de Chile, 1994.




VAIN, P. LA EVALUACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UN PROBLEMA COMPLEJO. 95

CINDA. MANUAL DE AUTOEVALUACION DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPE-
RIOR. Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA). Sgo. de Chile, 1994.

COMISION ECONOM’ICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL) - ONU EQUIDAD
Y TRANSFORMACION PRODUCTIVA: UN ENFOQUE INTEGRADOQ. Santiago de Chile, 1992.

COOK, T.y REICHARDT, CH. METODOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS EN INVES-
TIGACION EVALUATIVA. Ed. Morata. Madrid, 1997.

CONEAU. LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION INSTITUCIONAL . Buenos Aires, 1997.

CUNHA, L. CONSIDERACIONES ACERCA DE LA CARRERA DOCENTE UNIVERSITARIA
EN BRASIL. Revista IGLU. N° 11. Québec, 1996.

DE ALBA, A. CURRICULUM: CRISIS, MITO Y PERSPECTIVAS. Editorial Mifio y Davila. Bue-
nos Aires, 1995.

DE FLEUR, M y BALL-ROKEACH, S. TEORIAS DE LA COMUNICACION DE MASAS. Ed. Pai-
doés. Barcelona, 1993.

DIAZ BARRIGA, A. DIDACTICA, APORTES PARA UNA POLEMICA. Editorial Aique - REI -
IDEAS. Buenos Aires, 1992.

EDWARDS, V. LA RELACION DE LOS SUJETOS CON EL CONOCIMIENTO. Revista Colom-
biana de Educacién. N° 27. Bogotd, 1993.

FAERMANN EIZIRIK, M. y COMERLATTO, D. A ESCOLA INVISIVEL (JOGOS DE PODER,
SABER E VERDADE). Editora da Universidade - UFRGS. Porto Alegre, 1995.

FELDMAN, D. CURRICULM, MAESTROS Y ESPECIALISTAS. Editorial Aique. Buenos Ai-res,
1994,

FERNANDEZ, L. INSTITUCIONES EDUCATIVAS. Editorial Paid6s. Buenos Aires, 1998.

FERREIRO, E. CULTURA ESCRITA Y EDUCACION. Fondo de Cultura Econémica. México, 1999.

FLECK, L. LA GENESIS Y EL DESARROLLO DE UN HE-CHO CIENTIFICO. Ed. Alianza, Ma-
drid, 1986.

FOLLARI, R. INTERDISCIPLINARIEDAD Y ORGANIZACION CURRICULAR INTERDISCI-
PLINARIA . (Inédito). Trabajo presentado en la Reunién del Proyecto EMETA. Salta, 1989.

FOLLARI, R. PRACTICA EDUCATIVA Y ROL DOCENTE. Editorial Aique - REI - IDEAS. Bue-
nos Aires, 1995.

FOLLARI, R. CURRICULUM Y CONOCIMIENTO. ;, RELACIONES PARADOJICAS ? (Inédi-
to). Conferencia dictada en Parand, 1999.

FOUCAULT, M. VIGILAR Y CASTIGAR. Editorial Siglo XXI. Buenos Aires, 1989.

FOUCAULT, M. DIALOGOS SOBRE EL PODER . Alianza Editorial. Buenos Aires, 1990.
FORNI, F. y Otros. METODOS CUALITATIVOS Il . Centro Editor de América Latina. Buenos Ai-
res, 1992.




VAIN, P. LA EVALUACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UN PROBLEMA COMPLEJO. 96

FRIGERIO, G. DE AQUI Y DE ALLA: TEXTOS SOBRE LA INSTITUCION EDUCATIVA Y SU
DIRECCION. Editorial Kapelusz . Buenos Aires, 1995.

GARCIA CANCLINI, N. CULTURAS HIBRIDAS. ESTRATEGIAS PARA ENTRAR Y SALIR DE
LA MODERNIDAD. Editorial Grijalbo. México, 1990.

GARCIA GUADILLA, C. GLOBALIZACION Y CONOCIMIENTO EN TRES TIPOS DE ESCE-
NARIOS. Revista Educacién Superior y Sociedad Vol. 6 N° 1. OREALC - UNESCO. Caracas, 1995.

GIMENO SACRISTAN, J. EL CURRICULUM: UNA REFLEXION SOBRE LA PRACTICA. Edi-
torial Morata. Madrid, 1988.

GIMENO SACRISTAN, J. y PEREZ GOMEZ, A. LA ENSENANZA. SU TEORIA Y SU PRACTI-
CA. Ed. Akal-Universitaria. Madrid, 1989.

GIROUX, H. y FLECHA, R. IGUALDAD EDUCATIVA Y DIFERENCIA CULTURAL. Ed. El Rou-
re. Barcelona, 1994.

GUTIERREZ, A. PIERRE BOURDIEU, LAS PRACTICAS SOCIALES. Editorial Universitaria.
Posadas, 1995.

KAMINSKI, G. DISPOSITIVOS INSTITUCIONALES . Lugar Editorial. Buenos Aires, 1990.

KAPLAN, C. UNA CRITICA A LOS DISCURSOS PEDAGOGICOS MERITOCRATICOS EN
CONTEXTOS SOCIALES SIGNADOS POR LA DESIGUALDAD. Revista Temas de Psicopeda-
gogia 7. Buenos Aires, 1998.

KEMMIS, S. en CARR, W. HACIA UNA CIENCIA CRITICA DE LA EDUCACION . Editorial La-
ertes. Barcelona, 1990.

KUHN, T. LA ESTRUCTURA DE LAS REVOLUCIONES CIENTIFICAS. Ediciones Varias. Co-
leccién Debates. (Mimmeo).

LINARES, R. INDICADORES PARA LA EVALUACION EX-ANTE DE PROYECTOS DE
EXTENSION. Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) . Comision de Extensién. Documento de Tra-
bajo. Buenos Aires, 1997.

LITWIN, E. LAS CONFIGURACIONES DIDACTICAS. Ed. Paid6s. Buenos Aires, 1997.

LISCHETTI, M. (Compiladora) ANTROPOLOGIA . Ed. EUDEBA. Buenos Aires, 1995.

LOIZAGA, P. (Compilador). DICCIONARIO DE PENSADORES CONTEMPORANEOS. Ed. Eme-
cé. Barcelona, 1996.

LUCARELLI, E. REGIONALIZACION DEL CURRICULUM Y CAPACITACION DOCENTE.
Editorial Mifio y Davila. Buenos Aires, 1993.

LUCARELLI, E. y otros. LAS INNOVACIONES CURRICULARES EN EL MEJORAMIENTO
DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA: UN PROYECTO EN ACCION. Cuadernos de Investi-
gacion - 1ICE N° 9. Facultad de Filosofia y Letras - UBA. Bs. Aires, 1991.

MACHIAVELLI, F. y TABORGA, A. CARRERA DOCENTE. UN PROBLEMA ABIERTO QUE
INVITA A LA ACCION. en JORNADAS NACIONALES SOBRE CARRERA DOCENTE. Edi-
cion de la Universidad Nacional de Mar del Plata. Mar del Plata, 1993.




VAIN, P. LA EVALUACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UN PROBLEMA COMPLEJO. 97

MARQUIS, C. LA SITUACION UNIVERSITARIA ARGENTINA, 1993. en UNIVERSIDADE NO
MERCOSUL . Cortez Editora. San Pablo, 1994.

MASTACHE, A. RELACIONES ENTRE LO COGNITIVO, LO GRUPAL Y LO DIDACTICO.
Revista del ICCE. Afio V N° 9. Buenos Aires, 1996.

MAX-NEEF, M. y Otros. DESARROLLO A ESCALA HUMANA: UNA OPCION PARA EL FU-
TURO. Revista Development Dialogue. Nimero Especial. 1986 (Mimmeo).

MOLLIS, M. LA EVALUACION DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA EN LA ARGENTINA en
UNIVERSIDADE NO MERCOSUL. Cortez Editora. San Pablo, 1994.

NELLI, L. y VAIN, P. LAS REDES INTERUNIVERSITARIAS COMO ALTERNATIVA DE
COOPERACION. REFLEXIONES DESDE _UNA EXPERIENCIA. Ponencia presentada en el 1°
CONGRESO NACIONAL DE EXTENSION DE LA EDUCACION SUPERIOR y 1I° ENCUENTRO
LATINOAMERICANO DE EXTENSION UNIVERSITARIA. Ministerio de Cultura y Educacion de
la Nacion - Universidad Nacional de Cuyo. Mendoza, 1997. (En preparacién para su edicion en C.D.)

NEWMAN, D. - GRIFFIN, P. y COLE, M. LA ZONA DE_CONSTRUCCION DEL_CONOCI-
MIENTO. Editorial Morata. Madrid, 1991.

ORNELAS, C. GLOBALIZACION Y CONOCIMIENTO NUEVOS DESAFIOS PARA LAS UNI-
VERSIDADES LATINOAMERICANAS. Revista Educacion Superior y Sociedad Vol. 6 N° 2.
OREALC - UNESCO. Caracas, 1995.

PALLAN FIGUEROA, C. y VAN DER DONCKT, P. EVALUACION DE LA CALIDAD Y GES-
TION DEL CAMBIO. Edicién de la Asociacion Nacional de Universidades e instituciones de Educa-
cién Superior-ANUIES. México, 1995.

PARRA, C.y SAIZ, I. (Comp.). DIDACTICA DE MATEMATICAS. Ed. Paids. Buenos Aires, 1997.

PEON, C. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS PARA LA EVALUACION INS-
TITUCIONAL UNIVERSITARIA UTILIZADOS POR LA CONEAU EN LOS CASOS DE LAS
UNIVERSIDADES NACIONALES DE. SAN JUAN, LUJAN, SANTIAGO DEL ESTERO, LITO-
RAL, PATAGONIA Y TUCUMAN. CONEAU. Documento Preliminar. Buenos Aires, 1999.

PEREZ LINDO, A. TEORIA Y EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR. Editorial Aique
- REI - IDEAS. Buenos Aires, 1993.

PEREZ LINDO, A. GESTION UNIVERSITARIA: DIAGNOSTICO Y ALTERNATIVAS. Ponen-
cia presentada en el Primer Encuentro Nacional “La universidad como objeto de Investigacion”.
Buenos Aires, 1995. (Mimmeo).

PEREZ LINDO, A. EL CURRICULUM UNIVERSITARIO FRENTE A LOS CAMBIOS EN LOS
SISTEMAS DE IDEAS Y CREENCIAS. Ponencia presentada en el Primer Encuentro Nacional “La
universidad como objeto de Investigacion”. Buenos Aires, 1995. (Mimmeo).

PNUD. INFORME SOBRE DESARROLO HUMANO 1996.. Nueva York, 1997.

POZO, |. TEORIAS COGNITIVAS DEL APRENDIZAJE. Ed. Morata. Madrid, 1989.

PUIGGROS, A. UNIVERSIDAD PROYECTO GENERACIONAL Y EL IMAGINARIO PEDA-
GOGICO. Editorial Paidds. Buenos Aires, 1993.

ROSALDO, R. CULTURA Y VERDAD . Editorial Grijalbo. México, 1991.




VAIN, P. LA EVALUACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UN PROBLEMA COMPLEJO. 98

RUIZ TORREALBA, R. UNIVERSIDAD Y COOPERACION INTERNACIONAL. Revista Dialogo
N° 13. Ed. OPI-LAC UNESCO . Caracas, 1994.

SANYAL, B. - CALIERO MARTINEZ, J. y Otros. DOCUMENTOS DE TRABAJO. del SEMINA-
RIO-TALLER TENDENCIAS EN LA GESTION DE LAS UNIVERSIDADES CONTEMPORANEAS.
EVOLUCION Y PERSPECTIVAS. UNESCO. Instituto Internacional de Planeamiento de la Educa-
cion (11PE) - Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion. Buenos Aires, 1998.

SAVIANI, D. PEDAGOGIA HISTORICO-CRITICA: PRIMERAS APROXIMACIONES. Cortez
Editora. San Pablo, 1991.

SCHON, D. LA FORMACION DE PROFESIONALES REFLEXIVOS. Editorial Paidds. Madrid,
1992.

SOUTO, M. HACIA UNA DIDACTICA DE LO GRUPAL. Editorial Mifio y Davila. Buenos Aires,
1993.

SOUTO, M. FORMACION DE PROFESORES UNIVERSITARIOS: CONDICIONES PARA LA
FORMULACION DE UNA CARRERA DOCENTE . Revista IGLU. N° 11. Québec, 1996.

TENTI FANFANI, E.y GOMEZ CAMPO, V. UNIVERSIDAD Y PROFESIONES. Editorial Mifio y
Davila. Buenos Aires, 1989.

TENTI FANFANI, E. DEL INTELECTUAL ORGANICO AL ANALISTA SIMBOLICO. Revista
de Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Quilmes. Afio 1 - N° 1. Buenos Aires, 1994,

TORRES, C. LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA: DE LA REFORMA DE
1918 AL AJUSTE ESTRUCTURAL DE LOS NOVENTA. Cuadernos. Publicacion de la Facultad de
Ciencias de la Educacion. Universidad Nacional de Entre Rios. Parana, 1994.

TUNNERMANN BERNHEIM, C. Conferencia pronunciada como Introduccion a la CONFERENCIA
REGIONAL SOBRE POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Edicion CRESALC - UNES-
CO. La Habana, 1996.

UNESCO. DOCUMENTO DE POLITICA PARA EL CAMBIO Y EL DESARROLLO EN LA E-
DUCACION SUPERIOR. Documento UNESCO. Paris, 1995.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL. LA EVALUACION INSTITUCIONAL. Centro de
Pu-blicaciones. Santa Fé,1995.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL. Ed. UNL - Unidad de Apoyo al Planeamiento y la Eva-
luacién. Santa Fé,1999.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES - REGIMEN DE CARRERA DOCENTE . Posadas,
1997.

VAIN, P. LA PEDAGOGIA ;, CIENCIA DE LA EDUCACION ? Ponencia presentada en el 111° En-
cuentro de Catedras de Pedagogia de Universidades Nacionales. Universidad Nacional del Centro de
la Provincia de Buenos Aires. Tandil. 1997. (Inédito)

VAIN, P. LOS RITUALES Y LAS PRACTICAS EDUCATIVAS. Editorial Universitaria de Mi-
siones. Posadas, 1997.

VAIN, P. EL DIARIO ACADEMICO: UNA ESTRATEGIA PARA LA FORMACION DE DO-
CENTES REFLEXIVOS . Ponencia presentada en las VII° JORNADAS INTERCATEDRAS Y DE




VAIN, P. LA EVALUACION DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: UN PROBLEMA COMPLEJO. 99

CARRERAS UNIVERSITARIAS DE EDUCACION ESPECIAL. Universidad Nacional del Comahue.
Cipolletti, 1997.

VAIN, P. EL ENFOQUE MULTIRREFERENCIADO COMO ABORDAJE DE LO COMPLEJO
DE LAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN TANTO PRACTICAS SOCIALES. En: VOGLIOTTI,
A. - DE LA BARRERA, S. y LANZ, M. (Compiladoras). Edicién de la Universidad Nacional de Rio
Cuarto - Facultad de Ciencias Humanas. Rio Cuarto, 1998.

VAIN, P. y Otros. MARCO CONCEPTUAL: LA UNIVERSIDAD. en: TERCER ENCUENTRO
NACIONAL SOBRE EVALUACION DE LA CALIDAD. Edicién de la Universidad Nacional de
Mar del Plata. Mar del Plata, 1994.

VAIN, P. y SOLIS, E. AVANCES EN EVALUACION. en: MARQUIS, C. (Compilador). MEMO-
RIAS DEL I1° TALLER NACIONAL DE EXPERIENCIAS DE EVALUACION UNIVERSITA-
RIA. Edicion del Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacion. Buenos Aires, 1995.

VASILACHIS, I. METODOS CUALITATIVOS | . Centro Editor de América Latina. Buenos Aires,
1993.

VILLAROEL, C. LA ENSENANZA UNIVERSITARIA: DE LA TRANSMISION DEL SABER A
LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO. Revista Educacién Superior y Sociedad Vol. 6 N°
1. OREALC - UNESCO. Caracas, 1995.

WAINERMAN, C.y SAUTU, R. (Compiladoras). LA TRASTIENDA DE LA INVESTIGACION. E-
ditorial de Belgrano. Buenos Aires, 1997.

YEATES, M. EVALUACION Y LIDERAZGO INSTITUCIONAL EN LA EDUCACION SU-
PERIOR. Revista IGLU. N° 11. Québec, 1996.

WITTROCK, M. LA INVESTIGACION EN LA ENSENANZA I. Ed. Paidés. Barcelona, 1989.

ZEICHNER K. y LISTON, D. en ALLIAUD, A. y DUSCHATZKY, L. (Compiladoras) MAESTROS.
FORMACION, PRACTICA Y TRANSFORMACION ESCOLAR Ed. Mifio y Davila. Buenos Aires,
1992.

YUNUS, M. HACIA UN MUNDO SIN POBREZA. Ed. Andrés Bello. Sgo. de Chile, 1997.

Magter. Pablo Daniel Vain





