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INTRODUCCION

La Universidad Argentina de la Empresa (UADE) es una de las pri-
meras universidades privadas del pais (1962). Desde su creacion ha
transitado por distintas etapas que reflejan las metas que la institucién
se propuso en el desarrollo de su devenir histérico (Proyecto Institu-
cional 2016-2020) (P 2016-2020).

La primera etapa se caracterizo por responder, de manera espe-
cifica, a los objetivos establecidos por la Camara de Sociedades Ano-
nimas (CSA) de formar recursos altamente capacitados para su inser-
cién en el mercado profesional de las empresas. De esta manera, su
oferta académica incluia sélo carreras orientadas a las gestiones em-
presariales, muchas de ellas innovadoras para la oferta universitaria de
la época. En esta primera etapa su estructura académica y de gestiéon
puede definirse como tradicional y descentralizada; organizada en Fa-
cultades ubicadas en distintos puntos de la Ciudad de Buenos Aires.

A fines de la década del 80, el crecimiento de la institucién y la
necesidad de otorgarle mayor eficiencia operativa, promueven un
cambio importante en el modelo de organizacién académica. La pa-
labra clave en esta segunda etapa es “centralizacion™: se viré hacia un
modelo de gestién mas centralizado y orientado a la eficiencia. Asi,
la Universidad se organizo a partir de una estructura matricial de de-
partamentos y carreras. Las actividades también se centralizaron en
un mismo lugar fisico: la Sede Monserrat. Esta etapa también se ca-
racterizd por el comienzo de la diversificacion de la oferta académica,
en tanto se incorporaron carreras tales como Abogacia, Periodismo,
Disefio Grafico y Diseno Textil, y algunas carreras de Ingenieria.

El modelo centralizado de gestioén se consolida definitivamente
en la primera década del nuevo siglo. En esta tercera etapa se incor-
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poraron nuevas carreras, entre ellas: Turismo y Hoteleria, Psicologia
y Relaciones Internacionales. A nivel de posgrado se cre6 la Escuela
de Direccién de Empresas con carreras focalizadas en el area de ne-
gocios. También se otorgo financiamiento propio a las actividades de
investigacion y se concretaron programas conjuntos con el CONICET.
En el ano 2002 se llevo a cabo la primera evaluacion externa (EE) de la
Universidad a través de la Comisiéon Nacional de Evaluacién y Acre-
ditacién Universitaria.

En su etapa actual, la UADE plantea un modelo de crecimiento
orientado hacia tres ejes: la descentralizacién geografica; la incorpo-
racién de nuevas modalidades de ensefianza y el desarrollo de nuevas
areas disciplinares. En esta direccion se crea la Sede Pinamar en el
afio 2012 y ese mismo aflo se incorpora la modalidad semipresencial
para algunas materias. En el afio 2016 se comienza con el dictado de
carreras a distancia. Unos afios después se inaugura la Facultad de Ar-
quitectura y Disefo, ejemplo que representa la diversificacion de la
oferta académica de la UADE.

En el aflo 2015, después de mas de diez afios de concluida la pri-
mera EE (2002), la UADE inicia el proceso de su segunda evaluacién
institucional. La estrategia utilizada para realizar la autoevaluacion,
primer momento evaluativo, le permiti6 identificar los grandes hitos
y revisar las transformaciones ocurridas desde la tltima evaluacién y
asi poder interpretar la realidad actual en la perspectiva histérico-ins-
titucional de los dltimos quince afios.

Para llevar adelante la autoevaluacion se designé una Comision
de Evaluacién Institucional, responsable de gestionar las tareas pro-
pias del proceso, bajo la dependencia directa del Rector y coordina-
da por el Secretario Académico. La dindmica del proceso evaluativo
requirié la adopcién de un dispositivo metodoldgico apropiado para
llevar adelante la autoevaluacién institucional: se definieron las di-
mensiones y sub-dimensiones a evaluar; se selecciond la informacion
necesaria para analizar y se disefiaron los instrumentos de recoleccién
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de datos. El proceso de autoevaluacion fue comunicado a los alumnos,
docentes, graduados, personal administrativo y de apoyo, los que tam-
bién fueron consultados a través de encuestas.

Sibien el proceso evaluativo, en general, puede considerarse ade-
cuado, la explotacion con mayor detenimiento de los datos cuantitati-
vos y un analisis cualitativo mas profundo de las percepciones de los
diversos actores universitarios podrian haber enriquecido los resulta-
dos del proceso. Mas alld de las opciones metodoldgicas y las técnicas
para extraer valor de las distintas fases del proceso, la decision de po-
ner la Universidad bajo analisis y de pensarla como objeto de estudio,
independientemente de las metodologias utilizadas, supone siempre
una apuesta importante hacia la mejora continua de la institucién.

El producto de la autoevaluacion se formaliz6 en un Informe de
Autoevaluacion Institucional (IA), estructurado en doce capitulos que
describen el presente institucional de la UADE y las construcciones
organizacionales y académicas desarrolladas a lo largo del periodo
evaluado y que hoy le dan un nuevo sentido a la institucién. Acompa-
fa al IA, el PI (2016-2020) que retoma los objetivos de la UADE defi-
nidos en el aflo 2000, orientados a brindar una educacién de calidad
para una cantidad cada vez mayor de estudiantes, a un costo inferior
al de otras universidades privadas (PL, II1,10).

Para poder alcanzar los objetivos institucionales, el PI (2016-
2020) define tres lineamientos principales: “crecimiento’, “calidad” y
“eficiencia operativa”. El documento explica el desarrollo de esas lineas
en cada una de las funciones universitarias, al tiempo que las conjuga
dindmicamente a los efectos de construir lo que podria llamarse la
politica de desarrollo de la Universidad: “..el crecimiento sostenido
permite generar economias de escala que facilitan el desarrollo de la
eficiencia operativa. De esta manera el mejor aprovechamiento de los
recursos brinda la posibilidad de invertir en iniciativas orientadas a la
mejora continua de la calidad académica” (P, III, 10).

En el mes de junio del afio 2017 se inicia el segundo momento de
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la evaluacién institucional de la UADE, con el proceso de evaluaciéon
externa a cargo del Comité de Pares Evaluadores (CPE).

La evaluacion externa se realiza asumiendo la perspectiva pro-
puesta por la Comisién Nacional de Evaluacién Universitaria (CO-
NEAU) en su documento “Evaluacién Institucional. Criterios y Pro-
cedimientos para la Evaluacién Externa y la Resoluciéon CONEAU Ne
382/11”. En tal sentido, se desarrolla a partir de la lectura y conside-
racién del Informe de Autoevaluacién Institucional y sus anexos, el
Formulario SIEMI, la Evaluacion Externa previa, las resoluciones de
acreditacion de grado y posgrado, la documentacién adicional soli-
citada por el CPE, con una especial atencién a las opiniones vertidas
por la comunidad universitaria a lo largo de las reuniones y entrevistas
mantenidas durante la visita a la institucion.

En la misma direccién propuesta por la CONEAU cabe destacar,
que los juicios y recomendaciones vertidos en el informe de EE, ela-
borados por el Comité de Pares Evaluadores, se realizan en el marco
del conjunto de definiciones establecidas por la misma Universidad
en términos de misién institucional y lineas de desarrollo y con el sélo
proposito de contribuir a la mejora continua de la UADE.
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l. GOBIERNO Y GESTION

Contexto local y regional

En el afo 1961 la Camara de Sociedades Andnimas de la Republica
Argentina tomo la decision de crear una Universidad. Se partia de la
experiencia del funcionamiento del Instituto Superior de Estudios de
la Empresa, fundado por la Camara en el afio 1956 y que luego se
transformo en la Fundaciéon Argentina de Altos Estudios de la Empre-
sa. En el mes de junio de 1963 se suscribié el Estatuto de la Univer-
sidad Argentina de la Empresa, bajo la forma juridica de Fundacion,
y en ese mismo ano el entonces Ministerio de Educacién y Justicia le
concedié la personeria juridica y aprobo sus Estatutos. La autoriza-
cion definitiva fue otorgada en junio de 1972.

La UADE tiene su sede central en la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires. Posee alli un campus urbano ubicado en el barrio de Mon-
serrat, donde funciona el Rectorado, la administracién general y don-
de se desarrolla la mayor parte de la programacion académica de sus
seis Facultades. Tiene también una extension aulica en el barrio de
Retiro y desde el ailo 2012 una sede en la ciudad de Pinamar, Provin-
cia de Buenos Aires.

En cuanto al contexto geografico local y regional especifico de
cada una de las dos sedes, cabe formular apreciaciones diferenciadas
para cada una de ellas.

La procedencia geografica de los estudiantes de la Sede Monserrat
se ubica basicamente en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de don-
de proviene el 47%; le sigue el conurbano bonaerense, especialmente de
los partidos del sur del Gran Buenos Aires, de la Provincia de Buenos
Aires y el 4% del resto del pais (Formulario SIEMI /Contexto).

El campus urbano Monserrat y la extension aulica del barrio de
Retiro presentan un contexto local adecuado para la actividad univer-
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sitaria. Ambos emplazamientos son cercanos a puntos de referencias
importantes en donde se realizan actividades culturales, artisticas, so-
ciales y politicas. Si bien la zona esta rodeada de destacadas universi-
dades publicas y privadas, la UADE ha logrado una fuerte y creciente
insercién que le permite posicionarse como una de las universidades
con mayor crecimiento en cuanto al total de estudiantes y de ingresan-
tes, especialmente en el periodo 2007-2014 (IA, I).

El area geogréfica de influencia de la Sede Pinamar esta determi-
nada por el Partido de Pinamar y los Partidos de Villa Gesell y Gene-
ral Madariaga comprendidos en un radio de 40 km, reuniendo una
poblacion estable de mas de 76.000 habitantes, segtn el censo del afio
2010. La actividad econémica de Pinamar, concentrada especialmente
en los meses estivales, esta orientada a la construccién, servicios in-
mobiliarios, hoteleria y gastronomia, turismo, artesanias, transporte y
comercio, entre otros.

La UADE se ha insertado positivamente en la localidad de Pina-
mar ofreciendo carreras que impactan de manera favorable en toda la
zona de influencia, evitando, asi, el desarraigo de muchos estudiantes.

En las entrevistas que el CPE mantuvo en las dos sedes de la
UADE con los representantes del medio, pudo advertirse que la insti-
tucion ha tenido un constante crecimiento y afianzamiento en el con-
texto local y regional en el que despliega su actividad académica, tanto
por la impronta empresarial que la caracteriza como también por la
creacién de nuevas carreras que diversifican su oferta tradicional.

En ocasion de la visita el CPE verificé la insercidon e impacto que
la Sede Pinamar ha logrado en su zona de influencia y la pertinencia
de su oferta y expresé que se hacia necesario que la institucién conti-
nuara con las actuaciones ante las autoridades correspondientes a fin
de regularizar la situacién de esa sede. En respuesta a la vista del Infor-
me Preliminar de Evaluacién, las autoridades de UADE comunicaron
a CONEAU que, en la reunién del Consejo de Universidades del 21 de
diciembre de 2017, se aprobd la solicitud de reconocimiento de la Sede
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Pinamar, permitiendo que las presentaciones previas y oportunamen-
te realizadas por la Universidad puedan avanzar.

Mision y Proyecto Institucional

La mision institucional y los objetivos de la UADE estan establecidos
en su Estatuto (Cap. 1), bajo el titulo Bases, Objetivos, Capacidad. Se-
gun documentacién aportada por la Universidad, el Estatuto vigente
data del 12 de agosto del aflo 1997 y fue aprobado por Resolucién del
entonces Ministerio de Cultura y Educacién Nro. 1357.

El Estatuto establece que la Universidad es una fundacion insti-
tuida por la Camara de Sociedades Andnimas, como centro de altos
estudios, para la promocion y difusién de la ciencia y la cultura, espe-
cialmente en su aplicacion al desarrollo de la empresa (art. 1). También
agrega, que participard en la labor que realizan las universidades ar-
gentinas por medio de la ensefianza superior, los estudios humanisti-
cos, la investigacion cientifica y tecnoldgica y la creacién artistica (art.
2). A su vez instituye los fines generales de la Universidad: despertar y
estimular la vocacidn por los estudios de todas las ramas de la ciencia
vinculada a la empresa en sus multiples y variados aspectos; promo-
ver y organizar la enseflanza y la educacion integral de la juventud, a
efectos de capacitarla para el ejercicio de la actividad empresarial en el
mas alto nivel; promover la formacion cientifica, profesional y técnica
del hombre de empresa y el desarrollo de su cultura humanistica su-
perior para que, en posesion de un claro concepto de la funcion que le
compete, ejerza su profesion con idoneidad y con un recto sentido de
sus deberes hacia la sociedad; formar investigadores y docentes de ele-
vada jerarquia dispuestos a servir al pais (art. 3). (Formulario SIEMI/
Autoevaluacién Institucional).

La misién y los objetivos de la Universidad, que estan claramen-
te definidos en su Estatuto, le otorgan el cardcter de una institucion
orientada a la produccién y difusién de conocimientos con un marca-
do énfasis, en su aplicacion, al desarrollo de las empresas. Inicialmente
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y en coincidencia con los objetivos estatutarios, la oferta académica de
la UADE se concentrd en carreras vinculadas con la gestion empresa-
rial. Paulatinamente diversific6 y expandid su oferta académica hacia
nuevos campos disciplinares.

La Universidad cuenta con un Proyecto Institucional que com-
prende el periodo 2016 al 2020. En dicho documento se adopta la
mision definida por el maximo 6rgano de gobierno en el aflo 2000:
“Nuestro compromiso es formar profesionales con aptitud empresa-
rial, mediante el aporte de tecnologia de avanzada y de una moderna
gestion educativa, sustentada en sélidos valores éticos” (PL 1, 3).

Respecto a los objetivos institucionales que se establecen en el
PI, se plantea el crecimiento de la oferta académica para atender la
demanda de alumnos y la cobertura de dreas de vacancia.

La UADE, ademas, en su PI (2016-2020), da cuenta de la impor-
tancia que le asigna al plan estratégico como herramienta que orienta
el accionar de la institucion. Si bien el mismo abunda en anteceden-
tes histéricos, perfila bien los lineamientos generales a futuro. Sélo
restarfa cuantificarlo con datos concretos tales como metas, plazos y
recursos humanos y fisicos.

La mayoria de los actores entrevistados durante la visita a la ins-
titucion que integran la comunidad académica, conoce y acepta la mi-
sién y los objetivos institucionales.

Gobierno

Los 6rganos de gobierno que establece el Estatuto de la UADE son:
Consejo de Administracién, Consejo Académico, Rector y Vicerrec-
tores, Decanos y Vicedecanos, Directores de Unidades de Enseflanza
(art. 12). (Formulario SIEMI/ Autoevaluacion Institucional).

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de gobierno.
Esta conformado por un presidente, un vicepresidente y de cinco a
trece miembros titulares. Todos ellos designados por el Consejo Di-
rectivo de la Camara de Sociedades Anénimas. Duran en sus cargos
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tres afos. Las funciones del Consejo de Administracién son, entre
otras: decidir la creacidn o supresion de Facultades, escuelas, departa-
mentos, unidades de ensefianza, de investigacion, de formacién cien-
tifica, de cultura y extension universitaria y designar sus autoridades,
los profesores, los investigadores y demas miembros del cuerpo aca-
démico; designar el personal administrativo; establecer la organiza-
cién administrativa y financiera de la Universidad; sancionar el presu-
puesto general de la Universidad; ejercer el poder disciplinario sobre
todo el personal y removerlo, de acuerdo con la reglamentacion que el
propio Consejo dictare; no podra, sin embargo, disponer la remocién
de las autoridades sin previa consulta al Consejo Académico (art. 16).
(Formulario SIEMI/ Autoevaluacion Institucional).

El Consejo Académico esta conformado por el Rector, que obra
como presidente; los Vicerrectores; los Decanos de las Facultades y
demas titulares de unidades de ensefianza; tres profesores elegidos por
el término de tres afos por el claustro docente, y dos miembros del
Consejo de Administracién, designados por el mismo. Las funciones
del Consejo Académico estan establecidas en el Estatuto, entre ellas:
dictar las reglamentaciones y ordenanzas relativas a la organizacién
y funcionamiento académico de la Universidad y los planes de pro-
gramas de estudios de sus Facultades y unidades de enseflanza y de
investigacion y de cualquier otra unidad académica que fuere crea-
da por el Consejo de Administracién, y aprobar los planes anuales
de la actividad académica; proponer al Consejo de Administracién
la creacion o supresion de Facultades, escuelas, departamentos, ins-
titutos y otras unidades académicas, como también la designacion de
sus autoridades, de los profesores, investigadores y demas miembros
del cuerpo académico; fijar el caracter y el tiempo de la dedicacién al
cargo de los Decanos, Vicedecanos y demas autoridades académicas;
ejercer el poder disciplinario sobre el cuerpo académico en todas sus
jerarquias, de acuerdo con la reglamentacion que se dictare; aprobar
el informe académico anual preparado por el Rector y presentado al
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Consejo de Administracion, a efecto de su inclusién en la Memoria;
atender en general el desenvolvimiento de todas las actividades acadé-
micas que se realicen en la Universidad (art. 19). (Formulario SIEMI /
Autoevaluacion Institucional).

El Rector y los Vicerrectores son designados por el Consejo Di-
rectivo de la Cdmara de Sociedades Andnimas. Duran en su cargo tres
afios. Las competencias del Rector son: representar académicamente
ala UADE; cumplir y hacer cumplir en lo pertinente el presente Esta-
tuto y los reglamentos y resoluciones que dictaren el Consejo Acadé-
mico y el Consejo de Administracion; presidir el Consejo Académico;
dirigir la actividad académica de la Universidad, implementar la or-
ganizacion y supervisar el funcionamiento de las Facultades y de las
demas unidades de enseflanza, de investigacién, de formacién cien-
tifica y de cultura y de extension universitaria; proponer al Consejo
de Administracién la creacion y supresion de cargos de la dotacion
de personal de la Universidad; ejercer el poder disciplinario sobre el
personal; preparar los planes y el informe académico anuales y pre-
sentarlos al Consejo Académico, a efectos de su aprobacion (art. 21).
(Formulario SIEMI/Autoevaluacién Institucional).

Los Decanos y los Vicedecanos son designados por el Consejo
Directivo de la Camara de Sociedades Anénimas y duran en su car-
go tres afos. Las competencias del Decano son: dirigir la actividad
académica de las Facultades; integrar el Consejo Académico; ejercer
el poder disciplinario sobre el personal de las respectivas Facultades;
desempeiiar las demas funciones conducentes a asegurar el aprove-
chamiento de los estudios, ejecutando y haciendo ejecutar, cada uno
en su ambito, las disposiciones emanadas de la superioridad (art. 22).
(Formulario SIEMI/ Autoevaluacion Institucional).

El Consejo de Administraciéon podra constituir un Consejo
Honorario de la UADE integrado por el numero de miembros que
aquel determine. Seran elegidos entre personalidades destacadas en
las disciplinas econdmico-sociales, en la direccién de empresas, en la
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ensefianza superior o que hayan prestado importantes servicios a la
Universidad; la designacion se hara por el término de tres afos. Sus
funciones y atribuciones seran fijadas por un reglamento interno que
dictara el Consejo de Administracién. En la actualidad, el Consejo
Honorario se encuentra operativo.

Bajo el titulo de Normas Académicas Basicas se incluyen una se-
rie de regulaciones que complementan las disposiciones estatutarias;
fueron dictadas de acuerdo a las atribuciones que el Estatuto le otorga
al Consejo de Administracién y al Consejo Académico (art. 11). Se-
gun consta en la documentacion aportada por la Universidad las Nor-
mas Académicas Basicas fueron aprobadas por el Ministerio junto con
el Estatuto en el afio 1997. El plexo normativo establece disposiciones
referidas a la organizacién académica: la UADE adopta una organiza-
ci6én basada en Facultades y departamentos que agrupan a catedras de
areas disciplinares afines pertenecientes a una o mas Facultades, diri-
gidas por un Director; prevé la existencia de érganos de investigacion
como los institutos y los centros de estudio; establece los drganos fun-
cionales de apoyo al Rectorado como las secretarias y las direcciones,
detallando sus funciones; dedica un capitulo a los docentes fijando sus
derechos y deberes y las diferentes categorias.

Mediante la Resolucion Normativa 17/2010 se instituyen, en el
ambito de cada una de las Facultades y en la Escuela de Direccién de
Empresas, el Consejo de Facultad o de Escuela como un drgano en-
cargado de la planificacion y control de las distintas actividades acadé-
micas. Esta integrado por el Decano como presidente del mismo, los
directores de departamento, los directores de carreras, el coordinador
operativo y un profesor representante de la unidad académica ante el
Consejo Académico.

A los Consejos de Facultades o Escuelas se les asignan las si-
guientes funciones: colaborar con el Decano y asesorarlo en todas las
cuestiones relativas a la organizacién y funcionamiento académico
de la Facultad; proponer la designacion de los profesores presentados
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por directores de departamento para su evaluacion ante el Consejo
Académico de la Universidad; proponer la designacion de docentes
auxiliares a la Secretaria Académica.

Ademas del personal de apoyo propio de cada unidad académi-
ca, existen diversos sectores centralizados de soporte a los procesos
académicos: Secretarfa Académica (incluye Coordinacion de Calidad
Académica, Coordinacién de Investigaciones, Biblioteca y Servicios
a la Ensefianza), Secretaria Legal, Secretaria de Extension y Asuntos
Estudiantiles (incluye Admisiones, Asuntos Estudiantiles, Comuni-
cacion Interna, Extensién y Comunicaciones Externas y Oficina de
Prevencioén), Division Recursos Humanos, Direccidon de Soporte a la
Gestion (incluye Division Administrativa, Division Sistemas, Division
Servicios, Obras y Operaciones, Sector Compras y Coordinadores
Operativos), Direccién de Planeamiento y Control (incluye Auditoria
y Control de Gestion, Tesoreria y Gestion Financiera) y UADE Virtual.

En relacion con la configuracién de las Secretarias, se observa
que las Normas Académicas establecen una serie de Secretarias (Se-
cretaria Académica, Secretaria de Posgrado y Extensién Universitaria,
Secretaria Administrativa y Secretaria de Asuntos Estudiantiles) que
no coinciden con la estructura actual descripta en el Informe de Au-
toevaluacion.

La Sede Pinamar tiene un representante del Rector, de quien de-
pende un responsable académico, un responsable de admisiones y un
responsable administrativo, siempre respetando una operatoria cen-
tralizada.

Los 6rganos de gobierno de la UADE funcionan segtn las nor-
mas establecidas en el Estatuto vigente y normas complementarias
aprobados en el mes de agosto del aflo 1997. La estructura de gestion
adoptada por la Universidad, en funcién de su organizacién y carga
horaria de los funcionarios que la integran, es adecuada para empren-
der una eficaz conduccién.

El Consejo Directivo de la Camara de Sociedades Andnimas de-
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signa a todos los integrantes del Consejo de Administracion, maximo
oérgano de gobierno; designa al Rector y Vicerrector de la Universidad
y designa a los Decanos de las Facultades y Directores de las escuelas.
A su vez, el Consejo de Administracion, integrado en su totalidad por
miembros designados por el Consejo Directivo de la Camara, retine
las principales competencias ejecutivas y administrativas en forma di-
recta o a través del Comité Ejecutivo y, ademas, tiene competencia en
la designacion de los profesores, los investigadores y demds miembros
del cuerpo académico, al tiempo que dos de sus miembros forman
parte del Consejo Académico de la Universidad.

El Consejo Directivo de la Camara de Sociedades Anénimas de-
signa al 100% de los miembros del Consejo de Administracién de la
Universidad y al 75% de los integrantes del Consejo Académico (9 de
12 integrantes).

El Estatuto no establece ninguna clase de requisito para ocupar
cargos académicos de relevancia interna y externa para la institucion,
como los cargos de Rector, Decano y de quienes integran el Consejo
de Administracion y el Consejo Académico. Asimismo, el Estatuto es
escueto en cuanto a su contenido; prueba de ello es que debieron dic-
tarse normas complementarias como las Normas Académicas Basicas
y Resoluciones Normativas para establecer aspectos que son impor-
tantes y que debieran tener jerarquia estatutaria; tal es el caso de los
Consejos de Facultades y Consejos de Escuelas que no estan legislados
en el Estatuto ni en las Normas Académicas Bésicas sino por la Reso-
lucién Normativa Nro. 17/10.

La representacion de los docentes en todos los 6rganos de gobier-
no de la Universidad se limita a tres representantes en total, electos
por el claustro, uno por cada una de las distintas categorias docentes.
Ejercen esta representacion en el Consejo Académico y ellos mismos
tienen participacion en los Consejos de Facultad y/o Consejo de Es-
cuela que les corresponde.
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Organizacion administrativa

La organizacién administrativa implementada por la UADE es centra-
lizada, lo que ha permitido a la institucidn tener una gestion eficiente
a través de un importante sistema de control interno.

La Universidad cuenta con el Area de Soporte de Gestién que es
la responsable de las funciones de administracion, compras, sistemas
y servicios, obras y operaciones. Por otro lado, para el asesoramiento
y gestion de los temas juridicos dispone de la Secretaria Legal, que
interviene solamente en asuntos internos, mientras que los juicios son
derivados a un estudio juridico externo.

En el organigrama de la Universidad adjuntado en la Ficha SIEMI
se visualiza que la Secretaria de Extension y Asuntos Estudiantiles tiene
una dependencia directa del Comité Ejecutivo y del Consejo de Ad-
ministracion, siendo aquella un area académica. De todas maneras, en
ocasion de la respuesta de la institucion al Informe Preliminar, se aclaré
que la Secretaria de Extension y Asuntos Estudiantiles depende directa-
mente del Comité Ejecutivo de Gestion y del Rectorado. Al respecto se
sugiere que se adecte el organigrama a la estructura descripta.

En concordancia con las recomendaciones realizadas en la EE
(2002), se ha incorporado al organigrama la Direccién de Planeamiento
y Control de Gestion. La mencionada Direccion, que se encuentra bajo
la dependencia jerarquica del Consejo Ejecutivo de Gestidn, tiene a su
cargo las funciones de auditoria y control de gestion, tesoreria y gestion
financiera. Cabe destacar que, ademas, la UADE cuenta con auditorias
externas de balances, con auditorias externas de procedimientos y con
auditorfas de titulos a través de tres estudios profesionales.

La estructura administrativa y el control interno implementado
pueden considerarse adecuados para atender las necesidades acadé-
micas, de investigacion, de extension y de gestion financiera y admi-
nistrativa. Incluyen mecanismos para detectar necesidades, evaluar el
desempeiio del personal, su capacitacién y promocion, y de control de
los procesos asociados a las tareas docentes.
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Il. GESTION ECONOMICO-
FINANCIERA

Gestion presupuestaria

La evaluacion de la dimensioén econdémico-financiera tiene como pro-
posito central informar el grado de continuidad de la institucién con
relacién a los riesgos financieros que asume. En otras palabras, ana-
lizar si puede garantizar financieramente a futuro la sustentabilidad
de su proyecto educativo. Para ello se realiz6 un andlisis referido a la
planificacién financiera y gestion presupuestaria, como expresion de
la politica institucional y, finalmente, un analisis ex post que consistio
en el estudio de los estados contables anuales. Estos son el documento
oficial de la gestion financiera y reflejan lo que realmente realizo la
institucién.

El Consejo de Administracion establece la organizacion admi-
nistrativa y financiera de la UADE. El Consejo Académico y demas
organos de gobierno no tienen participacion en los temas presupues-
tarios y financieros. En el aflo 2009 se incorpora la figura del coordi-
nador operativo, dependiente de la Direccidon de Soporte de Gestion,
pero con funciones en las unidades académicas, encargandose de co-
laborar con la gestion de los procesos y en particular del seguimiento
presupuestario de las unidades académicas.

La UADE posee un presupuesto anual coincidente con el ejerci-
cio econémico calendario (1/enero al 31/diciembre) pero que no coin-
cide con el ciclo académico (1/marzo al 28/febrero siguiente).

Para la elaboracion del presupuesto se utiliza el método incre-
mental: se toma como base el presupuesto ejecutado anterior y se lo
ajusta en mds o en menos segun las variaciones previstas, excepto

para las nuevas actividades o proyectos donde se presupuesta base
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cero. El presupuesto presenta un nivel de desagregacion que facilita
su analisis.

El presupuesto y su ejecucion brindan informacién por unida-
des académicas y de gestion, incluyendo actividades financieras y de
inversion. La elaboracién del presupuesto se desarrolla durante el mes
de septiembre de cada afio.

El presupuesto muestra la intencionalidad de las autoridades y la
ejecucion presupuestaria lo efectivamente realizado. Por tanto, es im-
portante determinar el grado de eficiencia en la elaboracién del presu-
puesto, es decir la medida de dispersion que existe entre lo planeado y
lo ejecutado. La cuantificacion de dicha dispersién no ha sido prevista
por la UADE y seria conveniente a futuro contar con esa informacion
para poder evaluar la efectividad de la presupuestacion. Estimaciones
parciales realizadas en materia de gastos arrojan, en todos los afios
analizados, un ejecutado superior al planificado: 1,6% (2016); 6,5%
(2015); 23,4% (2014) y 4% (2013). Sin perjuicio de ello, se puede afir-
mar que existe conciencia presupuestaria por parte de todo el personal
de la Universidad, segtn surge de las entrevistas realizadas.

Después de la presupuestacion o planificacion financiera, que
detalla monetariamente las actividades programadas, comienza la eje-
cucién de las mismas receptadas por el sistema contable a través de
sus registros y cuyo resumen final son los balances anuales. Para su
andlisis, se han tomado los ultimos 4 balances que, como documen-
tos oficiales de la institucion, han sido presentados ante el organismo
contralor.

La UADE cuenta con un servicio de auditoria externa que ha
emitido dictdmenes favorables respecto de los estados financieros de
los ultimos afios. La instituciéon no ha optado por la aplicacion de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y ha apli-
cado las disposiciones de las Resoluciones Técnicas Nros. 8,9y 11, de
la Federacion Argentina de Consejos Profesionales en Ciencias Eco-
noémicas (FACPCE).
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La Ley de Educacién Superior establece que la mision de las uni-
versidades es la docencia, la investigacion y la extension, a lo que hay
que agregar las actividades de gestiéon necesarias para lograrlas. Los
balances no muestran asi detallada la informacién. Seria importante
su incorporacion, ya sea adaptando la estructura contable de la Reso-
lucion Técnica Nro. 11 de la FACPCE que la Universidad aplica, o bien
mediante nota o anexo a los estados financieros. Asimismo, y si bien la
informacién sobre becas figura con un monto tnico, seria importante
detallar las mismas mediante un anexo atento a la forma juridica de
la institucion (sin fines de lucro) y a los objetivos establecidos en el
PIL: “Incrementar la cantidad de alumnos que puedan estudiar en la
universidad, a través de aranceles razonables y un sistema de becas
sustentable” (PI, III, 10).

Estados financieros simplificados

Todos los valores de los balances anuales 2013 a 2016 muestran un
crecimiento, excepto el resultado operativo 2016, que refleja el efecto
inflacionario y el crecimiento de la UADE. Lo mismo sucede con los
fondos generados por las actividades operativas y el incremento neto
de los fondos totales.

Los gastos referidos al personal representan un 65% aproximada-
mente, siendo éste un buen indicador econémico-financiero.

Analisis financiero

La UADE se financia con los ingresos recibidos por aranceles que pa-
gan sus estudiantes y por ingresos generados por inversiones finan-
cieras, lo que implica que estd afianzando una positiva diversificaciéon
de sus fuentes de financiamiento. Ademds, percibe fondos adicionales
para algunas actividades de investigacion y extension.

Del analisis por ratios realizado, extraemos las siguientes con-
clusiones: a) La liquidez, capacidad de pago en el corto plazo y en su
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version de liquidez de tesoreria o seca, ha venido creciendo levemente
y se ubica en valores razonables: 1,2 (2013 y 2014), 1,6 (2015) y 2,2
(2016). Valor de referencia minimo = 1. b) La autonomia financie-
ra viene disminuyendo levemente, pero con valores elevados: 90%
(2013), 89% (2014), 88% (2015) y 86% (2016). No tiene pasivos por
préstamos y se financia con recursos propios actualmente en un 86%.
Representa una politica conservadora. La diversificacién de las fuen-
tes de recursos le da una importante fortaleza. c) El retorno sobre los
ingresos totales, margen de superavit por cada peso que ingresa, tiene
un comportamiento similar al ratio anterior: para 2016 da 35,2% dis-
tribuido en 2,6% de actividades académicas y 32,6% de actividades
no académicas. d) Realizado un anilisis predictivo se concluye que la
posibilidad de quiebra de la institucion es muy remota segtn surge de
la aplicacién de 2 férmulas polinémicas diferentes: Z de Amat arroja
un valor de 42,5 (2016) y de 46,8 (2015), la escala establece una zona
gris alrededor del valor cero, posibilidad de quiebra si crece en valores
negativos y buena salud financiera si arroja valores positivos; y Z de
Springate arroja un valor de 2,4 (2016) y de 2,6 (2015), en la medida
que este multiratio supere el valor de 0,862 estara alejado de proble-
mas financieros futuros.

La situacion financiera de la institucion es buena; la generacion
de efectivo proviene de su actividad regular y absorbe generosamente
alas actividades de inversion (s6lo 2016 gener6 saldo positivo) y no ha
tenido actividades de financiacién que pudieran afectar la generacion
de fondos.

Si se considera un escenario pesimista a fin de someter la ecua-
cion financiera a situaciones desfavorables, por ejemplo, una matricu-
lacién en carreras de grado reducida en un 17% y sin entrar a analizar
la estructura de gastos en fijos y variables, el flujo de fondos se man-
tendria en los mismos niveles de 2016 y el resultado contable seguiria
siendo positivo, situacién que no afectarfa el normal desarrollo de las
actividades. Cabe destacar, ademads, que el monto de disponibilidades
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e inversiones corrientes acumuladas es importante y actia a modo de
reserva y que tal situacion puede ser prevista presupuestariamente.
Ello es sinénimo de fortaleza financiera.

Los 2 elementos mas importantes para diagnosticar la salud fi-
nanciera de una institucién son la liquidez y la rentabilidad. En conse-
cuencia, es importante determinar en qué situacion se ubica la UADE
en una matriz tipo FODA asimilando rentabilidad con oportunidades
y amenazas y liquidez con fortalezas y debilidades, segun sea el valor
que asuman los ratios.

Al tener buenos ratios de liquidez y rentabilidad la instituciéon
estd ubicada en el cuadrante mas favorable (cuadrante 2, FO).

Rentabilidad
(1) (2)
Liquidez- D Liquidez + F
Rentabilidad + O Rentabilidad + O
(3) (4)
Liquidez - D Liquidez + F
Rentabilidad - A Rentabilidad - A
o Liquidez

Gestion de personal

La seleccién y el control del personal administrativo, técnico y de apo-
yo estd a cargo de la Division Recursos Humanos dependiente del Pre-
sidente del Comité Ejecutivo del Consejo de Administracion.

El personal no docente esta encuadrado en el Convenio Colecti-
vo de Trabajo N° 1/88 y el personal docente en la Ley de Contrato de
Trabajo.

En las entrevistas que el CPE realiz6 a diferentes actores institu-
cionales, se verifico que la mayoria del personal cumple 45 horas se-
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manales. También se constaté que los actores universitarios entrevis-
tados consideran que la cantidad de personal no docente es adecuada
al funcionamiento actual de la UADE.

Sistemas de informacion

La Division Sistemas es la responsable del desarrollo, implementacion,
actualizacién y mantenimiento de los sistemas informaticos.

La informacién es accesible a través de internet para alumnos,
docentes, administrativos, graduados y funcionarios segtin su perfil.
Existe el Sitio UADE Institucional (abierto), Mi UADE (docentes y
alumnos), Web campus (alumnos y docentes), Intranet (personal y
docentes), Moodle (educacion virtual), Biblioteca UADE (alumnos y
docentes), ERP Calipso (finanzas, contabilidad, compras, inventario),
ERPBuxis (recursos humanos, liquidaciéon de haberes), PIA (sistema
central de gestiéon académica y administrativa). Este ltimo ha sido
desarrollado a medida por la propia institucién y comenzé a operar
en el aino 2008.

Los sistemas empleados por la Universidad constituyen herra-
mientas adecuadas para la toma de decisiones y para el control de
gestion de la institucion. En general, permiten emitir informacion fi-
nanciera y académica adecuada para la toma de decisiones, formular
diagndsticos y generar politicas. La informacion es tnica ya que es
centralizada, pero con facilidad de acceso por parte de los diferentes

usuarios.

Infraestructura

Todos los inmuebles de la instituciéon son propios: Sede Monserrat
(91.307 m?), extension dulica en barrio Retiro (1.671 m?) y Sede Pi-
namar (5.000 m?).

La Sede Monserrat incluye: 168 aulas para carreras de grado,
equipadas con computadoras, candn de proyeccion, parlantes y cone-
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Xion a internet; aula magna con capacidad para 350 personas; audi-
torio con capacidad para 200 personas; 5 cabinas pedagdgicas multi-
media, destinadas a la modalidad de ensefianza a distancia; 6 talleres
multimedia, para clases en vivo o virtuales; 2 talleres pedagogicos para
generar material para la modalidad a distancia; talleres para artes es-
cénicas, compuesto por 7 laboratorios; 16 aulas para posgrados; 18
aulas taller para disefio y arquitectura; UADE Art; 36 laboratorios;
gimnasio-salén de usos multiples.

La extension aulica ubicada en el barrio de Retiro tiene 6 aulas
disefiadas para posgrados e incluye 3 hemiciclos y una sala.

La Sede Pinamar incluye 17 aulas; 1 hemiciclo y 2 laboratorios; 1
auditorio; biblioteca; sala de profesores, hotel escuela y cocina escuela
totalmente equipados.

En materia de servicios, la UADE tiene: energia eléctrica, grupos
electrogenos, agua potable, sanitarios, servicio contra incendios, ser-
vicio de gas, climatizacidn, ascensores, tratamiento de residuos, servi-
cios gastrondmicos, de fotocopiado, de estacionamiento, de seguridad
interna, informaticos, etc.

La infraestructura de la Universidad en edificios, equipamiento
y servicios es adecuada para el desarrollo de las actividades esenciales
de la Universidad. Tanto la Sede Monserrat como la Sede Pinamar
cuentan con una infraestructura en 6ptimo estado de funcionamiento
y limpieza.
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l1l. DOCENCIA

El andlisis de la dimension se centr6 en tres categorias: la estructura de
la gestion académica de la Universidad y su relaciéon con el Proyecto
Institucional; los docentes; estudiantes y graduados.

Se evalud, en primer lugar, la existencia de politicas institucio-
nalizadas y explicitas conformes a las definiciones del Estatuto y a la
misién y valores expresados en el PI (2016-2020) como horizonte que
guia el accionar de la UADE en los préximos afos.

En segundo término, se valor6 la manera en que las politicas
universitarias se operativizan en decisiones y acciones concretas para
garantizar el desarrollo efectivo de todas las actividades concernientes
a la dimension.

Por ltimo, se estim¢ el alcance de los procesos y resultados ob-
tenidos a partir de las decisiones tomadas y las acciones aplicadas y
el modo en que la misma Universidad los evalua en didlogo con sus
lineas de desarrollo, las necesidades e intereses de los actores institu-
cionales y las demandas de la comunidad en la que estd inserta, de la
sociedad en general y de los escenarios de la educacion superior.
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IV. ESTRUCTURA DE
GESTION ACADEMICA Y SU
RELACION CON EL PROYECTO
INSTITUCIONAL

Sedes

El P1 2016-2020 de la UADE retoma los objetivos institucionales que
definieran en el afio 2000 y que, sustentados en su misién y vision,
establecen como lineas prioritarias de trabajo el “crecimiento’, la “ca-
lidad” y la “eficiencia operativa”. En esta direccion, la Universidad se-
nala la importancia de asegurar el desarrollo de las tres lineas priori-
tarias en ambas sedes. Para ello lleva adelante distintas acciones: igual
disefio curricular; aplicacién de las mismas normas y politicas insti-
tucionales; gestion académica centralizada con los mismos directores
de departamentos y carreras; en la Sede Pinamar, clases dictadas por
docentes de la sede central y una paulatina incorporacién de docentes
de la zona y plantel administrativo que combina, por un lado, perso-
nas oriundas de Buenos Aires con experiencia de trabajo en la UADE
radicadas en Pinamar y, por el otro, personal de la ciudad de Pinamar
(PI, IV, 15; 1A, XI).

Durante la visita del CPE, a través de entrevistas con diferentes
actores universitarios de ambas sedes, se apreciaron los esfuerzos
que se realizan desde el Rectorado, desde los equipos de gestion de
las unidades académicas y de distintas areas de la Universidad para
el logro de una verdadera integracién entre las sedes. En la Sede Pi-
namar se constatd, ademds, un aceptable grado de conformidad en
relacién con el proceso de integracién. No obstante, se sefialaron
entre otras cuestiones: mayor presencia de los directores de carreray

la necesidad de disefiar acciones que promuevan una mayor vincu-

UNIVERSIDAD ARGENTINA DE LA EMPRESA 35



lacién con las empresas de la zona para la realizacion de las practicas
profesionales.

Si bien la integracién es un proceso complejo que implica dis-
tinguir y respetar contextos y al mismo tiempo unirlos en una misma
politica institucional, se percibe que a fin de continuar fortaleciendo
el proceso de integracién institucional, en clave de “crecimiento’, “ca-
lidad” y “eficiencia operativa’, se intensifique el didlogo con docentes,
alumnos y equipos de gestion, a través de espacios que permitan el
encuentro, faciliten la reflexién y estimulen el compromiso académico
y social.

Organizacion académica

Actualmente la UADE estd conformada por 6 unidades académicas, 5
Facultades y una Escuela: Facultad de Ciencias Econémicas, Facultad
de Comunicacién, Facultad de Ingenieria y Ciencias Exactas, Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales, Facultad de Arquitectura y Disefio,
Escuela de Direcciéon de Empresas.

En el IA y en el Formulario SIEMI (Organizacién y Gestion) se
describen la ubicacién y composicion de cada sede, lo que ha sido
constatado en las visitas del CPE.

Cada unidad académica estd a cargo de un Decano/a o Direc-
tor/a, quienes dirigen la actividad académica de las Facultades y/o
Escuelas, las que a su vez estdn organizadas académicamente en de-
partamentos y carreras (IA, II, 40).

Los departamentos estan gestionados por directores cuyas fun-
ciones son, entre otras: la programacion anual de los cursos, la pro-
puesta de los docentes, el seguimiento de desempenio, la actualizacion
y elaboracion de programas analiticos de las materias y la definicién
de los enfoques de ensefanza (IA, 11, 40).

Es importante sefialar que la organizacién académica de las Fa-
cultades fue evolucionando desde la tltima evaluacién institucional
en el aio 2002. De esta manera y desde el aflo 2005 se cuenta con
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la figura del director de carrera como rol independiente del director
de departamento. El director de carrera es responsable del disefio y
actualizacion curricular, el mejoramiento de la ensefianza, el segui-
miento de los alumnos y graduados de la carrera y la relacién con el
mundo profesional del sector (IA, II, 40-41). Se destaca como positiva
la incorporacién del director de carrera en tanto rol que fortalece la
gestion académica y complementa las funciones del director de de-
partamento. No obstante, en algunos casos los roles de director de
departamento y director de carrera recaen en una misma persona; en
el IA se explica que esta situacion acontece cuando se trata de departa-
mentos académicos muy especificos que dictan materias para una sola
carrera o carreras similares (IA, II, 41).

Otra incorporacion importante, desde el aino 2009, es la del coor-
dinador operativo. Su funcién es la de colaborar directamente con el
Decano en cuestiones administrativas con el propdsito de que éste
pueda dedicarse mas detenidamente a las funciones académicas (IA,
I1, 41).

La organizacion académica general de la UADE que se describe
en el Estatuto (IV) y en el IA (II, 37-44) y que ha sido verificada en la
visita del CPE, es adecuada en el marco de su proyecto institucional,
tanto en la Sede Central como en la Sede Pinamar.

En las reuniones que el CPE mantuvo con Decanos, Directores,
directores de departamentos y directores de carreras, pudo observarse
un fuerte compromiso de los entrevistados con la mejora continua
para acrecentar la potencialidad de la UADE como espacio formador
de excelencia. En reuniones especificas con los directores de depar-
tamentos y carreras, los entrevistados sefialaron, ademas, la buena
interaccién con Decanos, docentes, equipo de calidad académica y
coordinadores operativos. Algunos de los entrevistados consideraron
como positivo la doble funcién de director de departamento y direc-
tor de carrera, mientras que otros manifestaron que por momentos se
sienten colapsados para poder realizar todas las tareas que demanda
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la doble funcién, aunque expresaron contar con la ayuda de los profe-
sores funcionales.

La incorporacién de los roles antes mencionados contribuye a
mantener y profundizar las lineas de trabajo prioritarias de la UADE:
“calidad” y “eficiencia operativa” e implican un paso importante para
fortalecer la estructura de gestion. Sin embargo, es importante desta-
car que alumnos, docentes y curriculum constituyen un ntcleo privi-
legiado cuando se busca disefar politicas para la mejora de la insti-
tucion y es por ello que dicho nucleo debe ser gestionado de manera
pormenorizada y especializada. En este sentido, se sefiala la necesidad
de avanzar en la incorporacién de personal especifico para cumplir
con las funciones de director de carrera como rol diferenciado al de
director de departamento. Las funciones que recaen en cada uno de
los dos roles son sustanciales en el proceso académico y por ello se
requieren perfiles diferentes para cumplirlas satisfactoriamente, al
tiempo que se dispondria de mayor flexibilidad y disponibilidad para
atender los requerimientos de la Sede Pinamar.

Oferta académica

En su proceso de diversificacion de la oferta académica la UADE man-
tuvo en todas las carreras los principios expresados en la misién de
la Universidad vinculados con el desarrollo de las competencias ge-
renciales y de emprendedurismo, segtin se expresa en el IA (V, 127) y
que fue constatado en la vista del CPE. Puede decirse, entonces, que
la oferta académica que posee la UADE y el perfil del graduado que
desea formar se vinculan a la mision y objetivos que se describen en el
Estatuto (I, art. 3), el IA (II, 33) yen el PI (T, 3).

En sus unidades académicas se dictan 7 carreras de pregrado, 43
de grado y 12 de posgrado, segtn se detalla en el Formulario SIE-
MI (Organizacién y Gestiéon: Programaciéon Académica) y en el IA
(V, 119-127), al tiempo que ha sido confirmado en la visita del CPE.
Ademas, la institucion ofrece una variada oferta de cursos.
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En cuanto a la modalidad de dictado y hasta el ailo 2015, todas las
carreras eran presenciales; ese mismo afio se crea la Maestria en Admi-
nistraciéon de Empresas con modalidad a distancia y en el afio 2016 la
Licenciatura en Administracién de Empresas bajo la misma modalidad.

La politica curricular de la UADE, en términos de diseflo, apro-
bacion e implementacion de los planes de estudio de las carreras de
pregrado, grado y posgrado, esta regulada por la Res. Dispositiva Nro.
06/2016 Diseiio, Aprobaciéon e Implementacién de los Planes de Estu-
dio. También tiene normada la elaboraciéon de los programas analiti-
cos de las materias a través de la Res. Normativa 04/2012 Programas
Analiticos (Formulario SIEMI/Autoevaluacion Institucional). Se va-
lora como importante la participacién y apoyo de la Coordinacién de
Calidad Académica (CALAC) en las tareas de confeccién de planes de
estudio y programas analiticos.

Se observa en los planes de estudio de las carreras de grado un
disefio con cierta flexibilidad: la mayoria de las carreras poseen titu-
lo intermedio de pregrado y materias optativas; se pueden cursar al-
gunas materias en modalidad semipresencial; se reconocen trayectos
académicos previos para cursar ciclos de licenciaturas y se ofrece el
dispositivo “programas conjuntos” que permite a los alumnos obtener
dos titulaciones de grado en un lapso menor a la duracién de las dos
carreras que componen el programa (IA, IV, 92; V, 126, 135; X, 236).

En lo que respecta a la puesta en marcha de las carreras de gra-
do y pregrado, el formato que ofrece la Universidad es relativamente
fijo: la mayoria de las materias son cuatrimestrales; la carga horaria,
en todas las carreras, es de sesenta y ocho horas reloj distribuidas en
diecisiete clases de cuatro horas cada una (IA, V, 134).

Se destaca como importante que todas las carreras de grado
cuenten con instancias de formacién practica (IA, V, 135-137). En la
visita que el CPE realiz6 en la Sede Monserrat y en la Sede Pinamar se
pudo verificar que los alumnos cuentan con infraestructura apropiada
para realizar algunas précticas en la misma Universidad.
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La UADE ha superado los procesos de acreditacion inherentes al
art. 43 de la Ley de Educacién Superior (LES). Algunos testimonios
de los actores institucionales, recogidos por el CPE, dan cuenta de la
importancia del proceso de acreditacion para la mejora de la calidad
académica de las carreras.

Durante la visita del CPE, a través de los momentos de encuentros
con distintos actores institucionales de las dos sedes, pudo apreciarse
un razonable grado de satisfaccién en relacion a la oferta académica
y a su implementacion. No obstante, surgieron algunos comentarios,
entre otros: adecuar los programas analiticos a la especificidad de las
materias en relacion con las carreras que se cursan, especialmente en
los “programas conjuntos”; ajustar la carga horaria semanal al tipo de
materia y carrera; respetar el turno original en el que se inscribi6 el
alumno durante toda la cursada.

La oferta académica de grado y pregrado de la UADE se encuen-
tra consolidada. Se alienta a continuar con disefios curriculares flexi-
bles con un atento monitoreo de los programas analiticos. De esta ma-
nera, asegurar la coherencia y articulacién de los contenidos de cada
una de las asignaturas, al igual que la relacién entre teoria y practica,
con el propdsito de favorecer aprendizajes vinculados a las competen-
cias profesionales que el titulo acredita. Si bien esta supervision curri-
cular se sugiere para todas las carreras, se estima necesario poner mas
énfasis en los “programas conjuntos” para asegurar la incorporacién
de nuevas temdticas o problematicas que expresen los avances en los
campos de conocimientos especificos y los referidos a la profesion en
cada una de las carreas que componen el programa; en esta tarea la
mirada atenta de la CALAC seria de gran ayuda.

El formato fijo para todas las cursadas puede resultar util para
la organizacién del tiempo de los estudiantes, especialmente para
aquellos que trabajan. También le permite a la Universidad tener una
matriz de distribucién de personal, aulas y laboratorios que facilita el
orden, el control y potencia la “eficiencia operativa” de la institucion.
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Sin embargo, se considera prudente monitorear de manera regular los
alcances de la “eficiencia operativa” para no generar tension con la
“calidad académica” y en este sentido atender los requerimientos de
cada disciplina en particular.

En relacién con las carreras de posgrado puede observarse una
mejora con respecto a la EE (2002) en funcién de las recomendaciones
del CPE. En esa linea se constata que los doce posgrados (2 especiali-
zaciones, 9 maestrias y 1 doctorado) se encuentran acreditados por la
CONEAU, segtin se describe en el IA (V, 119) y en el Formulario SIE-
MI (Organizacion: Programacion Académica). Cada tipo de posgrado
posee su reglamentacién especifica: Res. Normativa 02/2015 Regla-
mento General de Carreras de Doctorado; Res. Normativa 03/2015
Reglamento General de Carreras de Maestria; Res. Normativa 05/2015
Reglamento General de Carreras de Especializacion (Formulario SIE-
MI /Autoevaluacion Institucional).

La gestion académica de los posgrados la realiza la unidad acadé-
mica a la que se vincula la carrera y la gestion de los aspectos operati-
vos es llevada a cabo por la Escuela de Direccion de Empresas; el se-
cretario de posgrado también ocupa el cargo de director de la Escuela.

En el 1A, la UADE considera necesario fortalecer la oferta de
posgrado, tanto en las carreras en si mismas, como asi también en lo
referido a su operacion, difusion, el aprovechamiento por parte de los
docentes y en el incremento de las tasas de graduacién (11, 87).

En el mapa general de la oferta académica puede apreciarse que
se privilegia la formacién de grado y pregrado. Si bien la Universidad
ha dado un paso importante en la linea de desarrollo de los posgra-
dos, deberia aprovechar la amplitud de areas disciplinares del grado
para acrecentar las propuestas de posgrado teniendo en cuenta nue-
vos campos formativos y titulaciones ofrecidas. En esta expansion
disciplinar del posgrado podria ayudar la figura de un secretario de
posgrado independiente de la Escuela de Direccion de Empresas, al
tiempo que parece oportuno reconsiderar la recomendacion realizada
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por el CPE en la EE (2002) con respecto a elaborar un plan integral
de posgrados.

Sistemas de registro y procesamiento de la
informacion académica

La UADE cuenta con sistemas informaticos unificados para toda la
Universidad para el desarrollo de la gestiéon de las unidades académi-
cas y de las areas administrativas.

En el periodo transcurrido desde la dltima evaluacién institu-
cional, la Universidad emprendi6 un proceso de informatizacién de
la gestién académica y administrativa. El sistema informatico se de-
nomina internamente PIA y fue implementado en el aflo 2008; este
sistema integra el conjunto de procesos académicos y administrativos
y ha facilitado la puesta en marcha y funcionamiento de la Sede Pina-
mar (IA, II, 61-64).

Durante la visita del CPE y en reuniones con referentes del area
académica, pudo constatarse que la documentacion de los estudiantes
que se genera desde la primera inscripcién a la Universidad, la ins-
cripcién a los exdmenes, su registro y la obtencion del titulo, tiene la
caracteristica de trayectos claros y cuidados. El resguardo es adecuado
a la importancia de la documentacion.

El circuito administrativo de la expediciéon de los titulos es rigu-
roso e incluye auditorias internas y externas, medidas de seguridad do-
cumental y de tramitacién que garantizan su autenticidad (IA, II, 63).

La documentacidn relativa a los docentes se encuentra archivada
en la Division de RRHH (IA, II, 63).
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V. DOCENTES

Composicion del Cuerpo Académico

La UADE en su Res. Normativa 3/2013 Carrera Docente regula todos
los aspectos vinculados con el ingreso, promocién, permanencia y cese
en los cargos, al tiempo que establece la evaluacion de desemperio, los
premios y estimulos a la funcién académica y las pautas disciplinarias.
La norma establece las categorias académicas de profesor y de docente
auxiliar; la primera conformada por titulares, asociados y adjuntos y la
segunda incluye a los jefes de trabajos practicos, ayudantes de primera
y ayudantes de segunda (Formulario SIEMI/ Autoevaluacién Institu-
cional/ Cuerpo Académico; IA, III, 71).

Los profesores pueden ser designados como ordinarios, extraor-
dinarios (eméritos, consultos, visitantes o especiales) e interinos. En
cuanto a la dedicacion o funcidn, tanto profesores como docentes au-
xiliares pueden tener dedicacidn simple, de medio tiempo, de tiempo
completo y dedicaciéon como profesores investigadores (IA, III, 71).
En el Formulario SIEMI (Cuerpo Académico) la institucion define las
categorfas simple o menor, hasta 9 horas; mas de una simple, de 10 a
19 horas; semiexclusiva, de 20 a 29 horas; mas de una semiexclusiva,
de 30 a 39 horas y exclusiva, de 40 horas o mas.

Los docentes son designados en un tnico departamento de una
de las unidades académicas de la Universidad y pueden, también, ser
convocados para dictar diversas asignaturas en otro sector académico
segun la experticia que posean.

El siguiente cuadro muestra la distribucién de docentes segin
categoria y por unidad académica.
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Cuadro 1. Distribucion de docentes segtin categoria y por unidad

académica
Umfiaq Titular |Asociado| Adjunto| JTP bytal | g | e
académica graduado (graduado | general
Facultad
de Ciencias 34 51 186 117 47 435
Econémicas
Facultad
de Ciencias ) 6 " . 6
Juridicas y 4 53 7 9 4 367
Sociales
Facultad de
Ingenieria " Ny . 26 1 )
y Ciencias 3 44 5 4 3
Exactas
Facultad de 18 . ) 3 ) -
Comunicacién| 7 5 3 7
Escuela de
Direccién de 9 38 81 17 3 148
Empresas
Facultad de
Arquitecturay| 13 4 69 40 20 1 147
Disefio
Total gral. 136 208 728 431 144 8 1.655
Porcentajes |8,22% | 12,57% | 43,99% |26,04% | 8,70% | 0,48% | 100%

Fuente: Formulario SIEMI (Cuerpo Académico).

La UADE cuenta con un total 1.655 docentes. Si se considera la
distribucion de docentes segtin categoria y por unidad académica, se
puede apreciar que la mayor concentracion se encuentra en las catego-
rias de profesor adjunto (43,99%) y jefe de trabajos practicos (26,04%);
solo el 8,22 % del plantel se encuentra designado como profesor titular
y el 12,57% como profesor asociado. Las Facultades de Ciencias Juri-
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dicas y Sociales, Ciencias Econémicas e Ingenieria y Ciencias Exactas
son las que poseen, en su planta docente, la mayor cantidad de profe-
sores titulares y asociados (Formulario SIEMI/Cuerpo Académico).

Las exigencias académicas en los mecanismos de designacion
y promocion, tales como titulaciones de posgrado, publicaciones,
entre otros (Res. Normativa 3/2013) podrian influir en este parcial
desequilibrio de categorias docentes en la conformacion de la planta
académica.

Respecto DE las dedicaciones y segtin la informacién consignada
en el Formulario SIEMI (Cuerpo Académico), se puede inferir que
el 70,3% de los docentes tienen una dedicacion semanal de hasta 19
horas, el 20,6% de 20 a 39 horas y el 9,1% dedicacién exclusiva. En el
IA se explica que en los tltimos afios la dedicaciéon promedio de los
docentes se ha incrementado ya que la cantidad de docentes con carga
horaria semanal inferior a 9 horas ha disminuido (IA, III, 80).

Si bien estos porcentajes, comparados con los ailos 2009 y 2012,
representan una mejora (IA, III, 81), podria decirse que la planta do-
cente de la UADE continuda asentada sobre una base de dedicaciones
simples.

Las unidades académicas con dedicaciones mas altas son Cien-
cias Econdmicas, Ingenieria y Ciencias Exactas, mientras que la Es-
cuela de Direccién de Empresas y la Facultad de Arquitectura poseen
un bajo porcentaje de altas dedicaciones en relacioén con su planta do-
cente (Formulario SIEMI/Cuerpo Académico).

Mas del 65% del cuerpo académico tiene sdlo titulo de grado,
tal como puede observarse en el Cuadro 2. Las unidades académicas
con mayor porcentaje de titulaciones de posgrado (doctores y magis-
ter) son Ciencias Econémicas y Ciencias Juridicas y Sociales. También
hay un adecuado porcentaje de titulaciones de posgrado, en relacion
con la planta docente, en la Facultad de Ingenieria y Ciencias Exactas,
cuyas carreras de grado estdn incluidas en el art. 43 de la Ley de Edu-
cacién Superior.
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Cuadro 2. Distribucién de docentes segun titulacién y unidad

académica

Unidad
académica

Doctor|Magister

Espec.

Grado

Pregrado|
univ.

Superior|

no univ.

Sin titulo/
Ayud. no
|graduados|

Total
general

Facultad
de Ciencias
Econémicas

27 138

270

435

Facultad
de Ciencias
Juridicas y

Sociales

52 70

11

230

367

Facultad de
Ingenieria
y Ciencias

Exactas

37 60

231

331

Facultad de
Comunicacion

32

153

10

27

227

Escuela de
Direccién de
Empresas

18 51

78

148

Facultad de
Arquitecturay
Disefio

126

147

Total general

141 357

11

1.088

17

40

1.655

Porcentajes

8,52% | 21,57%

0,66%

65,74%

1,03%

2,42%

0,06

100%

Fuente: Formulario SIEMI (Cuerpo Académico).

Si se analiza el cuerpo académico en los términos descriptos an-

teriormente (categorias docentes, dedicaciones y titulaciones) parece

conveniente que la UADE fortalezca los dispositivos para mejorar la

promocion docente, la titulacién y dedicacion, teniendo en cuenta las

caracteristicas de cada unidad académica en cuanto a la potencialidad
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que poseen para desarrollar actividades de investigacion, extension y
transferencia.

En cuanto a la integracion entre docencia, investigacion y exten-
sion, en el IA se especifica que el 14% del total de la planta docente
participa en actividades de investigacion y el 7% tiene algin grado de
participacidn en actividades de extension. El IA también expresa que
seria deseable que mds docentes participaran en actividades de inves-
tigacion al tiempo que informa que el bajo porcentaje de docentes en
actividades de extensién podria deberse a alguna falta de sistematiza-
cién en este tipo de actividades (III, 86-87).

Si la UADE crece en mayores dedicaciones podria favorecer el
desarrollo de actividades investigacion y extension. En esta direccion,
daria cumplimiento a uno de los objetivos que formularon en el IA
(I11, 70). Al mismo tiempo, la generacién de lineas de trabajo que
promuevan la vinculacién curricular de las actividades de extensién
podria acrecentar el compromiso de los docentes con las acciones de
proyeccion social de la Universidad.

En las reuniones que el CPE realiz6 con grupos de docentes de
grado y posgrado provenientes de distintas Facultades y sedes, con
dedicaciones y cargos docentes diferentes, se destacaron ciertas carac-
teristicas distintivas de la UADE: buena organizacion; disponibilidad
de recursos; integracion entre las sedes; eficiencia operativa; interac-
cién positiva con los estudiantes; clima favorable para trabajar; posibi-
lidades de crecimiento académico. También se manifestaron algunos
aspectos a considerar, entre otros: garantizar que la encuesta para la
autoevaluacion institucional sea anénima y no por mail como se rea-
lizé; posibilitar que el docente funcional tenga horas disponibles para
realizar actividades de investigacion, pues consideran que la carga en
docencia es excesiva; revisar el nimero de alumnos por materia, ya
que hay clases con gran cantidad de estudiantes y se dificulta realizar
un buen seguimiento; avanzar en adecuar la infraestructura de algu-
nas aulas para promover nuevas formas de ensefianza.
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Procesos de incorporacion y promocion de
docentes

Como ya se setal, la UADE tiene regulados los procesos de incorpora-
cion y promocion de los docentes a través de la Res. Normativa 03/2013.

Para acceder a las categorias de profesor se establecen requisitos
vinculados a la antigiiedad, titulacion, y publicaciones, entre otros, se-
gun se detalla en la normativa mencionada ut supra.

La designacion como profesor ordinario se efectia por concurso
cerrado o abierto y por oposicion; en el jurado uno de los miembros es
externo. La Res. Normativa 5/2013 Reglamento de Concurso de Pro-
mocién y Ordinarizacion, es la norma que regula, en la actualidad, el
proceso de convocatoria y desarrollo de los concursos docentes (For-
mulario SIEMI/Autoevaluacién Institucional; IA 11, 49).

El ingreso de nuevos docentes se realiza por valoracién de ante-
cedentes y prueba de ingreso en la que un jurado evaltia las competen-
cias disciplinares y pedagdgicas del postulante (IA, III, 71-72).

Cabe subrayar que las normas anteriores se aplican también en
la Sede Pinamar (XI, 266). Una de las oportunidades de mejora que la
Universidad ha detectado a través del proceso de autoevaluacion tiene
que ver con el desarrollo, formacién y credencializacién de los docentes
locales de la Sede Pinamar (IA, III, 88). En este sentido parece conve-
niente que la UADE genere mecanismos para mejorar la promocién do-
cente y la titulacién teniendo en cuenta las caracteristicas contextuales y
la potencialidad de cada sede para concretar la mejora esperada.

Segun lo establecido en la Resolucién Dispositiva 32/2016 Eva-
luacion Integral (Formulario SIEMI/Autoevaluacion Institucional; IA
111, 74-75) el desempeiio de los docentes de grado y posgrado es eva-
luado una vez al afo. La evaluacion esta cargo del director de departa-
mento y se compone de la evaluacién que realizan los alumnos acerca
del desempeifio del docente, la valoracién que realiza el director del
departamento acerca de las tareas que realiza el docente y que son pro-
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pias de su funcién y la observacion de clase a cargo de la CALAC. En
la Sede Pinamar se implementa el mismo dispositivo de evaluacién de
desempenio (XI, 267). Complementariamente, existen otras instancias
evaluativas llevadas adelante por el Consejo Honorario y por expertos
externos a la Universidad.

En entrevistas realizadas por el CPE a docentes provenientes de
distintas Facultades y sedes, con dedicaciones y categorias diferentes,
pudo apreciarse una valoracion satisfactoria respecto a la politica de
incorporacién y promocioén docente. Los entrevistados manifestaron
conocer los mecanismos establecidos por la Universidad. También se
mostraron satisfechos con los procedimientos instituidos para la eva-
luacion de desempenio; declararon conocer los instrumentos de evalua-
cion y recibir oportunamente la devolucion por parte del director de la
carrera.

Se destaca como positivo que la UADE posea un proceso de eva-
luacién docente. Sin embargo, resulta importante destacar que el sis-
tema de evaluacién de carrera docente deberia favorecer un enfoque
mas integral del docente evaluado y asi recuperar la voz de su protago-
nista a través de la presentacion del informe anual de catedra que obra
como autoevaluacion de su propio proceso de ensefianza, entre otros
mecanismos. Esta informacién contrastada con la encuesta de alumnos
y el informe del director de carrera enriqueceria el proceso evaluativo.
Por otro lado, y en esa misma direccion, resultaria de interés retomar
la recomendacidn realizada en la EE (2002) y valorar la posibilidad de
incluir en la evaluaciéon “un plan de labor a desarrollar, anual o bianual,
en los terrenos de la docencia, investigacién y formacién personal’.

Politicas de actualizacion y perfeccionamiento del

personal académico

La UADE cuenta con un Programa de Formacién y Actualizacién en
Docencia Universitaria (PROFADU) que tiene como objetivo desa-
rrollar las competencias necesarias para el desempeno en la ensefian-
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za. El programa esta regulado por la Res. Dispositiva 44/2014 Requi-
sitos de Formacion en Docencia Universitaria (Formulario SIEMI/
Autoevaluacién Institucional).

La CALAC es responsable de disefiar, implementar y comunicar
al cuerpo docente las actividades formativas del PROFADU. El pro-
grama cuenta con tres trayectos formativos (inicial, basico y avanza-
do). Cada curso otorga créditos y cada trayecto se certifica con un
namero determinado de ellos. Cabe destacar que los créditos estan
vinculados a la promocién y designacién docente.

También y paralelamente se encuentran vigentes el PRO-Facul-
tad que busca satisfacer las demandas de formacién pedagogica en
un determinado campo disciplinar y el Programa de Formacién en
Ensefianza Virtual (PROFEV) destinado a capacitar a los docentes en
herramientas pedagdgicas para los entornos virtuales (IAL III, 78).

La propuesta de cursos se realiza tomando como base las politi-
cas académicas de la UADE, asi como los resultados de las evaluacio-
nes disponibles del desempeio docente. En los encuentros que el CPE
mantuvo con los actores institucionales involucrados en la formacién
docente, se aprecid la necesidad de fortalecer la articulacién entre la
evaluacion y los cursos de formacion y de esta manera vincular desti-
natarios con capacitacién en temas que les ayuden a mejorar las prac-
ticas de ensefianza. En esta linea se sugiere generar nuevos canales
de comunicacién y/o procesos informaticos que permitan adecuar los
cursos de capacitacion a las necesidades de los docentes.

En la Sede Pinamar rige la misma politica de formacién docente,
sélo que los cursos disponibles abarcan, por el momento, el trayecto
de formacion basica (TIAI, III, 77).

La Universidad posee una politica de incentivo para que los do-
centes puedan realizar carreras de posgrados. La misma estd explicita-
da en la Res. Dispositiva 21/2014 Financiamiento para Especializacio-
nes y Maestrias y en la Res. Dispositiva 22/2014 Financiamiento para
Doctorados (Formulario SIEMI/Autoevaluacion Institucional; IA, II,
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49). El docente puede aplicar para posgrados incluidos en la oferta de
la UADE como asi también para otros posgrados que se dictan en dis-
tintas instituciones universitarias del pais y del exterior. Para los do-
centes de Pinamar rigen los mismos estimulos y beneficios (XI, 267).

Los docentes de distintas Facultades y sedes, con dedicaciones y
categorias docentes diferentes, al ser entrevistados por el CPE decla-
raron conocer la politica de incentivo para la realizacién de posgra-
dos y la consideraron un avance para la mejora de la docencia. Pudo
constatarse, también, un apropiado grado de satisfaccion en relaciéon
con la formacién en docencia universitaria recibida y al trabajo que la
CALAC realiza en ese sentido.
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VI. ESTUDIANTES Y GRADUADOS

Politica general de ingreso, permanencia y
promocion de los estudiantes

El ingreso a las carreas de pregrado y grado se rige por la Res. Nor-
mativa 15/09 Régimen de Alumnos de Grado (Formulario SIEMI/
Autoevaluacién Institucional). La norma regula las condiciones de
ingreso, permanencia y egreso; establece las categorias de alumnos de
acuerdo con la modalidad de inscripcién y modalidad de cursada, sus
derechos y obligaciones, el régimen disciplinario y los tipos de becas.

La Universidad fue redisefiando los mecanismos de ingreso des-
de la primera evaluacién institucional, pasando de un curso de ingre-
so no eliminatorio en general (2002), hasta un modelo que contempla
la especificidad de cada carrera. La Res. Normativa 03/2016 Sistema
de Admisién establece, como una de las condiciones de ingreso, ren-
dir y aprobar un examen segun las instancias de evaluacion previstas
para cada carrera (art. 1, inciso e, Formulario SIEMI/Autoevaluacion
Institucional). Por su parte la Res. Dispositiva 40/16 Examen de In-
greso detalla el curriculum previsto para el curso de ingreso segin las
carreras: materias, modalidad y sistema de aprobacion. A instancias
del examen de ingreso, de las carreras que asi lo disponen, se ofrecen
cursos de apoyo presenciales y virtuales de caracter optativo, al tiempo
que se dispone de exdmenes recuperatorios para quienes no aproba-
ron en la primera ocasion (arts. 6 y 7). En el IA se consigna que a partir
del afio 2016 se ha incluido como parte del proceso de admision una
entrevista con el director de la carrera (IA, IV, 96).

La permanencia de los estudiantes de grado y pregrado en la
Universidad se encuentra regida por la Res. Normativa 02/2016 Per-
manencia Académica, en la que se establecen estindares minimos de
permanencia comunes a toda la Universidad: el periodo méaximo para
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la cursada, la cantidad de aplazos permitidos a lo largo de la carrera y
la cantidad de materias minimas aprobadas por afio (Formulario SIE-
MI/Autoevaluacién Institucional; IA, IV, 98). La regulacién rige para
todos los alumnos a partir del ciclo lectivo 2017. La permanencia de
los estudiantes de ciclos lectivos anteriores la regula la Res. Normativa
04/06 (1A, IV, 98).

También se encuentran normados los regimenes especiales de
evaluacién y aprobacién (Res. Normativa 14/2009); examen libre
(Res. Dispositiva 12/2015), modalidad semipresencial y a distancia
(Res. Normativa 08/2015) y de equivalencias externas (Res. Normati-
va 12/2015) (Formulario SIEMI/Autoevaluacion Institucional).

La admision, ingreso, permanencia y egreso de las carreras de
posgrado estan regulados por tres reglamentos generales: Res. Nor-
mativas 02/2015; 03/2015 y 05/2015 ya explicitados anteriormente. A
su vez, cada carrera de posgrado cuenta con un reglamento propio, al
tiempo que la mayoria de las carreras tienen, ademas, un reglamento
de trabajo final (IA, 11, 53).

Se verificd, segtin lo expresado en los parrafos precedentes, que la
UADE posee regulaciones precisas en torno al ingreso, permanencia
y promocion de los estudiantes de pregrado, grado y posgrado. Las
mismas son explicitas y conocidas.

En el encuentro que mantuvo el CPE con estudiantes de diver-
sas carreras, turnos y sedes, se exteriorizaron particularidades de la
UADE que los estudiantes destacan, entre otras: la buena relacién
con las autoridades de la Universidad en general y de las unidades
académicas en particular; la organizacion; la seguridad al interior del
campus y el sistema de becas. De la misma manera surgieron algunas
preocupaciones con diferencias marcadas entre estudiantes pertene-
cientes a una u otra Facultad, entre otras: la necesidad de mantener
el mismo turno durante toda la carrera; contar con mayor niimero de
PC; el fortalecimiento de las pasantias; contar con mds comunicacion
acerca de las actividades de extensién y de investigacién; mayor segu-
ridad en las inmediaciones de la Sede Montserrat.
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Aspirantes y estudiantes

En el afio 2015 la UADE contaba con 32.501 estudiantes, sin discri-
minar a los inscriptos en carreras de “programas conjuntos’, o0 23.183
como cantidad de alumnos tnicos (IA, IV, 91).

Si se toma como referencia los reportes del Formulario SIEMI
(Alumnos y Graduados) en cuanto a inscripciones, se puede inferir
que mas del 90% de la poblacién estudiantil de la Universidad se en-
cuentra inscripta en grado y pregrado.

El TA detalla el crecimiento de la institucion en los tltimos afios
en un incremento porcentual del 13,42% comparado con el afio 2009
(IA, IV, 91).

Cuadro 3. Distribucion de ingresantes segtin afio

Aiio Ingresantes
2015 9.089
2014 8.855
2013 6.834
2012 6.382
2011 6.167
2010 5.974
2009 6.621

Fuente: IA (IV, 91).

El niimero total de ingresantes en el afio 2015 fue de 9.089, de los
cuales 8.658 se inscribieron en carreras de grado, 186 en pregrado y
245 en posgrado. Del niimero total de inscriptos, 269 estudiantes per-
tenecen a las carreras de pregrado y grado de la Sede Pinamar (For-
mulario SIEMI/Autoevaluacién Institucional).

Si se analiza el volumen total de ingresantes por carrera en el
afio 2015, puede observarse que la mayor concentracion estudiantil se

encuentra en la Sede Monserrat. Las carreras con mayor numero de
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ingresantes son: Licenciatura en Administracién de Empresas (1.245),
Licenciatura en Comercializacién (715) y Contador Publico (668); si-
gue la carrera de Abogacia con un total de 459 inscriptos (Formulario
SIEMI/Autoevaluacion Institucional).

En cuanto a la Sede Pinamar, el mayor nimero de ingresantes se
distribuyen entre las carreras de Contador Publico (70), Abogacia (65),
Licenciatura en Administracion de Empresas (44); sigue la carrera de
Martillero Publico, Corredor y Administrador de Consorcio con un to-
tal de 29 inscriptos (Formulario SIEMI/Autoevaluacion Institucional).

Segun indica el reporte del Formulario SIEMI, la relacion entre
aspirantes e ingresantes es proporcionada, incluso en aquellas carre-
ras que deben ajustarse a la Res. Dispositiva 40/2016. A instancias de
favorecer el ingreso, la Universidad cuenta con un Sector de Ingreso y
Retencion de Alumnos que realiza, entre otras acciones organizativas,
la tarea de seguimiento inicial de los postulantes e ingresantes, desde
el contacto personalizado de quienes se inscriben y no se presentan
a rendir el curso de ingreso, hasta el seguimiento de los estudiantes
durante el primer afo de la carrera (IA, IV, 97).

Si bien la UADE crece en nimero de inscriptos, este crecimiento
no es consecuente con la tasa de graduacion. Si se considera el conso-
lidado de las cohortes 2005 a 2011 la tasa es del 23,7% (IA, IV, 101).
La institucién informa que la baja tasa de graduacion se debe al incre-
mento en las exigencias académicas de los ultimos afios. Desde esta
perspectiva cabe precisar que la Universidad debe garantizar que los
estudiantes puedan alcanzar los estandares de calidad establecidos y
en ese sentido disponer de las acciones necesarias para que logren gra-
duarse en tiempo y forma.

Es necesario mencionar que la Universidad ha implementado
una serie de acciones para aumentar la tasa de graduacion. Se destaca
la iniciativa llamada “plan titulo”, que orienta y apoya a los estudiantes
para rendir sus ultimas materias. En el caso particular de las carreras
de Ingenieria, en las que el trabajo final parece ser la causa de la demo-
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ra para recibirse, se incorpor6 la cursada de una asignatura vinculada
al proyecto final; la materia orienta al alumno en la eleccion del tema
al tiempo que aporta herramientas metodolégicas especificas para el
desarrollo del trabajo. Se aprecian como importantes los mecanismos
disponibles para aumentar la tasa de graduacién, no obstante, parece
necesario no sélo reforzarlos, sino también repensar estrategias mas
integrales que permitan detectar y trabajar las situaciones que le difi-
cultan al estudiante concretar la carrera.

En lo que respecta a las carreras de posgrado y en particular a
la Escuela de Direcciéon de Empresas, se observa una disminucion de
ingresantes en el afio 2015 en relacién con el nimero de inscriptos en
el aflo 2014. Los posgrados que han evolucionado positivamente en
cuanto al numero de inscriptos son la Maestria en Direccién de Co-
municaciones Institucionales, la Maestria en Direccién Estratégica de
la Informacion, la Especializacion en Contabilidad, Auditoria y Tribu-
tacion Internacionales y la Especializacién en Relaciones Laborales,
con un 58%, 45%, 36% y 33% de incremento respectivamente (IA, IV,
93). El fortalecimiento de los posgrados, en términos de gestion, re-
inscripcién y graduacion, fue una necesidad recurrente que manifes-
taron distintos actores institucionales entrevistados por el CPE.

La UADE cuenta con mecanismos y acciones para el seguimiento
y la retencién de los estudiantes. En esta linea trabaja la Comision de
Retencidn encargada de detectar las principales causas de desercién
de los estudiantes. Se aprecia como positivo que en el afio 2012 el tra-
bajo de esta comision fuera reforzado con la presencia de los Respon-
sables de Retencidn (RET) en cada unidad académica (IA, IV, 106).

También se destacan las acciones llevadas a cabo por el sector
de Ayuda al Estudiante, en el que trabajan profesionales del 4rea de la
psicologia y psicopedagogia para brindar orientacion, asesoramiento
y asistencia a los estudiantes frente a diversas situaciones que puedan
afectar el trayecto educativo, a nivel personal, interpersonal, institu-
cional y de orientacién vocacional y ocupacional. Las acciones del
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Sector de Ayuda al Estudiante estan descriptas en la Politica de Bien-
estar Estudiantil (Formulario SIEMI/Autoevaluacién Institucional/
Anexo 2.02).

A pesar de la bateria de mecanismos y acciones que posee la ins-
titucion para favorecer la permanencia de los estudiantes, los numeros
que arroja el IA no son alentadores. Si bien el porcentaje de desercién
a diciembre del afio 2015 es de 35,04% para el total de la UADE, lo que
implica dos puntos menos que el registrado en el afio 2014 (IA, IV,
107), la cifra sigue siendo preocupante.

La informacién suministrada con respecto a la relacién entre la
duracion tedrica y real de las carreras arroja datos que deben ser trabaja-
dos cuidadosamente por la institucién. En el IA se detalla que, del total
de alumnos contabilizados en los ultimos ocho afios, el 54% demora
uno o dos afios mas en terminar la carrera de lo estipulado en el plan de
estudios; el 20% lo hace en 3 0 4 afios més; y el 6% en 5 afios o mas (IV,
101). Las carreras con mayor brecha entre la duracion real y teérica son
Ingenieria Informatica, Ingenieria Industrial y Licenciatura en Econo-
mia (IA, IV, 101; Formulario SIEMI/Alumnos y Graduados).

Se aprecia el trabajo realizado por los actores involucrados en
el seguimiento de estudiantes, como asi también en la investigacién
y analisis de las causas de desercién no sélo desde una perspectiva
cuantitativa que arroja datos generales sino también desde una mirada
cualitativa que permite motorizar acciones de retencion (IA, IV, 105-
106). También se valora que los mismos mecanismos de seguimiento
y retencion se repliquen en la Sede Pinamar atendiendo a las particu-
laridades del contexto. Sin embargo y segin pudo verificarse en las
reuniones del CPE con los acores involucrados en el seguimiento de
estudiantes, la mayor parte de los esfuerzos hacen foco en el primer
aflo de la carrera. Si bien es importante y necesario controlar la deser-
cién en el primer afio, se estima oportuno seguir trabajando en todos
los afios de la cursada y de esta manera, también, fortalecer disposi-
tivos de permanencia que colaboren en disminuir la brecha entre la
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duracidn tedrica y real de la carrera favoreciendo la graduacion de los
estudiantes en plazos razonables.

El IA no hace mencién de la existencia de algun programa que
garantice la inclusion de los estudiantes en situacion de discapacidad.
En reuniones del CPE con equipos académicos y otros actores institu-
cionales se aprecié que los entrevistados consideraron necesario que
la Universidad establezca algunos protocolos que puedan garantizar la
inclusion con calidad de los estudiantes a través de los accesos corres-
pondientes para cada tipo de discapacidad. En esta linea, se alienta a
la Universidad a disefiar protocolos de buenas practicas inclusivas que
ayuden a toda la comunidad universitaria a incluir la discapacidad en
la Universidad.

Programa de Becas

El Programa de Becas estd descripto en el documento titulado Poli-
tica de Bienestar Estudiantil, en el Instructivo de Becas Grado 2017
y en la Res. Normativa 04/2005 Reglamento de Becas para Maestrias
(Formulario SIEMI/Autoevaluacién Institucional). La UADE posee
distintas categorias de becas que son otorgadas exclusivamente por
el Consejo de Administracién de la Universidad. No hay cupos de
otorgamiento y segun se expone en el [A, en ningun caso se rechazan
solicitudes (IV, 111).

Segun el reporte del Formulario SIEMI, el nimero de estudiantes
becados en toda la Universidad, entre grado y posgrado, asciende a
788. Se infiere que aproximadamente el 60% de las becas estan en la
franja del grado, siendo la carrera con mayor nimero de becados la
Licenciatura en Administracién de Empresas; en el posgrado el mayor
numero de becados lo tiene la Maestria en Direccion de Empresas.

Cabe destacar la vinculaciéon que la UADE tiene con los estable-
cimientos secundarios, a través de la Fundacién Pastoral Universitaria
San Lucas, para otorgar “becas al mérito” a los estudiantes destacados
que estan cursando el ultimo afio del secundario.
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En reuniones del CPE con estudiantes y graduados de distintas
carreras y sedes se valor6é un adecuado grado de satisfaccién en re-
lacién con la politica de becas de la Universidad. Con relacién a la
agilidad administrativa para obtener el beneficio, los beneficiarios de
la Sede Monserrat manifestaron un aceptable grado de conformidad.
Sin embargo, los estudiantes de la Sede Pinamar declararon tener in-
convenientes para la obtencién y prorroga de las becas

Seguimiento de graduados

La UADE cre6 en el afio 1989 la Asociaciéon de Graduados, que tie-
ne como proposito generar vinculos con los graduados a través de
distintos canales de comunicacién. En los reportes del Formulario
SIEMI se encuentra disponible un documento llamado Graduados
UADE-Alumni Club, en donde se detallan algunas funciones de la
mencionada asociacion.

En el IA se detallan las acciones que la Universidad lleva adelante
para vincularse con sus graduados, tales como brindarles contactos
con distintas empresas a través del servicio de empleos, ofrecer ca-
pacitaciones para el armado de CV, entre otras. También se brinda, a
través del Centro de Emprendedores, asesoramiento profesional para
el armado y presentacién de planes de negocio.

Los graduados de distintas carreras al ser entrevistados por el
CPE valoraron como positivo de la Universidad, entre otras caracte-
risticas: la organizacion y el equipamiento; la formacién académica; la
preparacion recibida para la insercién laboral; la buena disposicién de
los equipos de gestion; la apertura social y la flexibilidad horaria para
la cursada. No obstante, demandaron incrementar la vinculacién de la
Universidad con los graduados; mejorar los canales de comunicacién
y mayor actividad y presencia de Alumni Club.
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VIl. UADE VIRTUAL

La UADE plantea objetivos institucionales para su oferta académica
con modalidad de enseianza a distancia y semipresencial siguiendo
estdandares de calidad definidos por la Universidad.

En el afio 2000 comienza a funcionar una plataforma denomina-
da Web Campus como herramienta destinada, especialmente, al apo-
yo de la presencialidad, para que los docentes publiquen materiales
didacticos y administren espacios de interaccidon con los estudiantes.
En el 2008 se crea un centro de recursos didacticos y ese mismo aio
algunas materias presenciales del grado comienzan a dictarse con mo-
dalidad semipresencial.

En el afio 2012 se crea UADE Virtual, como 4rea dependiente
directamente del Rectorado y responsable de la organizacion y gestiéon
del sistema de educacion a distancia de la Universidad. Asi, UADE
Virtual se constituye en el sector especifico para el desarrollo de la
oferta a distancia en todas las unidades académicas, ya que interviene
en la definicién y aprobaciéon de la oferta de educacién a distancia,
se ocupa de la produccién de contenidos digitales, elaboracion de re-
cursos didacticos y capacitacion de docentes para el dictado de los
cursos. Ademds, brinda asesoramiento a directores de departamentos
y de carreras para el monitoreo y seguimiento de las materias, carreras
y cursos dictados a distancia.

En UADE Virtual se contabilizan 21 funciones que corresponden
a 52 tareas para 14 integrantes del drea (Formulario SIEMI, SIED, 13-
18). Las funciones asignadas representan una complejidad significati-
va que obliga a interactuar con todas las instancias institucionales de
la UADE. El perfil profesional del equipo es pertinente para las tareas
que se le asignan. En este sentido y atento a la constante actualizacion
de las tecnologias, se sugiere prever particularmente para esta area
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instancias de capacitacion y formacion continua especificas de acuer-
do con las funciones que desempenan cada uno de los integrantes.

Con UADE Virtual se ha potenciado la educacién a distancia, au-
mentando la oferta de materias virtuales para dar flexibilidad a la cursa-
da de los alumnos de carreras presenciales y creando carreras totalmen-
te a distancia. Desde el 2013 a la fecha se han implementado 33 materias
de grado en modalidad semipresencial, que significaron la apertura de
93 cursos, de los que han participado 11.000 alumnos (1A, X, 237).

Docentes y capacitacion continua

La Res. Normativa 08/15 Régimen Especial: Modalidades Semipre-
sencial y a Distancia, establece diferentes roles docentes: docentes
elaboradores de recursos didécticos virtuales (también llamados do-
centes contenidistas), que tienen por funcién la elaboracién, edicién
y seleccion de materiales para el tratamiento pedagégico de los conte-
nidos del programa analitico; docentes a cargo del dictado de los cur-
s0s, los cuales gestionan la actividad de los alumnos sobre la base del
cronograma de trabajo, realizan el seguimiento de los estudiantes a lo
largo del curso, evalian los trabajos de entrega obligatoria y dan res-
puesta a las consultas dentro de las 48 horas de recibidas. También se
pueden sumar tutores para reforzar el seguimiento de los estudiantes.
Ademis, se contempla la figura de tutores de animacidn, encargados
de fomentar la participacion de los estudiantes, favorecer la retencién
y mejorar la experiencia de aprendizaje.

Los procesos de ingreso, permanencia y promocién de los docen-
tes que dictan asignaturas en la modalidad semipresencial y a distan-
cia se rigen por la normativa general de la Universidad. No se estipula
un proceso de ingreso particular para la modalidad a distancia, ni en
la busqueda de candidatos, ni en la prueba de antecedentes o en la
prueba de oposicidn. En este sentido, el proceso de incorporacion de
docentes sin experiencia en la modalidad requiere un dispositivo es-
pecial con la finalidad de asegurar una adecuada insercion.
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UADE Virtual lleva adelante acciones de capacitacién y forma-
ci6én continua de los docentes que dictan asignaturas en la modalidad
semipresencial y a distancia. También gestiona el Programa de Forma-
cién de Ensefanza Virtual (ProFEV) y el Programa de Seguimiento y
Monitoreo de la Ensefianza Virtual (ProSEV). En el curriculo de los
cursos ofrecidos, a través de estos dos programas, puede observar-
se una mayor profundizacion de los aspectos tecnoldgicos respecto
de los pedagdgicos y organizacionales. Se advierte como importante
fortalecer en la formacion docente aquellos aspectos didécticos que
permitan la mejora continua de las practicas de enseflanza con mo-
dalidad a distancia; se sugiere trabajar con programas de formacién
y actualizacién pedagogica en docencia universitaria vinculada a la
modalidad a distancia.

De las entrevistas con los actores institucionales se destaca la va-
loracién positiva que realizan los docentes que trabajan con UADE
Virtual, en tanto sostienen que las practicas pedagdgicas de la moda-
lidad a distancia resignificaron sus configuraciones diddcticas en la
presencialidad incorporando nuevos recursos y actividades.

Organizacion pedagdgica de los cursos

El Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED) en su enfo-
que pedagdgico asume una concepcion constructivista del aprendiza-
je, enfatiza la formacién por competencias profesionales y el aprendi-
zaje colaborativo (Formulario SIEMI, SIED, 7-11).

Los cursos se organizan en unidades didacticas o unidades vir-
tuales de aprendizaje (UVA), cada una de ellas con su correspondiente
material de estudio, disefio de actividades, estrategias de aprendizaje,
modalidades de interaccién, recursos didacticos y procesos de eva-
luacién para los cuales la plataforma garantiza distintos formatos.
De esta manera se cumple con los requisitos pedagdgicos para cubrir
el equivalente a las 68 horas de una materia presencial. En cuanto a
las instancias propuestas para la comunicacion y la interaccién entre
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docentes y estudiantes, se dispone de encuentros sincrénicos, foros,
chats grupales, mensajeria, novedades, wiki colaborativa, foros de
grupos. De las entrevistas y de la observaciéon de las aulas virtuales,
surge que en los foros la participacion de los estudiantes es limitada.
Las estrategias y alternativas para resolver este inconveniente son es-
casas y puntuales; se sugiere repensar nuevas estrategias que permitan
potenciar el uso de los foros como recurso para la interaccion entre
estudiantes y docentes.

Con respecto a las evaluaciones, para las materias semipresen-
ciales dentro de las carreras presenciales, tanto los parciales como los
finales se administran en encuentros presenciales. En tal sentido, se
rigen por las formas de evaluacién existente para la modalidad pre-
sencial de la cursada (Formulario SIEMI, SIED, 71-72).

En la Licenciatura en Administraciéon de Empresas las evaluacio-
nes parciales se desarrollan en modalidad no presencial y el examen
final se desarrolla a través de dispositivos y medios que garantizan un
vinculo temporalmente sincrénico entre docentes y alumnos. Los ac-
tores entrevistados manifestaron preocupacion por la instancia de la
evaluacion final de los cursos, mas alla de que se prevén una serie de
mecanismos tecnoldgicos para garantizar la identidad del estudiante
a evaluar.

Evaluacion de los cursos y de la modalidad a
distancia

Los procesos de seguimiento de la modalidad a distancia y sus instan-
cias de evaluacién son abordados desde diferentes actores. Se realiza
una encuesta estudiantil que provee informacidn acerca de distintos
aspectos del desarrollo del curso y se realizan evaluaciones periddicas
a cargo de la direcciéon del departamento al que pertenece la materia,
en las que se focaliza en el tratamiento de los contenidos desde una
perspectiva disciplinar. UADE Virtual realiza evaluaciones de segui-
miento del desarrollo de los cursos en las aulas virtuales y se con-
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centra en los aspectos vinculados especificamente con la modalidad
a distancia y las metodologias de ensefianza en entornos virtuales;
es la encargada de monitorear la participacién de los estudiantes, el
cumplimiento del cronograma y el desempeiio docente en las tuto-
rias. Para el desarrollo de la evaluacion de seguimiento UADE Virtual
ha disefiado un instrumento, planilla de seguimiento/observacion, la
que detalla los distintos aspectos a evaluar y una matriz de valoracion
(Formulario SIEMI, SIED, 76-78).

Para la evaluacion del sistema de educacion a distancia, UADE
Virtual elabora un informe sobre el funcionamiento del sistema en su
conjunto y propone los ajustes necesarios para la mejora (Formulario
SIEMI, SIED, 79).

Infraestructura

La UADE posee una infraestructura informatica adecuada y consis-
tente de acuerdo con los fines institucionales. Contempla distintos
servicios y aplicaciones: seguridad informdtica, seguridad de acceso,
Wi-Fi UADE, red de almacenamiento de datos, entre otros. De las
entrevistas surge que se encuentra en estudio la posibilidad de hacer
converger algunas de las actividades con el fin de mejorar la gestion
de los servicios.

La Universidad cuenta con 6 aulas que estan disefiadas para una
combinacién de trabajo presencial y de trabajo mediatizado (b-lear-
ning). Cuatro de ellas estan configuradas para el desarrollo de trabajos
grupales y equipadas para la grabacion de las clases. Las dos aulas res-
tantes estan configuradas en hemiciclos escalonados con equipamien-
to para la transmision en vivo de las clases y participacién en tiempo
real de los alumnos. Ademas, cuenta con instalaciones para el disefio
de materiales didacticos virtuales, con boxes de trabajo destinados al
diseno instruccional, grafico y multimedial, boxes de grabacién, espa-
cio de reuniones y oficinas (Formulario SIEMI, SIED, 51).

El espacio edilicio con el que cuenta UADE Virtual es adecuado
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para las actividades que se propone el equipo. Tanto las aulas dise-
fiadas para b-learning como los hemiciclos tienen potencial para un
mayor uso por parte de los docentes. Las aulas para b-learning y los
hemiciclos son espacios de reciente creacion que, segtin surge de las
entrevistas realizadas, son utilizados de manera incipiente por parte
de la comunidad universitaria.

La plataforma elegida para desarrollar el proyecto pedagégico
virtual es Moodle en su version 2.7. Se considera adecuada para llevar
a cabo el tipo de actividad propuesta con las disposiciones de seguri-
dad para su ejecucion.
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VIIL. INVESTIGACION

En el andlisis de esta funcidén se tuvo en cuenta la estructura de ges-
tion, la existencia de politicas explicitas de investigacion y desarrollo
que estuvieran en concordancia con la misién y los objetivos insti-
tucionales y su impacto en la generacién de proyectos y programas,
asi como de equipos de investigacién con participacién de docentes
y estudiantes. También se analiz¢ la difusion interna y externa de los
resultados de la investigacion y el desarrollo y los mecanismos de eva-
luacién; las politicas de formacion de recursos humanos; la suficiencia
del financiamiento para el desarrollo de las investigaciones, como asi
también la del equipamiento y los recursos de infraestructura necesa-
rios para la misma, al tiempo que se consideraron las recomendacio-
nes realizadas en la EE (2002).

En la EE (2002) se recomendaron las siguientes acciones: ajustar
la reglamentacién vigente fijando niveles y pautas de evaluacion para
la carrera de investigador; convocar pares evaluadores externos espe-
cificos para algunas tematicas especiales; intensificar la busqueda de
alianzas estratégicas para realizar proyectos conjuntos con otras uni-
versidades; transformar al CEER en una unidad de vinculacién tec-
nolégica que funcione como herramienta de aproximacion hacia las
empresas y de promociéon de convenios de investigacion; presentarse
a concurso para subsidios, en lo posible en dreas de vacancia tematica
o0 en dreas que financian redes temdticas; y, por ultimo, explorar la
posibilidad de ampliar el area de modelado y simulacién para nego-
cios, en un trabajo interdisciplinario entre las Facultades de Ciencias
Econémicas, de Ingenieria y Ciencias Exactas.

Se ha cumplido con los requerimientos relacionados con regla-
mentacioén y evaluacién externa, sobre todo en los tltimos 7 afios. Sin
embargo, luego de 15 afios de aquellas recomendaciones la dimensién
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de investigacion no ha logrado alcanzar todavia un crecimiento sus-
tantivo que amerite la creacion de una Secretaria de Investigacion. La
estructura de gestion mantiene a la dimensién con una Coordinacién
de Investigaciones dependiente de la Secretaria Académica, a diferen-
cia de la dimensién extension que en el mismo periodo ha logrado su
desarrollo como Secretaria de Extension y Asuntos Estudiantiles.

En relacion con la estructura de gestion de la investigacion se
estima necesario contar con perfiles pertinentes a sus funciones o bien
ampliar con érganos adicionales para el asesoramiento en la toma de
decisiones. Se considera que para gestionar la investigacion se requie-
re contar con conocimientos sobre los aspectos nucleares de la dimen-
sién a fin de generar recomendaciones y/o propuestas sobre politicas
de ciencia y técnica, planes estratégicos, fondos de incentivos, etc.

Actualmente, con la existencia de 3 institutos de investigacién
se nuclean administrativamente a grupos y/o investigadores de tiem-
po completo y de tiempo parcial. Esta concepcién le ha permitido a
la UADE la organizacion y el control de la investigacién, pero no su
desarrollo homogéneo y planificado. Esto se puede advertir en la crea-
cién de institutos y posterior eliminacién de los mismos siendo absor-
bidos los remanentes de investigadores en otro instituto al cual se le
amplian los objetivos.

Es necesario que la existencia de los institutos represente el creci-
miento organico y funcional de grupos de investigacion sustancialmen-
te ligados por tematicas conjuntas y no sélo se constituyan, desde la ges-
tién administrativa, como contenedores de grupos y/o investigadores.

Un ejemplo documentado en la propia Resolucién Normativa
19/10 indica que para lograr la categoria IV de docente-investigador
se requiere haber realizado un doctorado. Esta restriccion no es equi-
valente con la implementacion a nivel nacional, en donde tal requisito
no es necesario actualmente, ni siquiera para la categoria I.

En el afo 2014 se cred la Comision de Pertinencia y Presupuesto
de Investigacion con funciones de proponer, analizar y evaluar politicas
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de ciencia y técnica, planes estratégicos de los institutos, convocatorias,
propuestas de becas de investigacion, etc. (IA, VI, 154). Segin la Reso-
lucién Normativa 2/17, forman parte de manera permanente de esta
Comision, el Rector, el Secretario Académico, el coordinador de inves-
tigaciones y un representante del area Auditorfa y Control de Gestion.
Adicionalmente, podran participar como invitados los Decanos o direc-
tores de unidades académicas, los directores de institutos de investiga-
cion, el coordinador del Centro de Entrepreneurship y otros directivos
(Formulario SIEMI/Autoevaluacion Institucional). De la documenta-
cion evaluada y de los antecedentes analizados surge que esta Comision
podria reforzarse con perfiles especificos orientados a la investigacion.

En las entrevistas que el CPE mantuvo con los actores institucio-
nales vinculados a la investigacion, se advirtio la existencia de excesivos
procesos de control administrativo que pueden devenir en un impedi-
mento para el crecimiento de la investigacion. Al respecto, debe cuidar-
se que este aspecto no perjudique el desarrollo del sistema de investiga-
cion, tal como fue expresado por distintos actores entrevistados.

Politica de investigacion

La UADE en los primeros capitulos de su Estatuto ha destacado la pro-
mocion y difusién de la ciencia, su aporte a la investigacion cientifica
y tecnoldgica y la formacién de investigadores de elevada jerarquia,
especialmente en su aplicacion al desarrollo de las empresas.

En la practica esto se complementa con la normativa que estable-
ce criterios de control de calidad de la produccion cientifica, la cual
hace foco sobre tres audiencias: la cientifica (externa), la interna (la
comunidad de la propia Universidad) y la social (la comunidad en la
que se inserta la UADE). Asi propuesta, la politica de control de ca-
lidad podria perjudicar a la produccion de conocimiento bésico o de
base, cimiento de desarrollos e interacciones multidisciplinarias mas
complejas en el largo plazo.

La politica de investigacion se concreta mediante fondos propios
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y en contados casos con fondos externos; con el incentivo a los do-
centes-investigadores mediante un complemento salarial; con el in-
centivo a la presentacion de resultados frente a audiencias formadas
mediante el subsidio para la presentacion y participacién en semina-
rios y congresos; con la cofinanciacién de becas con CONICET para
la formacién de investigadores; con el subsidio para la realizacién de
publicaciones en revistas con referato e indizadas, entre otras. En este
sentido se puede advertir la clara intencién de las autoridades de la
Universidad de desarrollar la investigacién a través del apoyo mone-
tario a los diversos requerimientos que para el fortalecimiento de la
dimensién se expresan con una politica clara.

De las entrevistas realizadas y del analisis de la informacién su-
ministrada en cuanto a la produccién en la dimensién investigacion
de la UADE, se advierte que la politica instrumentada ha favorecido la
generacion de proyectos, asi como la participacion de docentes y hasta
cierto punto la de estudiantes.

Debe aclararse que en el marco de una politica que ha dado bue-
nos resultados, se mantiene un sistema de categorizacién que ha res-
tringido el acceso a la investigacién en algunos casos y ha limitado las
posibilidades de investigacién a otros, segiin pudo apreciarse en las
reuniones mantenidas por el CPE con los diversos actores universi-
tarios. Por ello, en el marco de una politica que se aprecia adecuada
a los fines de la UADE, una revision de la reglamentacion de catego-
rizaciones brindaria a la Universidad una expansion adicional en su
capacidad de desarrollo con los recursos humanos con los que hoy ya
cuenta la institucion.

Por otro lado, no existe un reconocimiento, por ejemplo, mone-
tario, para la participacién de los estudiantes en los proyectos de in-
vestigacion. Esta falta de reconocimiento no incentiva la inclusién de
estudiantes en los proyectos. De esta manera, la Universidad pierde la
posibilidad de formar futuros investigadores y transforma la investi-
gacion en una carga adicional para el estudiante.
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Proyectos e investigadores

A partir del afio 2010 se realizaron periédicamente categorizaciones
de docentes-investigadores. En el Cuadro 1 puede observarse la com-
posicion de docentes-investigadores presentados en el IA.

Cuadro 1. Docentes-investigadores segln categoria e instituto de
investigacion

Categorias INTEC INSOD INECO Total
| 2 3 3 8
Il 4 4 o] 8
1] 7 22 2 31
\ 7 13 2 22
\% 11 83 18 112
NC 7 45 0 52
Total 38 170 25 211

Fuente: IA (VI, 163).

La lectura del cuadro arroja que no existe una piramide razona-
ble, lo que debera ser motivo de una revision de la reglamentacion de
categorizaciones y de la politica de formacién de recursos humanos
en investigacion. Tal revision deberia llevar a la Universidad, en el
mediano plazo, a la constituciéon de un balanceado cuerpo de docen-
tes-investigadores.

Desde otra perspectiva, aproximadamente el 73% de los docen-
tes-investigadores pertenecen a un solo instituto (INSOD), mien-
tras que los otros dos representan apenas el 16% (INTEC) y el 11%
(INECO).

En cuanto a la evolucién de la produccién contabilizada en pro-
yectos de investigacion, se advierte, en el Cuadro 2, un consistente
incremento desde 2010, lo cual es un reflejo de la politica de investi-
gaciéon implementada.
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Cuadro 2. Proyectos de investigacién por afio

Ao 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Proyectos 30 31 41 96 112 109 124

Fuente: IA (VI, 166).

Cabe aclarar que los proyectos correspondientes al Cuadro 2 son
financiados internamente y corresponden a dos modalidades: los pro-
yectos de investigacion y desarrollo (PID) con evaluacién externa y las
actividades cientificas y tecnoldgicas (ACyT).

En las entrevistas que el CPE mantuvo con las autoridades de in-
vestigacion, los docentes y los docentes-investigadores, se advirtio que
la preparacién del material para el dictado de clases podia ser aceptado
para un ACyT. Esto se evidencié en los ejemplos proporcionados por
los propios actores, en los que no se diferenciaba entre investigacién e
investigacion como herramienta pedagdgica. La preparacioén de mate-
rial didactico es adecuada para la mejora de la actividad docente en el
aula o fuera de ella, pero la herramienta definida para su concrecién
deberia estar claramente identificada como un apoyo al desarrollo de
las practicas educativas y no estar confundida en un entorno pensado
para el desarrollo de proyectos de investigacion.

Los PID son evaluados externamente como ya se explicé ante-
riormente. Sin embargo, se observa que los evaluadores se repiten. En
este sentido, seria conveniente intensificar la rotacion de los evaluado-
res a partir del banco de evaluadores Categorias I y II de la Nacién y
asi recibir, periédicamente, una mirada fresca desde el exterior.

En el afio 2016 se declararon 79 ACyT, 35 ACyT doctorales (32
iniciadas entre 2012 y 2015) y 23 PID (informacién adicional entregada
por la UADE). El total de actividades iniciadas en el aflo 2016 asciende
a 56. La cantidad de proyectos de investigacion con evaluacion externa
financiados por la propia Universidad resulta muy acotada con relacién
al total de actividades financiadas de investigacién. Esto requiere una
revision de la politica de desarrollo de investigacion en la Universidad.
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Como parte de la politica de desarrollo de la investigacion en la
Universidad se fij6 como meta la incorporacion de 8 investigadores de
CONICET para 2020. Sin embargo, no hubo una respuesta consisten-
te que justifique esa cantidad de investigadores y no otra, por lo que
se advierte que la politica de crecimiento requiere aiin mayor madura-
cién por parte de las autoridades de la institucion.

Formacion de recursos humanos

La UADE ha apostado por la formacién de recursos humanos a nivel de
doctorado a partir del grado apoydndose en CONICET (Becarios UA-
DE-CONICET) y resulta una politica adecuada, porque ademds al resto
del personal docente se lo apoya mediante los ya mencionados ACyTs
doctorales cuya duracién es de 5 aflos. Esta combinacién de recursos
volcados a la formacién de profesionales del mas alto grado académico
resulta adecuada como politica institucional. No obstante, ya se hizo el
comentario sobre la falta de subsidio para la incorporacion de estudian-
tes en proyectos de investigacion a los efectos de construir un semillero
de futuros candidatos a becas superiores; esta es una debilidad sencilla
de solucionar en el corto plazo. Aun asi, segtin las estadisticas presenta-
das en el IA, el nimero de estudiantes participando en actividades de in-
vestigacion tiene una tendencia creciente. Los estudiantes entrevistados
por el CPE reclamaron por la falta de reconocimiento que los incentive
a participar en los proyectos de investigacion, al tiempo que también
manifestaron desconocer las actividades de investigacion por falta de
comunicacion de las mismas en forma efectiva.

Un punto importante en la formacién de recursos humanos es
la infraestructura destinada para la consecucién de los objetivos pre-
vistos. En este sentido, si bien la institucién brinda adecuadas instala-
ciones para el desarrollo de la investigacion, al momento de la visita y
en la reunion con los diversos actores de la dimensidn, se advirtié que
alguno de los espacios destinados a los grupos de investigacion afian-
zados demandan ciertas mejoras y adecuacion a los fines especificos
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de la tarea. Por otro lado, algunos docentes-investigadores con ACyTs
manifestaron no tener espacios apropiados para tal actividad y con la
disponibilidad suficiente.

La clara distincion entre las actividades de investigacion y las de
produccién de material pedagdgico podria servir para delimitar las
necesidades especificas de espacio para docentes y para docentes-in-
vestigadores.

Los becarios UADE-CONICET expresaron que comparten su
area de tarea con personal administrativo en un ambiente abierto que
puede dificultar el trabajo intelectual requerido por el tipo de beca.

Difusion y transferencia de resultados

En cuanto a los resultados de la participacion en encuentros cientifi-
cos y/o publicaciones, se obtienen los siguientes cuadros.

Cuadro 3. Cantidad de encuentros cientificos por afio

Ao 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Encuentros
cientificos a3 48 61 94 99 126

Fuente: IA (VI, 173).

Cuadro 4. Cantidad de publicaciones en revistas cientificas por afio

Ao 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Publicaciones en revistas

cientificas 24 28 26 3 4 72

Fuente: IA (VI, 174).

Se puede observar en ambos cuadros un consistente crecimiento
acompafiando el desarrollo de la dimensién de investigacion. La cali-
dad de los encuentros cientificos y de las publicaciones se maneja en
un amplio rango, lo que resulta entendible como parte del proceso de
formacion de recursos humanos y de la estructura de la dimension de
investigacion dentro de la UADE.
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IX. EXTENSION

En el analisis de esta dimension se considerd la estructura de gestion
de la funcién, la existencia de politicas explicitas, la produccién de
tecnologia y transferencia acordes con la misién y los objetivos insti-
tucionales y su impacto en la generacién de programas de extension.
Asimismo, se analizd la existencia de politicas de formacién de recur-
sos humanos destinados a la extensidn, la existencia de financiamien-
to para el desarrollo de la funcidn, asi como la disponibilidad de equi-
pamiento y los recursos materiales necesarios. Finalmente, se observo
la existencia de una politica explicita de convenios con entidades esta-
tales y privadas nacionales e internacionales para el desarrollo de las
actividades de extension.

El CPE que realiz6 la primera EE de la UADE (2002), recomen-
daba, en resumen, las siguientes acciones: incrementar la focalizacién
de los esfuerzos realizados hasta el 2002; revisar la frecuencia y los me-
canismos de difusion de las actividades de indole cultural. Sugirieron,
también, el desarrollo de actividades culturales, especialmente solida-
rias y en particular las que suponen la participacién de los estudiantes,
en tanto se registré una baja colaboraciéon de los mismos. Asimismo,
se indico especialmente mantener y, de ser posible, incrementar los
esfuerzos que la Universidad realiza con los denominados cursos de
extension cultural o cursos abiertos, dado el éxito alcanzado. La mis-
ma sugerencia se hizo para los cursos organizados para distintas em-
presas. Finalmente, respecto de los cursos de capacitacion en empre-
sas para niveles gerenciales e intermedios, se recomendd incrementar
tanto el nimero de empresas que reciban este tipo de cursos como la
frecuencia con que se desarrollan.

Puede decirse que la UADE ha dado cumplimiento razonable a la
mayoria de las recomendaciones. Sin embargo, no ha podido dar res-
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puesta a la baja cantidad de estudiantes que participan en actividades
de extensién en calidad de extensionistas.

Estructura de la funcion extension

La Secretaria de Extension y Asuntos Estudiantiles agrupa al drea de
Admisiones, Asuntos Estudiantiles, Comunicacién Interna, Extension
y Comunicaciones Externas y la Oficina de Prevencién (en la informa-
ci6én suministrada no se consigna la fecha de creacién de la Secretaria).

En el afio 2014, teniendo en cuenta las recomendaciones de la EE
(2002), la UADE cre¢ la Coordinacién de Extension. Sin embargo, ini-
ciado el proceso de Autoevaluacion, se advirtié que no existia normati-
va referida al tema. Asi surge la Resoluciéon Normativa 01/17 en la cual
se describen los alcances de la extensién universitaria (IA, VII, 194).

En las reuniones que el CPE mantuvo con distintos actores uni-
versitarios, se advirtié un desconocimiento generalizado de los alcan-
ces del concepto de extension en la UADE. Probablemente, la comuni-
dad universitaria no conoce la normativa creada en el afio 2017.

La Coordinaciéon de Extensién actualmente agrupa las Areas de
Relaciones con la Comunidad, Becas y Extension y depende de la Se-
cretarfa de Extension y Asuntos Estudiantiles. La dimensién extension
figura en tres niveles administrativos compartiendo, de esta manera, es-
pacios con otras actividades. Sin embargo, esa impronta administrativa
no parece haber dado los resultados esperados; hasta el afio 2017 no
se contaba con una normativa referida a la funcion; no se disponen de
registros adecuados de la participacion en actividades de extension, tal
como informa la misma UADE. Asi se explica en el IA: “La variacién
en la cantidad de actividades estd relacionada a algunas falencias que
existen en los procedimientos y ademds a la falta de un sistema para el
registro de datos” (IA, VII, 196). También se detalla que “la cantidad
puede variar debido a que el registro de las actividades se realiza en for-
ma manual y no de manera sistematizada” (IA, VII, 197). Cabe destacar
que un proceso puede ser manual y no por ello ser un mal proceso.

76 INFORME DE EVALUACION EXTERNA



El resultado de no poder contar con las normativas basicas, los
procedimientos necesarios y estadisticas confiables, es una demostra-
cién de un problema en la estructura organizativa. Por ello, se estima
que una revisién de la estructura organizativa de la dimensién exten-
sién o una redefinicion de las funciones dentro de la misma o incluso
una clarificacion de éstas pueden llevar a revertir la situacion actual de
la extension en la UADE.

En el 1A se explicita que una instancia superior a la Coordinacién
para la aprobacidn de las acciones de extension es la Comision de Pre-
supuesto y Pertinencia de Extensiéon compuesta por el Rector, el Se-
cretario Académico, los coordinadores de extension y de investigacién
y otras autoridades de la Universidad no precisadas. De ser aprobadas
las acciones pasan para su aprobacion final al Comité Ejecutivo de la
Universidad.

La Coordinacién de Extension retine la documentaciéon de to-
das las actividades de extension generando informes periddicos (en
algunos casos semestrales), con los avances y los resultados obtenidos.

Los llamados cursos de extension son operados directamente por
la Escuela de Negocios de la Universidad.

Las Facultades, a través de sus Decanos, pueden proponer activi-
dades de extension. En general se trata de charlas, seminarios y con-
ferencias abiertas a la comunidad que estan relacionadas con las areas
temadticas de cada unidad académica. Estas se elevan directamente al
Comité Ejecutivo para su aprobacién.

Politica de extension y de relaciones institucionales

En el IA (VII, 193) se expresan de forma desestructurada diversos ele-
mentos que confluyen, en la prictica, en la concrecion de una politica
de extension no enunciada. Asi, por ejemplo, se define una politica de
extension: “El desarrollo de actividades de extension se despliega en
forma de iniciativas puntuales de cada area, velando por la calidad,
el impacto en la sociedad, y su eficaz ejecucion” Mas clara resulta la
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(

siguiente cita: “...la Universidad prioriza aquellas acciones que tengan
impacto directo en el contexto en el que estan insertas sus sedes” o “Se
fomenta la participacion de la comunidad universitaria en las activi-
dades solidarias (especialmente estudiantes), ya que permite desarro-
llar y reforzar su compromiso social”

En sintesis, no esta claro en el IA la definicién de una politica de
extension, lo que amerita que la Universidad revea este punto para
su correcta especificacién. No obstante, la UADE realiza interesantes
y meritorias acciones de extensién por parte de los miembros de la

Universidad.

Acciones de extension y vinculacion

La Universidad clasifica las actividades de extension en cuatro aparta-
dos: cursos de extension, relaciones con la comunidad, transferencia y
relaciones institucionales.

Se consideran cursos de extension todos aquellos que no forman
parte de la oferta académica de grado y posgrado reconocida formal-
mente por el Ministerio de Educacion. En esta categoria se pueden in-
dividualizar los cursos de la escuela de extension, referidos a aspectos
culturales o de conocimiento general; los cursos de educacion ejecuti-
va, destinados a colaboradores de empresas; los cursos de la escuela de
educacidn, destinados a graduados universitarios que quieran inser-
tarse en la carrera docente; los cursos de las diferentes Facultades, de
acuerdo con sus disciplinas; los cursos de UADE Labs, que son cursos
extracurriculares de idiomas y disefio con un enfoque mads practico.

Se consideran relaciones con la comunidad aquellas actividades
solidarias que contribuyen a la resolucién de problematicas comuni-
tarias o que satisfacen alguna necesidad puntual. Se pueden citar: el
Programa Buenos Vecinos que se concreta en el area de influencia en
la que se encuentran las sedes; campanas de ayuda a la comunidad,
concretadas en acciones de emergencia y en respuesta a catdstrofes
naturales; campafias permanentes para recolectar ropa y donaciones
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a fundaciones; el uso publico de la biblioteca, ya que en ambas sedes
las bibliotecas son abiertas a la comunidad; actividades abiertas a la
comunidad organizadas por unidades académicas, tales como semi-
narios de capacitacion o jornadas gratuitas; muestras y actividades del
UADE Art; muestras y actividades del Centro de Artes Escénicas y
Centro de Emprendedores donde se brinda asesoramiento a quienes
desean iniciar un proyecto de negocio independiente.

Se consideran transferencias a la aplicacién, por parte de terce-
ros, del conocimiento o desarrollos generados en proyectos de investi-
gacién. Este item se vincula directamente con las actividades de trans-
ferencia en la coordinacién de investigaciones.

Se consideran relaciones institucionales a las actividades que ge-
neran un espacio de interaccion entre la Universidad y otras institu-
ciones o personas. Se pueden citar la participacion en el Observatorio
de Prevencion del Narcotrafico (OPRENAR); la colaboracién con la
Fundacién Pastoral Universitaria San Lucas a través de becas para
estudiantes de escasos recursos; el Servicio de Empleos y Desarrollo
Profesional que se encarga de generar convenios de pasantias y cola-
borar con la insercion laboral de los estudiantes; las visitas didacticas
a empresas; las ferias y seminarios con empresas; la articulacién con
escuelas secundarias; una red internacional que vincula a la institu-
cién con 104 universidades en 32 paises, entre otras.

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de actividades or-
ganizadas en el periodo 2014-2016.

Cuadro 1. Cantidad de actividades de extension segun tipo (Periodo

2014-2016)
201. 201! 2016
Actividades & 2 Total
2do Semestre | 1er Semestre | 2do Semestre | 1er Semestre

Cursos de 230 1 20 1.026

Extension 3 394 99 3 ’
Relaciones con 3 R 2 38
la Comunidad 9 4
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Relaciones . - 61 » 28
Institucionales 9 3 7
Total 340 418 305 338 1.401

Fuente: IA (VII, 200).

Los datos del cuadro oscilan entre semestres probablemente
debido a la falta de un sistema de registro de informacion (IA, VII, 200).

En la reunién que el CPE mantuvo con los representantes del
medio se percibié un adecuado grado de satisfaccion con relacién a
las acciones que realiza la UADE desde la funcién extension, al tiempo
que los actores entrevistados remarcaron como positivo el accionar
extensionista de la Universidad vinculado a los diversos intereses y
necesidades de la comunidad en la que se inserta.

Formacion de recursos humanos

La formacion de recursos humanos en extension no se encuentra for-
malizada, no obstante, se entiende que la realizacion de las diversas
actividades propuestas conlleva a la formacién de recursos humanos
en un ambito préctico. Sin embargo, seria de interés formalizar algin
tipo de capacitacién en extensionismo para los docentes, colaborado-
res y estudiantes interesados en la tematica.

No hay datos para comparar el crecimiento de la cantidad de do-
centes y colaboradores en esta dimensiéon mas alld de los ultimos 2
afos, tal como se observa en el Cuadro 2. Participa por semestre un
promedio de 131 extensionistas.

Cuadro 2. Cantidad de extensionistas por afio

2do Semestre | 1er Semestre | 2do Semestre | 1er Semestre
2014 2015 2015 2016

Cantidad de
extensionistas

152 78 155 140

Fuente: IA (VII, 201).
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Determinar la cantidad de estudiantes realizando acciones de
extensionismo no resulto sencillo, dado que en el IA, por ejemplo, se
considerd la accién de donar sangre como una accién de extension,
cuando en realidad no lo es. La accion de organizar, divulgar, preparar
el lugar y colaborar para que la actividad se realice, si es una activi-
dad de extension, pero el acto de donacién no lo es. No obstante, en
informacioén adicional entregada al CPE se sefial6 que en el afio 2015
participaron 1.274 estudiantes en 6 campaias de donacién de sangre.
Sin embargo, en el resto de las actividades de extension de dicho aflo
tomaron parte apenas 50 estudiantes y de éstos 18 se contabilizaron
realizando sus practicas profesionales supervisadas (PPS).”

Es claro que la Universidad no ha logrado revertir en mas de una
década y media la baja participacion de los estudiantes en las activi-
dades de extension.
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BIBLIOTECA

El Sistema de Bibliotecas de la UADE esta conformado por una Biblio-
teca Central que funciona en la Sede Montserrat y otra Biblioteca que,
desde el afio 2012, opera en la Sede Pinamar. Tiene como mision faci-
litar a los estudiantes, docentes e investigadores recursos de informa-
cién para el estudio y para las actividades de docencia, investigacion
y gestion, promoviendo en los usuarios el desarrollo de competencias
para el manejo eficiente del servicio (IA, IX, 222).

Desde el afio 2002, vistas las recomendaciones de la EE (2002) y
de EE de Biblioteca UADE (2006), la biblioteca inicié un proceso de
modernizacidén que podria resumirse en tres topicos principales: mu-
danza a un nuevo edificio que permitié la implementacioén del sistema
de estanterias abiertas con la coleccién de mayor circulacién, quedan-
do el resto de la colecciéon en un depdsito cerrado a cuyos materiales
se accede por pedido; implementacion de un nuevo sistema informa-
tico de gestion bibliotecaria (Symphony), que posibilité reunir en un
unico sistema los diversos procesos; disefio e implementacién de la
Politica de Gestién y Desarrollo de la Colecciones, como instrumento
de comunicacién entre los distintos sectores de la Universidad y la
biblioteca (IA, IX, 223-225).

Organizacion y gestion

El Sistema de Bibliotecas, del cual es responsable la Biblioteca Central,
depende de la Secretaria Académica. La Biblioteca de la Sede Pinamar
depende de la Biblioteca Central y del area académica de su sede.
De la direccién de la Biblioteca Central dependen: las adquisiciones;
circulacion y préstamo; servicio de referencia; procesos técnicos; ser-
vicio de informacién documental.

La Biblioteca de Pinamar sélo presta el servicio de circulacién y
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préstamo ya que las demas funciones son realizadas por la Biblioteca
Central. Esta tltima envia, periédicamente, personal a la Sede Pinamar
para completar las funciones propias de una biblioteca universitaria.

En términos organizacionales se destaca como positiva la exis-
tencia de manuales de procedimientos para todas las actividades reali-
zadas por los distintos sectores de la Biblioteca, como asi también la de
tutoriales que guian el uso de los diferentes servicios. Los recursos di-
gitales se encuentran reunidos en la pagina web de la Biblioteca cuyo
formato proporciona un acceso sencillo.

Coleccion

La politica del Sistema de Bibliotecas respecto de la coleccién se pue-
de analizar desde dos perspectivas diferentes. Desde las necesidades
académicas, el sector se encarga de realizar el relevamiento continuo
de las colecciones existentes y de llevar adelante la planificacién de su
desarrollo futuro. Desde la funcionalidad, el sector establece quiénes
son los responsables vinculados con la gestion de la coleccién (eva-
luacion, seleccién, adquisicion y descarte de materiales) (IA, IX, 222).
Las colecciones se encuentran organizadas de acuerdo al Sistema de
Clasificacién Decimal Universal (CDU), usando notaciones simplifi-
cadas y complementando las signaturas topograficas con codigos de
colores para facilitar la ubicacién en los estantes. Este proceso es rea-
lizado en la Biblioteca Central, que envia a la Sede Pinamar los ejem-
plares ya clasificados y etiquetados.

En el caso de la Sede Pinamar, por tratarse de una Biblioteca pe-
queila, toda la coleccion esta a disposicion directa del publico. La Bi-
blioteca Central, que cuenta con mas de 50.000 volimenes, mantiene
un sistema mixto de almacenamiento mediante el cual el material de
mayor circulacién esta disponible por medio del sistema de estanteria
abierta, quedando en un depdésito cerrado el resto del material que
tiene menos demanda. Al material de deposito se accede por pedido
mediante un formulario disponible en la pagina web de la bibliote-
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ca. Esta forma de organizacion optimiza el uso de la coleccién y evita
trabajos repetitivos de control y ordenamiento de material con poca
circulacion.

La composicion de la coleccién en papel puede apreciarse en el
siguiente Cuadro.

Cuadro 1. Composicién de la coleccién en papel

Titulos Voltimenes LGS mcc;rporadcjs

durante el tltimo afio
Biblioteca Central 27.240 57.805 349
Pinamar 3.293 6.709 18

Fuente: Formulario SIEMI/Biblioteca.

La coleccién se completa con 228 titulos de libros y 26 publica-
ciones periddicas en formato electrénico accesibles a toda la comuni-
dad universitaria desde la pagina de la Biblioteca. La Sede Monserrat
cuenta ademas con una hemeroteca especializada compuesta por 45
suscripciones.

La coleccion es variada y retine los textos de lectura obligatoria de
todas las carreras, manteniendo una proporcion adecuada entre canti-
dad de ejemplares y cantidad de alumnos. Sin embargo, esta propor-
cion resulta insuficiente para los usuarios de la Sede Pinamar, que no
cuentan con los ejemplares necesarios para cubrir todas las demandas,
a pesar de que el indice utilizado para esa sede prevé la adquisicion de
mas numeros de ejemplares por alumnos que para la sede central, dado
que esta contemplado, segtin la Politica de Desarrollo de Colecciones
de la Biblioteca (2015), la compra de 1 ejemplar cada 13 alumnos en
Monserrat y 1 ejemplar cada 6 alumnos en Pinamar. En este sentido, es
importante que la Biblioteca de la Sede Pinamar cuente con los ejem-
plares necesarios para satisfacer la demanda de los estudiantes, ya que la
Biblioteca universitaria es la unica opcién de consulta, debido a que no
se cuenta en la zona con librerias con textos especializados.
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Servicios y redes

Las bibliotecas mantienen un horario amplio de apertura durante todo
el afo, de lunes a viernes, y en el caso de la Sede Central también los
sabados de 08:00 a 17:00, s6lo para tareas de circulacion y préstamo.
Ambas bibliotecas prestan los mismos servicios, excepto por el de re-
ferencia y hemeroteca, que sélo se presta en la Sede Central. Sin em-
bargo, se han tomado medidas para subsanar esa diferencia: el acceso
al servicio de referencia, desde la Sede Pinamar, puede realizarse por
medio del formulario web, y en lo referente al acceso a las publicacio-
nes periodicas, se encuentra disponible el préstamo entre sedes.

Todos los servicios y procesos técnicos estan automatizados por
medio de un sistema integrado de gestion bibliotecaria que contem-
pla, ademas, todas las funciones administrativas y la integracién con
los otros sistemas de la institucion.

Cuadro 2. Servicios bibliotecarios segun las funciones de la

Universidad
Docencia Investigacion Extension
Formacién en el uso de Talleres destinados a Biblioteca de caracter
las fuentes y recursos investigadores semipublica
bibliograficos Capacitacion Scopus y Convenio de pasantias
Coordinacién de SciMago UBA/UADE
talleres a pedido de los Envio de novedades Redes y convenios de
docentes bibliogréficas colaboracién
Revision de programas Acceso a recursos Donacién de
analiticos propios o externos a materiales
Adquisicion de través de acuerdos y Repositorio
bibliografia basica y redes institucional abierto a
complementaria la comunidad
Envio de novedades
bibliogréficas
Elaboracion de guias y
tutoriales

Fuente: 1A (IX, 226).
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El servicio bibliotecario de préstamos es el mas usado por la co-
munidad universitaria de ambas sedes. En las dos bibliotecas se regis-

tran numerosas consultas, lo que implica una coleccién adecuada y un
servicio dindmico.

Cuadro 3. Estadisticas de circulacién de la biblioteca central y la
biblioteca Pinamar

Biblioteca Central (Monserrat)

2016 2015 2014 2013 2012

Préstamos 85.118 85.722 87.254 90.278 93.991
Renovaciones 171.472 174.718 190.991 202.398 240.549
Devoluciones 88.226 86.015 87.387 90.086 79.933
Sala 3.642 6.267 6.712 14.003 19.560
Reservas 15.341 15.967 16.234 19.095 19.023

Biblioteca Pinamar

2016 2015 2014 2013
Préstamos 3.249 2.707 1.366 391
Renovaciones 4.786 1.932 853 55
Devoluciones 3.241 2.595 1.274 375
Sala 1 19 o o
Reservas 517 324 18 3

Fuente: Documentacion adicional proporcionada por la Universidad.

Todos los miembros de la comunidad universitaria que se en-
cuentran habilitados por la Universidad estdn automaticamente en
condiciones de hacer uso de los servicios de iblioteca con distintos
derechos de acuerdo a su condicion académica.
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Para el préstamo a domicilio los alumnos pueden retirar hasta
6 libros durante una semana con la opcion de renovar o reservar via
web. El cupo para docentes es de hasta 20 libros por el término de un
mes. Entre los servicios exclusivos para docentes e investigadores se
encuentran los préstamos interbibliotecarios, la casoteca de Harvard
y el Convenio UNIO25.

El Sistema de Bibliotecas participa en diversas redes biblioteca-
rias, lo que permite a los usuarios acceder a materiales no existentes
en su fondo bibliografico a través del préstamo interbibliotecario o
intercambio, regulado por las normas habituales.

Personal

La planta de personal que se desempeiia en la Sede Monserrat suma
un total de 18 personas. Tanto el nimero de personas como la for-
macién de las mismas resultan adecuados para cumplir satisfacto-
riamente con el servicio, incluyendo las visitas peridédicas a la Sede
Pinamar.

En la Sede Central, durante los periodos de mayor movimiento,
el personal de las otras areas de la biblioteca se encuentra afectado
para reforzar la atencién al publico. Lo mismo ocurre para cubrir el
servicio de los dias sabados.

La Sede Pinamar cuenta con dos personas afectadas a la Biblio-
teca; cabe mencionar que no poseen estudios especificos. Si bien la
opinién generalizada de los usuarios con relacién al servicio resulta
positiva y valoran al personal a cargo, consideran que dos personas
no pueden garantizar el servicio en ambos turnos y la ausencia de un
bibliotecario les genera una gran dependencia de la Sede Central.
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Cuadro 4. Composicién y formacién del personal de la Biblioteca
Central

. | Terciario no
Cargo Total |Secundario| . . ." | Pregrado | Grado | Posgrado
universitario
Director 1 o) o] o) o) 1
Vicedirector o o o] o o [¢)
Bibliotecario 10 o 8 o 1 1
Personal o o o
administrativo 7 4 3
Personal de
. . o o o o o o)
informatica
Becario/Pasante| o o o o o o
Total 18 4 11 o 1 2

Fuente: Formulario SIEMI/ Biblioteca.

Equipamiento e infraestructura

Ambas bibliotecas estan dotadas de la infraestructura y el equipa-
miento adecuados para el cumplimiento de sus funciones.

La Sede Monserrat cuenta con tres pisos dedicados a la Bibliote-
ca, con 280 puestos de estudio distribuidos entre una sala de lectura
silenciosa y otra parlante. Posee conexién a internet, puestos adapta-
dos a personas en situacion de discapacidad motora y puestos infor-
maticos con acceso a impresion de documentos. Se cuenta, ademas,
con una sala con 36 computadoras que, si bien se encuentra en el am-
bito de la Biblioteca, depende del area de Sistemas. El equipamiento
incluye tablets para consulta de catalogos en el drea de estanteria libre
y para préstamo a los docentes.

La infraestructura edilicia de la biblioteca de Pinamar es adecua-
da, brindando a los usuarios un espacio amplio y comodo para la con-
sulta bibliografica. Se destaca también como positivo el equipamiento

informatico de tltima generacion.
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Presupuesto

Si bien el Sistema de Bibliotecas no cuenta con presupuesto propio, to-
das las necesidades del servicio son ampliamente cubiertas por medio
del presupuesto institucional. La biblioteca central es la responsable de
todo el proceso administrativo de compra de los materiales de acuer-
do a las necesidades y prioridades planteadas por las Facultades, con
las que mantiene un permanente intercambio. Las compras se realizan
de manera centralizada para ambas sedes.

Cuadro 5. Compras segun afio y tipo (en pesos)

Detalle por afio y tipo de compra (en pesos)
o | Stcipdnes | Sucipannes | | ompre | Toisano
2016 205.674,00 1.961.909,00 827.839,00 2.995.422,00
2015 210.120,00 1.218.697,00 1.021.752,00 2.450.569,00
2014 302.622,00 596.286,00 §01.291,00 1.400.199,00
2013 367.474,00 255.518,00 508.037,00 1.131.029,00
2012 240.266,00 286.122,00 318.495,00 844.883,00
2011 179.355,00 182.691,00 336.116,00 698.162,00

Fuente: Documentacion adicional proporcionada por la Universidad.

Del analisis de los montos asignados en los ltimos afos, se pue-
de inferir que los recursos son importantes y crecientes, evidenciando
una politica institucional de fortalecimiento del servicio y privilegian-
do cada vez mas la compra de recursos digitales, fundamentales para
la modernizacion de las bibliotecas y el desarrollo de las actividades de
educacion a distancia e investigacion.
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CONSIDERACIONES FINALES

La UADE ha logrado a través de diversos cambios y ajustes institucio-
nales, una estructura de gobierno y organizacion académica adecuada
al tipo de Universidad que, en la actualidad, pretende y necesita. Sus
lineas prioritarias de “crecimiento’, “calidad” y “eficiencia operativa”
son determinantes para el rumbo establecido y su proyeccion en los
préximos afos.

La institucion ha tenido un constante crecimiento y afianzamien-
to en el contexto local y regional en el que despliega su actividad aca-
démica, tanto por la impronta empresarial que la caracteriza, como asi
también por la creacién de nuevas carreras que diversifican su oferta
tradicional y el impacto de la insercion de la nueva Sede en Pinamar.
Respecto de la necesidad de regularizar la situacién de esta sede, en
respuesta a la vista del Informe Preliminar de Evaluacién, las autorida-
des de UADE comunicaron a CONEAU que en la reunién del Consejo
de Universidades del 21 de diciembre de 2017 se aprobé la solicitud
de reconocimiento de la sede, permitiendo que las presentaciones pre-
vias y oportunamente realizadas por la Universidad puedan avanzar.

La UADE, en su Proyecto Institucional (2016-2020), da cuenta de
la importancia que le asigna al plan estratégico como herramienta que
orienta el accionar de la institucién. Si bien el mismo abunda en an-
tecedentes historicos, perfila bien los lineamientos generales a futuro
por lo que se sugiere avanzar en su cuantificaciéon con datos concretos
tales como metas, plazos, y recursos humanos y fisicos.

El escenario actual deja entrever que la Universidad no tendra
inconvenientes en el futuro préximo en cuanto a la situacion finan-
ciera. Los estados financieros confirman la situacion descripta a través
del analisis del flujo de fondos, de la matriz liquidez-rentabilidad y de
los ratios financieros y predictivos utilizados que, para una entidad
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sin fines de lucro, pueden considerarse satisfactorios. En este sentido,
puede decirse que la situacién financiera de la UADE permite garanti-
zar la sustentabilidad de su proyecto educativo en los proximos afios.
Los presupuestos se presentan equilibrados, basados en una cultura
presupuestaria apreciable y consistente con el comportamiento de pe-
riodos anteriores, y expresan suficiencia para atender el conjunto de
las actividades académicas.

La institucién ha podido diversificar su oferta académica mante-
niendo los principios expresados en su misién vinculados al desarro-
llo de competencias gerenciales. Los planes de estudio de las carreras
de grado estan disefiados para alentar la flexibilidad curricular. Sin
embargo, el formato de implementacion de la cursada es rigido y uni-
co para la mayoria de las carreras de grado. La Universidad debera
equilibrar la tensién entre flexibilidad y rigidez para garantizar una
razonable combinacidn entre “calidad académica” y “eficiencia opera-
tiva”. En cuanto a las carreras de posgrado, se advierte un crecimiento
en los ultimos afios, aunque continda presentando un menor desarro-
llo en relacién con la oferta de grado.

La labor de UADE Virtual es sostenida y consistente en relacion
con el modelo pedagogico adoptado para el SIED. El area genera una
dinamica interna tendiente a la sistematizacién de la informacion, el
andlisis de casos, la puesta en comun de perspectivas pedagogicas y
tecnologicas, y posee el potencial para incidir en los procesos de inno-
vacion e investigacion.

Se advierte que la presente evaluacion de la UADE Virtual es ge-
nérica y no estd sustentada en la Resolucion Ministerial N° 2641/17,
la que fue aprobada con posterioridad a la visita de evaluacion ex-
terna. La evaluacion de los Sistemas Institucionales de Educacion a
Distancia (SIED) establecida en dicha norma, que tiene caracteristi-
cas especificas y no equiparables con la realizada en el marco de esta
evaluacion institucional, se esta organizando de acuerdo a lo previsto
en la Resolucién Ministerial N° 4389/17. Por lo tanto, se sugiere a la
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Universidad arbitrar las medidas que resultaran necesarias para su
adecuacion a la nueva normativa, y solicitar la evaluacién del SIED
por parte de esta Comisién y la posterior validacion por parte de la
Secretaria de Politicas Universitarias, segiin los procedimientos que
los organismos intervinientes establezcan.

Las politicas establecidas en términos de ingreso, permanencia y
promocion de los docentes son claras y precisas. La planta docente se
encuentra asentada sobre una base de dedicaciones simples, aunque
un analisis en términos histéricos deja ver el crecimiento paulatino de
las dedicaciones especiales. La mayoria de los docentes poseen sélo
titulacion de grado. La Universidad dispone de un programa de incen-
tivos para promover la realizacién de carreras de posgrado por parte
de los docentes, lo que podria en un futuro incrementar este tipo de
titulaciones.

La evaluacion de desemperio del personal docente se encuentra
formalizada y su implementacion es continua y regular. Aun asi, seria
deseable que la evaluacién tuviera un enfoque mas integral, incorpo-
rando la autoevaluacién del docente. Se cuenta con un programa de
formacién en docencia universitaria ordenado gradualmente en tra-
yectos formativos y vinculados a la designacién y promocion de los
docentes. La articulacién dinamica del programa de formacién con la
evaluacion docente permitiria vincular la capacitacion con destinata-
rios especificos.

Se destaca la participacion de la CALAC en los procesos de dise-
o y redisefio curricular y en la implementacién de la evaluacién de
desemperfio. La existencia de dreas pedagdgicas en los ambitos de la
docencia universitaria posibilita el trazado de caminos de mejora para
acrecentar la calidad académica.

El ingreso, permanencia y promocién de los estudiantes también
esta claramente regulado a través de resoluciones y disposiciones insti-
tucionales, al tiempo que se dispone de una clara politica de becas. El
trabajo que la UADE ha realizado a través de su linea prioritaria “creci-

UNIVERSIDAD ARGENTINA DE LA EMPRESA 93



miento” ha dado importantes frutos, en tanto crecio significativamente
en nimeros de ingresantes. La Universidad debe seguir trabajando en
esa linea para disminuir la desercién, al tiempo que debe profundizar
esfuerzos para mejorar la tasa de graduacion. En esta direccidn, el tra-
bajo de la Comision de Retencion, de los RET y del Sector de Ayuda al
Estudiante es de gran importancia para garantizar la permanencia con
calidad de los estudiantes y el éxito académico de los mismos.

Desde el 2002 a la fecha, y en particular desde 2010, la dimensién
investigacion de la Universidad ha dado grandes pasos en la direccién
institucionalmente proyectada. Los resultados son, en general, positi-
vos, aunque dispares. La estructura de gestién de la dimension requie-
re una revision del perfil para los puestos definidos o la definicién de
o6rganos adicionales para el asesoramiento en la toma de decisiones.

Se cuenta con politicas explicitas para incentivar la investigacion,
el desarrollo y la creacién artistica, acordes con la misién y los ob-
jetivos institucionales. Con todo, la actual configuracion del sistema
de categorizacién de docentes-investigadores limita el acceso de una
parte del cuerpo docente a la investigacién. Al mismo tiempo, la falta
de una politica de incentivos destinada a los alumnos acota su partici-
pacion en los proyectos de investigacion.

El dispositivo para evaluar la investigacion es adecuado a la po-
litica vigente. En su implementacidn, el mecanismo presenta una re-
pitencia no deseable de los evaluadores, lo que disminuye la riqueza
del proceso. Existen herramientas para la difusion tanto interna como
externa de los resultados de la investigacién, aunque no se tiene regis-
tro de la eficacia de esos instrumentos de divulgacion.

Se evidencian esfuerzos para establecer politicas de formacién
de recursos humanos destinados especialmente a la investigaciéon. En
este sentido, se alienta a la obtencion de becas cofinanciadas con CO-
NICET para los recién graduados y la obtencién de ACyT doctorales
para el resto del personal docente que desee mejorar su formacién
académica.
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Al igual que en investigacion, las actividades de extensién mues-
tran un crecimiento, aunque permanecen algunas debilidades ya sefia-
ladas en la EE (2002). Las funciones y perfiles necesarios para los car-
gos requieren una revision. Separar las funciones de Extension de las
de Asuntos Estudiantiles dotar{a a cada una de mayor especificidad. En
esta direccion, la dimensién Extension podria alcanzar mayor eficien-
cia en el control estadistico de las actividades y su impacto. Asimismo,
la falta de una politica explicita de formacion de recursos humanos en
Extension no favorece la participacion de docentes y estudiantes.

La reciente Resolucion Normativa 01/2017 ain requiere ser
puesta a prueba en un periodo de tiempo adecuado para saber si favo-
rece el crecimiento de las actividades de extension en funcién de los
objetivos que persigue la institucion. Cabe destacar que las actividades
de extension cuentan con suficiente financiamiento y con la predispo-
sicion de las autoridades para sostenerlas, lo que demuestra el nivel de
responsabilidad social de la Universidad.

El Sistema de Bibliotecas ha mantenido un crecimiento sostenido
en la ltima década y es percibido como un recurso importante para el
cumplimiento de los fines de la Universidad. La coleccidn resulta per-
tinente y los servicios prestados son variados y de alta calidad, aunque
en la Sede Pinamar se deberd fortalecer el catalogo, especialmente de
aquellos titulos que conforman la bibliografia obligatoria de las carre-
ras que se dictan en la sede.

La institucién, en general, cuenta con personal apropiado para
llevar adelante las funciones universitarias. Se observa que en la Sede
Pinamar se debe incorporar personal formado en bibliotecologia.

La UADE dispone de infraestructura y servicios adecuados para
el desarrollo de todas las actividades académicas, administrativas y
recreativas. Aunque el espacio fisico para grupos de investigacion,
becarios UADE-CONICET y docentes-investigadores desarrollando
ACyT precisa de una adecuacion permanente a la cantidad y especifi-
cidad de las investigaciones.
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Por ultimo, resulta importante destacar que las valoraciones que
el CPE realiza son el resultado de la lectura y analisis de la informa-
ci6én suministrada por la Universidad y de las entrevistas que se man-
tuvieron con diferentes actores institucionales quienes, favoreciendo
un clima de didlogo, respeto y cordialidad, permitieron a los evalua-
dores abordar el analisis de la Universidad Argentina de la Empresa.
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RECOMENDACIONES

Gobierno y gestion

1.

Ampliar y cuantificar el Proyecto Institucional 2016-2020 con me-
tas, plazos y recursos humanos y fisicos.

. En caso de revision de las “Normas Académicas” ajustar las deno-

minaciones y funciones de las Secretarias a la estructura vigente en

la institucion.

. Reforzar la estructura de gestioén de la investigacién con perfiles

pertinentes a sus funciones o ampliar con érganos adicionales para
el asesoramiento en la toma de decisiones.

. Considerar la configuracion de una Secretaria de Posgrado inde-

pendiente de la Escuela de Direccion de Empresas en funcién de
la creacién de nuevos posgrados vinculados a otras unidades aca-
démicas.

. Establecer un protocolo de buenas précticas de inclusion de la dis-

capacidad en la Universidad.

Gestion economico-financiera

6.

Precisar en los balances anuales informacién econémico-financiera
sobre las actividades de docencia, investigacion, extension y ges-
tion, ya sea adecuando la estructura contable de informacién actual
o bien por nota o anexo, con su correspondiente correlato en la
presupuestacion.

. Incorporar en el sistema contable y en los balances informacién

detallada sobre los diferentes tipos de becas otorgadas, a fin de
mostrar el esfuerzo realizado en apoyo de los estudiantes y de la
sociedad.

. Considerar la adecuacion del cierre de ejercicio al ciclo lectivo por

ser éste el que determina a aquel.
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Docencia

9. Profundizar el seguimiento de los planes analiticos de las carreras
que conforman los “programas conjuntos” en relacién con la espe-
cificidad y actualizacion del perfil del egresado de cada una de las
titulaciones.

10. Favorecer la permanencia de los estudiantes en la Universidad y
aumentar la tasa de graduacion intensificando los mecanismos de
seguimiento y retencién durante toda la cursada.

11. Incrementar las dedicaciones docentes para sostener mas acciones
de investigacion y extension.

12. Tender a un razonable equilibrio en la composicién del cuerpo
académico en lo que respecta a categorias docentes.

13. Fortalecer la oferta de posgrado, ampliando los campos formati-
vos, mejorando la gestion, la difusion y el aprovechamiento de las
carreras por parte de los docentes de la institucion.

14. Avanzar en la incorporacién de personal especifico para que los
cargos de director de carrera y director de departamento recaigan
en personas diferentes.

15. Favorecer un enfoque mas integral de la evaluaciéon de desempeiio
incorporando la autoevaluaciéon del docente y vincularla dinami-
camente al PROFADU.

Educacion a Distancia

16. Asegurar la formacion de los docentes con programas de actua-
lizacién pedagdgica y tecnoldgica para la mejora continua de la
modalidad a distancia.

17. Asegurar la formacioén continua de los integrantes de UADE Vir-
tual en cada una de sus funciones especificas.

18. Potenciar el uso de las aulas y hemiciclos como entornos duales
(presenciales y mediatizados).

19. Favorecer la interaccién entre docentes, directores de carrera, di-
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20.

rectores de departamento y miembros de UADE Virtual para la
puesta en comun de las experiencias y practicas en la modalidad
a distancia.

Analizar UADE Virtual y arbitrar las medidas que resultaran nece-
sarias para su adecuacion a la Resolucién MED N° 2641/17, a fin
de solicitar la evaluacion del SIED por parte de la CONEAU y la
posterior validacion por parte de la Secretaria de Politicas Univer-
sitarias, segun los procedimientos que los organismos intervinien-
tes establezcan en acuerdo con las previsiones de la Resolucion ME
N° 4389/17.

Investigacion

21.

22,

23.

24.

25.

26.

Revisar la implementacion del sistema de categorizacion de docen-
tes-investigadores para lograr un sistema mds expansivo y que co-
rrija en el mediano plazo la piramide de docentes-investigadores.
Desarrollar una politica de becas de investigacién para estudiantes
que permita despertar vocaciones en forma temprana.
Incrementar la tasa de renovacion periddica del conjunto de pa-
res-investigadores convocados para la evaluacion de los proyec-
tos PID.

Diferenciar los proyectos de investigacién de la produccién de ma-
terial pedagdgico para practicas educativas.

Desarrollar procedimientos que permitan medir la eficacia de las
acciones de difusion de los resultados de las investigaciones.
Mejorar en el mediano plazo las disposiciones espaciales para el
buen desempeiio de los grupos de investigaciéon y de los docen-
tes-investigadores.

Extension

27.
28.

Revisar la definicion y alcances de las politicas de extension.
Lograr un mejor funcionamiento y eficiencia de la funcién exten-
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sion tal que permita un control estadistico pertinente de las activi-
dades y de su impacto.

29. Desarrollar una politica de formacién de recursos humanos en ex-
tension.

30. Desarrollar una politica de becas y otros estimulos académicos
para los estudiantes que participan en actividades de extension.

Biblioteca

31. Implementar un programa de alfabetizaciéon informacional a los
efectos de otorgar cohesidn y continuidad al importante nimero
de acciones relacionadas con la formacion de usuarios que la bi-
blioteca ya viene realizando.

32. Fortalecer la biblioteca de la sede Pinamar, incorporando profesio-
nales bibliotecarios, incrementando el personal y acrecentando la
coleccidn, especialmente de aquellos titulos que integran la biblio-
grafia obligatoria de las carreras que se dictan en la sede.
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PUBLICACIONES
DE LA CONEAU






Direccion de Desarrollo, Planeamiento y Relaciones
Internacionales

En el afio 2010 en el marco de una politica comunicacional ampliada,
que renovo el disefio integral de la imagen de la CONEAU, esta insti-
tucion resolvié reanudar sus publicaciones.

La CONEAU retom¢ entonces la edicion de la serie correspon-
diente a los Informes de Evaluacién Externa, manteniendo su nume-
racién anterior (entre 1998 y 2004 se habian editado 21 volimenes).
Luego se fueron sumando varias colecciones hasta llegar en la actuali-
dad al siguiente listado de publicaciones:

o Acreditacion de carreras de Grado
« Guia de Posgrados Acreditados

« Cuadernos del Programa Phronesis
« Documentos institucionales

« Informes de Evaluacién Externa
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Informes de Evaluacion Externa

Este listado incluye los titulos publicados en la segunda etapa.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41

47

50

Instituto Universitario CEMIC

Universidad Nacional de Tres de Febrero
Universidad de Morén

Universidad Nacional de Quilmes

Universidad Nacional de Villa Maria
Universidad Nacional de La Plata

Universidad Nacional del Nordeste

Universidad Nacional del Litoral

Instituto Universitario Escuela de Medicina del Hospital Italiano
Universidad de Congreso

Instituto de Ensefianza Superior del Ejército
Universidad Nacional de General Sarmiento
Universidad Blas Pascal

Universidad Cat6lica de Santa Fe

Universidad de Concepcién del Uruguay
Universidad Nacional de La Matanza

Instituto Universitario Aeronautico

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
Universidad Nacional de Cuyo**

. Universidad Catélica de Santiago del Estero
42,
43.
44,
45.
46.

Instituto Universitario Italiano del Rosario
Universidad Catélica de Cuyo
Universidad Nacional de Formosa
Universidad Nacional del Sur

Instituto Universitario del Gran Rosario

. Universidad Tecnolégica Nacional
48.
49.
. Universidad Austral *
51.
52.
53.
54.
55.

Universidad Notarial Argentina
Universidad Nacional de General San Martin

Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires
Universidad Nacional de San Juan *

Instituto Universitario de Salud Mental de la APdeBA

Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires

Universidad Empresarial Siglo 21
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56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
. Universidad Kennedy
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.

71

82.
83.
84.
85.
86.
87.

Universidad Catdlica de Cérdoba

Universidad de Palermo

Universidad de San Pablo - Tucuman
Universidad del CEMA

Universidad Champagnat

Universidad Nacional de San Luis

Universidad CAECE

Universidad Nacional de Lanus

Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino
Universidad de la Marina Mercante
Universidad Nacional de La Matanza *
Universidad del Centro Educativo Latinoamericano
Universidad Torcuato Di Tella

Universidad de la Cuenca del Plata
Universidad Adventista del Plata

Universidad Catdlica de La Plata

Instituto Universitario CEMIC *

Universidad FASTA

Universidad del Aconcagua

Universidad Maimoénides

Universidad Auténoma de Entre Rios

Universidad Nacional del Litoral **

Universidad Nacional de Cuyo***

Universidad Juan Agustin Maza

Pontificia Universidad Catdlica Argentina “Santa Maria De Los
Buenos Aires”

Universidad Nacional de Rio Negro

Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina
Universidad Nacional Arturo Jauretche

Universidad del Este

Universidad Nacional de Avellaneda

Universidad Argentina de la Empresa

*Segunda Evaluacion Externa
**Tercera Evaluacion Externa
***Cuarta Evaluacion Externa
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Acreditacion de carreras de Grado

Una de las tareas basicas de la CONEAU es realizar los procesos eva-
luativos conducentes a la acreditacién de las carreras de grado decla-
radas de “interés publico”. Segtin la Ley de Educacién Superior son
aquellas cuyo ejercicio “pudieran comprometer el interés publico, po-
niendo en riesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos,
los bienes o la formacién de los habitantes2.

Los estandares de acreditacion son establecidos por el ministe-
rio de Educacién de acuerdo con el Consejo de Universidades, en el
cual estan representadas las instituciones universitarias tanto estatales
como privadas.

De tal manera, la CONEAU realiza su trabajo a partir de una
normativa que goza de consenso en el sistema universitario.

El objetivo de la coleccion no es sélo describir el proceso de acre-
ditacién sino dar cuenta del impacto en la calidad que la evaluacién
tiene para cada una de las titulaciones que participaron de las convo-
catorias obligatorias.

Los titulos publicados son:

o Ingenieria Agrondmica (2014)
o Ingenieria (2015)

« Veterinaria (2016)

» Medicina (2017)
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Cuadernos del Programa Phronesis

Desde el afio 2009 funciona el programa de formacién en evalua-
cién de instituciones y carreras universitarias denominado Programa
Phroénesis. Su objetivo es contribuir a la construccion de una mirada
integrada sobre el sistema de evaluacion y acreditacion para fortalecer
las capacidades de los actores involucrados en el sistema universitario
desde sus distintos roles: técnicos, evaluadores y responsables de los
sistemas de calidad de las instituciones universitarias, nacionales e in-
ternacionales.

El programa ofrece diferentes modalidades de cursos teniendo
en cuenta las necesidades de formacién de las instituciones que par-
ticipan. En la actualidad funcionan los cursos introductorios a la eva-
luacién y acreditacion que se dictan de forma periddica y los cursos
que se disefian a pedido de una institucion. Llamamos a los primeros
cursos regulares y a los segundos, cursos por convenio.

A través de estas actividades se logra una mayor cobertura de la
demanda de formacion que existe por parte de la comunidad sobre
este conocimiento especifico.

Para los cursos que al respecto implementa la CONEAU se edi-
tan Cuadernos con material didactico elaborado por el equipo téc-
nico del area y otros materiales adicionales que son esenciales para
el abordaje de los temas. El programa tiene una demanda sostenida:
en 2009 participaron del Programa 120 personas y en 2017 fueron
230, con un pico en 2014 de 430 participantes, cuando se realizaron
dos ediciones.
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Carreras de Posgrado

Posgrados Acreditados de la Republica Argentina, edicién que se ac-
tualiza anualmente. Este libro recopila los posgrados acreditados in-
formados por las instituciones que estan en condiciones de abrir ins-
cripcién. De esta manera, la publicacion se transforma en una guia
imprescindible para el conocimiento de todas las carreras de posgrado
que se dictan en las universidades del pais.

Primera edicién 2013, 256 paginas;
Segunda edicion 2014, 280 paginas;
Tercera edicién 2015, 300 paginas;
Cuarta edicién 2016, 314 paginas;
Quinta edicién, 2017, 328 paginas;
Sexta edicidn, 2018, 361 paginas;
Séptima edicién, 2019, 384 paginas.
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Documentos institucionales

Avances de gestién desde la Evaluacion Institucional, 2008 - 2010. 176
paginas. Este volumen, coordinado y supervisado por Juan Carlos Ge-
neyro, inici6 la serie de “Documentos institucionales” en el afio 2011.

La CONEAU y el sistema universitario argentino, Memoria 1996 - 2011.
Publicado originalmente en 2012, se reedit6 al afio siguiente junto a su
traduccion al inglés: The CONEAU and the Argentine University Sys-
tem. 1996 — 2013 Report.

CONEAU. Calidad de la Educacién Superior, 160 paginas. En el pré-
logo de este libro, publicado en 2015, el presidente de la institucion,
Néstor Pan, define su principal objetivo: “Este aflo se cumplen 20 afios
de la promulgacién de la Ley de Educacion Superior y de la creacion
de la CONEAU. Este hecho propicia una nueva oportunidad para una
mirada reflexiva que focalice no sélo en la descripcion de tareas y re-
sultados, sino, principalmente, un anélisis profundo del sentido y la
visién que hoy posee esta Comision”.

Evaluacion institucional. Criterios y procedimientos para la Evaluacion
Externa. Buenos Aires, 2016. 46 paginas.

Creacion de instituciones universitarias privadas. La labor de la CO-
NEAU 1996 - 2016. Buenos Aires, 2017. 64 paginas.
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