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LA UNIVERSIDAD ARGENTINA DE LA EMPRESA

1. INTRODUCCION

1.1. Perfil dela Universidad

Recogemos la memoria colectiva de la UADE, tal como la propia Universidad la
recupera en su Informe de Autoevaluacién, comenzando por sus antecedentes.

1.2. Origenes, fines, mision y objetivosde la UADE

La Cémara Argentina de Sociedades Anénimas® se funda el 28 de agosto de
1953y su Objeto Social hace hincapié en los aspectos legales y juridicos propios de la
defensa y valorizacion de la sociedad andnima, propiciando la difusion de los
conocimientos atinentes a esta finalidad y considerando necesario capacitar a sus
dirigentes.

Una de las peculiaridades que merece ser resaltada acerca de los origenes de la
Universidad y que representa una caracteristica que la diferencia de la gran mayoria de
las universidades privadas de nuestro pais, es que dicho origen esta directamente
relacionado con la iniciativa de la Camara de crear una institucién académica, que,
desde este ambito, le ayudara alograr sus propios objetivos empresariales.

Esto sucede en diciembre de B56, cuando € Consgjo Directivo de la Camara
dispone la creacion del Instituto Superior de Estudios de la Empresa, que inicia sus
actividades en mayo de 1957 inaugurando los cursos respectivos, con un total de 338
gjecutivos de empresas inscriptos, en la sede de Avda. Belgrano 687, de la Ciudad de
Buenos Aires.

Con la intencion de crear un ente autobnomo, a fines del afo 1957 € Ingtituto se
transforma en la Fundacién Argentina de Altos Estudios de la Empresa, incursionando
en la organizacion de la ensefenza a nivel superior, plantedndose como objetivo:
promover la capacitacion en todas las disciplinas vinculadas a desenvolvimiento de la
empresa, como ingtitucion econdmico-social, tratando de aunar una vision académica
con el andlisis de los problemas concretos de la realidad empresarial en la Argentina. En
1958, completaron los cursos cerca de 500 dirigentes de empresa.

La posibilidad de lograr la capacitacion de dirigentes y del personal de todos los
niveles directivos y hacerlo a nivel de la educacion superior se abrié plenamente en
1958, con la aprobacion de la Ley 14.557, que autorizd la creacion de Universidades
Privadas.

! | a Camara Argentina de Sociedades Anénimas, hoy Céamara de Sociedades Anénimas es |a fundadora
delaUADE. Informe de Autoevaluacion, pag. 25



El texto del estatuto aprobado por la Camara de Sociedades Anonimas el 16 de
junio de 1962, que crea la Universidad Argentina de la Empresa, recoge la
intencionalidad de los objetivos de los fundadores cuando en lo esencial manifiesta en
su Art. 3° lo siguiente: “a) despertar y estimular la vocacion por “ |os estudios de todas
las ramas de la ciencia vinculadas a la empresa en sus multiples y variados
aspectos...”?

La caracteristica peculiar que mencionabamos al comienzo se plasma, entonces,
tanto en los objetivos como en la propia denominacion de la Universidad resaltando su
misién principal: la formacion de recursos humanos para fortalecer con ellos la
actividades de las empresas. Para €llo la organizacion, administracion y direccion, en
los diversos campos de la actividad econdmica de las empresas, se constituia en €l ge
alrededor del cua debia girar la actividad académica de la nueva Universidad.

Algunos inconvenientes iniciales, de caracter formal, para poder perfeccionar la
iniciativa pudieron ser superadosy “ ....el 3 de Septiembre de 1963, en una reunion de
la Comision de Ensefianza registrada en € Acta N° 25 del Libro de Actas N° 1, se hace
conocer la Resolucion Ministerial P.J. 1609, por la que se acuerda personeria juridica a
la Universidad Argentina de la Empresa, dictada con fecha 27 de agosto que dice:
"Visto el Expediente C 4086/1/62, en €l que se solicita concesién de personeria juridica
para la Fundacion Argentina de la Empresa (UADE); .....el Ministerio de Educaciony
Justicia resuelve: Articulo Primero: Concédese personeria juridica a la Fundacion
Universidad Argentina de la Empresa (UADE), constituida en esta Capital el 7 de junio
de 1963; ...... ”

“De inmediato se gestiond la autorizacion gubernamental para que la Fundacion
funcionara como universidad privada, o que se obtuvo con carécter provisorio por €l
decreto N° 2227 del 29 de abril 1968, dentro de lanuevaley 17604".

“Con posterioridad, por e Decreto 3825 del 19 de junio de 1972 se le concede a
la UADE la autorizacion definitiva, prevista en los articulos 6° y 8° de la Ultima ley
citada” 3

Esta breve resefia se completa con algunos hitos de su transformacién también
recuperados por €l proceso de autoeval uacion.

1.3. Breve evolucion histérica (1962-1999)

Para lograr e perfil propio, diferente - aquello que la ha caracterizado -, la
UADE €ligi0 una estrategia para conformar su oferta educativa: En primer lugar
privilegio las areas del conocimiento vinculadas a desarrollo de las empresas, optando
—en genera- por la creacidn, € impulso y la organizacion de carreras no tradicionales,
para tratar de satisfacer los requerimientos de la continua evolucion empresaria, en el
marco de la redlidad nacional de la década de los afios sesenta. Para ello también

2 Estatuto vigente de la UADE, pag. 5
3 Informe de Autoeval uacion, pag. 12-13



recurrio a andlisis comparativo de programas y planes académicos de las mas
importantes universidades europeas y norteamericanas y convocd a relevantes
profesionales de las &reas de conocimiento que se habian priorizado.

La organizacion inicial consistié en 5 Facultades y diversas licenciaturas. Entre
ellas cabe mencionar: Comercializacion, Costos, Finanzas, Organizacion de la
Produccién y Relaciones Industriales.

Esa estructura inicial comenz6 su consolidacion, con € correr del tiempo, a
través de las Facultades de Ciencias de la Administracién, de Ciencias Agrarias, de
Ciencias Economicas, de Derecho y Ciencias Sociales e Ingenieria. Estas Facultades
eran dirigidas por una estructura ssmple encabezada por un Decano, con la colaboracién
de un Secretario Académico, uno Administrativo y los Directores de Carrera, los cuales
conformaban el Consgjo de la Facultad.

A las carreras existentes se agregaron mas tarde las otras ofertas académicas,
todas relacionadas con las necesidades que la Universidad consideraba que tenian las
empresas y con su propio perfil. Entre ellas se pueden resdltar las licenciaturas en:
Estadistica Aplicada a la Empresa, Investigacion de Mercados, Relaciones Publicas,
Técnicas de Gerencia, Ingenieria de la Produccién e Ingenieria en Organizacion de la
Construccion. La oferta era, hacia 1970 de 20 carreras de grado con 10 titulos
intermedios

En e afo 1989 sus autoridades establecieron un “plan de reestructuracion
académicay pedagdgica’ que establecia un sistema por Departamentos # que dependian
organica y funcionalmente del Rectorado y en los que se agrupaban las materias afines.
Se crearon entonces |os siguientes departamentos:

= Comercidizacion

= Computacion, Sistemasy Métodos

= Contabilidad, (cambi6 a Contabilidad e Impuestos en 1991)

=  Derecho

= Economia

= Economia Empresarial (cambié més tarde el nombre por Administracion
y Organizacién Empresarial)

» Finanzasy Control de Gestién

» Humanidades

= Mateméticay Métodos Estadisticos

Al introducir la organizacién departamental (Nueve Departamentos tuvieron
bajo su responsabilidad la organizacion académica, pedagogica y de investigacion por
areas disciplinarias afines) se establecié un hito importante para cambios que la
Universidad ha llevado a cabo durante su historia mas reciente y que analizaremos mas
adelante. De hecho la reestructuracion a la que nos estamos refiriendo establecio una
organizacion matricial, que s bien en los primeros momentos incidi6 en forma

4 Este cambio surge, al parecer, como consecuencia de la relacion con la Universita Luigi Bocconi de
Milén, Italia con laque se firmo un convenio de cooperacion e intercambio de experiencias.



diferencial sobre € conjunto de la estructura, se fue paulatinamente extendiendo a
conjunto de la misma

Las que adoptaron més répidamente la nueva modalidad organizacional
resultaron las Facultades de Ciencias de la Administracién, Ciencias Econdémicas y
Ciencias Sociales y Juridicas. Luego lo hicieron las de Ciencias Agrarias e Ingenieria
Con las Facultades a cargo de las carreras y los Departamentos a cargo de familias de
materias afines, se comenzo a perfilar o que es la organizacion actual de la UADE.

A partir de entonces la Universidad fue experimentando cambios estructurales y
académicos con cierta frecuencia, conservando los objetivos previstos por sus
fundadores, pero detectando nuevas necesidades de formacién y capacitacion en el
mercado; y ad mismo tiempo adecuando la estructura al creciente tamafio, y a los més
modernos esquemas organizacionales en materia de Educacion Superior.

Ese proceso tuvo una primera culminacion en 1995 con la creacidon de los
departamentos de:

= Ciencias Sociades y Humanidades,

» Recursos Humanos,

= Técnicas de la Comunicacion y de las Artes,
= Técnicoy Cientifico.

“Simultaneamente se creaba la Facultad de Artes y Ciencias, con nuevas
carreras. De este modo, la UADE ofrecia 35 carreras en seis Facultades y 13
Departamentos en 1999.” °

1.4. Reforma de la estructura académica a partir del afio 2000

La gestion encabezada por las autoridades de la UADE, que asumieron a
comienzos del afio 2000 resolvieron, a partir de diversos estudios reaizados
internamente y por consultores externos®, implementar una importante modificacion de
la estructura académica, la que se explicita en la Resolucion Normativa N° 7/00 de
Organizacion Académicay Administrativa, que esta vigente desde entonces’ , y que, en
este informe, se analizard en e marco del proceso de evaluacion ingtituciona dado €l
carécter de transformaciones en curso de implementacion.

Ante la propia conciencia de la institucion sobre los procesos de cambio que ha
sufrido en sus cuarenta afios de vida universitaria, cabria formular € interrogante de si
la decison de no permanecer idéntica a sus origenes o de haber adoptado una
significativa frecuencia en sus transformaciones, no podria haber producido un cierto
efecto desestabilizante entre los miembros de la ingtitucion y /o afectado € necesario

® Informe de Autoeval uacion, pag. 34

® Informe de Booz / Allen/ Hamilton

" El Organigrama del Anexo 1 de la RN 7/00 ha sido posteriormente modificado. Informe de
Autoevaluacion, pag. 33-35



sentimiento de pertenencia, pero interesa evaluar los resultados de estas decisiones
institucionales con relacién a los Ultimos seis afios y especialmente al presente y futuro
de lainstitucion.

Sin embargo, un primer resultado de la evaluacidon instituciona ha sido
comprobar que los procesos de transformacion que ha vivido y vive la UADE, fruto de
gestiones que se sucedieron en diferentes momentos de su historia, no solamente no la
han desestabilizado sino que la han ayudado en su proceso de busqueda en pos de
adaptarse a las nuevas exigencias de la realidad, manteniéndose fiel a sus objetivos
originales.

Actualmente la UADE funciona en un complgo edilicio ubicado en la cale
Lima 717, de la Ciudad de Buenos Aires, que describiremos a analizar su
infraestructura, donde se encuentra concentrada toda la actividad académica y
administrativa.

1.5. Larealizacion de la Autoevaluaciony los elementos que la componen

En e afio 2002 la UADE decide desarrollar su proceso de Autoevaluacion
Ingtitucional con el propdsito de exponer sus resultados a la Evaluacion Externa de la
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria que, tal como lo prevé
laLey de Educacion Superior, se realiza através de un equipo de Pares Evaluadores. Ha
promovido esta decision, entre otras causas, el tiempo transcurrido desde la sancién de
laley de Educacion Superior 24.521 y la necesidad de cumplir con las disposiciones que
emanan de lamisma, relativas a proceso de Evaluacion Institucional.

El Informe de Autoevaluacién Institucional realizado por la UADE se divide en
diez capitulos que representan los “ges tematicos’ seleccionados por la propia
institucion para desarrollar su autoandlisis. Dichos ees son: 1) Presentacion
Intitucional y Procesos de Autoevaluacion; 2) Gobierno, Administracion y Gestion; 3)
Facultades y Departamentos, 4) Docencia; 5) Planes de Estudio; 6) Alumnos, 7)
Investigacion; 8) Extension; 9) Graduados; y 10) Infraestructuray Equipamiento.

El Informe propiamente dicho es acompafiado por una carpeta con anexos a cada
uno de sus capitulos. Esta carpeta con anexos presenta, en general, documentacién de
tipo respaldatorio alo sostenido o descrito en el Informe Central. Su funcién es aclarar o
ampliar la informacion contenida en la Autoevaluacion y, por tanto, no se presenta
articulado como una explicacion més profunda de cada una de las dimensiones de
analisis sino que su objetivo es claramente la complementacion.

Las estadisticas e indicadores de rendimiento académico de la UADE y su
comparacion con ingtituciones de educacién superior de similares caracteristicas
aparecen solo cuando € texto del Informe asi |o requiere. Sin embargo, |a presentacion
carece de un anexo estadistico apropiado que habilite al lector de la Autoevaluacion a
trazar su propio juicio acerca de posibles omisiones en e andlisis realizado o
importantes relaciones entre variables que podrian, potencialmente, enriquecer los
resultados al canzados por lainstitucion a través de una mirada externa a la misma. Estos



aspectos de carencia parcial de informacion se intentaron subsanar posteriormente,
durante e proceso de evaluaciéon externa, al proporcionarse —a pedido de los pares
evaluadores- informacion adicional. Volveremos sobre este punto a analizar la gestion

1.6 Metodologiay etapas de la Autoevaluacion

La UADE concibe a la Autoevaluacion como un proceso mediante el cual o para
el cual se necesita “un amplio conocimiento en profundidad de las virtudes y defectos
de la propia organizacion y su operacion en referencia a su objetivo y la prestacion del
servicio de ensefianza. Se debe saber quiénes conforman y como es la Universidad; qué
cuaidades tiene y que defectos adolece para meorar las primeras y superar los
segundos 0, al menos, cémo minimizarlos’®

Pero, a mismo tiempo, no se visualiza a este proceso como una instancia aejada
de las précticas cotidianas de la ingtitucién universitaria ya que “indudablemente es
continuamente evaluada en sus contenidos y procesos académicos y administrativos,
por aguellos que la dirigen”®. Por tanto, para la UADE, la relevancia de esta
Autoevaluacién se fundamenta en dar cumplimiento a una disposicion legal emanada de
la Ley de Educacion Superior. Su especificidad radica en que €l autoandlisis se prepara
para otro, ya que es € primer paso de un procedimiento que involucra como segunda
instancia una eval uacion externa.*

La Autoevaluacion comenz6 con la constituciéon de una Comision y con la
difusion entre los docentes y no docentes de la institucion del contenido del Acuerdo
firmado con la CONEAU. La Comisién establecio 10s € es tematicos que servirian tanto
para €l andlisis de la UADE como para su posterior exposicion en el Informe Fina de
Autoevaluacion.

La Comision € encargd tanto de reunir la informacién necesaria como de
entrevistar a los directos involucrados con cada €je temético preestablecido. Con estos
elementos se procedié aredactar un primer borrador del Informe.

El borrador fue discutido en un taller que reunié tanto a sectores administrativos
como académicos y cuyos resultados sirvieron para corregir la primera version del
Informe. Una vez dado este primer paso “los documentos fueron sometidos a andlisis
de aquellos docentes y alumnos gque aceptaron participar, accediendo a las invitaciones
gue se hicieron en tal sentido por diversos medios: carteleras, comunicados el ectronicos,
publicaciones’*

8 |nforme de Autoevaluacion, 3. Proceso de Autoeval uacién. Pag. 15

9 Informe de Autoevaluacién, 3. Proceso de Autoeval uacion. Pag. 15

10« a UADE, en el deseo de cumplir la mencionada exigencia legal, firmd, el 24 de abril 2002, con la
CONEAU, el Acuerdo General para implementar el proceso de evaluacién institucional, 1o cual significd
llevar adelante la Autoevaluacién primero, punto inicial de referencia del proceso de Evaluacién
Externa’, Pag,15

1 | nforme de Autoeval uacion, pag. 16



Ya con € informe enriquecido y corregido € Consgo Académico procedio a su
consideracion, aprobacion y elevacion a Consgjo de Administracion, finalizando asi €
proceso de Autoevaluacion. El resultado de dicho andlisis sirvio para nutrir €l inicio del
proceso (que no ha concluido ain) de elaboracion de un Plan Estratégico de Mediano y
Largo Plazo.

La Universidad, como institucion de educacién superior que nacia, tenia como
objeto de estudio a “la empresa” y, por tanto, debia estructurarse de modo de poder
abarcar sus aspectos organizacionales, administrativos y de direccion en los distintos
campos de la actividad econdmica. Esta mision primordial puede comprobarse en la
forma en que se estructuraron sus unidades académicas originales ya mencionadas.

Este criterio se ratifica en la carta que la UADE eleva a Ministro de Educacién
y Justicia en 1963 donde se indica que la orientacion de la Universidad “tiene
fundamentalmente en vista la formacion de profesionales y técnicos especializados en
las distintas disciplinas en que se divide la economia de la empresa, mas que servir a la
empresa como estructura, trata de servir a todos |os factores que condicionan un modo
de vida de la humanidad” en clara referencia a rol que juega la empresa como
institucion en la sociedad contemporanea.

El Informe de Autoevaluacion, que se divide en los diez capitulos enumerados
lineas arriba, se aboca plenamente a la descripcion de las caracteristicas generales y
especificas de la UADE como institucion de educacion superior. Sin embargo, y con €
objeto de fortalecer € proceso de autorreflexion que ha llevado a cabo la UADE, seria
conveniente tener presente que la riqueza que brota de este enfoque debiera culminar en
juicios evaluativos que den cuenta de la distancia o diferencia existente entre la
actualidad institucional y los propdsitos y objetivos para cada “ge temdtico” y su
alineamiento con la mison de la UADE. Los mencionados juicios evaluativos
proporcionarian una toma de posicién institucional que hubieran dotado, muy
probablemente, de mayor fundamento y solidez a un listado final de fortalezas y
debilidades para cada uno de los capitul os en que se encuentra dividido e Informe.

Por tanto, lo que muestra e informe son los objetivos generales de la institucidn
y una descripcién acerca de la dindmica académica 'y administrativa de acuerdo con las
dimensiones de andlisis establecidas. Lo que se encuentra ausente en el mismo es el
punto de referencia necesario para concebir €l éxito relativo de cada programa, para la
emision de un juicio evaluativo que se afirme en una pauta previamente concebida por
las propias autoridades académicas de la UADE y contra la cua pueda medirse la
eficacia de las diversas politicas académicas.

En e Informe de Autoevaluacion se exponen, también, las grandes
transformaciones que ocurrieron en la UADE alo largo de la década de los “90. Dichos
cambios no sdlo afectaron la estructura académica y curricular, a menos en dos
oportunidades, sino que, incluso, promovieron transformaciones edilicias y de
equipamiento. Tanto la reforma que comienza en 1989 como la del afio 2000 son la
consecuencia de un diagnéstico realizado oportunamente'?. Los resultados de dichas

12 En e primer caso del “Plan de reestructuracion académica y pedagégica’ que surge a partir de la
relacion con la Universitd Luigi Bocconi de Mildn con la que la UADE firmé un convenio de

10



evaluaciones y los objetivos que se esperaban acanzar con las transformaciones no se
hicieron explicitos en €l Informe de Autoevaluacién, con lo que sélo se pueden inferir
sus motivaciones. En consecuencia, la falta de pautas especificas (mas ala de sus fines,
mision y objetivos) contra las cuales evaluar la eficacia y pertinencia temporal de las
politicas académicas implementadas privo a la autoeval uacion de importantes el ementos
dejuicio paraanaizar o explicitar el andlisis de los cambios en la historia reciente de la
institucion y que repercuten, indudablemente, en su estructura actual.

Sin embargo, y como ya lo hemos sefidlado, la Universidad ha dado inicio a la
formulacion de un Plan Estratégico de Mediano y Largo Plazo. Es atamente probable
gue a contar con los resultados de ambos procesos evauativos (autoevaluacion y
evaluacion externa) la UADE esté en mejores condiciones de encarar esta Ultima tarea
de planificacion y, por ende, e contar mas claramente con los puntos de referencia
necesarios para realizar un proceso de evaluacion continua que la ayuden a hacer los
cambios que las circunstancias le vayan requiriendo para asi aumentar sus niveles de
calidad y adaptarse alas demandas de su medio.

2. GOBIERNO Y GESTION

2.1. Gobierno, Administracion y Gestion

Los 6rganos de gobierno son y funcionan de acuerdo alo previsto en las normas
existentes en la UADE, especialmente en su Estatuto, aprobado de acuerdo a la
legidacion vigente. Una de las primeras observaciones que se deben sefidar es que €
conjunto de su normativa reviste el caracter de criterios necesarios para el
funcionamiento de la instituciébn pero, en genera, carecen de un espiritu
reglamentarista.

Estas caracteristicas le permiten un funcionamiento &gil y dinamico que, con la
organizacion suficiente, facilitan la adecuacion de la Universidad a las cambiantes
circunstancias y, también, € funcionamiento de algunas instituciones internas de tipo
informal que —sin contradecir las normativamente vigentes- satisfacen necesidades no
necesariamente previstas en sus hormas de carécter general.

Al encontrarse la Universidad en un periodo de transicion, a raiz de los cambios
iniciados en el 2001, pueden encontrarse normas de caracter muy reciente (mediados del
afo 2002) que adecuan las estructuras a los cambios en gecucion.

El 6rgano maximo de gobierno lo constituye el Consgjo de Administracion a
gue reportan tanto €l rector como los decanos de las facultades. La Camara de
Sociedades Andnimas —fundadora de la UADE- designa a los miembros del Consgjo de
Administracion, que cuenta con un presidente, un vicepresidente y de cinco a trece

cooperacion. En e segundo caso de “diversos estudios realizados internamente y por consultores
externos’ (Informe de Booz- Allen- Hamilton)
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miembros titulares. EI Consgjo delega en un Comité Ejecutivo, elegido de entre sus
integrantes, las facultades glecutivas y de administracion que considere convenientes.

Es de hacer notar que, s bien no todos los integrantes del Consgo de
Administracién son miembros de las empresas que componen la Camara de Sociedades
Anédnimas (algunos de sus miembros han sido designados por esa institucion o porque
en su momento se han desempefiado en ellas o bien en funcion de su trayectoria
profesiona), ellos muestran no solamente un directo interés en que la UADE
permanezca fiel a sus objetivos fundacionales sino que siguen, con un buen grado de
conocimiento, los cambios que se ha propuesto la Universidad en la actualidad.

Por otra parte, los integrantes del Consgjo de Administracion aseguran gue sus
representados, es decir las autoridades de la Camara de Sociedades Andnimas utilizan
en sus reuniones todo el tiempo que consideran necesario para atender los problemas
propios del funcionamiento de la Universidad, especialmente cuando se trata de las
inversiones que se necesitan para el desarrollo de lainfraestructuray el equipamiento de
laUniversidad.

Actuamente el Comité Ejecutivo se reline a menos una vez por semana e invita
al Rector, Decanos, Secretarios, Asesor Lega y Directora de Comunicaciones -- que en
los hechos congtituye un comité de gestion que cuenta con amplias y eecutivas
funciones y que, de alguna manera, le imprime también un estilo informal a su accionar.
“En dichas reuniones se tratan y resuelven todos los asuntos de direccién de laUADE y
se consensuan los aspectos que hacen a la estrategia de la Universidad, las politicas a
implementar y resolucién de los temas mas relevantes. Las decisiones adoptadas,
dependiendo de su caréacter, son elevadas a Consgjo de Administracién para su
consideracién y aprobacion definitiva'.

En verdad, segin testimonio recogidos sobre su funcionamiento, dicho Comité
resulta de mucha utilidad a la institucion porque sus reuniones (que pueden ser
ampliadas a la participacion de otros funcionarios invitados) incluyen no solamente
asuntos cotidianos sino también otros que hacen a las inquietudes de los estamentos de
la Universidad, como sus docentes, sus empleados, estudiantes, entre otros.

Del Consgo de Administracion dependen de manera directa tres reparticiones. la
Asesoria Legdl, la Direccién de Comunicaciones 'y € Control de Gestion. Esta Ultima
oficina se ocupa de elevar informacién relevante a todos los 6rganos de gobierno hasta
el nivel de facultades sobre control, supervison y seguimiento continuo de diversos
ratios de gestion. “Ellos permiten diagnosticar y planificar adecuadamente la correcta
toma de decisiones en la gestion de la Universidad y efectuar su seguimiento para €
andlisis de los desvios con respecto a los objetivos estratégicos de la misma’*.

Sin embargo, debe consignarse que, a lo largo de todo € Informe, la
Autoevaluacion no hace referencia a esos “ objetivos estratégicos’ que guian el accionar
de las autoridades de gobierno. En lo que respecta a la informacion, més adelante

13 | nforme de Autoeval uacion, pag. 25
1% Informe de Autoevaluacion, pag 26 Dichos ratios son tanto de carécter econémico como financierosy

académicos
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volveremos sobre este aspecto que reviste particular importancia para e buen
funcionamiento de cualquier institucion, especialmente s ella es una ingtitucién de
educacion superior.

El Rector es la autoridad maxima operativa de la UADE y su representante ante
otras organizaciones tanto de la sociedad civil como estatales. Es designado por el
término de tres afos por el Consegjo Directivo de la Camara de Sociedades Andnimas.
Normalmente es asistido por la Secretaria Académicay los decanos de las facultades en
los temas académicos y por € Secretario Administrativo para los asuntos contables, de
recursos humanos y de administracion. También dependen directamente del Rectorado
la Secretaria de Asuntos Estudiantiles y el Departamento de Relaciones Corporativas.

El Rector preside el Consejo Académico. Este cuerpo se encuentra conformado
ademés por los Decanos, tres profesores elegidos por € claustro de profesores, dos
representantes del Consgjo de Administracion y son invitados a participar los Directores
de Departamento y un representante del Consgjo Honorario.

El Consgjo Académico se encuentra facultado por € Art. 19 del Estatuto para:
“a) dictar las reglamentaciones y ordenanzas relativas a la organizacion y
funcionamiento académico de la Universidad, y los planes de programas de estudio de
sus Facultades y unidades de ensefianza y de investigacion y de cualquier otra unidad
académica que fuere creada por € Consgjo de Administracion y aprobar los planes
anuales de actividad académica; b) proponer a Consegjo de Administracién la creacion o
supresion de Facultades, Escuelas, Departamentos, Institutos y otras unidades
académicas, como también la designacién de sus autoridades, de los profesores,
investigadores y demés miembros del cuerpo académico; c) egercer e poder
disciplinario sobre e cuerpo académico en todas sus jerarquias, de acuerdo con la
reglamentacion que se dictare; d) aprobar €l informe académico anual preparado por €l
Rector y presentarlo al Consgjo de Administracion, a efectos de su inclusion en la
Memoria y €) atender en general e desenvolvimiento de todas las actividades
académicas que se realicen en la Universidad o con participacion de lamisma’. Asume,
entonces, las atribuciones de indole académico de un Consgo Superior.

Las Facultades se encuentran dirigidas por un Decano que dura tres afos en su
mandato, y que es designado por € Consgo Directivo de la Camara de Sociedades
Andnimas. Podria plantearse, en términos formales y de acuerdo a las normas vigentes,
gue pudieran producirse designaciones no armonicas entre el nivel del Rector y el de los
Decanos, a poder realizarse en forma independiente. Esto no se constata en la realidad
dado que e Rector es consultado a la hora de redlizarse las designaciones

Los Consgos de Facultad —que se encuentran presididos por los decanos
respectivos- se integran con los Directores de Departamento y € representante de los
docentes ante el Consegjo Académico con gque cuenta cada facultad.

No se consigna en € informe de Autoevaluacion s la injerencia directa de la
Cémara de Sociedades Andnimas ha generado problemas o malestar en su cuerpo
académico y, en consecuencia, en la autonomia académica de la Universidad. Ello
seguramente se debe a que los mismos 0 no existen 0 no revisten entidad. Mas adn, por
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los testimonios recogidos en las entrevistas sostenidas en reuniones con |os integrantes
de los d6rganos de gobierno o en conversaciones llevadas a cabo con autoridades y
funcionarios la relacion aparece como armoénica. Y €l equilibrio de poderes que se
produce entre los diferentes érganos que, de una manera u otra intervienen en las
decisiones propias de lavida de lainstitucién, parece ser un instrumento idéneo para el
buen funcionamiento y la solucién de problemas y conflictos que se han presentado o
puedan presentarse en la Universidad.

De los Directores de Departamento no solo dependen los docentes de cada
campo especifico del conocimiento sino que también tienen a su cargo a los
Coordinadores de Carreray la supervision de los avances y resultados de los trabajos de
investigacion. Esta ultima responsabilidad puede prefigurarse que le es conferida a los
Directores de Departamento con el fin de vincular docencia e investigacion. Pero esta
posibilidad pareciera que queda tan solo en e terreno de las abstracciones dado que la
propia UADE considera como debilidad la falta de integracion efectiva entre las
actividades de grado y posgrado con las de investigacion.

De igual manera, los Coordinadores de Carrera se encuentran bajo la tutela del
Director de Departamento respectivo y, por tanto, es importante sefiadlar como se
canadlizan los reclamos por cuestiones académicas vinculadas con problemas
curriculares de una carrera en especial pero que necesariamente involucran decisiones a
ser tomadas en otros departamentos dependientes de otras facultades.

Estos aspectos podrian congtituir otro problema potencia en la actual estructura
académica, al depender |os departamentos de una facultad determinada pero brindar sus
servicios docentes a toda la Universidad, con la responsabilidad de los coordinadores de
carrera por € buen funcionamiento de los planes de estudio de cada carrera. Sin
embargo y en la inmensa mayoria de las relaciones que se establecen entre las
Facultades, Departamentos (responsables de los recursos humanos docentes) y los
coordinadores de carreras las articulaciones se realizan de manera directa, horizontal y
espontanea, comenzando frecuentemente en la relacion primaria entre alumnos y
docentes pero pasando € planteo de los problemas rapidamente, s es necesario, a los
coordinadores de carrera 'y a las relaciones de coordinaciéon entre y con las autoridades
de los departamentos y |as facultades.

Otro rasgo positivo en los érganos de gobierno de la UADE es la presencia de
miembros de un estamento determinado en la composicién de otros estamentos de orden
inferior o superior dentro de la estructura politica y de toma de decisiones en la
Universidad. Esta superposicion permite cierta unidad en las decisiones y continuidad y
comprension en la naturalezay fundamentos de las acciones emprendidas.

La opiniones de los estudiantes respecto de cuestiones relativas a proceso de
ensefianza-aprendizaje se canalizan a través de encuestas por las cuaes los alumnos
evallan a sus docentes. Si bien tales encuestas son convenientes y estan en
permanentemente revision y, por otra parte, la comunicacion de los alumnos con los
responsables del servicio educativo aparece como adecuada, podrian no resultar
suficientes como mecanismos de participacion de los que son —aungue en definitiva en
forma transitoria- actores indispensables en la vida de la Universidad.
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La Secretaria Administrativa tiene a su cargo seis Divisiones de apoyo a la
actividad académica de modo de alcanzar los objetivos planteados para la institucion
como un todo. Estas reparticiones son: 1) Division de Servicios a la Ensefianza; 2)
Divisién de Operacionesy Servicios; 3) Division de Recursos Humanos; 4) Divisién de
Sistemas y Métodos, 5) Divisién de Administracion y Finanzas y 6) Direccion de
Biblioteca.

El funcionamiento de estas Divisiones, que dependen de la Secretaria
Administrativa, se encuentra a cargo de profesionales, tanto de antigua pertenenciaala
institucion como de reciente incorporacion, que muestran un grado de eficiencia en su
funcionamiento bastante alto, contando con personal capacitado para €l desarrollo de
sus tareas.

Llama la atencion la dependencia de la Direccion de Biblioteca de la
mencionada Secretaria, dada la funcidén netamente académica que la misma cumple con
mucha eficiencia. Sin embargo, esta disposicion organizativa se encontraria respaldada
por € art. 5° de las Normas Académicas Bésicas de la UADE..

Ahorabien, laUnidad de Control de Gestion, a cargo del Auditor General que se
reporta directamente a Consgjo de Administracion, parece cumplir acabadamente con
sus labores tanto de Auditoria como de Control de Gestion administrativa. Sin embargo,
merecen algunas observaciones las funciones del Auditor que se refieren a “obtener,
organizar, analizar e interpretar la informacion ingtitucional necesaria parala evaluacion
de las actividades académicas, la toma de decisiones y € planeamiento, a través de
encuestas u otros instrumentos’ asi como a "disefiar, implementar y elaborar los
informes y en relacion con los mecanismos de relevamiento de la informacion que se
aprueben” y también otras tareas directamente vinculadas con la informacion
ingtitucional, informes y proyectos de investigacion especiales sobre actividades
académicas™, teniendo en cuenta el vaor estratégico que reviste este tipo de
informacion.

Y, dado que a la Secretaria Administrativa le corresponderia “ ...consolidar
informacion para el control de gestion administrativo y académico” *° debe entenderse,
y asi surgio de la entrevista mantenida con los responsables de las dos unidades
mencionadas, que las responsabilidades sobre la informacion que se genera y que
disponen las autoridades méximas y también las intermedias de la UADE son
concurrentes.

Sin embargo, la informacion recibida para cumplir con la tarea de evaluacion
externa no resultd consistente. Las fuentes que generaron la informacion escrita
deberian ser las mismas y las cifras, especidmente las referidas a aumnos y sus
rendimientos académicos, difieren entre € Informe de Autoevaluacion y la
proporcionada para la evaluacion exterra, sobre las mismas variables y € mismo
momento o periodo considerado.

15 Descripcion de tareas proporcionada por la UADE a la Comisién de Pares Evaluadores, a pedido de
esta Ultima.
16 fdem
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Asimismo, €l Informe de Autoevaluacion también sefiadla como debilidad la
“insuficiente informacion e inconsistencia en lo referente a la desercion estudiantil”,
acompariada de la necesidad de “una normativa que clarifique la categoria de alumnos
no regulares’*’.

Por otra parte, varios Decanos, Directores de Departamentos y Coordinadores
de Carreras manifestaron no confiar en la informacion proporcionada a través del
denominado Tablero de Control UADE (de muy reciente implementacion después de un
cambio de sistema en la informatizacion de los datos) y, en agunos casos
proporcionaron informacion estadistica de elaboracion propia, es decir, paraéela,
afirmando que era mas confiable y que ellos se manegjaban con ella.

La dltima consideracion pone, por lo menos bao necesidad de revision y
verificacion, no solamente la informacién como tal sino la que se utilizé para la
Autoevaluacion y, en consecuencia, también la que se tuvo en cuenta para la
elaboracion de los Objetivos Institucionales 2002-2004, proporcionados a CPE. Es
mas, se pudieron constatar discrepancias entre algunos de esos objetivos y €
pensamiento de alguno de los responsables de la elaboracion de lainformacion.

Otro aspecto que Ilamo la atencion es que gran parte de la informacion que se
andizo en € Informe de Autoevaluacion corresponde a periodo 2000-2002 cuando
hubiera sido prudente para la redizacion de un andlisis a fondo de su actualidad
institucional de la Universidad tomar a menos & de 1996-2002. De ta manera que,
cuando durante el desarrollo de la evaluacion externa se impuso la necesidad de cotejar
los importantes procesos de cambio Ilevados a cabo por la ingtitucion, especialmente a
partir del periodo 1989-1995 (y su impacto en el periodo histérico posterior pertinente
y propio de una institucion educativa), con los indicadores estadisticos que permitieran
cuantificarlos, debi6 solicitarse informacion adicional.

Y todo ello a pesar que la Universidad cuenta con los recursos humanos - tanto a
nivel administrativo como del personal docente- y tecnolégicos, una moderna
organizacion y gestion que, en la préctica, no debiera presentar este serio problema.

Se ha sefidado € carécter de normas minimas gue revisten e Estatuto
(veintisiete articulos) como las Normas Académicas Béasicas (quince articulos) dictadas
en funcién del art. 11° del primero. Esto hay que tenerlo en cuenta al analizar otros
aspectos de la gestion.

Las funciones de Planificacion y Braluacion Académica de la Universidad no
estan especificamente asignadas a ningiin 6rgano de gobierno o autoridad de la misma,
aunque puede entenderse que es funcion del Consgjo Académico, a partir de lo
dispuesto por € art. 19°, aunque se le encomienda al Auditor General la tarea de
“obtener, organizar, analizar e interpretar la informacion institucional necesaria para la
evauacion de las actividades académicas, la toma de decisiones y e planeamiento, a

17| nforme de Autoeval uacion, pag. 20
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través de encuestas u otros instrumentos’®, supuestamente con destino a Consgjo de
Administracion que es a quien se reporta.

En el caso de la Secretaria Académica también las disposiciones (cuatro) son
muy genéricas, pero sus funciones se amplian cuando, al proporcionar la Descripcién de
Tareas, la Universidad entiende que de las asignadas por las Normas Académicas
Bésicas surgen otras adicionales (dieciocho, muchas de ellas de carécter de
administracion académica), donde tampoco se encuentran explicitadas las de
planificaciéon y evaluacion. Sin embargo, a menos tres de las tareas que le asigna la
Universidad, y en las que se registran acciones concretas llevadas a cabo por la
mencionada Secretaria, son especiadmente importantes. “Establecer las politicas de
capacitacion pedagogica docente y cursos de apoyo a los estudiantes...las politicas de
seleccion y admision de estudiantes... la elaboracion de herramientas para el control,
seguimiento y evaluacion de los tramites y de la gestion” *°.

En este sentido la Secretaria Académica haintervenido en el disefio de la politica
de ingreso a la Universidad, a través del Curso de Preparacion Académica (CPA),
organizado por cada Facultad e implementado a partir del afio 2002, en la organizacion
de cursos de capacitacion pedagdgica docente -puestos en funcionamiento a partir del
afo 2001- y en las herramientas de evaluacion del desempefio de los docentes que, a
través de encuestas a los estudiantes iniciadas en 1997, se mantienen —reformuladas- en
la actualidad.

A mediados del segundo semestre del afio 2002 se cred, dependiendo de la
Secretaria Académica una unidad de Calidad Académica que, |6gicamente, se encuentra
elaborando su plan de trabgjo pero que, en € futuro, sera la responsable de las acciones
sefialadas arriba sobre calidad de docentes y alumnos. Las personas responsables de las
instancias mencionadas se desempefian en sus funciones desde hace poco tiempo.
También depende de esta Secretaria la Coordinacion de Admisiones, que es la que
coordina el CPA, entre otras tareas inherentes ala gestion del ingreso de los aspirantes a
laUniversidad.

Cuando se analiza la Secretaria de Posgrado y Extension Universitaria, prevista
en € art. 4° de las Normas Académicas Basicas, se comprueba que sus funciones han
sido notablemente ampliadas a partir del afio 2002, encargandole a su responsable la
tarea de “coordinar las actividades de relevamiento y apoyo a la investigacion” y
desempefiarse como “secretario de los comités relacionados con investigacion y
posgrado”, colocando bajo su drbita la responsabilidad del funcionamiento de la Escuela
de Direccion de Empresas (EDDE) y la supervision del funcionamiento del Centro de
Estudios de Entes Reguladores (CEER), ademas de pasar a su esfera el programa UADE
Senior

El hecho de que esta importante Secretaria (que tiene injerencia directa en las
funciones de investigacion, extension y posgrado) no figure en e Informe de
Autoevaluacion pero s en e nuevo organigrama vigente y en la Descripcion de

18 Descripcién de Tareas, pag. 3. Curiosamente ni la figura del Auditor General ni sus importantes
funciones figuran ni en el Estatuto ni en las Normas Complementarias Basicas.
19 Descripcion de Tareas, pag. 12.
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Tareas?®, parece indicar una clara revalorizacion de la misma. Su responsable ha
asumido recientemente sus funciones y se encuentra concentrado en la organizacion de
la Escuela de Direccion de Empresas y en € programa de Maestria en Direccién de
Empresas, que ha concretado € primer llamado a inscripcion de postulantes. Esta
priorizacion parece degar, por ahora, en manos de otros responsables |os objetivos
institucionales previstos para Doctorados/I nvestigacion para el perfodo 2002-2004. 2

Es necesario precisar que “El Consgjo Académico a través del Acta N° 678 del
14 de noviembre de 2000 gorueba € Reglamento de Doctorado que incluye la creacion
del Comité Académico como maxima autoridad de los posgrados, integrado por los
Decanos y los Directores de Programas de Doctorado. EI Comité es presidido por uno
de los Decanos designado por el Rector”. 22

2.2. Facultadesy Departamentos

Como ya se ha mencionado, en sus comienzos la UADE se planted una
estructura académica basada en facultades que contaran con una oferta curricular no
tradiciona y, en particular, que tuvieran un especia énfasis en la aplicacion del
conocimiento para € desarrollo de la empresa. Asi, las primeras licenciaturas que se
ofrecieron fueron las de Comerciaizacion, Costos, Finanzas, Organizacion de la
Produccion y Relaciones Industriales. A éstas se agregaron més tarde las de Estadistica
Aplicada a la Empresa, Investigacion de Mercados, Relaciones Publicas, Técnicas de
Gerencia, Ingenieria de la Produccion e Ingenieria en Organizacion de la Construccion.
De manera que la impronta de la nueva universidad no solo la diferenciaba por tener ala
empresa como gje central sSino que su oferta curricular se sustentaba en carreras no
tradicionales que no se hallaban presentes en la oferta de las demés universidades. Las
Facultades eran gobernadas por un Decano que, en conjunto con e secretario
académico, € secretario administrativo y los directores de carrera conformaban €l
Consgo de la Facultad.

Como ya se ha sefidado, a partir de 1989 esta estructura sufre cambios de
consideracion. A raiz de un diagnéstico redizado se establecidé un “plan de
reestructuracion académica y pedagogica’ por e cual se departamentalizaba la
estructura académica de la UADE. Los nuevos departamentos —que reunian materias
afines- dependian directamente del Rector, mientras que las carreras seguian go la
orbita de las Facultades. Adicionalmente, se eliminaron los Consgjos de Facultad. Todo
este proceso culmind en 1995 con una universidad, como se recordarg, conformada por
6 facultades y 13 departamentos que ofrecian 35 carreras. Para ese entonces las
facultades eran las de: 1) Ciencias de la Administracion; 2) Ciencias Econdmicas; 3)
Ciencias Sociales y Juridicas; 4) Ciencias Agrarias, 5) Ingenieria; y 6) Artesy Ciencias.

La departamentalizacion fue concebida conjuntamente con una reestructuracion
edilicia por la cua se concentraban précticamente todas las actividades de la
Universidad —que se brindaban en una multiplicidad de locales- en una sola manzana.

20 dem, péag. 8
2L Objetivos I nstitucional es 2002-2004, pag. 12.
22 Informe de Autoevaluacion, pag. 99.
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Sin embargo, en e afo 2000 se decidié promover otra profunda reforma
sustentada en “estudios realizados internamente y por consultores externos'.
Lamentablemente en & Informe de Autoevaluacion no se cuenta con € estudio de
impacto de la reforma que culmind en & “95 y tampoco con los objetivos de la politica
académica que inspiraba las nuevas transformaciones. Sélo se consigna en qué
consistieron esas reformas.

Los Departamentos pasaron a depender de las Facultades y éstas sufrieron un
proceso de fusién por el cual de 6 facultades se pasd a contar con solo 3. En la Facultad
de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Comunicacién se fusionaron las de Artes y
Ciencias y las de Ciencias Sociales y Juridicas, quedando conformada por los
Departamentos de Ciencias Socidles y Humanidades, de Comunicacion y Disefio, de
Derechoy de Idiomas. En la Facultad de Ingenieriay Ciencias Exactas se fusionaron
las de Ciencias Agrarias y la de Ingenieria, compuesta ahora por |os Departamentos de
Matemética y Métodos Cuantitativos, de Tecnologia Agroalimentaria, de Tecnologia
Industrial y de Servicios y € de Tecnologia Informética, y la Facultad de Ciencias
Economicas absorbe la de Ciencias de la Administracion, y queda integrada por los
Departamentos de Administracién y Recursos Humanos, de Comercializacién, de
Contabilidad e Impuestos y de Economiay Finanzas. 23

También se fusionaron algunos departamentos y se cambié la denominacion de
otros**. Se aprovechd la oportunidad para realizar una reforma curricular que tendié ala
actualizacion de los contenidos a “los actuales requerimientos del mercado educativo y
a las necesidades de las empresas’®®. También se discontinuaron algunas carreras por
falta de demanda.

Bajo la nueva estructura las Facultades tienen a su cargo las carreras de grado y
posgrado y las actividades de investigacion y extension. De ellas deperden los Institutos
y Centros de Investigacion, y, por supuesto, también |os departamentos.

L os decanos reciben mensuamente del responsable del Control de Gestion una
serie de indicadores, a través del ya mencionado Tablero de Control UADE que les
permite analizar algunos aspectos de su unidad académica. El aspecto de lainformacion
ha sido ya anadizado “ut supra’. Cuando la Universidad cuente con un Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional y por lo tanto con un conjunto coherente de metas u
objetivos acerca de cudl seria € estado deseable o la trayectoria éptima concebida, €l
seguimiento que podra realizar un Decano (précticamente en tiempo real) del
rendimiento académico serd, junto con la“...informacion de gestion de las actividades
culturales y deportivas, consultas de bibliografia y utilizacién de los servicios en

23 |nforme de Autoevaluacion, pags. 35y 82 a87

24 E| Departamento de Técnicas de la Comunicacion y de las Artes pasd a llamarse Departamento de
Comunicacién y Disefio y el de Computacion, Sistemas'y Métodos pasd a denominarse Departamento de
Tecnologia Informética. El Departamento Técnico y Cientifico se dividié en los Departamentos de
Tecnologia Agroalimentaria y de Tecnologia Industrial y de Servicios. Los Departamentos de
Administracion y Organizacién Empresarial y €l de Recursos Humanos se fusionaron en el Departamento
de Administracion y Recursos Humanos. Los Departamentos de Economiay el de Finanzasy Control de
Gestion se fusionaron en el Departamento de Economiay Finanzas.

25 | nforme de Autoeval uacién, pag35
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biblioteca por parte de los alumnos de su Facultad, como asi también € rendimiento real
de los docentes de dedicacion funcional®®” un valioso instrumento de evaluacion
continua para la Universidad, asi como para la Secretaria Académica y su dependencia
encargada de |la calidad académica.

Los Directores de Departamento tienen a su cargo la coordinacion de la tarea
académica de los profesores, la relacion con los Coordinadores de Carrera y la
promocién de la investigacion.

La gestion integrada de las Facultades y Departamentos comprende el
planeamiento y control de carreras; la actualizacion de carreras existentes y propuestas
de nuevas carreras, y las gestiones relativas a la autorizacion y acreditacion de las
mismas.

El Informe de Autoevaluacion consigna también las actividades que despliegan
las autoridades de las unidades de ensefianza. Estas son: la definicion de la politica
estratégica para obtener el Egresado deseado por Carrera; la Ejecucion de dicha politica;
la promocion y difusion para la incorporacion de nuevos alumnos; la promocion y
difusion de actividades de formacién de recursos propios —perfeccionamiento docente,
actualizacién profesional, etc.- y la Integracion Institucional mediante la organizacion
de actividades extracurriculares. Sin embargo, en ninguno de estos casos se explicita
gué es lo que esperala UADE de este tipo de actividades, con respecto a qué estandar se
evallan las mismas. Al fdtar dicha referencia es imposible reconocer en € discurso
ingtitucional las causas de lo que se valora como fortaleza o como debilidad. Por
giemplo, se estima que la fusion de facultades representé una mejoria en la eficiencia de
la gestion de los decanos o que algunos departamentos desarrollan pocas actividades de
debate académico y de extension. Pero este tipo de conclusiones no se deducen de lo
expuesto en e Informe de Autoevaluacion. En ningun lugar se explica qué volumen de
actividades de debate académico por departamento resulta satisfactorio parala UADE vy,
por tanto, la conclusién de que dicho debate es escaso no cuenta con una referencia
objetiva y verificable.

Los Institutos y Centros de Investigacion, que dependen de las facultades, se
encuentran integrados por investigadores, maestrandos, doctorandos y alumnos becados.

El Instituto de Economia fue creado en €l afio 1991 sobre la base del equipo de
investigadores que actuaba en temas econdmicos dentro de la institucion. Desde e 2001
el IDE paso a depender de la Facultad de Ciencias Econdmicas. El Informe afirma que
gracias a este cambio la interaccion entre los investigadores del IDE y e persona
permanente de la Facultad se vio incrementada. Los investigadores también se
desempefian como docentes de las carreras de grado dentro de la Facultad. De todas
formas e informe no precisa larelacion que, en la préctica cotidiana, entabla €l IDE con
los demés docentes de la facultad y, en qué medida, su inclusién en e marco de la
facultad provocod efectos externos positivos El IDE, ademas de sus investigaciones,
realiza informes de coyuntura y estadisticos tales como: AFJP: Informe Sectorial;
Principal es | ndicadores de la Economia Argentina; e Indice de Precios Industriaes.

26 | nforme de A utoeval uacion, pag.36
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El Centro de Estudios L abor ales depende de la Facultad de Ciencias Juridicas,
Socidles y de la Comunicacion. Si bien se encuentra desarrollando tareas de
investigacion no cuenta aln con latrayectoria del IDE en la materia. El Informe destaca
la organizacion, por parte del CEL, de conferencias'y mesas redondas.

Las actividades extracurriculares que organizan los departamentos o las
facultades nuclean a docentes y alumnos en torno a temas gque, en muchos casos, unen
conocimientos que en e curriculum se encuentran fragmentados entre diversas
asignaturas. “Se han desarrollado diversas actividades en las que se informa sobre €l
curso o resultados de las investigaciones realizadas. También se hainvitado a profesores
de la Universidad o de otras instituciones a exponer sobre diversos temas, 10 que ha
redundado en una mayor difusion del conocimiento de investigaciones, tecnologias o
sistemas®™. Un listado con la cantidad y tipo de actividades extracurriculares
desarrolladas durante € 2001 se expone en € cuerpo principal del Informe de
Autoeval uacion.

La UADE posee estrechas relaciones con 22 universidades de otros paises de
América, Europa y Asia. En general, se han entablado convenios de intercambio de
alumnosy profesores.

3. DOCENCIA

3.1. Planes de Estudio de Grado.

La UADE comenzo en el afio 2000, como uno de los aspectos del proceso de
cambio que se produjo a partir de entonces, una importante reforma de los Planes de
Estudio con la intencién de “ordenar y dar mayor homogeneidad a los mismos, revisar y
actualizar los contenidos de las asignaturas y ofrecer, en todas las carreras, un contenido
minimo de materias humanisticas y disciplinares’.?®

Los titulos de la oferta educativa de grado, a cargo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, a principios del afio 2001 eran: Licenciado en Administracion Agraria,
Licenciado en Administracion de Empresas, Licenciado en Relaciones Industriales,
Licenciado en Comercializacion, Licenciado en Comercio Internacional, Contador
Publico, Licenciado en Economiay Licenciado en Finanzas de Empresa, todas ellas de
una duracion tedrica de cuatro afios y € titulo de pregrado de Analista Administrativo
Universitario, con una duracion de dos afios y un cuatrimestre.

La Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Comunicacién ofrece los
titulos de grado, en e afio 2000, de Abogado, Licenciado en Disefio Gréfico,
Licenciado en Disefio Textil e Indumentaria, Licenciado en Periodismo, Licenciado en
Publicidad, Licenciado en Relaciones Publicas, Licenciado en Lengua Inglesa,
Licenciado en Lengua Portuguesa, Traductor Pdblico en Idioma Inglés y Traductor

2" |nforme de Autoeval uacion, pag. 47
28 | nforme de Autoeval uacion, pag. 82
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Pdblico en Idioma Portugués y los siguientes titulos de pregrado: Bachiller
Universitario en Derecho, Técnico Universitario en Disefio Gréfico, Técnico
Universitario en Disefio Textil e Indumentaria, Bachiller Universitario en Periodismo y
Publicidad, Bachiller Universitario en Relaciones Publicas.

La Facultad de Ingenieria y Ciencias Exactas tiene como oferta educativa, a
partir del afio 2000, los siguientes titulos de grado y pregrado: Ingeniero en Alimentos,
Licenciado en Tecnologia Industrial de los Alimentos, Ingeniero Industrial, Licenciado
en Organizacion de la Produccién, Ingeniero Electromecanico, Ingeniero en
Comunicaciones, Ingeniero en Informética, Licenciado en Informética, Técnico
Universitario en Control de Alimentos, Analista en Organizacion, Analista en
Organizacién Industrial y Analista en Informatica.

Se busco que los planes de estudio contemplaran la innovacion tecnoldgica, la
articulacion entre materias y la flexibilizacion curricular. Se estructuré un Ciclo Comun
con cuatro materias comunes para cada Facultad, con el objetivo de facilitar la
articulacién entre facultades.

Las licenciaturas tienen una duracién tedrica de cuatro afios mientras que las
carreras de ingenieria tienen una extension de cinco. La carga horaria de cada materia es
de 68 horas cuatrimestrales, existiendo algunas asignaturas con 32 horas por
cuatrimestre. La carga horaria total de las licenciaturas es de a menos 2700 hs.

Se redisefiaron los Planes de Estudio a fin de que las correlatividades no
congtituyeran un impedimento al normal progreso del estudiante en la carrera
Asimismo, se incluyeron materias optativas para que el estudiante elija de entre ellas las
de su mayor interés.

Se introdujo otro cambio clave en las curriculas, gue merece ser resatado, a
incorporarles a todas ellas materias humanisticas que, a agregarles un contenido
marcadamente social, tienden alograr la formacion integral del individuo como persona
portadora de valores, trascendiendo la mera transmisién de conocimientos intelectuales
0 técnicos.

Otro cambio que merece ser resatado es la posibilidad que tiene e alumno de
cas todas las carreras de la UADE (excepto la carrera de Abogacia) de tomar materias
optativas en cualquier Facultad distinta a la que pertenece la carrera que e mismo cursa.
Este cambio es asumido por la Universidad como una fortaleza, entendiendo que “La
existencia de asignaturas optativas facilita el acceso a la formacion en otra disciplina,
ademés delaelegida.” ?°

Si bien no se ha constituido en una préactica masiva por parte del alumnado (pero
puede aumentar al avanzar la implementacion de los nuevos planes de estudios), ya hay
indicios significativos de o positivo del cambio.

29 | nforme de Autoeval uacion, pag. 19
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Aungue se da la tendencia a tomar materias optativas dentro de otros planes de
estudio gque ofrece la propia Facultad, a través de Departamentos diferentes, esto no es
necesariamente siempre asi. Este tipo de materias son elegidas, en general, en mayor
medida en los Planes de Estudio de |as carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
en e extremo mayor (991 aumnos) y en menor medida en los correspondientes a la
Facultad de Ingenieria y Ciencias Exactas (10), ocupando la Facultad de Ciencias
Juridicas, Sociaes y de la Comunicacion un lugar intermedio @n 454 alumnos que
requieren de su oferta.

Las materias significativamente més requerida a la Facultad de Ciencias
Econdmicas son Comportamiento del Consumidor, Introduccion a los Mercados
Financieros, Direccion Estratégica, Comercio Internacional | y Marketing. En la
Facultad de de Ciencias Juridicas, Socialesy de la Comunicacién se reguieren en mayor
medida que otras Introduccién al Periodismo e Introduccion a las Relaciones Publicas.
En Ingenieria y Ciencias Exactas solamente se solicita Estadistica Il. Esta situacion,
seguramente sufrird modificaciones una vez que los estudiantes de la Facultad de
Ingenieriay Ciencias Exactas, de acuerdo con la secuencia establecida en los planes de
estudio asociados a cada carrera en particular, accedan a la oferta de materias optativas.

Si bien los cambios introducidos tienden hacia la modernizacion y la
actualizacion curricular, se plantea el interrogante respecto de su posible concrecién en
los términos en que esta planteado tedricamente y su probable impacto regativo sobre
los indicadores de rendimiento académico.

En muchos casos se reduce la duracion tedrica de las carreras de 5 a 4 afios (en
la Carrera de Economia se eleva al mismo tiempo la carga horaria total de 2660 hs. a
2720 hs)) pero se mantiene € numero total de asignaturas para las licenciaturas en
alrededor de 42. La carga horaria de cada materia involucra una frecuencia de cursada
presencia de cuatro horas semanaes. Todo esto hace que, para titularse en € tiempo
previsto, e ritmo de avance en la carrera debe ser de al menos cinco materias por
cuatrimestre (Sin contar cursos de verano) y, en algunos cuatrimestres 6 materias.

S se considera que, en general, un estudiante de tiempo completo manifiesta un
ritmo de avance de cuatro asignaturas cuatrimestrales, entonces puede suponerse que,
para el caso de la UADE, €l gjuste se dara por un aumento en la discrepancia entre €l
tiempo tedrico y @ rea en la duracion de las carreras o por una reduccion en los
contenidos realmente impartidos en cada materia —gjuste por calidad. También es
posible que operen |os dos efectos simultaneamente. Pero en ninguno de estos casos |os
resultados se acercan a los ideales. Esto sin contar cudl es la proporcion de estudiantes
gue trabajan y que no pueden readlizar su carrera a ritmo de un estudiante a tiempo
completo.

El interrogante arriba planteado hay que insertarlo en un contexto donde los
cambios descriptos se encuentran en la mitad de su recorrido de implementacion, por lo
gue es practicamente imposible evaluar el proceso de cambio curricular, por lo menos
hasta el momento que una primera cohorte haya completado el recorrido propuesto. Y
esto como un momento minimo, porgue lo que en realidad seria conveniente es contar
con un periodo de tiempo que permitiera disponer de informacion referida al desempefio
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académico real de las cohortes ingresadas en € afio 2001 a los diferentes planes de
estudio, periodo que —tentativamente- no debiera ser inferior a |I,5 del tiempo de
duracion tedrica, seguin el nivel de tecnicaturas, licenciaturas o ingenieria.

En principio no hay elementos de juicio que permitan evaluar €l impacto de las
labores de investigacion y la incorporacion de sus resultados en los contenidos de los
planes de estudios. Sin embargo se estima que, considerando la Universidad en su
conjunto y el carécter reciente de la politica de incentivo explicito y concreto a la
investigacion por parte de las autoridades, e mencionado impacto es, por ahora, muy
bajo y cuas inexistente.

Un dato preocupante lo constituye el hecho de que una ata proporcién de
profesores —50%- considera insuficiente la carga horaria de la asignatura para
desarrollar todos los contenidos del programa y se tendia a sintetizar los temas. Esto
sucede luego de haber implementado una reforma curricular que aumentd la carga
horaria de muchas carreras a tiempo que redujo la duracion de las mismas en un 20%
en algunos casos.

La disposicion de dictar € contenido de cada una de las materias de todos los
planes de estudios durante cuatro horas seguidas, una vez por semana, tiene en los
docentes distinta aceptacion. Todo depende de qué materia se trate y del estilo didactico
utilizado. Algunos consideran que en materias de mayor dificultad, haciala cuarta hora
el nivel de atencién en los dumnos disminuye. En otras, los docentes lo consideran una
duracion adecuada de clases como para cerrar temas sin dejarlos inconclusos.

Respecto del rendimiento académico en e primer afio de las carreras debe
hacerse constar que € 23% de los ingresantes debe recursar por ausencia 'y un 15,6%
por haber reprobado alguna asignatura. Esto constituye un 38% de la masa de
ingresantes y se consigna que podria ser un factor de influencia en la tasa de desercion.
“Los aumnos evidencian mayores dificultades de aprendizaje en las asignaturas de los
Departamentos de “ Contabilidad e Impuestos’ y “Matematicay Métodos Cuantitativos’
(28,4% y 25,7% de recursantes por nota, respectivamente), mientras que el desaliento se
hace mas notorio en las correspondientes a los Departamentos de “Economia y
Finanzas’ y “Tecnologia Industrial y de Servicios’ (recursantes por ausencia del orden
del 34%).

La UADE evala como fortalezas en este capitulo, entre otros puntos, los
siguientes:

La orientacion empresarial que poseen en general las carreras, otorga un signo
diferencia a la Universidad, resultando planes de estudios alineados con la vision,
misién y objetivos institucionales.

Las asignaturas comunes en las distintas Facultades facilitan al alumno e cambio de
la carrera escogida o la eleccion de una segunda carrera

El dictado de las asignaturas permite la visita de testimoniantes de empresas
publicas y privadas, reforzando asi el acercamiento a mundo rea que enfatiza la
orientacion empresarial.
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3.2. Alumnos

Los estudiantes de la UADE provienen en su gran mayoria de la Capital Federa
y delaZona Sur del Conurbano Bonaerense (67%).

El Informe de Autoevaluacion hace referencia a un estudio realizado por una
consultora respecto de las razones por las cuaes los estudiantes digen la UADE. Sin
embargo, no se exponen las conclusiones de dicho trabajo. De las encuestas realizadas
por la propia Universidad surge que un 55% la €ligio por referencias personales y un
11% por & buen nivel.

La matricula de la UADE viene cayendo en los Ultimos afios, coincidentemente
con la recesion econdémica. Entre € afio 2000 y & 2002 la cantidad de estudiantes se
redujo notablemente, fendmeno que es explicado parcialmente por la graduacion de
cohortes numerosas ingresadas a mediados de la década del “90. Sin embargo, no se ha
evaluado en qué medida han influido ambas causas en € nivel de la matricula de la
Universidad.

Cinco carreras concentran €l 64,8% de la matricula de grado y pregrado. Estas
son: Administracion de Empresas (17,7%), Contador Publico (13,2%), Relaciones
Plblicas (12,5%), Comerciadizacion (11,3%), e Informética (10,1%).

Ladistribucion de los estudiantes entre las Facultades es la siguiente: la Facultad
de Ciencias Econdmicas concentra € 59,3% de la matricula, Ciencias Juridicas,
Sociaesy de la Comunicacion e 23,2%, e Ingenieriay Ciencias Exactas € 17,5%.

A partir del afio 2002, € sistema de admisién consiste en un curso introductorio
[lamado Curso de Preparacion Académica (CPA), cuyo objetivo es “reforzar el
conocimiento de materias fundamentales de las carreras escogidas’, que es gratuito, no
eliminatorio y aparentemente obligatorio.

El objetivo es sumamente valioso dado |os problemas que se presentan con todos
los ingresantes al Sistema Universitario Nacional. Lo que no queda claro es el caracter
del curso. Decimos aparentemente obligatorio porque, Si bien estan las excepciones para
los “graduados de carreras de grado y posgrado de otras universidades, tanto de gestion
oficial como privada; los aumnos que se reinscriban a primer afio y quienes se
inscriban, presentando equivaencias, provenientes de otras universidades’°, e caracter
de obligatorio 0 no, vuelve a presentarse como un problema cuando la UADE se
propone como una accion de apoyo a los ingresantes el incrementar el presentismo en el
Curso, dado que, seguin la informacion con que se cuenta, éste habria sido solamente del
40 % en €l afio 2002 (1125 aspirantes-asistentes, sobre 2813 nuevos inscriptos en la
Universidad). 3

30| nforme de Autoevaluacion, pag. 107

31 Una vez més se presenta el problema del manejo de la informacion estadistica sobre alumnos. Ver
cuadro presentado en la pagina 3, de los Objetivos Institucionales 2002-2004 con los que constan en la
pag. 108 del Informe de Autoeval uacion.
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Mas alla de la consistencia de la informacion estadistica, hay, por |0 menos, dos
problemas claramente planteados respecto al CPA. En primer lugar, esta en discusion en
el seno de las autoridades académicas de la Universidad s tiene que ser claramente
obligatorio 0 no, dado que tanto los docentes como, a menos, los aumnos que
asistieron, consideran sus resultados como positivos. En segundo lugar, un punto que
puede dificultar la salida a la discusién mencionada es la no articulacion entre la fecha
de inscripcion y la fecha de redizacion del curso. A ello hay que agregar que para
solucionar este problema, habria que cerrar las inscripciones el afio anterior al comienzo
de los estudios de la cohorte respectiva y prever e problema para las nuevas
inscripciones que han comenzado a realizarse en e mes de agosto (para € segundo
cuatrimestre) con e claro propésito de aumentar la matricula total de la Universidad.

El CPA es organizado por cada facultad y por lo tanto sus contenidos varian de
acuerdo a la decision tomada al respecto en cada ina de ellas. Asi las asignaturas que
corresponden a cada Facultad son las siguientes. En la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Andisis Matematico y Metodologia de Estudio, en la de Ciencias
Juridicas, Socialesy de la Comunicacion, Metodologia de Estudio y Estudios Sociales,
hasta aqui con una carga horaria de 20 hs. en cada uno de los cursos. En la Facultad de
Ingenieria'y Ciencias Exactas, Matemética (24 hs.) y Herramientas de Fisicay Quimica
(16 hs) .”Cabe sefidar que los ingresantes a las carreras e idiomas (Traductorado
Pdblico en Inglés y Licenciatura en Lengua Inglesa) deben rendir y aprobar una
nivelacion, oral y escrita, en Inglés. Aquellos alumnos que cuenten con examenes
internacionales aprobados tales como FCE (Cambridge First Certificate in English),
CAE (Cambridge Advanced English) o TOEFL (Test of English as a Foreign Language)
quedan eximidos de presentarse arendir dicho examen.” 32

Ademés de las apreciaciones positivas sobre e CPA solo conocemos algunas
conclusiones obtenidas de un estudio realizado por la Facultad de Ingenieria, através de
una encuesta para evaluar la adecuacion del desarrollo del Curso con los objetivos que
se propusieron para € mismo. En particular se focalizaron las siguientes ventgjas y
necesidades de cambio:

Se encontr6 atamente positiva las clases de matemética, impartida en €
laboratorio de Informética, haciendo uso del software “Matlab” como apoyatura
del tema “Funciones’ y, en especid, la gréfica de las mismas. La didactica de las
clases fue motivadora, en si misma, por € alto grado de participaciéon de los
alumnos.
Coincidencia, entre docentes y alumnos, sobre la conveniencia de efectuar una
modificacion en los contenidos de Matemética, ya que el temario resulta un poco
extenso para la carga horaria de la asignatura.

Respecto de fisica y quimica coinciden, ampliamente, docentes y alumnos, en
reformular contenidos y revisar la utilidad de dictar Quimicaen el CPA, paralas
carreras en las que dicha materia no se imparte. *3

Por su parte, los ingresantes optaron por participar, adicionalmente, en € Taller
Informativo que ofrece la Biblioteca, para lograr una eficiente utilizacién de los

32 |nforme de Autoevaluacion, pag. 107-108.
33 [dem, pag. 108.
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servicios y de los productos documentales y virtuales, en € desarrollo de sus estudios
y eventuales tareas de invegigacion, hicieron una evaluacion también muy positiva del
mismo

Asi lo sefidaron, en general, el 86 % de los ingresantes que participaron de este
taller (particip6 € 43 % de los nuevos inscriptos). Estos talleres seran obligatorios a
partir del afio 2003.

Aungue la matricula en general viene cayendo la cantidad de nuevos inscriptos
entre el 2000 y 2002 se ha visto incrementada en arededor de un 20%3%,

A lo largo dd Informe de Autoevaluaciéon se percibe la preocupacion de la
comunidad UADE por € indice de desercion en general y particularmente en los
primeros afios de las carreras. S bien e indice general se ubica en € 17,3%, la
desercion de los nuevos ingresantes alcanzo € 47% para 1999 y 2000, cayendo al 43%
para 2001. Si bien el dato es preocuparte, una vez superado e primer ano, al parecer, la
retencion en las carreras aparece como eficaz.

Respecto del rendimiento académico, e Informe asume que € 45% de los
estudiantes alcanza a cumplir con los requerimientos establecidos en los planes de
estudio dado que aprueban 6 0 mas materias por afio. Sin embargo, debe recordarse que
el ritmo de cursada sugerido para completar las carreras en e tiempo tedrico estipulado
es de a menos 10 materias anuales. Del cuadro que se muestra en la Pag. 113 del
Informe de Autoevaluacion puede deducirse que los alumnos reinscriptos aprueban en
promedio 4 asignaturas por afio —muy por debajo del minimo indispensable para
completar las carreras en los 4 afios estipulados.

La UADE no presenta informacion por cohorte que pueda establecer
exactamente la tasa de graduacién. Solamente se muestra que €l total de egresados para
el 2001 representd € 12% de la matricula total de grado y cas € 58% de los nuevos
inscriptos. Pero no se proporciona informacion acerca de los afios de ingreso de esos
graduados, aunque se consigna que la duracion media de las carreras de grado es de 6,3
afos.

3.3. Servicios a los estudiantes

Los estudiantes, ademés del servicio docente y de biblioteca que reciben,
también son beneficiarios, en un nimero que merece ser sefidlado, de otros servicios
gue se describen a continuacion:

3.3.1. Becas

Las becas a los estudiantes pueden ser al Mérito, de Honor, de Ayuda y Becas
Extraordinarias. Las de Honor y de Ayuda se otorgan sobre el 50% de los aranceles. Las
becas a Mérito se otorgan a los ingresantes que acrediten un promedio de, al menos, 8

34 Ver Cuadro pag. 109 del Informe de Autoeval uacion.
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puntos a lo largo del ciclo secundario, sean menores de 21 afos y demuestren
fehacientemente la carencia de recursos econdmicos.

Las becas de ayuda se otorgan aaquellos estudiantes que cuenten con mas de
siete puntos de promedio en € Ultimo afio lectivo y manifiesten la carencia de recursos
econdmicos para abonar los aranceles. Las becas de Honor se otorgan a los estudiantes
con un promedio minimo de nueve en el afio lectivo anterior y no hayan tenido
sanciones o aplazos durante |os afios cursados.

Las becas Extraordinarias son las que, excepcionalmente, otorga e Consgo de
Administracion. También se otorgan becas de hasta un 50% de los aranceles como €
resultado de convenios firmados con entes u organismos gubernamentales. Finamente,
existen becas de hasta un 20% de la matricula para |os propios empleados de la UADE.

Los datos aportados en e cuadro de la pagina 123 del Informe de
Autoevaluacion muestran una relativa estabilidad en la cantidad de beneficiarios de las
becas de ayuda y un crecimiento de las Becas Extraordinarias, que pasaron de contar
con 34 beneficiarios en €l 2000 a 104 beneficiarios en e 2002.

El informe no aclara cuantos estudiantes aplican por afio a cada categoria de
becas, s el otorgamiento es automatico o no a aquellos estudiantes que retinen las
condiciones como para recibirlas y, fundamentalmente, cua es € criterio para otorgar
las extraordinarias que crecieron més de tres veces durante |os Ultimos dos afos, aunque
de las entrevistas realizadas puede inferirse que e incremento de las mismas se debe a
las consecuencias de la crisis econdémica sobre la capacidad de pago de |os estudiantes.

3.3.2. Servicio de empleo y pasantias para estudiantes

El servicio de empleo y pasantias depende de la Direccion de Relaciones
Corporativas. El Informe de Autoevaluacién consigna que “los objetivos de la pasantia
es que el alumno-pasante pueda poner en practica los conocimientos tedricos adquiridos
durante su formacion académica, lograr que tome contacto con el ambito en que se
desenvolvera profesionalmente e integrarse a mundo del trabajo.”

La UADE cuenta con 417 Convenios Marco con empresas, habiéndose
gestionado 1312 solicitudes de busgueda durante el 2001 y firmado 938 convenios
individuales de pasantias. El Informe consigna un aumento del 77% en la insercion de
alumnos mediante pasantias rentadas.

La Universidad evalla como una debilidad el “insuficiente seguimiento de las
pasantias e informacion deficiente de los perfiles requeridos por € mercado” .

35 | nforme de A utoeval uacion
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3.3.3. Bienestar Estudiantil

La UADE, mediante su Club de Alumnos, posee espacios para la
recreacion de su estudiantado. A este espacio asisten diariamente entre 100 y 120
estudiantes.

Para la préactica deportiva la ingtitucion cuenta con convenios firmados con tres
importantes clubes ubicados en diversas zonas del &rea metropolitana. La UADE intenta
estimular el uso de dichas instalaciones por parte de su estudiantado dado que a pesar de
gue & 78% practica habitualmente alguin deporte solo el 9% lo hace através de UADE.

La UADE también cuenta con actividades extracurriculares de carécter cultural
tales como: cursos y concursos de fotografia, un coro estable de la Universidad, una
banda musical y un taller actora y elenco estable de teatro.

3.3.4. Inter cambio estudiantil

Existen convenios de intercambio estudiantil con 22 universidades, los que se
administran a través de la oficina de Relaciones Internacionales e Institucionales de la
UADE.

Los intercambios se los divide en tres categorias. a) Programas Cortos de
Intercambio; b) Programas de Intercambio Cuatrimestrales por Convenio y )
Intercambios sin Convenios.

Practicamente los Unicos intercambios que se han dado desde la UADE hacia €
extranjero han sido a través de los programas cortos. Los demés intercambios en la
misma direccion resultan de un carécter muy margina hasta e momento. Sin embargo,
e flujo mas importante es en la direccion opuesta —desde e extranjero hacia la UADE-
dado que para el 2001 triplicaba a la cantidad de estudiantes de la UADE que fueron a
cursar asignaturas en universidades del exterior. La UADE vive esta situacion como una
debilidad.

3.4. Cuerpo docente

El cuerpo docente de la UADE consta de 1406 miembros de los cuales €l 52,6%
son profesoresy e 47,4% son docentes auxiliares.

De acuerdo con su vinculacion con la Universidad los docentes pueden ser
Ordinarios, Extraordinarios o Interinos.

Son Ordinarios aquellos profesores cuya designacion se realizé mediante un
concurso de antecedentes y oposicion. El jurado es presidido por e Decano de la
respectiva Facultad, e integrado por los Directores de Departamento de la Facultad y
uno o mas profesores eméritos o consultos o titulares ordinarios de la UADE o de otras
universidades argentinas o extranjeras, que son designados por €l Rector.
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Son profesores interinos aguellos que sdlo bajo e caso de “necesidad
académica’ son nombrados por e Consgjo Académico a propuesta del Consgo de
Facultad. Por tanto lo usual, para una universidad de importante trayectoria como es la
UADE, seria contar con un porcentaje muy margina de profesores nombrados bajo un
estado de “necesidad académica’.

Sin embargo, hasta € afio 2001 sélo el 6% de los docentes revestian el caracter
de ordinarios. Mediante una politica que fomentaba el [lamado a concurso cerrado para
regularizar la situacion del cuerpo docente se alcanzd, a junio de 2002, un 27% de
docentes ordinarios. Asimismo, entre quienes revisten el caracter de profesores se ha
alcanzado un 44,46% de ordinarizacion. De todas formas todavia esta situacion dista
mucho de ser la idea. En & &mbito internaciona y, fundamentamente, en la
bibliografia sobre educacion superior se encuentra generalmente aceptado que la mejor
forma de proteger |a libertad académica de los docentes es mediante la celebracion de
contratos plurianuales —tenure, cargos concursados por 5 0 7 afios, etc.- que algan la
posibilidad de arbitrariedades por parte de la autoridad académica. La UADE garece
realizando un gran esfuerzo en pos de la normalizacion de esta situacion que, en sus
propios términos, es irregular y no la favorece.

Los profesores extraordinarios pueden ser eméritos, consultos o visitantes.
Actualmente la UADE cuenta con un profesor emérito, 17 profesores consultos y 3
visitantes.

De acuerdo con su dedicacion y funcion, los profesores pueden ser de dedicacion
simple, de dedicacion funcional de medio tiempo, de dedicacion funcional de tiempo
completo o profesores investigadores. Del total de docentes € 4% posee dedicacion
funcional de medio tiempo o completa y sdlo 18 revisten e caracter de docentes-
investigadores.

Los demas —una abrumadora mayoria- son profesores de dedicacion simple.
Indudablemente, las proporciones entre profesores con distinta dedicacién nada dicen
acerca de la calidad en docencia e investigacion de una institucion universitaria pero si
reflggan el perfil de la misma. En este caso la UADE aparece fundamentalmente volcada
hacia la funcion docencia y desarrollando de manera aln incipiente las actividades
relativas a la funcién investigacion. Por eemplo, la Facultad de Ciencias Juridicas,
Socides y de la Comunicacion cuenta con un total de 578 docentes de los cuales solo 2
revisten el caracter de profesores investigadores. En Ciencias Econdmicas de un total de
507 docentes solo 12 se encuentran abocados tiempo completo a la docencia y la
investigacion.

A pesar de contar con més de un 70% de profesores interinos la UADE muestra
una sana estabilidad en su cuerpo de profesores. Alrededor del 40% de sus profesores se
encuentran ligados a la institucion hace mas de 10 afios. Entre los profesores titulares
esta proporcion sube hasta €l 62% y entre los asociados trepa a 51%. Otro buen
sintoma se manifiesta en que casi € 50% de los profesores auxiliares cuentan con
menos de 3 afios de antigliedad. Entre los ayudantes de segunda el 100% cuenta con
hasta dos afios de antigiiedad.
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La proporcion de profesores con estudios de posgrado alcanza el 19% de los
mismos. En la Facultad de Ciencias Econdmicas es algo superior: 22%. Si bien esto no
manifiesta una situacion Optima, es menester conocer cuales son los objetivos
académicos particulares de la UADE para establecer cuan lgos se encuentra la
universidad del estado deseado. Esa pauta no se encuentra explicita en € Informe de
Autoevaluacion.

Otro dato positivo respecto de la distribucién de los cargos docentes se
manifiesta en que en ninguna carrera la cantidad total de los auxiliares supera a la
cantidad de cargos de profesor. Por ejemplo, paratoda la UADE, los auxiliares docentes
s6l0 representan un 64% del total de profesores®.

El tamafio medio de las clases es de 42,5 estudiantes®’, que parece razonable
para €l tipo de carreras que se dictan aunque habria que indagar acerca de la distribucion
al interior de cada plan de estudios, dado que determinadas materias exigen unarelacion
docente-alumno més estrecha. Las clases més populosas son las de la Carrera de
Relaciones Publicas (63,2 aumnos) y las menos concurridas bs correspondientes a la
Carrerade Mecanizacion Agricola (4,9 alumnos).

La cantidad de inscriptos por docente®® aparece también como razonable: 21,6.
Esta proporcion se elevaa 35,4 s se mide la cantidad de inscriptos por profesor y a 55,4
S se mide con respecto a los profesores auxiliares. Por supuesto que estas relaciones
varian entre las distintas Facultades y Carreras. Por gemplo, para la Facultad de
Ciencias Econémicas la cantidad de inscriptos por docente, profesor y auxiliar fueron de
27; 45,8; y 65,9 respectivamente mientras que en el otro extremo se ubica la Facultad de
Ingenieriay Ciencias Exactas con 16; 25,4; y 43,2.

De acuerdo con una encuesta redlizada a los docentes de la UADE® |as técnicas
de ensefianza mas utilizadas eran la exposicién del profesor, la resolucion de gercicios,
la verificacion de conocimientos previos y trabajos en pequefios grupos. “Los profesores
consideraban que los instrumentos més adecuados para mejorar € rendimiento de los
alumnos eran: mayor participacion de los estudiantes, actualizacion de los
conocimientos de los docentes y mayor disponibilidad de tiempo para los trabajos
précticos’°.

Los docentes estimaron que los estudiantes llegaban a la UADE con limitados
conocimientos previos, con deficiencias de lectura y carencia de técnicas de estudio.
Esto dio lugar a la instauracion del ya anaizado Curso de Preparacion Académica
(CPA).

3% |nforme de Autoeval uacién, pag. 61.

37 Es @l resultado de dividir la cantidad de inscriptos —cada estudiante se inscribe en varias materias- por
la cantidad de clases que se abrieron durante el afio.

38 Que es un indicador méas gjustado alarealidad que el comtnmente utilizado de estudiantes por docente
39 Informe de Autoevaluacion , pag. 64.

4% nforme de Autoevaluacion, péag. 64.
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Tanto de la Autoevaluacion como de la visita efectuada por € Comité de Pares
Evauadores a la Ingtitucion puede inferirse que una importante proporcion del cuerpo
docente considera como insuficiente a la carga horaria de la asignatura que dicta. Sin
embargo, esta situacion podria comenzar a solucionarse con una correcta utilizacion de
las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion Por gjemplo, el uso de los recursos
virtuales como complemento de las clases presenciales permite desarrollar, por ese
medio, todo lo que pueda considerarse como descriptivo en cada materia, aguello que
puede leerse de libros o material didactico suministrado por el profesor (en Ciencias
Sociales se usan las lecturas obligatorias, o cudl no es muy diferente alo que sucede en
Ingenieria) En ese caso, las clases presenciales pueden reservarse para las consultas y
explicaciones sobre temas de particular dificultad y a la resolucion de problemas
propuestos por |os docentes.

En este sentido resulta auspicioso que la UADE haya iniciado recientemente la
experiencia del WebCampus, donde “los docentes pueden informar de novedades tales
como fechas de parciales, entregas, clases especiales o cualquier otro evento gque sea
relevante para €l curso. El docente también puede administrar canales, abiertos las 24
horas, permanentes de comunicacién con sus alumnos, a través de foros de opinién,
“chats’ y listas de distribucion. El docente puede aclarar dudas, recibir informes, iniciar
un foro de discusién o simplemente recibir comentarios de sus alumnos en cualquier

momento y a los que tendra acceso desde cualquier lugar con conexion a Internet”.

Los comentarios sobre esta herramienta que disponen los profesores son
favorables por parte de los mismos, en general y en e sentido de servir como una
prolongacion del tiempo de trabgjo con los alumnos en entregas, clases especiaes o
cualquier otro tema que libere tiempo optimizando e disponible para las clases
presenciales.

La experiencia, en e sentido sefidlado, no esta lo suficientemente extendida
como para garantizar que, en € corto plazo, se constituya en una solucion al problema
de la escasez de tiempo para el completo desarrollo de los contenidos curricul ares.

A todo lo expuesto lineas arriba debe agregarse que una encuesta realizada a los
estudiantes de la UADE* concluye, entre otras cosas, que en lo referente a la
ensefianza: a) la mayor parte de las actividades desarrolladas en las clases se
concentraban en la exposicion del profesor, b) los profesores intentan dar todo el
programa, dentro de la limitacién de carga horaria que enfrentan y c) que la mayoria de
los examenes apuntaban a la repeticion de informacidon suministrada en clase. Esta
situacion se asemeja a un estilo muy tradicional de ensefianza donde, en general, no se
fomenta el auto—aprendizaje, e acceso directo a textos, que supere e nivel de los
apuntes de clase; tampoco € espiritu critico y la autonomia intelectual .

1 |nforme de Autoeval uacion, pag. 70
“2 |nforme de Autoevaluacion y Anexos.
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3.5. Evaluacion del Desempefio Docente

La encuesta mencionada en e parafo anterior forma parte del sistema de
evaluacion del desempefio docente.

Existen antecedentes de consulta a los estudiantes, mediante encuestas, a partir
del afio 1997 para conocer la opinion del alumnado sobre diferentes aspectos de la
Universidad, entre ellos el desempefio docente, el cud incluyd aspectos tales como
puntualidad, claridad de exposicién, atencion a las inquietudes, conocimiento de la
asignatura, relacion de los temas con la realidad, capacidad para mantener €l interésy
trato con los aumnos. La experiencia se repitié en 1998 y en 1999, con leves
modificaciones de |os criterios a tener en cuenta.

“En e afo 2000, se resolvio redizar € relevamiento de la opinion estudiantil
con una frecuencia cuatrimestral, introduciéndose algunas modificaciones; por un lado
se elimind del cuestionario e concepto “Conocimiento de la asignatura” y, por € otro,
no se considerd, para el computo de la evaluacion final, € concepto de “Puntualidad”.
Cabe sefiaar que estas modificaciones no alteraron los resultados globales de los afios
anteriores, manteniéndose en valores similares para el siguiente”. 43

La evaluacion del desempefio docente aunque ademés es completado por la
opinién de las autoridades académicas (algunas de las cuales asisten con cierta
frecuencia a las clases dictadas por los profesores) aparece como muy fundada en la
opinion de los estudiantes, opinion indispensable pero sin dudas no Unica. De hecho,
surge tanto de la Autoevaluacion - que considera como debilidad la ausencia de pares
evaluadores- como de la opiniodn recogida de los docentes en |as entrevistas mantenidas,
la necesidad de sumar al Proceso, por lo menos, la opinién de pares evaluadores tanto
internos como externos. *

3.6. Capacitacion Docente

A partir de los problemas detectados y teniendo en cuenta que la mayoria de los
profesores y auxiliares no poseen titulo docente, dadas las caracteristicas de la mayoria
de las facultades y, por ende, de las asignaturas que se dictan, a partir del afio 2001 se
dictaron una serie de cursos tendientes a mejorar la capacitacion docente, basicamente
de cuatro tipos. ¢COmo se ensefiay como se aprende en la Universidad?, Estrategias de
Ensefianza, Servicios de la Bibliotecay Cursos de Informaética.

Dd curso ¢Cémo se ensefia y como se aprende en la Universidad? se dictaron
cinco talleres, en los meses de febrero a junio de 2001, de 6 horas cada uno, de los que
participaron 126 docentes. Un taller sobre “Estrategias de Ensefianza’ , con una carga
horaria de 20 hs, en los meses de julio y agosto de 2001, que contd con 35 inscriptos y
dos en marzo y abril del 2002, con 60 inscriptos. Y nueve talleres sobre “Servicios de la

43 I nforme de Autoevaluacion, pag. 67.
44 nforme de Autoeval uacion, pag. 18
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Biblioteca”, en el mes de junio de 2001, del que participaron, solamente en uno de €ellos,
25 docentes, con lo que se puede estimar en medio centenar |0s inscriptos.

Consultados los participantes de los cursos mencionados sobre los mismos
manifestaron una opinion muy positiva e incluso sefialaron la necesidad de contar con
ofertas de cursos sobre técnicas de ensefianza, técnicas parala motivacion y sistemas de
evaluacion.

3.7. Programa de Calidad de la Ensefianza

En e afio 2002 se comienza a diseflar un “Programa de Calidad de la
Ensefianza” dirigido a cuerpo docente de la UADE.

Los instrumentos para su desarrollo son los siguientes. a) Codigo de ética para
docentes y alumnos; b) Manual para docentes; ¢) Evaluacion del desempefio docente
por parte de Directores de Departamento y por pares, con visitas adicionales de
miembros del Comité Ejecutivo; d) Talleres de Capacitacion en la Ensefianza®; e)
Cursos de Informética 'y f) Sistemas de informacion y comunicacion entre alumnos y
docentes a través de aldeas virtuales, 4

Algunas de las actividades desarrolladas durante € periodo 2001-2002 se
consideran incorporadas a este nuevo Programa. Otras estédn a punto de implementarse y
otras estan en elaboracion.

La nueva dependencia responsable de la Calidad Académica, al terminar de
disefiar el Programa, podré hacer que éste sea algo mas que la confeccion de manuales o
la sumatoria de cursos que, ain cuando sean en general bien evaluados, deben constituir
un programa coherente de formacion docente que atienda integralmente a las fallas que
se detecten en el plantel docente.

Es necesario sefidar que, ademés de los programas mencionados, la UADE
viene apoyando €l perfeccionamiento de sus docentes también a través de un programa
de becas para readizar actividades de posgrados en otras universidades del pais y del
extranjero, habiéndose aprobado 55 solicitudes en el periodo 2000-2002, por un monto
aproximado a los $ 200.000.

3.8. Posgrado

3.8.1. Antecedentes

La UADE cuenta con algunos antecedentes histéricos en e terreno de la
actividad de posgrado. Segun su Informe de Autoevaluacion los primeros de relevancia

“> Incluyen entrenamiento en métodos de ensefianza, planificacion y organizacion de las clases, sistemas
de evaluacion, didéctica por disciplinasy mecanismos paraincentivar la participacion.
%8 |nforme de Autoeval uaci6n, pag. 68-69.
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funcionaron a partir de la creacion de UADE SENIOR. “A través de la Resolucion
Ministerial N° 3/70 se le otorga reconocimiento oficial a los siguientes Cursos de
Posgrado: en Comercio Internacional, Especializacion en Productividad, Mecanizacion
Agricola, Abogados Expertos en Direccion de Empresas, Inglés para posgraduados
Empresarios. Con € correr del tiempo algunos de estos Cursos se transformaron en
Carreras de Posgrado.” #’

Mas adelante, a partir de fines de la década del 70, “se crearon las siguientes
carreras de Posgrado: Doctor en Ciencias de Direcciédn (reglamentado por la Resolucién
UADE N° 26), Doctor en Sociologia del Trabajo (mediante la Resolucion Dispositiva
N° 65/83 UADE, que reglamenta las condiciones de admision ala carrera), Especialista
en Matematica Aplicada (Res. Ministerial N° 1361/79); Maestria en Finanzas de
Empresas (Res. Ministerial N° 2399/84); Maestria en Costos (Res. Ministerial N°
1833/84); Maestria en Administracion Estratégica (Res. Ministerial N° 250/87);
Maestria en Administracién de Negocios (Res. Ministerial N° 339/97), Maestria en
Tecnologias Avanzadas en Petrdleo y Gas (Res. Ministerial N° 1455/98), Doctor en
Ciencias Juridicas (Res. Ministerial N° 2277/98), Doctor en Sociologia (Res.
Ministerial N° 2207/98). Maestria en Economia de la Regulacion y Politicas de
Competencia (Res. Ministerial N° 1026/99).” 4

Como se puede apreciar estos antecedentes tienen, en la mayoria de los casos,
una orientacion muy vinculada con los objetivos de la UADE como una universidad
directamente comprometida con la formacion de recursos humanos que colaboren al
desarrollo de las empresas.

Por otra parte, también la mayoria contaron en su oportunidad con la
autorizacion Ministerial para su funcionamiento. No se indican las causas por las cuales
0 bien no se pusieron en marcha o se discontinuaron. Tampoco € Informe de
Autoevaluacion informa s algunas de €ellas, que pudieron ser sometidas a evaluacion
por pate de la Comisién de Acreditacion de Posgrados (CAP), durante su
funcionamiento hasta 1996 y por la CONEAU, a partir de 1996, fueron presentadas a
tales efectos. Lo concreto es que en la actualidad ninguno de estos programas de
posgrado cuenta con la acreditacion que otorga la CONEAU, segln lo establecido por la
Ley de Educacion Superior N° 24.521. Sin embargo, debe remarcarse que, de acuerdo a
lo informado, la UADE ha cerrado, desde 1998, la inscripcion a sus programas de
doctorado, hasta tanto sean presentados para su acreditacion ante la CONEAU. Es de
esperar que, si lainstitucion contintia con su oferta de posgrado, |o haga en la medida en
gue sus programas hayan logrado la correspondiente acreditacion ante la CONEAU.

El Informe de Autoevaluacion resulta, ademés de escueto, confuso sobre €l real
funcionamiento de la oferta de posgrado informada. Por un lado se aclara que “El
Doctorado en Sociologia del Trabajo no se dicta mas. A partir de 2003, se comenzara a
impartir el Doctorado en Sociologia® *°, pero no se informa si las Especializaciones,
Maestrias 0 Doctorados se encuentran actualmente como ofertas de posgrado vigentes
por parte de la UADE, salvo el caso del Doctorado en Ciencias de Direccion y la

*7 | nforme de Autoeval uacion, pag. 98.
“8 {dem, pag. 99.
*9 Ibidem
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Maestria en Administracion de Negocios las que son informadas como en estado de
funcionamiento.

Cuando se analiza la matricula de posgrado € Informe de Autoevaluacion nos
proporciona la siguiente informacién, gque ademas no se encuentra actualizada:

“Las carreras de posgrado tienen escasa presencia en la oferta académica de la
Universidad, como puede observarse en e siguiente cuadro, correspondiente a afio
2000.

Carreras Matricula Egresados
1999
Magister en Administracién de Negocios 23
Doctorado en Ciencias de Direccion 21
Doctorado en Sociologia del Trabajo 14
Magister en Finanzas de Empresas 2
Magister en Administracion Estratégica 4

En noviembre del afio 2000 fue aprobado el Reglamento de Doctorado y en el
2001, e Consgjo Académico aprobo la propuesta del Doctorado en Ingenieria. En la
actualidad se encuentra en preparacion e lanzamiento de una Escuela de Posgrado y un
Proyecto de Maestria en Administracion de Negocios.” °

La Maestria en Administracion de Negocios de dos afios de duracion mas tesis y
autorizada a funcionar desde 1997, ha registrado 10 graduados entre 1999 y 2002.
Puede inducirse que de las 23 personas que figuraban como matriculadas en el Cuadro
precedente, aln quedan 13 como remanentes de cohortes anteriores. Al no registrarse
graduados tanto en el Doctorado en Ciencias de la Direccion como en Sociologia del
Trabajo puede concluirse que los matriculados a 1999 alln representan remanentes de
cohortes anteriores con sus tesis en distinto estado de elaboracion. °' También puede
deducirse del informe que las Maestrias en Finanzas de Empresas y en Administracion
Estratégica no estan en funcionamiento, quedando —por lo menos pendiente el
interrogante sobre el funcionamiento de las otras ofertas creadas en € periodo 1979-
1999.

Tampoco podemos evaluar |os planes de estudio y programas ni € cuerpo docente
de las mencionadas carrera de posgrado preexistentes al proceso de autoevaluacion y
evaluacion externa, ni sus ingresantes ni graduados ni la insercion labora de los
MisSmos, entre otros aspectos.

En sintesis, € nivel de enseflanza de posgrado en la UADE actuamente se
encuentra muy poco desarrollado y de las carreras que se dictan, ninguna de ellas cuenta
con acreditacion de CONEAU.

%0 | nforme de Autoevaluacion, pag. 135

1 Si podemos constatar que, de alrededor de 130 profesores de la UADE que se encuentran realizando
carreras de posgrado, 6 estdn matriculados en el Doctorado de Sociologia del Trabgjo y 10 lo estan en el
Doctorado de Ciencias de Direccién.

36



3.8.2. Proyectos de posgrado

Otro aspecto a tener en cuenta en este nivel de estudios son los pro%/ectos actuales
y de futuro que la Universidad explicita en & documento respectivo®*. En efecto de
estos objetivos explicitos puede concluirse claramente que los esfuerzos en los estudios
de posgrado piensan concentrarse en:

La Maestria en Direccion de Empresas (MBA) con un nuevo plan de estudios en
el rubro, después del redisefio de la antigua Maestriay que ha sido presentado ante €l
Ministerio de Educacion, Ciencia'y Tecnologia en € Expediente N° 5702/02, después
de un trabajo de aproximadamente dos afos.

El programa tiene como objetivo principa “...la formacion de directivos y
€jecutivos —que ocupen o estén proximos a ocupar puestos de responsabilidad en las
empresas- capaces de dirigir y liderar organizaciones en entornos competitivos, globales
y dindmicos, asumiendo los desafios de la ética profesional.” 3y seglin los objetivos
institucionales y los anuncios de la Universidad se propone ponerlo en funcionamiento
en e 2003, con una meta de 50 alumnos inscriptos y estimando una participacion en €
mercado del orden del 6 % y proponiéndose incrementarlaa 9 % en el 2004.

El programa “tiene una duracién de 800 horas, de las cuales 574 horas son de
clases, 160 horas de tutorias y 66 horas de nivelacion”, con una frecuencia de clases tres
veces a la semana y contenidos tedricos adecuados y distribuidos en veintisés
asignaturasy tres talleres de nivelacion, integracion y trabajo final.” °*

Por otra parte, cuenta con un claustro de veintinueve profesores permanentes “de
dedicacion académica a tiempo completo con relevante formacion y experiencia ...que
acreditan publicaciones nacionales e internacionales con referato, presentaciones en los
principales congresos del mundo y escritura de casos de empresas locales®, doce de los
cuales tienen como titulo maximo el de doctor, y catorce €l de magister o master, y
solamente un profesor sin titulo de posgrado.®®

En la medida en que este programa recién sera puesto en funcionamiento, con las
caracteristicas mencionadas, no se pueden evaluar otros aspectos del mismo,
especiamente en lo relativo a alumnos y graduados, 1o que si podré hacerse cuando €l
mismo sea sometido a evaluacion y acreditacion por parte de la CONEAU.

Dentro de los proyectos futuros también anunciados por la UADE se encuentra €l
lanzamiento de tres doctorados en el periodo 2003-2004. El Doctorado en Sociologia y

52 Objetivos Institucionales 2002-2004, pag. 12y 13.

3 MBA -Maestria en Direccion de Empresas. Escuela de Direccién de Empresas. UADE, pég. 4.
> fdem, pags. 7y 10-13

%5 {dem, pag. 3

%6 {dem, pag. 89
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el Docstg)rado en Ingenieriaen € 2003 y e Doctorado en Ciencias de Direccién en e afio
2004,

Estos proyectos, que tienen los mismos plazos de iniciacion que la Maestria en
Direccién de Empresas, siendo —desde el punto de vista del nivel de titulo que ofreceran
de mayor importancia que ella- brindan, sin embargo, muy poca informacion como para
poder emitir un juicio evaluativo més completo.

Ademas de proponerse tener para la primera cohorte 10 inscriptos, en el caso de
Sociologia y 6 en € caso de Ingenieria, durante e trabagjo de la Comisién de Pares
Evaluadores se brind6 la informacién de que e Doctorado de Sociologia piensa
implementarse con un cuerpo docentes de 10 profesores, todos habilitados con €l titulo
de doctor en alguna disciplina del campo de las ciencias sociales, de los cuales 6 son
doctores en Sociologia. Sin embargo, entre estos Ultimos no se encuentra la profesional
encargada de organizar € Doctorado en Sociologia, sierdo su titulo de grado y de
posgrado en Ciencias Politicas.

En principio, a partir de lanémina proporcionada de profesores que actuaran en €
doctorado, todos ellos serian profesores de carga horaria de la UADE, siendo solamente
uno profesor de dedicacion exclusiva. Sin embargo, cuando se trata de indagar que
materias estan dictando los profesores propuestos en la UADE, 10 de los 14 profesores
no pertenecen a la planta de personal docente proporcionada por la Universidad y
tampoco se encuentran como participantes de los proyectos de investigacion que se
estén desarrollando en la UADE.

En otras palabras, tratdndose de un proyecto de Doctorado en Sociologia a ser
implementado en el 2003 no aparece cumpliendo con los requisitos minimos que debe
mostrar  documentadamente un proyecto de tal envergadura ni justificando su
pertinencia en funcién de los objetivos basicos de la Universidad. Mas bien aparece
como la puesta en marcha de un doctorado aprobado oportunamente por € Ministerio
de Educacion (Res. Ministerial N° 2207/98). Pero, dado el tiempo transcurrido y lafalta
de documentacién y de informacion por parte de la Institucién, no esta a nuestro alcance
la posibilidad de analizar si e proyecto aprobado por e Ministerio es e mismo que se
pretende g ecutar.

Menos informacion se cuenta para poder evaluar el proyecto de Doctorado en
Ingenieria, més ala de conocer la intencion de implementarlo también en el 2003.
Aunque no figura entre los posgrados autorizados por €l Ministerio, se reconoce que en
la Facultad de Ingenieria hay al menos 10 docentes con € titulo de doctor, alguno de
ellos no solamente comprometidos con cargos de gestién, sino también con tareas de
docencia e investigacion y con € inminente dictado de la Maestria en Administracion
de Empresas (MBA).

A modo de sintesis e area de estudios de posgrado de la UADE no solo aparece
como una fuerte debilidad (tal como lo afirma la propia institucion)®®, sino que —

57 Objetivos Institucionales, pag. 12. Como se recordard, con fecha cuatro de octubre de 2002, en el
Informe de Autoevaluacion solamente se anunciaba el lanzamiento del Doctorado en Sociologia, sin més
€lementos que permitieran evaluar la propuesta.
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excepcion hecha de la mencionada Maestria en Administracion de Empresas - €lo
parece ser e resultado de la ausencia de un Plan Integral de Posgrados y de la no
culminacion aln de esfuerzos para € desarrollo de Maestrias y Doctorados como, a su
pedido, le fue sugerido oportunamente a la Universidad.

4. INVESTIGACION
4.1. Antecedentes:

La UADE tiene una tradicion en investigaciones econdmicas desde su Instituto
de Economia, que data de muchos afios de fructifero trabajo.

También incursiond en Derecho Laboral mediante e Centro de Estudios
Laborales y, finamente, en 1997 cred, con d apoyo del Banco Mundial, €l Centro de
Estudios Econdémicos de la Regulacion.

En todos ellos se desempefiaron investigadores que, no necesariamente, dictaban
clases en la Universidad, profesionales y estudiantes de las carreras afines a la tematica
de cada investigacion.

El nimero de investigadores era, hasta la reforma de 2000, relativamente
pequefio, aunque la UADE aentaba la investigacién entre los profesores de dedicacion
horaria o parcial.

A partir de la reforma de 2000 se cambia sustanciamente & panorama de la
investigacion, por decisién del Consgjo de Administracion y € Consgjo Académico de
laUniversidad.

Sin abandonar su caracteristica de universidad de ensefianza, la UADE aspira a
destacarse entre sus pares con un respaldo de investigacion importante, radicado en las
Facultades y Departamentos y gecutada por docentes — investigadores que ensefian e
investigan.

4.2. Situacion actual:

Desde & 2001 se promueve una activa politica de incremento de la investigacion
con varias herramientas de estimulo: subsidios internos para la investigacion, para
asistencia a jornadas y congresos y financiacién de posgrados para docentes de la
Universidad.

Esta politica se complementa con la creacion de la categoria de profesor —
investigador y € reclutamiento de investigadores provenientes de otras universidades.
Hasta e momento, 17 profesores del total de la planta revisten esa categoria. Sin
embargo, se modifican también las cargas horarias frente a alumnos de los profesores

%8 | nforme de Autoeval uaci6n, pag. 135.
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con dedicacién horaria o con dedicacion parcia, que investigan, lo cud constituye una
forma de subsidio a estas actividades.

La suma destinada a financiar proyectos de investigacion es, hasta ahora,
relativamente pequefia, aunque significativa comparada con periodos anteriores. Para la
asignacion de fondos se ha privilegiado una politica de pequefios subsidios que
abarquen a muchas personas, de modo de producir un efecto mayor con ese monto. Esta
politica tiene como efecto, tal vez no deseado, la existencia de una gran cantidad de
peguerios proyectos de investigacion individuales o de grupos de pocos investigadores,
sobre una gran cantidad de temas, en su mayoria desconectados entre si.

La mayor parte de la investigacion que se rediza en la UADE podria
encuadrarse dentro de la investigacion tedrica, ya que hay muy poca investigacion
experimental. Esto se ve facilitado tanto por su excelente y moderna Biblioteca como
por € alto grado de equipamiento informético de la Universidad.

Es notable que existan proyectos de investigacion interdisciplinarios, que cruzan
las habilidades de modelado y simulacion por computadoras de los investigadores de la
Facultad de Ingenieria con los temas desarrollados por € Ingtituto de Economia y la
Facultad de Ciencias Econdémicas. Sin embargo, esta actividad es incipiente.
Seguramente servird de respaldo para acreditar e MBA de la UADE ante los
organi smos pertinentes.

Mediante convocatorias periodicas, se ha buscado atraer a investigadores de todo
el pais, con lineas de trabgjo afines a las teméticas de interés para la UADE. Los
resultados de esta politica se reflgjan en las actividades de estos investigadores, de
reciente incorporacion, que contintan con los temas en los que trabajaban en sus lugares
de origen, en algunos casos se agregan temas ruevos, generados por la propia UADE.
Esto no debe extrafiar, dado que el cambio de tema de trabajo generalmente demanda un
tiempo de adaptacion alas nuevas circunstancias. Sin embargo, no se ha conseguido alin
desarrollar lineas y equipos de investigacion, posiblemente como resultado de haber
contratado investigadores con independencia temética. Lo que esta faltando, tal como
los mismos investigadores |o sefialan, es la existencia de equipos por disciplina,
integrados por investigadores formados, en formaciony becarios. Hasta que no exista
esa organizacion, en la dimensién que la UADE decida, las lineas de investigacion se
limitan a los propios investigadores.

Desde e punto de vista del monitoreo de la actividad de investigacion, se crea
un Comité de Investigacion y una estructura que articula a este organismo con €l
Consgjo de Administracion y con el Comité Ejecutivo de la Universidad. Una de las
funciones de este Comité es lafijacion de lineas prioritarias para la UADE, de modo de
asignar los subsidios en funcién de los intereses de la Universidad. Desde €l punto de
vista de la evaluacion de la actividad €l Comité actlia revisando la produccion de cada
uno de los investigadores.

El Comité de Investigacion, integrado por € Rector y los tres Decanos de las

Facultades, elabor6 un reglamento de investigacion que se inspira en €l de CONICET.
Las evaluaciones bienales y la pérdida del caréacter de docente — investigador son

40



similares, esta Ultima es consecuencia de dos informes consecutivos desfavorables. No
obstante, no estén previstos los ascensos en las categorias ni la evaluaciéon de la
actividad de desarrollo tecnoldgico. Se espera que la produccion de cada profesor —
investigador sea de una publicacion por afio en revistas internacionales con referato y
una publicacion en revistas de menor difusion o en Anales de Congresos, en lo posible
con referato.

Las politicas de publicacion, por razones propias de cada disciplina, son
diferentes entre las Facultades. En € caso particular de las actividades de
Administracion y Gerenciamiento, tienen intenciones de publicar su propia Revista de
modo de obtener un espacio de publicacidn para temas que puedan tener un interés local
o regional. Esto tiene relacion con uno de los trabajos que se realizan en € marco de las
tareas de investigacion: € andlisis de casos, siguiendo € modelo de Harvard, para
empresas latinoamericanas. Esta tarea sera volcada en un libro editado por la UADE y
servird como base de trabajo parala Maestria en Administracion que se inicia en 2003.

El Comité de Investigacion ha previsto incorporar evaluadores externos para sus
actividades futuras, 1o cud resultara muy positivo para el sistema en su conjunto.

Los subsidios se otorgan por concursos abiertos a todos los docentes de la
Universidad. No han tenido, hasta ahora, subsidios provenientes de fuentes de
financiamiento clasico de las actividades de investigacion y desarrollo como FONTAR,
FONCYT y adgunas Fundaciones privadas. Esto hace que todo e peso del
financiamiento de la investigacion caiga sobre € presupuesto propio de la Universidad.

Esperan atraer investigadores y becarios del CONICET, suministrando lugar de
trabajo, de manera de poder armar equipos de investigacion mas solidos. Sin embargo
no consta que hayan impulsado un convenio con €l propio CONICET para desarrollar
este aspecto. Tampoco lo han hecho con otros organismos de Ciencia'y Tecnologia del
pais, por eemplo e INTI, donde podrian encontrar la posibilidad de realizar agun
trabajo experimental en conjunto sin necesidad de hacer inversiones en equipamiento.

En la actualidad, la fata de becarios y de tesistas doctorales restringe la
capacidad pararealizar algunos trabajos de investigacion, alin cuando se disponga de los
directores adecuados y € equipamiento necesario. Han tratado de suplir esta falta con
becarios — alumnos que colaboran en los trabajos de investigacién, sin embargo los
resultados, ajuicio de algunos investigadores, no son satisfactorios.

Los profesores — investigadores afirman no conocer con exactitud los estandares
con los que se los evaUa ni, con anticipacion suficiente, la fecha de presentacion de
informes. Tampoco hay un estandar para la presentacion de proyectos. Esta no es
precisamente la mejor situacion para la planificacion del trabagjo individual de cada
investigador ni para evaluar con precision, en periodos prefijados, 1a produccion de cada
uno.

Aparentemente estos problemas se deben a la novedad de la implementacion del

sistema. Se espera que € mismo se guste y mejore con € paso del tiempo y la
acumul acion de experiencia.
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En particular, muchos profesores — investigadores no son partidarios de
reconocer trabajos de desarrollo tecnol6gico o de consultoria de alto nivel como trabajos
de investigacion, aln cuando éstos cuenten con originalidad tematica o metodol ogica.
Es posible que, s se revisa esta cuestion reglamentaria, se amplie la posibilidad de
realizar trabgjos de investigacion “a pedido” con las empresas que lo demanden. Los
investigadores tendrian mas oportunidades de redlizar trabajos para terceros, con una
calidad que supere a la mera consultoria profesional y obtener réditos académicos
vélidos por esa actividad.

Vale la pena mencionar que, en € Informe de Autoevaluacion, la Facultad de
Ingenieria y Ciencias Exactas menciora que uno de los criterios para desarrollar su
programa de investigacion es e de “encontrar el adecuado baance entre la
investigacion, que resulta en la publicacion en revistas internacionales, € desarrollo,
gue genera productos para la empresa y la consultoria. No se aclara cua es la
proporcion que la UADE considera adecuada ni como participa cada uno de estos
componentes en la evaluacion de la actividad de profesores — investigadores y de
docentes que investigan.

La organizacién de eventos, nacionales e internacionales también es una
actividad de la que participan con éxito y que debiera formar parte de |os parametros de
la evaluacion. Este complemento de actividades de gestion, asi como la formacién de
recursos humanos: direccion de tesis y de investigadores en formacion, suele ser una
parte importante de la evaluacion de los principales organismos del sistema de Cienciay
Tecnologia del pais.

Todos los actores del sistema esperan nutrir sus cuadros de investigacion con la
puesta en marcha de los Doctorados. En particular, en la Facultad de Ingenieria se
piensa que la UADE lidera la actividad de investigacion entre las Universidades
Privadas del pais, o cudl podria ser un atractivo para enrolar doctorandos. No obstante,
debe sefidarse que la mayoria de los investigadores de esta Facultad han sido incluidos
en lalistaque respaldaa MBA dela UADE. No se alcanza a comprender como podran
ofrecer a mismo conjunto como respaldo de un Doctorado en Ingenieria, previsto para
iniciar actividades en el 2003.

Las actividades de investigacion que se privilegian, tanto para subsidios como
para estimulos de otro tipo son, en general, interdisciplinarias. La orientacion es hacia
temas que interesen a las empresas, para las tres Facultades. Se destacan algunos
convenios importantes entre empresas y la UADE, para la redizacién de temas
especificos de investigacion, lo cud debiera profundizarse para mejorar el
financiamiento de la actividad en la UADE.

Para los docentes en general se facilita la presentacion de proyectos de
investigacion, que son aprobados por |os Directores de Departamento.

Hay una gran dispersion temética en estos proyectos, |0 que es natural debido a

la diversidad de intereses de los docentes. Estos docentes, aln cuando no revistan el
caracter de profesores — investigadores, gozan de ciertas exenciones de trabgjo frente a
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alumnos, en mérito a sus tareas de investigacion, lo cud implica una forma de
financiamiento.

La UADE publica muchos de los textos generados por estos docentes, algunos
de los cuéles generan también cursos de extension para difundir sus trabajos.

La UADE realiza seminarios internos para que los investigadores presenten ante
sus colegas los trabajos que han realizado. En particular, para obtener un subsidio para
presertar trabajos en Congresos o Reuniones Cientificas, el investigador debe presentar
primero su articulo en un seminario interno. El resultado de ese seminario se utiliza
como componente para la evaluacion del subsidio respectivo.

Es notable y debe ser seflalado que muchos docentes, que tienen dedicaciones
horarias en la UADE y, ademés, trabgjan en otras Universidades, eligen a la UADE
como su lugar de trabajo para la investigacion por las facilidades con que cuentan para
ello: biblioteca fisica y virtual, computadoras de escritorio y lugares comodos para su
actividad.

Los profesores — investigadores cuentan con lugar de trabgo de uso exclusivo.
No sucede lo mismo con €l resto de los docentes que investigan. Sin embargo tanto el
Club de Profesores como la Bblioteca suministran un espacio agradable para realizar
sus trabgjos.

Cabe destacar que tanto e Rector como los Decanos de Facultades tienen
proyectos de investigacion propios y, ademas dictan clases.

La UADE cuenta con 116 docentes dedicados a trabajos de investigacion, entre
profesores — investigadores y docentes con dedicaciones funcionales u horarias que
investigan.

La produccion del conjunto, tal como surge del Informe de Autoevaluacion es
muy buenay esta a la atura de los estdndares de las Universidades argentinas.

Aunque la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales tiene una menor intensidad
en investigacion, se espera que acance répidamente el nivel que muestran las otras dos
Facultades y los Institutos que las integran.

Debe recordarse que la investigacion es uno de los requisitos previos para la
acreditacion de carreras de posgrado, por lo cudl deberdn adcanzar niveles
representativos que respalden los proyectos que tienen en curso y que se analizan por
separado.

En e contexto expresado, parece dificil que la UADE haya reunido, hasta la
fecha, la masa critica de investigacion, necesaria para respaldar otros posgrados que su
MBA. La inclusion de nuevos posgrados, en especial Doctorados, con potencial para
alcanzar calificaciones A o0 B, requerira de una consolidacion de las lineas de
investigacion actuales y de la formacion de una estructura permanente de investigadores
de diversos niveles.
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Temporariamente, y hasta que se alcance esa masa critica puede ser conveniente
crear redes tematicas con otras Universidades, del pais o del exterior, que les permita
sumar esfuerzos para redizar investigaciones por un lado y posgrados por € otro con
esas ingtituciones. En ese sentido y tal como se ha mencionado mas arriba, la UADE
cuenta con una infraestructura atractiva para realizar acciones de cooperacion con otras
Universidades.

5. EXTENSION Y TRANSFERENCIA
5.1. Actividades de Extension

Las actividades de extension que se desarrollan en la UADE son concebidas a
partir de una visién amplia de esta funcién basica, ya que: "...comprende la transmision
de conocimientos a la sociedad en la que se desenvuelve la Universidad. Ello se logra
mediante la difusion de dichos conocimientos, que se traducen en el aporte a desarrollo
cultural y tecnolGgico proporcionado a la comunidad mediante cursos, conferencias,
seminarios, investigacion, asesoramiento, educacion continuada y actividades
solidarias™".

Esta vison amplia es la que permite comprender que las actividades de
extension que desarrollala Universidad van més ala de la transmision de conocimientos
a la sociedad. Varias de las actividades mencionadas, especialmente las de extension
cultural y solidarias no estan directamente relacionados con las actividades docentes y
de investigacion de UADE, ya que € perfil empresarial de la Universidad no incluye
carreras que abarquen tales disciplinas. Sin embargo son una manera de llegar a la
comunidad.

De todas maneras, tales actividades tienen no solo un valor de imagen, sino
quizés una importancia social, considerando que tanto la parroguia como la zona de
influencia més directa de la Universidad, de ingresos medio-bajosy consiguientemente
un nivel educativo similar, no cuenta mayormente con Centros Culturales de relevancia.
Ademas d acudir a UADE podria potenciar ingresos de alumnos, a pesar del poder
adquisitivo medio-bajo. Si corresponde destacar que, la reciente participacion de
docentes UADE en estos cursos, representa una actividad de extension con dimension
humana.

Las llevan a cabo diversas oficinas y unidades académicas y centros de
investigacion seguin se trate de actividades de indole cultural, deportiva, de formacion
continua o de consultoria y transferencia de tecnologia. Especialmente se involucran la
Secretaria de Posgrado y Extension Universitaria y otras dependencias de la
Universidad tales como Secretaria de Asuntos Estudiantiles, Relaciones Corporativas,
CEER, sus Facultades, entre otras.
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Las actividades culturales abarcan ambitos tales como teatro, musica, fotografia
Yy Cur sos abiertos.

En las actividades teatrales la Universidad tiene un elenco estable, con
representaciones que son abiertas a publico en general y llevan a cabo algo més de una
funcién por mes. En las musicales se realizaron conciertos en cuatro meses del 2000 y
ciclos solidarios en tres meses del 2001. Las relacionadas con la fotografia tuvieron una
intensidad apenas un poco menor durante los afios mencionados.

En una primera impresién, las actividades musicales y fotogréaficas aparecen
como eventos algo esporadicos. Dado que se piensa tienen un beneficio de imagen,
convendria revisar frecuencia y mecanismos de difusién. Ambas se complementarian
bien con muestras de pintura, escultura 'y grabado. Si bien se trata de eventos menos
masivos; promovidos entre los estudiantes y con un guia especializado, representarian
una contribucion ala formacion cultura de los mismos.

Merecen resaltarse los denominados Cursos de Extension Cultural, actividades
de neto corte humanista que, realizados en horas vespertinas, involucraron en el 2001 a
24 disciplinasy 36 docentes, significando, en ese afio, una cifra muy importante, con
un total de 21 cursos y la participacion de 4329 asistentes, donde predominaron los
relacionados con Arquitectura, Arte Argentino, Arte Europeo, Cine, Filosofia, Historia
y Literatura.

A través de la realizacion de actividades solidarias se pretende superar un mero
asistencialismo y se quiere promover el compromiso de los miembros de la comunidad
universitaria con e cambio y la transformacion social e impulsar una visiéon humanistica
en el gercicio profesional, o que se lleva a cabo con un dispar grado de éxito. Las
mismas incluyeron “UADE junto a la comunidad”, a través de funciones de teatro en
instituciones comunitarias (5 en 1999, 15 en e 2000 y 14 en e 2001) colectas de
alimentos, ropa y medicamentos, la campafia “No tiremos los papeles’, donados en €
2001 a tres instituciones educativas. “Leer”: cuentistas en escuelas, que se reaizo
durante tres meses en & 2001; ademas “Entidades buscan voluntarios en UADE”, donde
en el 2001 se ofrecieron solo dos estudiantes.

Los resultados de las actividades solidarias, que no figuran explicitamente
autoevaluados, aparecen, por agunos de los aspectos que se sefidlan, como de poca o
relativa efectividad. De cualquier forma, en el programa solidario “UADE junto a la
Comunidad”, entre 1999 y 2001, el nimero de instituciones apoyadas por e mismo se
triplic6®®. Asimismo corresponde mencionar e esfuerzo que el programa “Ayuda
solidaria’ redliza para llegar a algunas ingtituciones educativas y sanitarias de
provincias del interior del pais.

Sin embargo, como surge de la informacion suministrada por la Universidad y
por el testimonio de alumnos entrevistados, no solamente las actividades culturales sino
también las actividades solidarias cuentan con poca participacion estudiantil. Esto bien
puede constituir un indicador de una carencia en la formacion humana que, s bien es
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responsabilidad primaria de las familias, también es competencia de las instituciones
educativas, quienes también deben contribuir a la formacién integral de personas
portadoras de valores y ciudadanos responsables. O bien, se debe a la falta de impulso
para la participacion, muchas veces frecuente, que no es tenida en cuenta a la hora de
programar este tipo de actividades. Este aspecto debe ser considerado a abordar los
contenidos humanistas que ha incorporado la Universidad en todos sus planes de
estudios.

Es decir que, cuando revisamos las actividades de extension cultural y solidarias
ellas, ta vez por su naturaleza, aparecen con € valor que tienen en si mismas pero con
una cierta dispersion y con resultados disimiles. Otro panorama se presenta cuando la
UADE concentra la extension en relacion mas directa con sus objetivos como
institucion creada en relacion con la actividad empresarial.

Un aspecto muy diferente |o constituyen las relaciones corporativas que, desde
la dltima reorganizacion de la estructura de gestion, dependen de la Secretaria de
Posgrado y Extension Universitaria.

Este tipo de actividades se realizan tanto a través de UADE Senior, € CEER
(Centro de Estudios Econdmicos de la Regulacion), la recientemente creada EDDE y
cursos abiertos.

Las labores desarrolladas por la UADE Senior integran actividades a grado e
incluyen a profesores del mismo. También, mediante acuerdos especificos participan
altos especialista internacionales que vienen como profesores invitados.

Estas actividades constituyen una politica adecuada que permite a los buenos
docentes internos generar, eventualmente, ingresos adicionales con un porcentaje de los
aranceles recaudados, si se trata de cursos pagos. La asignacion de cursos de extension a
los docentes UADE debe ser abierta 'y dar una oportunidad a todos en funcién de su
actividad.

Otra de las actividades de extension se relaciona con la deteccion de las
necesidades en empresas a traves del dictado de cursos. Entre los cursos ofrecidos, con
distinta duracién seguin el objetivo del mismo, durante e afio 2001, caben destacar
Programa de Formacion Comercial Movicom — UADE, dentro del marco de un
proyecto de Universidad Corporativa; Acuerdo Volkswagen - UADE, Programas de
Asesoramiento académico profesional Repsol — YPF, y & Programa Gerencia de
Marketing Telefénica Argentina.

A ellos hay que agregar que, con un total de 977 asistentes, se brindaron cursos
para las siguientes empresas. Banco Hipotecario, Banco Rio - Santander, CELSI I,
Repsol Y.P.F., Coca Cola FEMSA, Gas Natural Ban, H.SB.C., Hospital Naval,
Johnson & Johnson, Movicom, Nueva Comunicacion, Provincia Seguros, Repsol Y PF-
SPE-Soc. Petroleum, Telefonica Argentina, Volkswagen (Buenos Aires, Cordoba y
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Rosario)®!. Varias de estas empresas estan ligadas a la UADE, a través de la Camara de
Sociedades Anonimas.

El haber accedido a empresas de primera linea, es un reflgjo del prestigio
UADE.

5.2. Actividadesde Transferencia

El CEER (Centro de Estudios Econdémicos de la Regulacion), que en un
principio —1997- comenzd desarrollando sus actividades en e seno del IDE (Instituto de
Economia), lo hace especialmente por medio de convenios con e Banco Mundial y los
Entes Reguladores.

Si bien pueden relacionarse sus actividades a la extension universitaria bgjo la
acepcion de servicios, las mismas estdn muy relacionadas con las funciones de
investigacion y docencia de la Universidad, en temas de regulacion econdémica y
defensa de la competencia.

Cuenta con seis profesores del area de Economia y Finanzas y uno de
Contabilidad e Impuestos.

Se desarroll6 € curso “Economia de la Regulacion”, para empresas de servicios
regulados, € que fue dictado en Argentina, Uruguay y Panama. El curso tiene una
duracion de 4 semanas y también se extendié a Guatemala, Costa Rica 'y ala Provincia
Argentina de Santa Fé.

También se dictaron, en el periodo 1997-1999 dos conferencias y seminarios,
por afio, con expertos internacionales. Un poco mas numeroso fue e dictado de cursos
(6 cursosen € 2000y 5 en € 2001), ademés de larealizacién de 2 Congresos.

Ademés de las actividades sefialadas se brindaron servicios de asesoramiento a
organismos tanto nacionales como internacionales. En 1998 se elaboraron 5 proyectos
para Banco Mundial, 3 para CEPAL y e ENRE (Ente Nacional de Regulacion de la
Electricidad). En 1999 se trabajo en € terreno de las telecomunicaciones: tanto para la
CNC (Comisién Nacional de Comunicaciones) como para compafifas privadas®?.

En e periodo 2000-2001 se redlizaron un total de 7 proyectos. Dos para €
Banco Mundial, Camuzzi Argentina, ADESPA, Secretaria de Defensa de la
Competencia y del Consumidor, Telefénica Argentina y la Comision Naciona de
Defensa de la Competencia.

Esta actividad es importante y pertinente. Representa una contribucion a los
paises que, como el nuestro, privatizaron y desnacionalizaron servicios, muchas veces

®1 | nforme de Autoeval uacion, pag. 168-169
%2 Segtin lo afirmado por laUADE en pég. 172 del Informe de Autoeval uacion
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creando situaciones de competencia irregular, necesitando mecanismos de control para
el cumplimiento de las regul aciones establecidas, en aras del bienestar comun.

Por ultimo, los cursos abiertos obtuvieron buena calificacion en las encuestas,
aunque hay que sefidar gque tuvieron relativamente pocos asistentes, probablemente
debido a problemas de difusion, siendo mas relevante la repercusion de los seminarios
internacionales.

En sintesis y como deciamos anteriormente, la Universidad realiza su funcién de
extension en un amplio espectro de actividades relacionadas con su medio més proximo,
con la comunidad a la que puede tener acceso y con e ambiente donde desarrollan sus
actividades empresas directa o indirectamerte relacionadas con la institucién, pero
siempre en funcion de los objetivos originales de la misma.

En los ambitos de o que podriamos denominar accion de servicio sociocultural
su contribucion es valiosa y, en definitiva, no solamente busca brindar ese servicio sino
también parece querer concretar la meta que se ha propuesto de darle a sus actividades -
incluso las académicas- un cardcter humanista que no todas las ingtituciones
universitarias tratan de preservar (no importan los resultados més inmediatos). Y
muestra mayor éxito en su perfomance cuando la mencionada funcién la focaliza en sus
acciones relacionadas con € mundo empresarial, como era dable de esperar dada la
mision y los objetivos institucionales conocidos.

6. INTEGRACION E INTERCONEXION DE LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA

6.1. Grado deintegracién de las unidades académicas

Estamos frente a una institucion en medio de un proceso de cambio (la
departamentalizacion acaecida entre 1989 y 1995 y la oleada de cambios en la
estructura académicay curricular que comenzo en 2000) o cual suele provocar ciertos
problemas y desgjustes en cuanto a la integracion de sus miembros. En estos Ultimos
dos afios se han incorporado muchos docentes y otros han dejado de formar parte de la
institucién. Por otro lado, hemos corroborado que una ata proporcién de los docentes
tienen muchos afios de pertenencia a la UADE. Hay mucha estabilidad en los cargos
docentes a pesar de que muchos son interinos y los ordinarios renuevan sus contratos
anualmente. A pesar de €llo, el climade “cambio ingtitucional” est4 alin presente y hace
gue la tarea de mantener unido al grupo sea mas trabajosa que en circunstancias
institucionales mas estables.

Justamente, en el informe de Autoevaluacién, la propia Universidad reconoce
como debilidad la informacion que genera cada Facultad y la necesidad de mayor
integracion entre Departamentos y entre Facultades.

Aun asi, es tangible & cambio que esta produciendo € fuerte proceso de
horizontalizacion de la organizacion que se ha venido dando en estos Ultimos dos afios.
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Este proceso esté generando una mayor integracion de las unidades académicas a través
de la fuerte departamentalizacion a la que se ha sometido a la Universidad.

En cuanto a los aspectos interdisciplinarios, éstos son solo visibles a nivel de
docencia, como sefidlamos en e parrafo anterior, por e funcionamiento de los
departamentos y la tarea encomiable de sus directores y de los coordinadores de carrera.

Es importante sefialar que la mayor dificultad a la integracion e interconexion de
la UADE esta dada por la enorme cantidad de profesores horarios. A modo de gjemplo,
seflalamos la falta de participacion de los profesores horarios en la confeccion de sus
paginas web.

Es evidente que en e dltimo afio —con la reforma acaecida- los profesores
pasaron de pasivos a activos. Esta cambiando en alguna medida el estilo de liderazgo,
aunque es muy dificil decir a esta altura en qué grado. De continuar este cambio en la
direccion sefidada por las autoridades, es factible que se produzca un mayor
Ccompromiso interno y una mayor cohesion entre los docentes.

6.2. Proyectos conjuntos entr e facultades

Consideramos que aln es muy bago € intercambio interdisciplinario a nivel de
investigacion. Son muy pocos los investigadores y casi no existen proyectos de
investigacion que incluyan a mas de una Facultad o Departamento.

También es bgo € grado de integracion entre las actividades de grado y
posgrado y de estas Ultimas con la investigacion.

Un proyecto destacable que contribuye a la interconexion e interrelacion de las
distintas unidades académicas es la Cétedra de emprendedores. Parece ser nuclear para
mejorar laintegracion entre facultades y departamentos.

Asimismo, cabe sefialar como muy positivos los futuros proyectos conjuntos
entre las facultades de Ingenieriay Economia.

6.3. Sistemas de informacion a nivel universidad y conocimiento de las actividades
desarrolladas dentro de cada unidad académica en la institucion

Para analizar adecuadamente el problema de las comunicaciones internas en la
UADE, se debe tener en cuenta que éstas estan a cargo de la Direccion de
Comunicaciones de la Universidad. Esta Direccién es un gran paso dado por la
Universidad para poder megjorar y hacer mas eficaces los procesos de nformacion y
comunicaciones internas y externas de la ingtitucion.

Esta Direccion tiene a su cargo las comunicaciones internas, externas, 10s actos

institucionales, la publicidad y €l disefio grafico y de la pagina web. Se encarga,
asimismo, de todo lo que es promocion e imagen ingtitucional. Realizan encuestas de
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opinion y focus groups a padres, empresarios, profesores y estudiantes. También
realizan encuestas de clima laboral.

Como medio de comunicacion interna poseen las carteleras, una Intranet y un
newsletter electronico para administrativos y docentes y la Revista @UADE,
publicacién mensua gratuita para la comunidad UADE.

La Revista @UADE, impresa a cuatro colores en papel de calidad, es la revista
ingtitucional de la Universidad y fue redisefiada recientemente en base a los resultados
de una encuesta a alumnos (n: 1000). El primer nimero con €l nuevo disefio salio en
Agosto de 2002 (afio 3, n° 18).

@UADE es una herramienta de comunicacion interna que tiene la Universidad
para “informar de las actividades que organizay de aquellas decisiones y resoluciones
gue tienen gue ver con € guehacer universitario” (extraido del texto publicado en e n°
18, afio 3).

Si bien desde e punto de vista formal es de buena calidad y su contenido es
relevante, el hecho de que salga mensualmente la hace poco idénea para transmitir de
manera efectiva las actividades diarias de extension universitaria o los cambios que se
suscitan en el dia a dia de una comunidad académica.

Para suplir esta deficiencia temporal de la revista, la Direccién de
Comunicaciones realiza una activa publicacion de pequefios afiches en las multiples
carteleras ubicadas por todos los edificios de la Universidad. Especiamente
significativas son las que se encuentran en cada uno de |os ascensores, ya que se trata de
un campus vertical en @ cud siempre se debe tomar un ascensor en algin momento del
dia. Las carteleras tienen un formato similar y los carteles aparecen con un disefio (lay
out) sobrio e identificados por diferentes colores. A pesar de su despliegue de color,
muchos docentes y alumnos nos sefidlaron que no se fijan con demasiada frecuencia en
las carteleras que pasan desapercibidas como un elemento decorativo mas.

La Direccion de Comunicaciones también tiene a la red Internet como nedio de
comunicacion interna. La Intranet de la Universidad es de gran velocidad y capacidad.
Posee una atractiva pagina web -cuyo redisefio es muy reciente- y a los profesores se les
asigna una direccién de correo electronico para que reciban las més importantes
novedades. Aln hay muchos profesores que no consultan con asiduidad su correo,
muchos docentes no lo abren o no o leen y otros no les proporcionan a la UADE la
direccion electronica (solo e 60% de la plantilla de personal consulta los medios
electronicos).

Por esta Ultima razén, y teniendo en cuenta que, como deciamos a comienzo de
este informe, la gran cantidad de profesores horarios dificulta una mayor integracion, la
Secretaria Académica cred un breve newdetter para que sea entregado a los profesores
junto con € recibo de sueldo y asegurarse asi de que sea leido. Si bien la Universidad
sefial6 como fortaleza |la efectiva comunicacién a todos los niveles de las decisiones y
politicas de funcionamiento adoptadas, se debe sefialar que en todo proceso de
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comunicacion para que se de efectivamente, debe existir una adecuada decodificacion
por € receptor y un flujo de retroalimentacion que en este caso es débil.

6.4. Convenios con entidades extranjerasa nivel universidad

Si bien la Universidad sefiala que se intercambian alumnos con 22 universidades
e ingtitutos universitarios, € intercambio estudiantil es escaso, como lo reconoce la
propia Universidad en su Autoeval uacion.

En € afio 2001, la Universidad realizé un gran esfuerzo invitando profesores
extranjeros que ademas de impartir algin curso o seminario, tuvieron un contacto
directo con los profesores de la UADE. Este afio, sin embargo, por la fuerte devaluacion
del peso esas actividades han disminuido notablemente.

6.5. Foros comunes

Al establecerse toda la universidad en e actual complego edilicio, denominado
“campus urbano”, la arquitectura de alguna manera ayudé a unificar una universidad
tradicionalmente escindida en carreras que se dictaban en edificios diferentes. “Ahora es
una universidad”, es la expresion que utilizan los docentes que conocieron la antigua
UADE.

La UADE cuenta con algunos Foros comunes, estos son: el Club de profesores,
el Club de alumnos, y la Asociacion de graduados.

El Club de Profesores, sefidlado como una fortaleza por la ingtitucion, esta
instalado en un edificio tradicional tipo “petit hotel”. Posee amplias comodidades para
el descanso y salas para trabajar. Los docentes pueden consultar todas las publicaciones
periodicas de amplia circulacion en Buenos Aires y tienen, asimismo, una sala con 10
computadoras personales con servicio de Internet. Diversas salas permiten la actividad
de grupos de trabajo, seminarios internos, etc. Es un espacio que parece cumplir
adecuadamente con su fin y puede considerarse un espacio comun interesante para el
intercambio comunicaciona entre |os docentes.

Asociacion de Graduados: Si bien la Universidad hainiciado en los Ultimos afios
un proceso de acercamiento con sus graduados, que a esta altura son cerca de 20.000, no
cuenta con una base de datos precisa 'y actualizada con sus datos de ubicacién basico ni
sobre la insercion labora de los mismos. También se sefiala como una debilidad el
nimero de graduados que se incorporan a la Agrupacion. Algunos de ellos sefialan que
el hecho de que la membresia no sea gratuita hace que muchos graduados no se
acerquen a ella. También aducen que los beneficios recibidos (descuentos en cursos de
posgrado, actividades de extension, etc) no son suficientemente atractivos. No se
puede, en consecuencia, apreciar claramente cudl es la incidencia de la Agrupacion de
graduados en la politica de acercamiento a conjunto propuesta por la Universidad.
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El Club de Alumnos. es un espacio dedicado mayormente a la recreacion y
descanso de los alumnos. La Universidad sefidla que diariamente pasan por alli unos
100 estudiantes (una cifra relativamente bagja para € tamafio de la UADE). Posee
sistema de TV por cable, mesas de ping pong, “metegol”, tableros de gjedrez, mesa de
pool, etc. Cuenta ademas con algunas computadoras personales con acceso Internet. Si
bien es un espacio que la UADE ofrece a su alumnado, es importante destacar la
précticamente inexistencia de iniciativas desde los aumnos. No existen publicaciones
de alumnos, ni asociaciones, ni “clubes’ tematicos, ni fuertesiniciativas solidarias; y su
participacion en las actividades extracurriculares, incluidas las deportivas, es en general
muy baja. Sin embargo, aunque no se puede valorar su significacion, se pudo observar a
alumnos que viven como positivo “estar” mas tiempo en las instalaciones de la
Universidad, en espacios tales como |os que se mencionan a continuacion, entre otros.

Los demés espacios de integracion, cafeterias, patio central, patio de comidas,
son en genera agradables y comodos y cumplen eficazmente con su funcion.

En cuanto a publicaciones que abarquen toda la institucion, sdlo hemos
constatado la existencia de la ya mencionada @UADE.

6.6. Facilidad y posibilidad de cursar materias en otras facultades distintas a la
propia

De acuerdo a lo sefidado por Decanos y Directores de Departamento, se
considera gque la posibilidad de que un alumno curse materias optativas que pueden ser
de otras facultades ya estd generando y generard una mejor y mayor interrelacion entre
los alumnos de la UADE.

Asi también lo entiende la institucion gque lo sefiala como una fortaleza en la
Autoevaluacion: “La existencia de asignaturas optativas facilita el acceso alaformacion
en otra disciplina, ademas de la elegida’. Consideramos que es un proceso positivo pero
gue alin es muy prematuro para sacar mayores conclusiones a respecto.

7. INFRAESTRUCTURA Y RECURSOSMATERIALES
7.1. Infraestructura edilicia:

Ta como se describe en € Informe de Autoevaluaciéon de la UADE, la misma
cuenta con un grupo de edificios ubicados en la manzana que limitan las calles Lima,
Independencia, Saltay Chile, de la Ciudad de Buenos Aires.

En esa manzana han construido cinco edificios, denominados Limal, I, Il y IV
y uno denominado Chile I, han reciclado un edificio que pertenecié al IRAM y otro
contiguo a Chile |. Ademés son tituares del dominio de dos propiedades mas, sobre la
misma calle Chile, donde esperan construir € edificio para la futura Facultad de
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Ingenieria. Poseen también un edificio en la calle Libertad 1340, recientemente
reciclado, cuyo destino sera la Escuela de Direccion de Empresas.

El proyecto edilicio de la Universidad abarca la expansion de su campus vertical
en la misma manzana ya descrita, con la excepcion de la Escuela de Direccion de
Empresas.

Actualmente los edificios Lima | a 1V y Chile | estan completamente
terminados y en excelentes condiciones de mantenimiento. Los accesos a los mismos y
su desplazamiento interno  han solucionado satisfactoriamente las barreras
arquitectonicas para discapacitados, de modo de reducir a minimo las dificultades que
puedan experimentar las personas con motricidades limitadas. Para ello cuentan con
rampas de acceso bien disefiadas a |ado de cada escalera.

El edificio de la esquina de las cales Salta y Chile es un petit hotel de estilo
clésico, que ha sido reciclado respetando los pardmetros arquitectonicos de la época.
Aloja a Club de Profesores, a la Academia Nacional de Ciencias Empresarias y a
algunos de los Laboratorio de Electronica 'y Electrotecnia.

Un edificio contiguo a Chile | alberga a los Laboratorios de Fisica, Quimica,
Biologia y Microbiologia que, si bien satisfacen las necesidades funcionales a las que
estan destinados, no resulta armoénico con el resto de los edificios de la UADE, tal como
ha sido reconocido en € Informe de Autoevaluacion. Se supone que estas instalaciones
serén reemplazadas por €l nuevo edificio parala Facultad de Ingenieria, que se levantara
en & mismo solar y parte de los vecinos, adquiridos al efecto.

Cabe sefalar que todos los proyectos sucesivos de los nuevos edificios de la
UADE han sido realizados por € mismo estudio de arquitectura 'y responden a un plan
maestro, lo cudl les confiere una homogeneidad de disefio. El conjunto de estos edificios
cumple la funcién integradora de un campus universitario desplegado en forma vertical
en lugar del tradicional despliegue horizontal. La solucion arquitectonica para un
campus urbano ha sido resuelta en forma muy satisfactoria para el cumplimiento de la
funcion ala que esta destinado.

Respecto del mantenimiento edilicio se ha observado que es excelente, g ecutado
en parte por una cuadrilla minima de persona propio y en su mayoria por persond
contratado al efecto. Algunos pequefios defectos observados en la pintura de algunos
sectores asi como algunafalla en la automatizacién de ascensores, que ho comprometen
la seguridad de los mismos, serian solucionados en la época del receso académico que
Se avecina.

7.2. Servicios auxiliares:
Los servicios auxiliares, con fines de andlisis, han sido agrupados en:

1. Servicio de electricidad, fuerza motriz y alumbrado
2. Servicio de agua potable y sanitarios

53



3. Servicio contraincendios

4. Servicio de gas

5. Servicio de climatizacion de aire

6. Servicio de telefoniay comunicaciones
7. Servicio de ascensores

8. Servicio de seguridad y controles

9. Servicio de limpieza

7.2.1. Servicio de electricidad, fuerza motriz y alumbrado

La energia eléctrica es tomada de |a red publica en mediana tension (13.2 kV) 1o
cud se refleja en una tarifa de gran consumidor. Recientemente la UADE ha celebrado
un contrato de provision independiente, o cudl le ha permitido rebgjar €l costo de
energia sin afectar la demanda interna.

El ingreso de lared publica se hace a un sistema de transformacion que reduce la
tension a 380V para hacer la distribucién interna. La mayoria de los equipos de las salas
de méaguinas funcionan en dicha tensién, la iluminacion y la distribucion eléctrica para
tomacorrientes se face en 220V siguiendo las normas de seguridad usuales para este
tipo de instalaciones. Una excepcion la constituyen algunos de los laboratorios que
cuentan con alimentacion en baja tension trifasica por necesidades de funcionamiento.

Cada edificio tiene su propia sala de maguinas con su tablero de comando y
sefializacion correspondiente. La distribucion de energia se hace por medio de
conductos dentro de los cuaes se han colocado los cables. Este sistema constituye una
limitacién parala expansion o cambio de destino de algunas ramas de lared eléctrica, |0
gue obligara a colocar bandejas porta cables para futuras ampliaciones. Se ha previsto
respetar, dentro de lo posible, la estética de los edificios luego de la colocacién de las
bandejas.

La iluminacion artificial complementa una abundante iluminacion natural,
derivada a su vez de las caracteristicas de disefio de los edificios nuevos. Una
caracteristica de las instalaciones de la UADE son los pasillos amplios y bien
iluminados, tanto de dia con soluciones de compromiso entre luz natural y artificia
como de noche con una importante y bien disefiada iluminacién artificial.

En algunos locales se dispone de equipos manuales de atenuacion de luz para
adecuar el ambiente a cada necesidad de uso.
7.2.2. Servicio de agua potabley sanitarios

El agua potable se toma del exterior, con los medidores respectivos requeridos

por las normas. Existen tangues cisterna en las salas de méquinas de cada edificio y
sistemas de bombas para enviar €l agua a los tangues ubicados en |os techos.
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La distribucion interna esta dividida en sectores por edificio, que actdan en
forma independiente.

L os sanitarios estan distribuidos en todos los edificios con exceso a lo requerido
por las normas, se supone gue en previson de grandes concentraciones puntuales de
personas, como puede suceder en las épocas de examenes.

El estado de conservacion y limpieza de |os mismos es impecable a toda hora del
dia, con un servicio de limpieza gue actla en forma permanente para mantererlo en
condiciones apropiadas.

7.2.3. Servicio contraincendios:

Este servicio depende de una cisterna'y un conjunto de bombas independiente y
dedicado Unicamente a esta funcion.

En cada uno de los pisos existen rociadores (sprinklers) y detectores de humo y
caor.

Los extinguidores de uso individual estan repartidos en todos los pisos de
acuerdo con las normas respectivas.

Se han realizado simulacros de evacuacion de edificios, y en algin caso una
evacuacion forzosa por amenaza de bombas, con resultados exitosos.

Se observa que, junto a los extinguidores no hay carteles que expliquen su
funcionamiento, necesarios para estudiantes nuevos 0 personas gjenas a la Universidad
gue puedan visitar la misma. Tampoco hay sefiaizacién alguna respecto de acciones a
desarrollar en caso de alarma de incendios ni diagramas de recorridos éptimos para salir
de los lugares de peligro con la mayor rapidez.

7.2.4. Servicio de gas:

El gas natural se recibe de lared y se distribuye por cafierias internas en cada
edificio, cumpliendo con las normas reglamentarias correspondientes.

Se observa gque en € edificio que se usa para los Laboratorio de Quimica, Fisica
y Microbiologia, los medidores de gas son individuales por sector del edificio de
referencia. Esto responde a uso anterior de dicho edificio, que ya ha sido descrito como
disonante con €l resto de la arquitectura UADE. Los medidores individuales obligan a
ceder servidumbre de paso para los tomadores de estado de la empresa proveedora, con
las consecuentes dificultades para el proceso en si como para la seguridad del edificio.
Se espera resolver este problema a construir € nuevo edificio para la Facultad de
Ingenieria.
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7.2.5. Servicio de climatizacion de aire;

Este servicio es independiente para cada edificio. El sistema esta compuesto por
una méaquina de aire acondicionado central, de la megior calidad internacional y una
caldera de calefaccion.

Ladistribucién de aire climatizado se hace por medio de conductos en pasillos y
locales, lograndose un efecto de clima agradable con control de la humedad del aire. Se
estd estudiando un sistema de automatizacion que permita modificar la temperatura en
cada sector de acuerdo con la demanda, ahorrando aire climatizado (y energia) en los
locales no utilizados o subocupados.

Este proyecto demandara la instalacion de un sistema de fibra Optica para el cua
no existen previsiones en los conductos porta cables actuales, por |o que debera acudirse
a bandegjas ala vista, con los posibles problemas de estética ya mencionados.

El nuevo servicio incluird compuertas (dampers) automatizados y un complejo
sstema computacional para € control unificado del mismo, respondiendo a las
tecnologias modernas aplicables a edificios inteligentes.

7.2.6. Servicio de telefonia y comunicaciones:

El servicio de telefonia cuenta con equipamiento moderno y un sistema de
teléfonos internos con accesos a lineas externas controlado por computadora. La
administracion de los horarios de servicio autoriza'y bloguea salidas externas en funcion
del horario preestablecido.

Ademas, con fines de seguridad y mantenimiento, cuentan con un sistema de
comunicaciones portétiles con equipos de ata eficiencia, que funcionan inclusive desde
€l 4° subsuelo con restricciones moderadas a servicio.

Este sistema es utilizado tanto por €l personal de seguridad como por € de
mantenimiento, de modo que las comunicaciones internas para emergencias son rapidas
y fluidas.

7.2.7. Servicio de ascensor es:

Tal como explica el Informe de Autoevaluacion, cada edificio cuenta con

sistemas multiples de ascensores, disefiados para trasadar estudiantes en los horarios

pico hacialas aulas o |aboratorios.

Los ascensores son todos de la misma marca, con diferentes modelos, de modo
de smplificar y racionaizar e mantenimiento de los mismos.
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L os ascensores son fundamentales para e funcionamiento eficiente del campus
vertica de la Universidad, dado que los traslados entre edificios deben hacerse,
fundamentalmente por la planta bagja, existiendo algunos pasillos de vinculo (escasos y
dificiles de descubrir para los visitantes ocasionales) en otros niveles.

7.2.8 Servicio de seguridad y controles:

Este servicio esta integrado por un sistema de vigilancia interna, implementado
por una empresa especializada y un servicio de vigilancia externa, implementado por
contrato con la Policia Federal Argentina.

Ambos servicios estan comunicados entre si por medio de los
intercomunicadores portatiles del sistema propio de la UADE.

El servicio de vigilancia en horas pico esta integrado por un equipo minimo con
gran movilidad para desplazarse internamente.

Un conjunto de camaras fijas captura imégenes en todos los sectores de la
Universidad, imégenes que se monitorean en la Sala de Control, donde trabagja el Jefe de
Seguridad de la Universidad.

Las iméagenes se graban las 24 horas del dia en forma anal 6gica.

Esté previsto modernizar € sistema de captura y conservacion de imagenes por
medio de la colocacién de detectores de movimiento, de modo de activar la grabacion
solo cuando hay personas en los locales o pasillos. El sistema sera digitalizado y las
imagenes comprimidas de modo de reducir € volumen y los costos de almacengje de
esta informacion. Otravez este sistemarequerira el cambio de cableado del sistema.

La seguridad se complementa con e acceso a la Universidad y a las aulas y
laboratorios con tarjetas magnéticas, ademas de mecanismos de apertura de puertas con
codigos, a los sectores administrativos y de gobierno, las que permiten controlar la
asstencia de alumnos alas clases y previenen |os accesos no autorizados.

El personal de seguridad actlia con gran cortesia y amabilidad, manifestando
disposicién para resolver los problemas y responder las consultas que se les formulan.

En algunos casos estén ensayando el uso de escaneadores de huellas digitales
para habilitar algunos accesos. Es posible que se incremente en el futuro el uso de estos
elementos, en reemplazo de las tarjetas magnéticas que, con algunas limitaciones, se
prestan a pequerios fr audes indeseados.
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7.2.9. Servicio de limpieza:

El servicio de limpieza ha sido contratado con una empresa externa. Actla casi
sin que se lo note pero con gran eficiencia. No se observan ni papeles, ni ceniceros
sucios, ni colillas de cigarrillos en los pisos ni papeleras desbordantes.

No es frecuente cruzarse con el personal de limpieza, que se manegja con gran
discrecion.

Todo € edificio luce impecable, desde los pisos de las salas de maquinas hasta
los techos y cubiertas de cada bloque, sierdo de resaltar el permanente estado de aseo de
las instalaciones sanitarias en todo € conjunto edilicio.

8. BIBLIOTECAS, SERVICIOSDE INFORMACION E
INFORMATICOS

La Biblioteca de la UADE es dd tipo central. En cuanto a su posicion funciona
en la Universidad depende de la Secretaria Administrativa.

La misién que se impuso esta unidad es "Facilitar a la Comunidad UADE, en el
momento oportuno, el acceso alainformacion impresay virtual de fuentes nacionales e
internacionales, mediante tecnologia de avanzada, basandonos en sdlidos valores
éticos'. Y su vision: "Ser reconocidos por la Comunidad UADE como prestadores de
servicios de acceso a la informacion, con e fin de contribuir a la Educacion e
Investigacion con altos estandares de calidad.”

La misma parece cumplir muy eficientemente tanto con su misién como con su
vision, con todos los requerimientos de accesibilidad necesarios para la docencia, €
aprendizaje y la investigacion. Asi lo expresan tanto los docentes como los alumnos de
laUniversidad, para quienes |a biblioteca es motivo de orgullo.

8.1. Servicios einfraestructura

La hiblioteca posee una superficie total de 913m2, iluminacién natural en cas
todos los ambientes y salas. Cuenta con dos Salas de Lectura parlantes, con capacidad
para 280 lectores y dos salas silenciosas con 240 puestos de lectura. Estas salas, a pesar
de estar en & primer subsuelo, reciben luz natural. El mobiliario es adecuado y comodo.
Todos |os sectores cuentan con aire acondicionado.

Quizés € defecto més importante de la misma sea que no es una biblioteca
abierta, de libre acceso a las colecciones, lo que dificulta, en particular, la labor de los
docentes e investigadores. Es este un tema que e personal de biblioteca sefiala como
debilidad y que espera sea solucionado en breve. Sin embargo, la actual estructura
edilicia hace visumbrar que la solucién arquitecténica de este problema se haga a costa
del espacio ocupado por algunas de las salas de lectura, lo cual no parece acertado.
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Por medio de un sistema e seguridad magnetizado se controla el ingreso y
egreso de obras de la institucion. Los horarios de atencion son extendidos, de lunes a
viernes de 8 a 21 hs. y los sdbados de 8 a 19 hs. Sin embargo, los aumnos del turno
noche expresan que no pueden realizar consultas con facilidad y requeririan por lo
menos una hora mas de atencion.

Con el objeto de incentivar el uso eficiente de sus servicios y productos, la
biblioteca realiza periddicamente camparias de comunicacion en las carteleras de la
Universidad, un folleto de informacion general y sefidladores con la informacion
minima necesaria para que la comunidad UADE tenga e adecuado conocimiento de las
posibilidades que ofrece.

Apuntando al mismo objetivo, ha implementado los "Talleres informativos de
servicios de la Biblioteca'. Estos se dieron a finales de 2001 y durante 2002 a los
alumnos del CPA y de primer afio de todas las carreras. En general, la evaluacion
realizada por los alumnos a través de una encuesta ha sido muy positiva, précticamente
todos (99%) lo consideraron muy Utiles o Utiles; y en cuanto a nivel del taller el 78% lo
considerd entre muy bueno y excelente.

Asimismo, ha realizado breves seminarios de capacitacion para docentes con €l
objeto de transmitirles los conocimientos necesarios para acceder en forma remota a las
interesantes bases de datos que posee. Por la informacion recogida durante nuestra
visita, la participacion a estos cursos nos parece, sin embargo, muy escasa.

8.2. Personal

La Biblioteca es atendida de forma idonea por 20 personas, de las cuales 4 son
Licenciados en Bibliotecologia y Documentacion, 7 son hibliotecarios y 4 estudiantes
de bibliotecologia. Cuenta con el apoyo de alumnos becarios para agilizar la atencion a
publico que, por e sistema cerrado de sus colecciones, es un punto clave del servicio.

8.3. Colecciones

La biblioteca posee un fondo documental de 51.000 libros impresos, 876
publicaciones periddicas, 280 videos, 72 CD’sy 264 sitios Web.

En cuanto al proceso de adquisicion de nuevos libros, cada nueva compra es
solicitada a la biblioteca por los docentes e investigadores, con el conforme del Decano
o Director de Departamento. Biblioteca informa al docente cuando €l libro esta a su
disposicion. El numero de gemplares de los libros de texto lo sugiere € docente o lo
amplia directamente la Biblioteca de acuerdo con la demanda del libro en cuestion.

La biblioteca virtual de la UADE permite € acceso de su comunidad, desde
cualquier termina conectada a Internet, a textos completos, bases de datos,
enciclopedias y diccionarios, enlaces seleccionados por temas, Sitios de libros
electronicos y cerca de 2770 publicaciones, préacticamente todas las revistas cientificas
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necesarias para la realizacion de la funcion investigacion. Estas son las bases
disponibles con acceso compl eto:

EBSCO (2.450 revistas académicas)
= Business Source Elite
= Academic Search FUllITEXT Elite
= Econlit
* Funk & wagnalls new world encyclopedia (provee més de 25.000
entradas)
JSTOR (950.000 articulos, 150 revistas académicas)
Fed Publications
NBER Working Papers
Econbase
Estadisticas CEPAL
Naciones Unidas UNIBISnet
SIEMPRO
Find Articles
International Consortium for the Advancement of Academic Publications Journals
Mag Portal
UnCover Web
Unired
SIU
[lolex
Natlex
SAIJ (Sistema Argentino de Informacion Juridica)
Servicio de Briefing de REUTERS
Hyperlav (Legislacién Aduaneray no Aduaneray Mercosur)
Nomenclador Arancelario Aduanero
Base de datos de la Unidn Europea

8.4. Clasificacion, catalogacion y estadisticas

Para |la catalogacion se han adoptado Normas Angloamericanas de Catal ogacion
para la descripcién de documentos, € conjunto de sistemas ISISUNESCO y tesauros
internacionales para € andlisis de contenidos de cada documento y CDU para la
clasificacion. El sistema de clasificacion y catalogacion parece adecuado y eficiente.

El movimiento total de aumnos en la biblioteca registré 126.127 operaciones
durante el 2001.

En cuanto a uso de la biblioteca virtual a no contar con mayores indicadores
podemos tomar a la base EBSCO, una de las mas completas con que se cuenta, como
pardmetro. El reporte de consultas de EBSCO (informe del 18/10/2002) sefida lo
siguiente:
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Enero - Oct. 2002 Enero-Oct. 2001
Logins Busquedas Logins Busquedas
2.061 8.262 2.002 7.923

Como vemos, estos datos nos indican un leve incremento en la consulta de las
bases de datos de la biblioteca virtual durante este afio. De todas maneras, €l nimero de
blsquedas parece escaso tomando en cuenta la cantidad de aumnos y docentes de la
Universidad.

8.5. Circulacién y préstamos

Los préstamos son por 7 dias para docentes, alumnos, investigadores de la
UADE y para los miembros activos de la Agrupacion de Graduados. Las reservas de
libros se pueden realizar desde las pantallas sensibles al tacto habilitadas en la UADE
(que son alin muy pocas y su utilizacién es un poco engorrosa) o en linea las 24hs los
365 dias del afio. Las redizadas “on line” tienen vencimiento dos horas después, lo que
parece adecuado para un eficiente uso de los recursos. Los investigadores pueden
disponer de algunos libros en forma permanente.

Desde Internet puede consultarse el contenido de las Bases de Datos de Libros,
Revistas, Videocasetes, CD-ROMSs, Sitios Web, etc. La coleccion de videocasetes puede
ser consultada en la sala destinada a tal efecto, con capacidad para 20 personas.

Para la Comunidad UADE todos estos servicios son gratuitos.

8.6. Conveniosy cooperacion

La biblioteca de la UADE ha desarrollado 1azos de cooperacién y convenios con
otras bibliotecas y entidades. Actuamente integra las siguientes redes de bibliotecas e
informacion:
= AMICUS - Red de Bibliotecas Universitarias Privadas de la Republica Argentina,

desde 1998.
= CCNUL - Catdogo Colectivo Naciona Universitario de Libros de la UBA, desde

1980.

» RECIARIA - Redes Argentinas de Informacion desde 2000.
» REPIDISCA- Red Argentina de Informacion y Documentacion en Salud Ambiental

desde 1999.

» RISEL - Red de Informacion del Sector Eléctrico, desde 1998.
= SISBI - Sistemade Bibliotecas y de Informacion de la UBA, desde 1998.
= UNIRED - Red de Redes en Informacion Econdmicay Social, desde 1989.
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9. COMENTARIOSY RECOMENDACIONES

Como ya se ha referido en las primeras paginas de este Informe Fina de
Evauacion Externa, la mision de visitar a la Universidad Argentina de la Empresa,
entrevistarse con sus diferentes 6rganos de gobierno y autoridades, con |os responsables
de las distintas areas académicas y administrativas, asi como dialogar con los diferentes
estamentos que componen su comunidad universitaria, recabando —cuando resulto
necesario- documentacién adicional, permitid a los Pares Evaluadores conocer la
realidad de la Universidad, en un marco de funcionamiento cotidiano y en un ambiente
de total cordialidad y disposicién al dialogo.

Se encontrd a una Institucion de Educacion Superior que, consciente de que los
procesos de evauacion resultan valiosos para € meoramiento de la caidad y la
pertinencia que se le debe a la comunidad y a pais todo, se sometié a los mecanismos
de evaluacion institucioral que fija la Ley de Educacion Superior. Este hecho cuenta
con la particularidad de haberse realizado en un momento de importantes cambios tanto
anivel de gestion como de transformacion de sus estructuras académicas, incluidas sus
reformas curriculares y cambios en € terreno de las funciones basicas de docencia, la
investigacion y la extension.

Lo sefialado constituye un desafio asumido conscientemente y se espera que sus
frutos le permitan a la UADE cumplir no solo con sus objetivos institucionales sino
también consolidar cambios y elaborar un Plan de Desarrollo Institucional que
conformen un conjunto organico de objetivos y metas en |os proximos afios.

Es en este marco que se enuncian las siguientes recomendaciones en cada una de
las dimensiones de arélisis en que se ha dividido la exposicion de esta Evaluacion
Externa, con e propésito de que la UADE pueda adoptarlas y/o adaptarlas a sus
politicas de mejoramiento.

9.1. Gobierno, Administraciéon y Gestion

Si bien se consideré acertada la afirmacion —referida a la cantidad y tipo de
funcionarios- de que no se nombran personas cuyas tareas no resultan necesarias para el
funcionamiento de la Universidad, parece conveniente que sus responsables reflexionen
sobre la necesidad de darle un lugar mas definido en su estructura a las funciones de
Planeamiento y Evaluacion Institucional, asignando tales funciones especificamente a
algun 6rgano de gobierno o autoridad de la misma. De ser asi ello se vera de alguna
manera favorecido por |os procesos de evaluacion gque la Universidad acaba de finalizar
con éxito.

Al tener los resultados de |os procesos evaluativos sefialados, la UADE queda en
condiciones de superar, con generosidad, 1o que resulta un conjunto inicial de Objetivos
Institucionales 2002-2004 intensificando los esfuerzos de elaboracion de un Plan
Estratégico para un periodo un poco mayor. Y que, especiadmente, relina en un todo
coherente y articulado los propésitos y objetivos para cada “ege temético” y su
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alineamiento con la mision de la UADE, aprovechando sobre todo la riqueza que brota
de este proceso de autorreflexion, enfoque que debiera culminar en juicios evaluativos
gue den cuenta de la distancia o diferencia existente entre la actualidad institucional y el
Plan que se proponga.

Al encarar latarea de planificacion y, por ende, a contar con més claridad en los
puntos de referencia necesarios para la realizacién de un proceso de evaluacion
continua, se impondra este tipo de evaluacion como una tarea permanente para la
concrecion oportuna de los cambios que las circunstancias le vayan requiriendo para,
de esta manera, aumentar sus niveles de calidad y, smultaneamente, adaptarse a las
demandas de su medio.

Estos dos procesos le facilitaran a Comité Ejecutivo, o a que hemos
denominado Comité de Gestion o Ejecutivo ampliado, consensuar ain mejor los
aspectos que hacen a la estrategia de la Universidad, las politicas a implementar y la
resolucion de los temas més relevantes, asi como elevar [0 que se resuelva sobre tales
aspectos al Consgjo de Administracién para su consideracion y aprobacion definitiva.

En & mismo sentido puede afirmarse que e éxito de las transformaciones
académicas emprendidas por la UADE depende del grado de colegialidad con que se
cuente en €l proceso de toma de decisiones. Efectivamente, el cambio en instituciones
de educacion superior necesita, ademas de un claro liderazgo, fuertes consensos al
interior de la comunidad universitaria. La reforma que ha iniciado la UADE debe
reconocer, en su transito hacia los objetivos académicos planteados inicialmente, a la
inercia propia de toda ingtitucién consolidada y con historia. De lo contrario toda la
transformacion emprendida, y que este Informe de Evaluacion Externa aprueba en su
orientacién, corre riesgos de no alcanzar € suceso esperado e, incluso, de cristalizar “lo
nuevo” como una ingtitucion a interior de la UADE maés tradicional.

Como condicion sine qua non para llevar adelante con eficiencia las tareas de
Planificacion y Evaluacion Continua, se impone superar una debilidad presentada y
reconocida en € proceso de autoevaluacion y también en e de evaluacion externa. Nos
referimos expresamente a aspecto clave de la informacion institucional consolidada y
consi stente, especialmente sobre |os aspectos académicos.

En funcion de la planificacion y evaluacion continua, basada en informacion
sustancialmente mejorada, es posible que puedan revisarse las funciones y dependencias
gue figuran en el organigrama presentado al CPE.

En este sentido la Secretaria Administrativa aparece no solamente provista de la
mayor cantidad de dependencias, muchas de ellas indispensables para el cumplimiento
de sus funciones, sino también recargada de funciones (por gemplo, la produccién de
informacion académica, junto con e Auditor General, o @ funcionamiento de la
Biblioteca).

A su vez, la Secretaria Académica y la de Posgrado y Extension Universitaria

(ademés de la de Investigacidn), aparecen, parciadmente y sin la explicitacion necesaria,
vinculadas con estas funciones universitarias basicas y, por lo tanto, con pocas
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posibilidades de una real intervencion eficiente en las tareas de planificacion,
evaluacion continua y produccion de informacion requerida.

Lo anterior se puede lograr con una buena articulacion entre las tres Secretarias,
donde la informacién académica que se produzca esté basicamente adecuada a las
necesidades y a las caracteristicas de la naturaleza del dato necesarias para cada una de
la funciones bésicas universitarias aunque, por razones de eficiencia, € centro de
produccion de la informacion pudiera ser uno solo pero, respondiendo efectivamente, a
las demandas académicas (docencia de grado y posgrado, investigacion y extension).

Para todo ello también sera necesario que la Universidad cuente con informacion
gue recoja la evolucion, a través de series estadisticas histéricas, de los importantes
procesos de cambio llevados a cabo por la ingtitucion, especialmente a partir de los
periodos 1989-1995 y 2000-2002, con los indicadores estadisticos que permitan
cuantificarlos, hacia atrés y hacia adelante del momento en que se elabore un plan
estratégico (incluso para elaborar el mismo).

Ello, a nivel operativo, tal vez requiera de la adopcion de un conjunto claro de
definiciones conceptuales, ya aceptadas en e Sistema Universitario Naciona para el
manejo de datos e indicadores, y de la recuperacién no fragmentada y compatible del
anterior sistema informatico de la Universidad con vistas a su incorporacion a “People
Soft”.

Sin dudas, la Universidad puede recurrir alos recursos humanos, tanto a nivel
administrativo como del personal docente - especialmente de carreras especificas -, y a
los adecuados recursos tecnol dgicos con que cuenta..

Asi se jerarquizaran y cobraran optimo sentido las tareas de “obtener, organizar,
andizar e interpretar la informacién ingtitucional necesaria para la evaluaciéon de las
actividades académicas, latoma de decisiones y € planeamiento, a través de encuestas u
otros instrumentos’ 3, y “la elaboracién de herramientas para el control, seguimiento y
evaluacion de los tramites y de la gestion”

De esta manera el seguimiento que también podra realizar un Decano
(précticamente en tiempo real) del rendimiento académico sera, junto con la
“...informacion de gestion de las actividades culturales y deportivas, consultas de
bibliografia y utilizacion de los servicios en biblioteca por parte de los alumnos de su
Facultad, como asi también e rendimiento real de los docentes de dedicacion
funcional®” un valioso instrumento de evaluacién continua para la Universidad, asf
como para la Secretaria Académica y su dependencia encargada de la calidad
académica.

63 Descripcién de Tareas, pag. 3.
%4 | nforme de Autoeval uaci6n, pag.36
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9.2. Docencia

Cuando se disponga de informacion referida a desempefio académico rea de
las cohortes ingresadas en el afio 2001 a los diferentes planes de estudio, el seguimiento
de los procesos académicos permitird prestarle particular atencion a los problemas
detectados sobre la discrepancia entre €l tiempo tedrico y el real en la duracion de las
carreras. Esto podra encararse, ya sea analizando la posibilidad de modificacion de la
carga horaria (homogénea 0 no), ya sea por una reduccién en los contenidos rea mente
impartidos en cada materia, 0 por otras decisiones que, en todo momento, aseguren la
calidad de la oferta educativa

También ceberia resolverse €l debate sobre problemas claramente planteados
respecto al Curso de Preparacion Académica (CPA), tomando decisiones respecto asi €
mismo tiene que ser claramente obligatorio 0 no y, en base a ello, decidir la articulacion
entre la fecha de inscripcion y lafecha de realizacion del mismo, sin dejar al margen de
estas decisiones la existencia 0 no de més de una época de inscripcion de aspirantes
durante € afio.

Cuando se solucionen las deficiencias en la informacién académica generada y
se obtenga una clara vision de la dimension y las causas de la desercion estudiantil se
podra abordar no solamente & problema de la desercidn en el primer afio de las carreras,
sino también e de permanenciay egreso de los estudiantes..

Seria recomendable prestarle cuidadosa atencion al desarrollo del Programa de
Calidad Académica, para que se congtituya en un instrumento coherente de formacion
docente que atienda integramente a las fallas que se detecten en € plantel docente

Se apoyan los esfuerzos de la Universidad en la evaluacion del desempefio
docente asi como en lainclusién en e mismo de pares evaluadores, tanto internos como
externos. La evaluacion deberia tener en cuenta otros aspectos, ademés del gjercicio de
la docencia, en la medida que ya existen y se piensa en incrementar e nimero de los
docentes-investigadores. La inclusion en la evaluacion de un plan de labor a desarrollar
(anua o bianualmente) en los terrenos de la docencia, de la investigacion, de la
formacion persona (incluyendo tanto la de mejoramiento pedagdgico, en nuevas
tecnologias del servicio de la educacion, como la de posgrado) podria proporcionar
elementos de juicio méas amplios para la tarea de |os evaluadores.

Se puede consolidar, enriquecer y ampliar la interesante experiencia del
WebCampus incluyendo, en las clases virtuales de apoyo a las presenciales, aquellas
preguntas mas frecuentes, problemas tipo propuestos y problemas tipo resueltos, asi
como un registro de los estudiantes que realizaron las tareas propuestas, de modo que
los docentes puedan monitorear el uso del recurso y, s fuera necesario, asociarlo con €
rendimiento en clase de los alumnos. Asimismo, los Cursos de Apoyo en temas de
reconocida dificultad pueden estar cargados en e campus virtual para que aaquier
alumno los pueda consultar.

Es necesario aclarar la informacion sobre la situacion de los posgrados
preexistentes a proceso de evaluacion, respecto a su real funcionamiento o no, a la
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situacion de revista de los alumnos que los cursaron y que todavia no obtuvieron su
titulo asi como a |os plazos previstos para obtenerlos.

Se recomienda que la totalidad de los posgrados se adecuen alalLey 24.521y se
sometan al proceso de evaluacion y acreditacion de la CONEAU.

Se recomienda revisar los Objetivos Institucionales 2002-2004, en lo que
respecta a los proyectos anunciados por la UADE sobre € lanzamiento de tres
doctorados en € periodo 2003-2004. El Doctorado en Sociologia y e Doctorado en
Ingenieria en el 2003 y e Doctorado en Ciencias de Direccion en el afio 2004.%° Se
proponen como criterios de revision los siguientes: @) Dichos proyectos deben reunir, a
nivel de doctorado, requisitos analogos a los que cumple e proyecto lanzado en
Maestria en Direccion de Empresas -MBA. y b) Se resaltan los criterios referidos a las
fortalezas con que deben contar, la claridad de sus objetivos, sus destinatarios, la
metodol ogia a desarrollar, los logros que se esperan obtener, los requisitos de admision,
la duracién, la estructura, € claustro de profesores, los contenidos, los requisitos de
egreso, asi como cualquier otro requerido por la normativa vigente para su evaluacion y
acreditacion.

Para solucionar la fuerte debilidad en €l érea de posgrados (tal como lo afirmala
propia institucion)®®, se reitera la recomendacion de producir un Plan Integral de
Posgrados, tarea que deberia ser priorizada en € marco de la elaboracion de un Plan
Estratégico de Mediano y Largo Plazo parala UADE.

9.3. Investigacion

Las autoridades de la Universidad, el Consgjo de Administracion, €l Rector y €
Consgjo Académico tienen bien claro que la conversién que han iniciado desde la
reforma académica de 2000 representa un desafio importante. A su vez, € éxito en €
aspecto de investigacion de esta reforma, posicionard a la Universidad en un nivel que
ellos estan seguros de poder alcanzar. Sin embargo estos procesos son lentos y requieren
de una actividad permanente, no solo para sostener la actividad de investigacion sino
para retener a los investigadores y dtener recursos para mantener la continuidad y
calidad de la misma

También tienen claro que la investigacion no puede financiarse, a menos en su
totalidad, con los recursos que provee la matricula de los estudiantes, en especia los de
grado. Esta alternativa no cordice con la politica propia de la UADE de mantenerse
dentro de una franja de cuota media. Es por ello que, hasta ahora, los recursos volcados
ala actividad son pequefios.

El futuro de la investigacion en la UADE se apoyara, seguramente, en la
obtencién de créditos y subsidios de entidades publicas y fundaciones privadas, asi

%5 Objetivos Institucionales, pag. 12.
%6 | nforme de Autoeval uacion, pag. 135.
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como en la participacion de las empresas, en especia de las que forman parte de la
Camara de Sociedades Andnimas, en €l respaldo de esta actividad.

No estan claros los mecanismos por los cudles la UADE se proyecta hacia las
empresas, para buscar convenios y trabajos de investigacion por encargo.

Una dternativa posible la constituyen lineas de investigacion orientadas a
desarrollos que cuenten a PyMES como asociadas de la Universidad, las que hoy
disponen de mecanismos de subsidio y créditos blandos para la innovacién tecrolégica,
suministrados por organismos del Estado Nacional y e Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.

Si bien la UADE posee una instancia que relaciona a la investigacion aplicada
con € mundo de la empresa, materializada en e Centro de Estudios de Entes
Reguladores (CEER), ésta podria aprovecharse aln més s se la congtituyera en una
Unidad de Vinculacion Tecnolégica, tal como es definida por laley de Promocion de la
Innovacion Tecroldgica. Esta Unidad tiene la misién de conectar a empresas con
Universidades y Organismos de Cienciay Tecnologia para la realizacion de proyectos
conjuntos de innovacion tecnoldgica. La nnovacién, segun los criterios de la Ley N°
23.877, abarca no solamente aspectos técnicos sino también de gestion. Los créditos de
la Ley no tienen restricciones respecto del tamarfio de las empresas que los solicitan.

Algunos investigadores sostienen que los beneficios otorgados por organismos
oficiales son poco accesibles para ellos, por pertenecer a una Universidad con recursos,
como la UADE.

Eso no deberia constituir una limitacion para seguir insistiendo con proyectos
innovativos.

En especial, la UADE tiene vocacion por las alianzas estratégicas, en cuyo caso
debiera aprovechar los concursos por subsidios para la investigacion, que privilegian a
las redes de investigadores, constituyendo convenios con Universidades Publicas, en
especial aquellas radicadas en €l interior del pais, para realizar trabajos conjuntos de
investigacion. Esto les puede permitir acceder afondos y los becarios de investigacion y
doctorandos que necesitan para impulsar su propio desarrollo de la investigacion. El
CONICET representa otra probable fuente de investigadores y becarios.

La UADE puede proporcionar lugar de trabagjo y directores calificados, para
incrementar sus equipos de trabajo con investigadores en formacion o becarios para
Doctorados, sobre todo pensando que € desarrollo de un buen nivel de investigacion
puede congtituirse, aungque sea a mediano plazo, en una ayuda para superar su debilidad
en el érea de posgrados

Por otra parte, la UADE va a poder disponer de un conjunto de investigadores,
con distintos niveles de preparacion, en la medida en que cree dentro de su estructura
una carrera de docentes — investigadores, que contemple € ascenso dentro de la misma
de acuerdo con las pautas que la misma Universidad fije.
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Los parametros de permanencia en cada nivel y de ascenso a otros niveles
pueden asociarse con la obtencién de posgrados, las publicaciones y los trabgjos de
desarrollo, de manera que los miembros de la carrera puedan alinear sus propios
objetivos personales con los objetivos de la Universidad.

En la reglamentacién pertinente, es conveniente que la Universidad fije reglas
claras y explicitas de evaluacion, de modo que los participantes puedan autoevaluarse
para determinar la oportunidad de solicitar ascensos 0 promaociones.

Dentro de sus atribuciones, la Universidad puede fijar cupos para los cargos
intermedios y superiores de esta carrera, y redlizar concursos cerrados, para la
promocion de los candidatos que se presenten.

Este mecanismo le permitiria gjecutar sus politicas de investigacion con personal
atamente motivado para perterecer y permanecer en la carrera de docente —
investigador.

Una de las cuestiones que debieran examinarse en una futura reglamentacion es
el nimero de proyectos de investigacion que puede dirigir un profesor — investigador.
Entre 3 y 4 proyectos como méximo parece una cifra razonable. Se han observado casos
aislados en los cuaes un mismo investigador dirige un nimero mucho mayor de
proyectos.

El esfuerzo de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Exactas por ainear sus
trabajos de investigacion en torno a modelado y simulacion aparece como muy
interesante y muy competitivo en un entorno dénde hay relativamente poca actividad en
esarama

Un campo donde la UADE podria explorar €l trabajo interdisciplinario dentro de
la misma Facultad es en Ingenieria en Alimentos. En uno de los Ultimos planes
plurianuales gestado por la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva
se detect6 como area tematica de vacancia (hay pocos proyectos de investigacion)
precisamente a la de Ingenieria de Procesos (que comprende Modelado, Simulacion y
Control de Procesos) aplicada ala produccion de alimentos.

S bien la tradicion de las Escuelas de Administracion es mangjarse con €
estudio de casos, ya hay centros de excelencia en Europay los Estados Unidos dénde se
pone énfasis en la construccién de model os tedricos para €l andlisis de empresas, en ese
marco se encuentran las matrices de causa y efecto que apoyan a la construccion de
Tableros de Comando y la simulacion sistémica. S bien e nimero de variables a
manejar es muy grande, la ssimulacién estocastica y la marginalizacion de las variables
con impactos menores en los resultados finales, permiten construir modelos
razonablemente eficientes con menos variables.

Es posible que en ese punto encuentren més motivos para trabaos
interdisciplinarios los investigadores de la Facultad de Ciencias Econdmicas y los de la
Facultad de Ingenieriay Ciencias Exactas quienes, por otra parte, ya han comenzado a
recorrer ese camino en forma fructifera
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En @ marco de la UADE como Universidad para las empresas (y de las
empresas) parece haber muy poca actividad de investigacion en e érea de gestion
empresaria, area en la que podrian tener una alta demanda de contratos con empresas.

Debe aceptarse que hay muy poca actividad de investigacion en la Argentina
acerca de las actividades de gestion, sin embargo periodicamente aparecen tesis de
posgrados sobre temas como incubacion de empresas de base tecnol6gica, gestion de la
innovacién y otras, que revelan una inquietud por explorar este campo.

Se pudo identificar algun interés aislado en uno de los temas especificos, la
incubacién de empresas, que debiera ser estimulado como unaramade la actividad en la
cual la UADE, en su relacion con empresas, podria tener ventajas competitivas.

Otra area de vacancia en investigacion es la relacionada con la seguridad y salud
ocupacional, donde seguramente las Facultades de Derecho y Ciencias Sociales y de
Ingenieria y Ciencias Exactas pueden encontrar un &ea de convergencia
interdisciplinaria.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social posee un convenio con
Universidades para estudiar algunas facetas de este problema, que da origen a
enfermedades laborales y accidentes de trabgo. Este es un tema que interesa tanto a
empresas como a las autoridades publicas y ala poblacion en general.

Como resumen de lo expuesto, pueden enunciarse las siguientes
recomendaciones, inspiradas por un espiritu de colaboracion con la UADE y que en
modo alguno implican un juicio de valor acerca de una actividad que, en su modalidad
actual, recien comienza. Algunas de estas recomendaciones ya figuran en e Informe de
Autoevaluacion como objetivos a futuro de la UADE y otras se han producido en €l
curso de las conversaciones mantenidas con los diferentes actores dentro de la
Universidad.

1. Ajustar la reglamentacion vigente fijando niveles y pautas de evaluacion para la
carrera de investigador.

2. Convocar pares evaluadores externos especificos para algunas tematicas
especiaes.

3. Intensificar la blsqueda de dianzas estratégicas para realizar proyectos
conjuntos con otras Universidades.

4. Transformar al CEER en una Unidad de Vinculacién Tecnoldgica que funcione
como herramienta de aproximacion hacia las empresas y de promocion de
convenios de investigacion.

5. Presentarse a concurso para subsidios en cuanto llamado se haga, en lo posible
en &reas de vacancia tematica o en areas que financian redes teméticas.

6. Explorar la posbilidad de ampliar el aea de modelado y simulacién para
negocios, en un trabgjo interdisciplinario entre las Facultades ya mencionadas.
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9.4. Extension

Las consideraciones y recomendaciones que nos permitimos redizar, las
hacemos teniendo en cuenta la concepcion que la Universidad ha adoptado para sus
actividades de extension, gque ya han sido resefiadas en € punto 5. de este Informe.
Encuentran sus primeros fundamentos tanto en las grimigenias afirmaciones de la
Fundaci érggArgentina de Altos Estudios de la Empresa®’ como en el mismo Estatuto de
laUADE™.

La vision amplia con que despliega estas actividades y que hemos sefialado
oportunamente hace que en la actualidad los campos de actuacion incluyan aspectos
culturales, solidarios, corporativos y de consultoria e investigacion aplicada a través del
CEER.

Ello nos permite distinguir, a modo de sintesis, dos grandes esferas de actividad
de la Universidad en esta dimension que estamos analizando. En primer lugar, las que
podriamos denominar de extension en sentido lato y en segundo las de transferencia o,
S se nos permite, sus actividades corporativas.

Sobre las actividades que ha realizado y realiza en ambos sentidos nos surge,
prima facie, la recomendacion general de incrementar la focalizacion de los esfuerzos
realizados hasta €l presente.

Centrandonos especificamente en | as actividades que hemos sintetizado como de
extension en sentido lato, entendemos gue tienen no solo un valor de imagen, sino una
importancia social, considerando que tanto la parrogquia como la zona de influencia més
directa de la Universidad cuenta con escasos Centros Culturales de relevancia. Ademés,
el acudir ala UADE podria potenciar ingresos de alumnos provenientes de sectores de
poder adquisitivo medio-bajo.

Dentro de las actividades de indole cultural, las musicales y fotogréficas
aparecen como eventos algo esporadicos. Dado que se piensa tienen un beneficio de
imagen, convendria revisar la frecuenciay los mecanismos de difusion.

El desarrollo de actividades culturales, especialmente solidarias y en particular
las que suponen la participacion de los estudiartes, debe ser tenido en cuenta a la hora
de abordar los contenidos humanistas que ha incorporado la Universidad en todos sus
planes de estudios, como un medio de tratar de incrementar la, actuamente, baja
participacién estudiantil.

Sugerimos especialmente mantener y, de ser posible, incrementar los esfuerzos
gue la Universidad realiza con los denominados Cursos de Extension Cultural o cursos
abiertos, dado el éxito alcanzado por 1os mismos.

La misma sugerencia podemos redizar para los cursos organizados para las
distintas empresas que ya se han beneficiado de los mismos. En este sentido seria

%7 Fundacion Argentina de Altos Estudios de la Empresa, 1957.
%8 Estatuto UADE, art. 3°.
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conveniente incrementar la oferta dirigida a las pequefias y medianas empresas que,
como lo afirmaran los miembros del Consgjo de Administracion, representan un sector
gue demanda egresados de la Universidad. También como modo de reforzar la
penetracion en el sector de PyMES

Respecto de los cursos de capacitacion en empresas para niveles gerenciales e
intermedios, se recomienda incrementar tanto el nimero de empresas que reciban este
tipo de cursos como la frecuencia con que se desarrollan.

9.5. Integracion

Consideramos que un vehiculo para incentivar la integracién entre las diversas
facultades desde el punto de vista académico e investigativo podria ser una publicacion
académica que abarque toda la institucion universitaria.

Es evidente que la UADE debera redizar un esfuerzo para mejorar la
comunicacion e integracion de sus graduados. Aparentemente, la actual propuesta de la
Agrupacion de Graduados no resulta atractiva. Seria interesante que los propios
graduados sean quienes generen una propuesta aternativa, he incluso que sean ellos
MisSmOos en consonancia con la ingtitucién los que la gestionen.

La voz dd estudiantado solo se hace oir a través de las encuestas de opinién de
evauacion de docentes. Seria interesante para la Universidad estudiar algin modo de
participacion de los alumnos; ya sea a través de delegados de curso, centro de
estudiantes, 0 asociacion de alumnos. La participacion en genera del alumno de UADE
en actividades extracurriculares es bajay se deberiaincentivar.

Seria interesante, ademas de la pagina web y las carteleras, publicar una agenda
semanal en papel para toda la comunidad UADE que contenga las actividades
curriculares, extracurriculares, culturales, etc. que se llevaran a cabo esa semana y las
novedades més relevantes de la Universidad (un pliego en papel tipo prensa a un color).

Por ultimo, nos parece que desde €l Rectorado y los tres Decanatos se deberian
incentivar los equipos de investigacion interdisciplinarios, con la colaboracion directa
de la Secretaria de Posgrado y de Extensién dadas las funciones que le han asignado ala
misma las Ultimas disposiciones de la Universidad, especiamente en su funcion de
apoyo alainvestigacion .

9.6. Infraestructura

El conjunto edilicio es integrador de la actividad universitaria de la UADE y
produce un excelente impacto visual, tanto desde el exterior como en €l interior.

La distribucién del espacio fisico ha sido reasignada para mejorar la eficiencia
de las actividades de cada Facultad.
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El edificio de Libertad 1340, cede de la Escuela de Direccion Empresaria ha sido
remodelado manteniendo sus virtudes arquitectonicas originales.

Todo el conjunto presenta una imagen moderna, un agradable impacto visual y
una sensacion de eficiencia que identifican ala UADE.

Entre las recomendaciones que puedan hacerse estan:

Sefalizar caminos de escape para emergencias.

Advertir con carteles evitar |os ascensores en caso de incendios.

Explicar € uso de los extinguidores para casos de incendios.

Reforzar la sefidizacion con planos generales que ayuden a los extrafios a la UADE
aencontrar su camino sin ayuda.

Estas recomendaciones no tienen otro objeto que colaborar con los propdsitos de
lapropia Universidad para mejorar su presentacion ante el publico en general.

9.7. Biblioteca

Como sefidamos a comienzo, la Biblioteca de la UADE es uno de los orgullos
de la Universdad. Poco puede recomendarse que no sea profundizar € camino
emprendido. Quizas seria conveniente estudiar la posibilidad de transformarla en una
biblioteca de libre acceso a las colecciones, 1o que facilitaria la labor de los docentes e
investigadores.

Por otra parte, no parece que €l actual nUmero de consultas de la biblioteca
virtual y la ocupacién de sillas en las salas de lectura sean las que se espera de una
universidad del tamafio de la UADE, en tal sentido se recomienda repetir los talleres
informativos o cursos de capacitacion de los usuarios, tanto para los alumnos como
también para los docentes, ya que ellos siempre repercutirdn en un insumo para el uso
de nuevas tecnologias, aplicadas tanto a las tareas de docencia-aprendizaje como de
investigacion, desde los aportes que esta en condiciones de incrementar € equipo a
cargo de la Biblioteca..
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