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PRIMERA PARTE

1. Introduccién

1.1.  Antecedentes de la evaluacion

La Universidad de la Cuenca del Plata, UCP, nace impulsada por la Fundacion “Jean Piaget
para el Desarrollo de la Educacion y la Cultura del Nordeste”, conformada por miembros
del Instituto Modelo Jean Piaget, nacido en 1982 como propuesta integral para el desarrollo
de la educacion en el NEA. El Instituto inicié su labor con ensefianza primaria, a la que
afiadio la secundaria en 1988, para dar lugar a la Fundacion en 1992. Un afio més tarde la
Fundacion creé la Universidad de la Cuenca del Plata," que comenzé sus actividades en
1994 con tres facultades (Ciencias Sociales, Ciencias Econémicas e Ingenieria) y 4 carreras
de grado,® dos de las cuales ofrecian titulos intermedios. En sus inicios, la UCP tenfa una
Sede Central en la Ciudad de Corrientes, contaba con 22 cargos docentes y ofrecia
enseflanza a 149 alumnos.

A pocos afios de su fundacion, la Universidad ha promovido la realizacién de otras
evaluaciones externas, antes de la formalizacion del convenio con la CONEAU. Asi, en
1998, se trabajo con la Consultora Pérez Alfaro,® con el propésito de tener informacion
valida para consolidar la estructura de funcionamiento. En el 2000 hubo una segunda
evaluacion, a cargo de Carlos Olivares Falndez, propuesta para contar con un diagnostico
previo a la autoevaluacion que la institucion realizé desde diciembre de 2001 a mediados
de 2003.

Pero, ademés de esos estudios en los cuales la UCP buscé informacidn para ajustar su
funcionamiento y orientar su trabajo educativo, cabe hacer referencia al seguimiento que la
propia CONEAU hizo a través de los informes anuales elevados a partir de 1998. VVeremos
mas adelante puntos trabajados en ese seguimiento, que la institucion fue tomando en
cuenta para adoptar medidas relativas a su funcionamiento general.

En un periodo de seis afios la Universidad ha realizado un sostenido esfuerzo en direccion a
crear una cultura de la evaluacion, manifestada en los pasos indicados y en la produccion de
documentos como el Plan de Desarrollo Institucional 2001-2006 y las Lineas de Accion
2004-2009.

! Autorizacién Provisoria del entonces Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacién mediante
Resolucion N° 3215/93.

2 Licenciatura en Psicologia, Licenciatura en Comercio Internacional, Licenciatura en
Administracion e Ingenieria en Alimentos.

® Consultora privada de gestion (http://www.controldegestion.com.ar)

* El primero fue remitido a la CONEAU el 12 de octubre de 2001 y el segundo fue entregado a los
evaluadores externos durante la visita a la sede realizada del 2 al 5 de agosto de 2004



La UCP firmo el acuerdo de evaluacion con la CONEAU el 17 de agosto de 2000, y
comenzd ese mismo afio a sensibilizar a su comunidad en direccion a las tareas que
requiere una autoevaluacion. Como sefialamos, esta Gltima comenzo en diciembre de 2001.
La tarea estuvo a cargo de una Comision Central conformada por representantes de las
diferentes carreras y cuatro subcomisiones, una por Facultad y la cuarta por miembros del
personal técnico y administrativo.> La UCP no incluy6 en los grupos de trabajo a las
personas vinculadas al gobierno y gestion de la Universidad.

La CONEAU recibi6 el Informe de Autoevaluacién Institucional junto con la solicitud de
reconocimiento definitivo en diciembre de 2003.

1.2.  Historiay contexto

En distintos documentos la UCP da cuenta del sentido de su existencia en el contexto
regional.® La eleccién de su denominacién (“Cuenca del Plata”) y lo expresado en sus
objetivos fundacionales y en el Estatuto, configuran una estrategia de trabajo orientada a la
region en su conjunto, tomando en consideracion la situacion geografica de la mismay los
aspectos sociales, culturales, educativos y econémicos.

En relacién con su Proyecto Institucional, la UCP sefiala en el Informe de Autoevaluacion:

“Desde 1992 se trabajé en un Proyecto de Universidad que pudiera convertirse en agente de
movilidad social, de cambio y desarrollo social y econémico a través de la formacién de
recursos humanos; impulsora de un espiritu democratico y pluralista; enmarcada en un
desarrollo ético y capaz de recoger las expectativas de amplios sectores de la poblacién que
carecian de propuestas alternativas para la educacion de sus hijos, ejerciendo para ello un
rol dinamizante.”

“Desde su accion educativa, la UCP pretendié aportar con la formacion de jovenes
emprendedores que operaran como agentes de cambio para superar el grave atraso de la
region.”

Esto se materializ6 en una oferta académica innovadora y una vocacion regional que se
expresan en su proyecto institucional como el propésito de convertir a la institucion en

“...agente de movilidad social, cambio y desarrollo social y econdmico a través de la
formacion de recursos humanos, impulsora de un espiritu democrético y pluralista,
enmarcada en un desarrollo ético y capaz de recoger las expectativas de amplios sectores de
la poblacion que carecian de alternativas para la educacion de sus hijos.” ®

> EI CPE mantuvo una reunién con el pleno de la Comision y en la oportunidad se pudo apreciar la
existencia de un equipo de trabajo constituido y de acuerdos basicos sobre lo que significa en una
institucion la evaluacion.

® La UCP pertenece al Consejo Regional de Planificacion de la Educacion Superior (CPRES) NEA
que comprende las provincias de Chaco, Corrientes, Formosa y Misiones, segun la Resolucion N°
602/95 del entonces Ministerio de Cultura 'y Educacién.

" Informe de Autoevaluacion (1A), pags. 21-22.

8 |IA, pags. 20-21.



Si bien todavia el mayor peso del proyecto institucional esta en la esfera de la docencia, la
orientacion de los estudios y el modelo pedagogico, centrado en la necesidad de formar
emprendedores, representan una alternativa en un contexto regional en el que la primera
oferta universitaria se abrié en 1956, con la fundacion de la Universidad Nacional del
Nordeste. A este respecto, la UCP sefiala que su radio de accion corresponde a un ambito
en el cual se presentan los mas altos indices de analfabetismo del pais, con profundas
desigualdades sociales.

La Universidad fue la primera de caracter privado que se cre6 en el &rea del NEA, donde
existen actualmente ocho instituciones.’ La UCP busca diferenciarse de ellas a través de su
modelo pedagdgico y de ofertas curriculares que signifiquen aportes a las necesidades del
contexto. Volveremos mas adelante sobre esos puntos.

En distintos materiales y declaraciones, la UCP insiste en su rol dinamizador de la
dimension socioeconémica, en medio de una regién con muy bajos indicadores de
desarrollo humano, a la vez situada en un ambito geopolitico de grandes posibilidades, si se
toma en cuenta la dimensién del MERCOSUR.*

1.3.  Finesy objetivos

En el Informe de Autoevaluacién son presentados los fines y objetivos incluidos en los
articulos 2 y 3 del Estatuto:

“a) Formar recursos humanos cientificos, profesionales y técnicos con el mayor nivel de
excelencia profesional posible, disponiendo de una multiplicidad de recursos tecnoldgicos y
metodoldgicos, operando para ello en vinculacion con otras instituciones educativas o no,
publicas y privadas.

b) Desarrollar el cumplimiento de sus funciones con una vision pluralista, impregnada de
espiritu critico y reflexivo, con responsabilidad y sentido ético.

¢) Contribuir a la atencion de las demandas sociales, culturales y econémicas del medio en
que esta inserta, participando, en la medida de las posibilidades, de las propuestas de
soluciones a la problematica principalmente regional, como a la nacional e internacional.

d) Desarrollar una educacion permanente y abierta y participar en el crecimiento y
transformacion del sistema educativo, adoptando para ello mecanismos de evaluacién
permanente.*

A ello se afiaden propuestas incluidas en el Plan de Accién 2001-2006."

“a) Formar recursos humanos con un alto nivel de excelencia profesional y vocacion de
emprendedores que tengan sélidos conocimientos en los aspectos tedricos y practicos de su

® Universidad Nacional del Nordeste, Universidad Tecnoldgica Nacional, Universidad Nacional de
Formosa, Universidad Nacional de Misiones, UCP, Instituto Universitario en Ciencias de la Salud
Fundacion Héctor A. Barceld, Instituto Universitario Gaston Dacharay y Universidad del Salvador.
 En su presentacion al equipo de evaluadores externos, durante la visita a la UCP, el Rector
enfatiz6 esos aspectos, a partir de un grafico de incertidumbres y de oportunidades no sélo para la
Universidad sino para la regi6n en su conjunto.

LA, pags. 26-26.



disciplina y compromiso con la realidad de su entorno, con capacidad para liderar nuevas
iniciativas ante los desafios del mundo globalizado.

b) Desarrollar Planes y Programas ajustados a los requerimientos cientificos y demandas del
mercado laboral de cada disciplina, que brinden a su vez una formacion integral con altos
valores éticos.

¢) Conformar un plantel docente que se caracterice por su solvencia profesional, pertinencia
cientifica, formacion pedagégica y actitud innovadora.

d) Articular politicas de investigacion mediante estrategias que maximicen el
aprovechamiento de los recursos disponibles, teniendo en cuenta el desarrollo del
conocimiento y las necesidades de los sectores sociales, econdmicos, politicos y cientificos.
e) Prestar servicios a la comunidad, contribuyendo a su transformacién y promoviendo su
desarrollo sustentable a través de asistencia y consultoria, particularmente ligadas a la
produccion y el desarrollo social y ambiental.”

Los objetivos reflejan las funciones bésicas de la Universidad, con énfasis en el pluralismo,
un modelo pedagogico y una orientacion hacia el contexto de la region.

1.4. El desarrollo de la Universidad

En el periodo 1994-2003 la UCP ha vivido un constante proceso de transformacién en lo
que podemos denominar la busqueda de su identidad institucional. ElI punto de partida
estuvo determinado por la organizacion en tres facultades con una oferta de cuatro carreras
de grado, todas en la ciudad de Corrientes. En 1997 fue ampliada la oferta académica y se
dio inicio a la reforma de su Estatuto Académico, cuya nueva version fue aprobada por el
Ministerio de Educacion de la Nacion en 1999. En ese mismo afio, la Universidad amplio
su area geografica mediante la creacion de “localizaciones” en distintas ciudades del
CPRES NEA, aspecto no contemplado en el proyecto original. Esa modificacion del
proyecto fue acompariada por la reorganizacion del sistema de gestion y la implementacion
de un sistema de gobierno, a su juicio, mas “participativo”. La UCP decidié mantener la
estructura por facultades prevista originalmente, e incorporar Jefes de Departamento y
Directores de Carrera. Por ultimo, siempre dentro de ese periodo, fue elaborado un plan
sexenal 2001-2006" que contempla: a) la ampliacion y mejora de la oferta académica y b)
la expansion de la oferta hacia nuevas plazas estratégicas dentro del CPRES NEA.

Ese proceso de desarrollo estuvo orientado, como sefialamos, por dos evaluaciones externas
y por la respuesta de la CONEAU a los informes anuales elevados por la Universidad desde
1998. Si bien no es objeto de esta evaluacion externa ofrecer un detalle de ese seguimiento,
consideramos valida la inclusion de algunos puntos sefialados por la Comision Nacional,
debido a que los mismos fueron tomados en cuenta por la Universidad, lo que llevé a
cambios que perfilaron una institucion mas asentada en sus funciones basicas al finalizar el
periodo indicado.

En las observaciones e indicaciones de la CONEAU sobre el informe anual 1998 de la UCP
(Resolucion N° 203/00), se hacian sefialamientos en torno a temas como el organigrama, la
superposicion de algunas instancias de coordinacion, la estructura académica real, la
contratacion de los docentes, el funcionamiento de las carreras, el acervo de la biblioteca,

12 E| plan figura en el Anexo Normativo, Tomo I, p. 59.



entre otros. El documento apuntaba a problemas que la institucion tenia, propios sin duda
de un proceso de consolidacion a escasos afios de la fundacion.

En la Resolucion 208/01, referida al informe 1999, se alude a un inicio de la regularizacion
de los 6rganos de gobierno, a un sistema de seguimiento de los alumnos, a actividades de
capacitacion docente (para las cuales a esa altura faltaba una politica sistematica), a avances
en procesos de evaluacion. En ese documento, la CONEAU solicitaba la presentacion de un
proyecto institucional y un plan de accion detallado “donde sea posible identificar
finalidades, objetivos, propuesta académica, factibilidad y grado de congruencia entre las

dimensiones indicadas”.*?

Estos ejemplos muestran un proceso de intercambio entre la UCP y la Comision Nacional,
durante el cual se fueron tomando medidas y ajustando formas de trabajo de los distintos
sectores de la institucion. Esto hace al desarrollo de estrategias y a la evolucion de las
actividades. A modo de ejemplo: los pasos dados en la consolidacion de la funcion de
docencia fueron constantes, orientados por una propuesta pedagdgica de base y por una
politica de perfeccionamiento que en la actualidad comienza a dar sus frutos.

Durante la visita a la sede central de la Universidad, los evaluadores externos conocieron la
existencia de un documento denominado “Lineamientos del Plan de Desarrollo 2004-
2009”, material que fue entregado por el Rector en la reunién de cierre de la mision. En el
Programa 2, “Consolidacion de la oferta académica” se habla de estudios de nuevas ofertas
académicas. El documento sefiala:

“La oferta académica requiere de una imprescindible adaptacion y anticipaciéon a las
necesidades del medio, tanto en cuanto a su desarrollo como a competitividad evitando la
superposicion de ofertas académicas que puedan resultar redundantes y procurando un
equilibrio, a través de la imprescindible articulacion y complementacién con las ofertas
preexistentes.” '

Se plantea la necesidad de detectar y evaluar las necesidades presentes y futuras de distintos
publicos. “El resultado podra traducirse en un cuidadoso incremento de la oferta académica,
que encontrara limites en la vision, mision y objetivos estratégicos del presente plan de
desarrollo.”

En ese documento™ se hace una proyeccion de los recursos necesarios para consolidar la
oferta académica y para abrir nuevas carreras de grado y posgrado en las tres facultades.
Insistimos, sobre la base de lo que venimos presentando, en la necesidad de un “cuidadoso
incremento de la oferta académica.”

En sintesis: la oferta académica de la UCP se ha venido consolidando desde su inicio en
1994, con una buena respuesta de estudiantes de la zona de influencia y con una
maduracion de la institucion para cubrir las demandas, sobre todo del area de docencia. La

3 Res. CONEAU N° 208/01, IlI, 2 b).
Y pag. 13.
> pags. 42-43.



reelaboracion de los planes de estudio, con la reduccion de algunos de ellos a cuatro afios,
se ha producido en fecha reciente (sobre el afio 2002), por lo que es necesario dar tiempo a
la prueba de los mismos y a la preparacion de los distintos grupos de docentes. Las
proyecciones serdn viables en la medida en que se continle con la actual etapa de
consolidacion y se tienda a crecer paulatinamente, sobre la base de los recursos existentes y
posibles en la region.



SEGUNDA PARTE: EVALUACION DE LAS FUNCIONES

2. Gobierno y gestion

2.1. Gobierno

La UCP ha organizado sus funciones a partir de lo que denomina una estructura operativa,
caracterizada de la siguiente manera:*°

Area Composicion Funciones
Planeamiento y - Rector - Gobierno efectivo
conduccién - Consejo Superior - Planeamiento estratégico
- Vicerrectoria académica - Organizacion administrativa, técnica
L, - Vicerrectoria administrativa y de servicios
Gestion _
- Gerente general - Responsable del flujo de
- Delegados regionales informacion
- Departamento de formacion docente y | - Asistencia en tareas académicas y
evaluacion de proyectos administrativas
Tecnoestructura - Secretarias - Desarrollo e implementacién de

sectores
- Intercambio con facultades

Nucleo operativo

- Facultades (decanos, consejos
consultivos, directores de carrera, jefes
de departamentos de materias afines,
catedras y alumnos)

- Formacidn y capacitacion de
alumnos y docentes

- Investigacion

- Produccio6n de servicios

Staff de apoyo

- Asesoria juridica

- Asesoria cientifica

- Asesoria econdmica
- Relaciones publicas
- Prensa y difusion

- Informes, gestiones, campafias y
contactos encomendados por 6rganos
superiores

2.1.1. Area de Planeamiento y conduccion

El area de Planeamiento y conduccién estd compuesta por el Consejo Superior y el

Rectorado.

Consejo Superior*’
Rector

Presidente o Vicepresidente de la Fundacion Jean Piaget

Vicerrectores

Decanos de las Facultades
Delegados regionales

1% 1A, pag. 36.

" Reglamentado por articulos 40-42 del Estatuto Académico (pag. 378 Anexo Normativo, Tomo

).
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El Consejo Superior se encarga de considerar las propuestas y proyectos elaborados por el
Rector y de aprobar el plan anual de actividades. Resuelve sobre cuestiones atinentes al
gobierno en todas las &reas no reservadas al Rector. El Informe de Autoevaluacion expone
que el funcionamiento del Consejo Superior no se encuentra reglamentado (p. 37) y que no
cuenta con “expresion normativa propia”, es decir que no emite resoluciones. Sus
decisiones son canalizadas mediante Resoluciones del Rectorado, y el desarrollo de las
reuniones se registra en un libro de actas habilitado por el MECyT.

El Consejo se reune cada 15 dias. No esta organizado por comisiones, cada sector presenta
sus propuestas y se las discute en el pleno.

Rector: El Rectorado es el érgano superior ejecutivo de la UCP.'® El Rector es designado
por el Consejo de Administracion de la Fundacion Jean Piaget, dura 4 afios en su cargo,
puede ser reelecto y dirige, coordina y representa a la UCP en todos sus actos.'® También
preside el Consejo Superior y opera de nexo con el Consejo de Administracion de la
Fundacién Jean Piaget.

La visita del CPE permitié reconocer un fuerte liderazgo por parte del Rector. Igual
observacion debe efectuarse con respecto a los decanos en sus propias facultades. En
general se observo un importante compromiso institucional, tanto de los funcionarios del
Rectorado como de las facultades. Esto pudo apreciarse en la entrevista con el pleno del
Consejo Superior: conocimiento de las funciones, protagonismo en el trabajo de gestion e
impulso a la participacion de otros funcionarios de las secretarias y los departamentos, con
las sesiones del Consejo Superior ampliado.

El CPE indagd sobre la gobernabilidad de la institucion. Los entrevistados manifestaron
que el sistema funciona con una tendencia a la descentralizacion y a la mayor participacion
de la comunidad. La clave esta en una gestion administrativa centralizada y en una gestion
académica descentralizada. Esto pudo ser comprobado por los pares evaluadores a través de
documentacion y de entrevistas a otros sectores de la institucion.

2.1.2. Area de gestion

Vicerrectoria Académica: Tiene a su cargo la administracion del area académica a través de
las secretarias bajo su responsabilidad. También es responsable de la coordinacion y
supervision de las actividades de las facultades. Integra el Consejo Superior y se ubica
inmediatamente por debajo del Rectorado en la escala jerarquica, reemplazando al Rector
en caso de ausencia. El Vicerrector Académico es designado por el Consejo de
Administracion de la Fundacion Jean Piaget a propuesta del Rector.

Vicerrectoria Administrativa: Es responsable de planificar el funcionamiento integral de la
UCP y garantizar todos los factores relacionados con el presupuesto, el mantenimiento, las
inversiones, los recursos y los gastos. El responsable es designado por el mismo
procedimiento que el Vicerrector Académico.

8 |A, pag. 38.
19 Art. 33 del Estatuto Académico.
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Delegados Regionales: Son responsables de la direccion de las Sedes Regionales, la
representacion de la UCP en la region, la conduccion administrativa, la ejecucion del
programa anual de actividades y las funciones que les deleguen los decanos de las
facultades. Dependen del Rectorado y son designados por el Rector con aprobacion del
Consejo Superior.

Gerente General: Se informa que aun no ha sido designado debido a que se lo prevé para
instancias de mayor desarrollo y complejidad institucional. Se trata de un cargo no
contemplado en el Estatuto.

Como se sefiald, la estructura esta representada por personas muy involucradas en el
funcionamiento de la institucion. La distincion entre vicerrectorias y secretarias permite
ordenar, como en el caso de universidades de paises latinoamericanos como Costa Rica y
Colombia, entre otros, la labor de conduccion politica y de gestion. Resulta ilustrativo, en
el caso de la UCP, el hecho de que la Secretaria Académica tenga una marcada funcion de
gestion, en tanto que los lineamientos generales se originan en Vicerrectoria. Este esquema
de funcionamiento permite mayor espacio para el cumplimiento de cada papel en la
estructura de la Universidad.

2.1.3. Tecnoestructura

Secretaria Académica: En esta instancia se concentra una gran cantidad de funciones,
referidas al gerenciamiento de los sectores de alumnos, profesores, archivo, centro de
informacion institucional, admision e ingresos. Ademés, se fiscaliza desde alli el
cumplimiento de reglamentaciones, titulos y certificados y se dictamina sobre reformas
normativas y académicas.”’ Depende de la Vicerrectoria Académica, al igual que las
secretarfas de Politicas del Conocimiento y de Relaciones Institucionales.?

El CPE dialogd con todos los miembros de esta Secretaria para recoger informacion sobre
el funcionamiento y los problemas que pueden presentarse. Se pudo apreciar una actualidad
de los programas de cursos y de las resoluciones que hacen a la vida de la institucion en los
puntos de incumbencia de la Secretaria. Es de suma importancia en la gestion cotidiana el
apoyo informéatico. Los archivos de estudiantes y profesores estdn ordenados y
actualizados.

Esta Secretaria constituye un punto central de todo el funcionamiento de la institucion. Sera
necesario un seguimiento y una evaluacion permanente para mantener, en la proyeccion al
afio 2009, la fluidez actual de gestion.

Secretaria de Politicas del Conocimiento: Es responsable de planificar, organizar, promover
y llevar adelante las funciones de investigacion, posgrado y extension de la Universidad,
vinculando a los agentes internos y externos en sus proyectos y proponiendo a los
estamentos superiores las politicas a seguir. Asesora a las facultades en lo relativo a estos

20 |A, pég. 48.
2L Art. 53 del Estatuto Académico.
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puntos. Esta Secretaria tiene a su cargo los departamentos de Investigacion (Instituto de
Investigaciones Cientificas), de Extension y de Posgrado.

Secretaria de Relaciones Institucionales: Se encarga de la gestion de relaciones con otras
entidades y el logro de convenios de cooperacion, subsidios, pasantias, contratos,
residencias, y otras actividades similares.

Departamento de Formacién Docente y Evaluacién de Proyectos: Depende directamente
del Rectorado y tiene como funciones proyectar, asesorar y evaluar las actividades de
docencia, investigacién pedagogica y procesos de ensefianza-aprendizaje. Se indica que
nacié con la UCP y que su actividad se vincula fuertemente a las unidades academicas. Se
encarga predominantemente del apoyo y formacion metodoldgica de los docentes. En este
informe volvemos mas adelante sobre las actividades del Departamento, en relacién con el
capitulo de Docencia.

Secretaria Administrativa: Tiene a su cargo la administracion contable y financiera de la
UCP. Al igual que la Secretaria de Planificacion, depende de la Vicerrectoria
Administrativa.

Secretaria de Planificacion: Organiza y optimiza lo relativo a suministros y mantenimiento,
presupuestacion, personal y plan de compras. Dirige los archivos, imprenta y medios
informaticos y presta asistencia en dichos temas a todas las areas de la Universidad.

2.1.4. NUcleo operativo

Facultades: Las unidades académicas conforman el nucleo operativo de la Universidad. La
UCP las caracteriza como instancias “abocadas al estudio de un orden coherente de
necesidades y problemas de caracter cientifico, tecnoldgico, profesional, cultural o
social”.? El sistema funciona con los siguientes niveles de organizacion: el Decanato, las
Direcciones de Carreras, las Jefaturas de Departamentos de Materias Afines y el Consejo
Consultivo, que constituye la instancia de gobierno colegiada de las facultades.

Decanos: La conduccion académica y administrativa de cada facultad es ejercida por el
Decano correspondiente, quien realiza la planificacion de gestion bajo la coordinacion y
supervision de la Vicerrectoria Academica.

Directores de Carrera: Los Directores de Carrera organizan y supervisan las actividades
académicas y dictaminan sobre planes de estudio, programas y criterios metodolégicos y de
evaluacion. La visita del CPE permitio reconocer que esta funcion no esté desarrollada de
igual manera en toda la Universidad. Si bien esta claro su perfil desde el punto de vista
administrativo y de gestion académica, en la practica hay carreras que no han desarrollado a
fondo el alcance de esta figura, sobre todo en lo que refiere al seguimiento de los docentes
y a la labor dentro de los departamentos.

22 |A, pag. 43.
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Jefes de Departamentos de Materias Afines: Tienen la funcidn de asesorar y trabajar con los
Directores de Carrera en cuestiones relacionadas con planes y programas. También deben
colaborar con los profesores en los distintos aspectos de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Son elegidos por voto directo de los profesores titulares de las materias que
integran el departamento correspondiente.

Consejo Consultivo: Cada Facultad cuenta con un Consejo Consultivo presidido por el
Decano y compuesto por los Directores de Carrera, los Jefes de Departamentos de Materias
Afines y un Profesor Titular representante de cada carrera elegido por los docentes.

Los pares evaluadores mantuvieron reuniones con todas esas instancias organizativas. Pudo
apreciarse el grado de compromiso con la institucion, asi como el seguimiento que se hace
a la gestién de los decanos por parte de los consejos consultivos. Los miembros de estos
ultimos destacaron la forma en que se los elige y el grado de participacion que tienen en la
gestion de cada unidad académica. En general la evaluacién externa reconocid una gestion
ordenada en todas las facultades, con seguimiento administrativo y con un esquema de
funcionamiento agil, no entorpecido por cuestiones burocraticas.

Fue tema también de analisis en las entrevistas la posible distribucion del poder en la
Universidad, a partir del peso de determinada facultad, de acuerdo con los recursos que
genera, el nimero de estudiantes y profesores, entre otras posibilidades que suelen estar
presentes en el ambiente universitario. Ni en la documentacion, ni en las entrevistas y
observaciones pudimos apreciar ese tipo de concentracion de poder. La Universidad, en
este sentido, funciona como un todo.

En el transcurso de la visita de evaluacion externa, se pudo constatar que la existencia de
problemas de comunicacion constituye una seria preocupacion en la institucion. Esto fue
recogido como tema central en el Plan al 2009 y dio lugar a la practica de reuniones
ampliadas del Consejo Superior, con la idea de que de esa manera las discusiones y las
decisiones que se adopten en el mé&ximo drgano de gobierno puedan bajar hacia la
comunidad universitaria con la mayor velocidad y la menor distorsion.

La evaluacion externa considera que uno de los problemas de la comunicacion es la poca
permanencia de los docentes en el establecimiento, a causa de las dedicaciones horarias. Si
bien el grueso de los educadores no participa directamente en la gestion de gobierno, la
informacion que llegue a ellos es fundamental y esto se asegura no sélo por comunicados,
sino también por permanencia y convivencia.

2.2.  Consistencia de la gestion administrativa

La presupuestacion de ingresos y egresos se realiza anualmente y se basa en proyecciones
presupuestarias centralizadas, aplicadas por la Vicerrectoria Administrativa a través de la
Secretaria Administrativa. La UCP proyecta presupuestos plurianuales e informa que el
vigente en la actualidad ha sido elaborado en funcidon del plan sexenal 2001-2006.

El procedimiento de elaboracién de las proyecciones comprende la recoleccion de
informacion de cada facultad concerniente a la evolucion de la cantidad de alumnos, el
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ingreso, el desgranamiento y las graduaciones. A partir de esa informacion, se proyectan las
necesidades docentes. En palabras propias de la UCP, “la proyeccion global de las
dimensiones de la matricula, por una parte, y de los recursos docentes requeridos, por otra,
opera como marco de entorno en funcion del cual se va definiendo, a lo largo del periodo,
el plantel requerido”.

El Informe de Autoevaluacion agrega que

“En cuanto a la presupuestacion de los gastos generales académicos, administrativos, de
mantenimiento y seguridad, los mismos se proyectan teniendo en cuenta el historial
contable, ajustado a las politicas que emergen, sobre todo, de la evolucion de la matricula 'y
del planeamiento estratégico desarrollado por el Rectorado y el Consejo Superior.
Finalmente, el presupuesto se completa con un plan de inversiones edilicias, bibliograficas,
tecnoldgicas, de instalaciones (...). Esta presupuestacion surge de las solicitudes a cada
facultad de los correspondientes programas y proyectos de desarrollo que convergen con los
planes centrales definidos por la autoridad superior.”?

Como se sefial6, la UCP cuenta con un Plan de Accion 2001-2006 concebido como marco
general para el accionar de la institucion. En el mismo se identifican fines y objetivos a
partir de su Vision y Mision. Para cada funcion, se establecen objetivos y acciones
especificos asi como indicadores que permitan medir el cumplimiento de aquéllas. Sin
embargo, no se observa que el Plan esté sustentado en un proceso de planeacion estratégica
y operativa sistematica.

Si bien el planeamiento estratégico esta contemplado como una funcion del Area de
Planeamiento y Conduccion integrada por el Rector y el Consejo Superior, ademas de que
la Secretaria de Planificacion es parte del organigrama de la Universidad, no se ha
encontrado evidencia sobre la realizacion de tareas sistematicas en ese sentido.

Existe informacion vélida para impulsar tal accion sistematica, como la que genera el
Departamento de Formacion Docente a traves del procesamiento de las encuestas que se
realizan a los alumnos y el seguimiento de cada profesor, pero dicha investigacion
institucional no se encuentra integrada en un proceso de planeamiento que pueda utilizarla
en busca de una mejora continua institucional.

Al respecto, es preciso sefialar que la Secretaria de Planificacion es de relativamente
reciente creacion y funciona con un perfil marcadamente administrativo.

La actual estructura de los sistemas de gestion esta informatizada, lo cual permite acceder a
una gran cantidad de informacion apta para el diagnostico, seguimiento, control y toma de
decisiones. Sin embargo, no pareceria hacerse un empleo suficiente de la informacion
estadistica disponible para potenciar su uso diagndstico y prospectivo con miras al
desarrollo institucional.

2 |A, pag. 215.
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La propia institucién apunta® que carece de una unidad operativa especifica a cargo del
planeamiento estratégico, la cual deberia abarcar simultanea y armonicamente los aspectos
académicos, economicos y financieros del desarrollo institucional. Tal instancia deberia
tener a su cargo “implementar definitiva y orgénicamente procesos de diagndstico,
planificacion, contralor, evaluacion y reformulacién’, segin lo plantea el documento de
Autoevaluacion Institucional de la UCP.?

2.3. Personal

El personal técnico, administrativo y de maestranza se desempefia en su casi totalidad a
nivel de la Universidad, dado el caracter centralizado de la administracién. Las facultades
cuentan con un profesional que trabaja como Secretario Técnico. En las sedes y delegacion
una persona atiende las cuestiones administrativas y otra el area académica-administrativa.
Se cuenta ademas, en esos espacios, con una bibliotecaria.

El total del personal no docente en 2004 es de 82. Su distribucion por area y la evolucién
registrada desde 1994 se presenta en el siguiente cuadro:

Cantidad de no docentes (personas)®

Personal no 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
docente
Directivos 1 1 1 1 1 11 16 18 12 12 14
S. Académica 0 0 0 4 7 11 11 12 12 19 19
Técnicos 0 0 0 3 8 6 9 8 6 6 9
Administracion 6 6 6 8 10 11 15 14 12 11 20
Maestranza 1 1 5 7 9 15 17 15 14 19 20
Total 8 8 12 23 35 54 68 67 56 67 82

Por su parte, al 2003 la Universidad contaba con un total de 226 docentes. En el siguiente
cuadro puede apreciarse la evolucion de su nimero desde 1994, asi como la proporcién de
ordinarios e interinos por afo.

Cantidad de docentes (personas), ordinarios e interinos?’

Personal docente | 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Ordinario 0 0 0 0 0 32 32 30 27 24
Interino 26 47 72 99 130 124 145 151 173 202
Total 26 47 72 99 130 156 177 181 200 226
% ordinarios 0% 0% 0% 0% 0% 205% | 18% | 16,6% | 13,5% | 10,6%

2% Lineamientos del Plan de Desarrollo 2004-2009, p. 6.

2 |A, pégs. 51-52.

% |ineamientos del Plan de Desarrollo 2004-2009. Anexo.

27 Memoria institucional, Universidad de la Cuenca del Plata (p. 9).
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2.4.  Composicion y capacidades del area administrativa

El Informe de Autoevaluacién?® describe las consideraciones de la UCP con respecto a las
funciones de su personal de apoyo. Se considera personal técnico a aquellos agentes con
titulacion de grado, pregrado o del nivel terciario, que tienen a su cargo funciones
inherentes a sus competencias profesionales en relacion con la elaboracion y el analisis de
las propuestas, proyectos, informes o acciones que le sean encomendadas.

Se define como Personal Administrativo a aquellos que, revistiendo menores titulaciones
(como minimo del nivel medio), desarrollan las tareas operativas cotidianas para la marcha
de la Universidad.

La institucion considera haber formalizado relaciones laborales estables e impulsado de
modo adecuado la formacion del personal. Dentro de esa tarea, da cuenta del disefio de
algunos elementos de evaluacion, a la vez que de la deteccion de problemas en la
comunicacion entre areas.

Se coincide con el Informe de Autoevaluacion en cuanto a la necesidad de disefiar una
carrera técnica y administrativa que privilegie un sistema de reconocimientos, que
establezca reglas claras de jornadas, retribucion, formacién continua, evaluacion
sistematica, estimulo a la productividad y posibilidades de jerarquizacion; condiciones que,
por otra parte, aparecen como imprescindibles segun se expuso en el analisis de la
tecnoestructura realizado por la propia institucion. En este sentido, el Informe de
Autoevaluacion estima que el Manual de Procedimientos seria un instrumento de efectiva
aplicacién para la solucion de los problemas detectados. A la fecha de la visita del CPE
existia un Manual de Procedimientos para el area de Secretaria Académica y otro para la
gestion presupuestaria.

La prestacion de servicios administrativos se encuentra centralizada a nivel de la
Universidad, lo cual posibilita explotar economias de escala, a la vez que se ve facilitada
por la coexistencia de las distintas facultades en un mismo edificio.

El control de asistencia, tanto de profesores como de alumnos, esta a cargo de la Secretaria
Académica. Los alumnos deben cubrir el 80% de asistencia a las clases. Los docentes
informan semanalmente sobre la asistencia, 1o que les permite un detallado seguimiento de
cada alumno.

La gestion administrativa resulta acorde con la politica de la institucion que apunta a
satisfacer las demandas del alumno. Es flexible, abierta, amigable y estd dispuesta a
comunicarse con el estudiante. Se enfatiza la disposicion a solucionar sus problemas
administrativos. Hay una clara nocion de que lo administrativo es instrumental, que no debe
trabar al proceso de estudio y asi es percibida por alumnos, profesores y graduados, segun
surge de las opiniones vertidas en las reuniones con el CPE.

% |A, pags. 198-199.
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2.5. Presupuesto

Segun expone el Informe de Autoevaluacion, el Instituto Modelo Jean Piaget aportd el
capital inicial para financiar el proyecto institucional de la UCP llevado a cabo por la
Fundacion Jean Piaget.”

Entre las condiciones fijadas al autorizarse el proyecto institucional se encontraba la de
cumplir con un plan trienal de inversiones para el periodo 1994-1996. Ademas, la UCP
podria iniciar sus actividades s6lo a partir del momento en que acreditara fehacientemente
la ampliacion del comodato de los bienes inmuebles cedidos por la Fundacién Jean Piaget
para su funcionamiento. Esta Ultima condicién se cumplio por escritura del 18 de diciembre
de 1993, por lo que el Ministerio autoriz6 el funcionamiento de la Universidad a partir de
1994,

En 1998 la UCP presentd un nuevo plan de inversiones para el trienio 1998-2000. Con
motivo de la presentacion del Informe Anual del afio 1999, la CONEAU sefial6,*® con
relacién a la situacion patrimonial de la Fundacion Jean Piaget, que la misma “muestra un
alto porcentaje de crecimiento en cada afio de funcionamiento” agregando que “la
institucion ha integrado el capital requerido para su funcionamiento en el transcurso de su
cuarto afio de funcionamiento” y que “la capitalizacion de excedentes econémicos se llevo
a cabo por medio de inversiones fisicas y edilicias”.

En el Informe Anual correspondiente al afio 2000 la Universidad informé el traslado de las
Facultades de Ciencias Econdmicas y de Ciencias Sociales a la nueva sede, donde también
se instalaron las dependencias del Rectorado y demas autoridades de la Universidad. Por
tanto, a partir de dicho afo las tres unidades académicas que conforman la institucion
pasaron a desarrollar sus actividades en edificios propios.

En la documentacion revisada por la evaluacion externa, se observa una correcta
administracion de los recursos. Las previsiones presupuestarias para los afios 2002 y 2003
se cumplieron aceptablemente, en particular si se tienen en cuenta las condiciones de
incertidumbre econdmica en que se efectuaron las respectivas previsiones. Esto Gltimo
puede explicar los desvios registrados en el rubro Intereses Financieros, como consecuencia
de diferencias de cambio causadas por la devaluacion y la aplicacion del ajuste por CER a
los pasivos financieros.

Se advierten también desvios en el rubro Honorarios Profesionales pero los mismos son
atribuidos®® al pago de honorarios académicos a docentes, reflejandose en una caida
equivalente en el rubro Costos Docentes. Efectuado este desglose, lo ejecutado se ajusta a
lo previsto.

El presupuesto de egresos también crecid en razon de las inversiones realizadas
particularmente en hardware, software, biblioteca y rodados.

2 |A, pég. 212.
% CONEAU. Resolucion N° 208/01.
31 UCP. Evolucién de la Gestion Presupuestaria 1994-2009.
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Los desvios observados en materia de ingresos entre lo previsto y lo realizado fueron
minimos (-1,76% y -4,00%, en 2002 y 2003, respectivamente), lo que resulta indicativo de
una razonable previsibilidad en este rubro.

Las fuentes de financiamiento aparecen como confiables en la documentacién y conforme
lo explicado por el Secretario de Planificacion. Los balances presentados cuentan con
dictamen de profesional matriculado.

Los ingresos se registran por el sistema de lo percibido, de modo que la deuda de los
alumnos por cuotas no figura en los estados contables, mientras que para el resto de los
rubros se aplica el criterio del devengado.

Précticamente la totalidad de los ingresos corresponde al pago de cuotas por parte de los
estudiantes. Hasta el afio 2002 éstos pagaban una cuota en concepto de matricula y diez
como arancel. A partir de 2003 los nuevos ingresantes pasaron a abonar once cuotas en
concepto de arancel, criterio que a partir de 2004 se extendio a la totalidad de los alumnos,
tanto nuevos como antiguos. Ello se verifico en el marco de un crecimiento del total de
alumnos, por lo que la medida significo una apreciable mejora en los ingresos de la
Universidad, los cuales se incrementaron en 2003 un 11% respecto al afio anterior.

Al momento de la visita del CPE la Universidad acusaba un total de 2.233 alumnos
inscriptos, de los cuales 1.870 eran cotizantes. Esta diferencia, equivalente a un 20%,
corresponde a la categoria de “alumnos activos que no cursan” prevista en el Reglamento;*
se trata de alumnos que por diversos motivos suspenden o han concluido la cursada, y solo
se presentan a dar los examenes finales. Por otra parte, al alumno que deja de pagar dos
cuotas consecutivas se le envia una nota por Secretaria Administrativa recordandole que a
partir de ese momento deja de registrarse su asistencia y no puede rendir examenes. Luego,
se trata de acordar un plan de pagos que permita al estudiante ponerse al dia.

La composicion de los egresos, segun cifras del primer semestre de 2004, es la siguiente:

Costo recursos humanos: 63%

Gastos administrativos: 25%
Gastos académicos: 4%
Gastos CONEAU: 8%

Los “gastos CONEAU?” se refieren a aquellos rubros cuyo desglose fue requerido por la
CONEAU en las observaciones a los Informes Anuales y que comprenden Seguimiento y
apoyo del estudiante, Reglamentacion de la carrera docente, Capacitacion a docentes,
Mantenimiento de la estructura fisica e Incremento del fondo bibliografico.

Si se comparan los ingresos y egresos, se observa que hay carreras que se autofinancian y
realizan una contribucion relativa importante al conjunto (las de Ciencias Econdmicas,

2 |A, pags. 142-143.
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Abogacia y Psicologia ) y otras con una contribucion relativa muy baja o que s6lo cubren
los gastos variables, como es el caso de Ingenieria de Alimentos.

Sin embargo, la institucion desecha aplicar un criterio estrictamente economicista que
Ilevaria a cerrar las carreras de menor contribucion relativa, salvo que se demuestre que son
francamente inviables.

El altimo balance presentado a los evaluadores externos, al 31 de diciembre de 2002, refleja
un activo de $8.314.079,10, un pasivo de $1.143.665,43, el patrimonio neto totaliza
$7.170.413,67 y el superavit final del ejercicio alcanzé a $2.173.124,03.

Durante el afio 2003 se han realizado inversiones por un total de $443.045 con la siguiente
distribucién: muebles y utiles (21%), obras edilicias (5%), biblioteca (14%), rodados (10%)
e instalaciones (1%).

En base a los datos de 2003, el gasto total por alumno esta estimado en $1.415, de los
cuales el gasto en gestion universitaria representa $739 y los gastos generales, $676.

El edificio donde funciona la sede central de la UCP, asi como el que sirve de asiento a la
Secretaria de Politicas del Conocimiento, son propiedad de la Fundacion Jean Piaget. Los
asientos de las sedes regionales son alquilados.

La compra del edificio en que funciona la sede central y su adecuacion para el uso
universitario demandaron inversiones en el periodo 1998-2000, financiadas en gran parte
con endeudamiento.

Tras la pesificacion de la deuda, acaecida a comienzos de 2002, la institucion procedio a
una progresiva cancelacion de dichos pasivos financieros. De un total de $1.136.417 a fines
de 2000, su monto se redujo a $551.954 a fines de 2003 y se prevé su cancelacion al cabo
de 2006.

A su vez, la deuda fiscal y previsional que alcanzaba los $577.251 a fines de 2001, se ha
reducido a $126.764 a fines de 2003, segln el informe de la Vicerrectoria Administrativa.

2.6.  Evolucion de los activos y pasivos

El valor del activo se ha incrementado en 14 veces entre 1994 y 2001. El balance de 2002,
ajustado por inflacion segun la norma técnica de la Federacion de Consejos Profesionales
en Ciencias Econdmicas lleva el valor del Activo a $8.314.079, esto es un 117% por
encima del registrado en 2001, en que tomaron los valores histéricos al igual que en afios
anteriores.

Puede decirse que se manifiesta una tendencia general hacia el crecimiento de los activos,

la cual en buena medida tiene que ver con la adquisicion y mejoras de los inmuebles
propiedad de la Universidad.
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El pasivo experiment6é un marcado incremento durante el periodo 1994-2000, declinando a
partir de 2001. Gran parte del aumento es explicada por la adquisicion de los inmuebles
donde funcionan hoy las dependencias de la Universidad.

El total de la deuda alcanz6 en 2000 a $1.618.530 y se redujo a $835.840 en 2003. La
mayor parte esta constituida por deuda financiera que, como se ha sefialado, ascendia a
$551.954 a fines de 2003.

En el transcurso de 2004 se prevé una cancelacion de deuda financiera por $243.900, con lo
que la deuda de este caracter quedaria reducida a $308.054.

El patrimonio neto muestra un continuo crecimiento. Asi, pasa de $218.594 en 1994 a
$2.902.381 en 2002, si se consideran los activos a valores histéricos, y a $7.170.413,67 si
se ajustan por la variacion en el poder adquisitivo de la moneda.

2.7.  Origeny evolucion de los recursos

Como se ha sefialado mas arriba, la préctica totalidad de los recursos de la UCP proviene de
las tasas que en concepto de aranceles se aplican a los estudiantes. Es indudable que esa
fuente principal de financiamiento otorga un alto grado de autonomia a la Universidad
respecto de grupos empresarios o confesionales. Sin embargo, el hecho de que la
sustentabilidad de la UCP esté dada por las tasas académicas, plantearia la necesidad que el
Consejo de Administracion de la Fundacién formulara politicas para la obtencion de
ingresos provenientes de otras fuentes tanto internas como externas, lo que permitiria
ampliar las fuentes financieras. Si bien es cierto que la UCP autofinancia las funciones de
docencia y extension, deberia evaluar mecanismos para generar recursos para financiar la
funcion investigacion.

Los ingresos muestran una evolucién continuamente positiva, congruente con el sostenido
crecimiento de la matricula de la institucion. Entre 1994 y 2003 los recursos se
incrementaron en moneda corriente a una tasa anual acumulativa del 30%.

2.8.  Composicion de los gastos totales

La UCP respaldd su estrategia de crecimiento sobre la base de la financiacion por parte de
terceros. Por ello resulta conveniente analizar, en primer lugar, la evolucion de los intereses
financieros de los Gltimos afios, asi como la proporcion de los mismos respecto de los
gastos totales de la institucion.

Los gastos financieros se tornaron significativos a partir de 1999. En dicho afio totalizaron
$149.998; al afio siguiente, $182.079; en 2001, $499.411; en 2002, $206.687 y en 2003,
$514.092.%

% Son $204.871 de intereses, $159.221 por aplicacién del CER y $150.000 por diferencias de
cambio.
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Dichos gastos llegaron a representar en 2001 un 13% de los gastos totales, porcentaje que
en 2002 cayo al 6% y ascendio al 15% en 2003. La prevision de la institucion es de una
dréastica declinacion de este rubro en la medida que se continte el proceso ya iniciado de
cancelacion de deuda financiera.

Con relacidn al resto de los gastos, el mayor rubro lo constituye el pago de sueldos y cargas
sociales. En 2000 este concepto alcanzé un maximo de $1.962.134, representando el 62%
del gasto total. En 2003, este item ascendio a $1.521.192, absorbiendo el 44% del gasto
total.

Los honorarios académicos tuvieron un maximo de $403.155 en 2001 mientras que en 2003
representaron $359.755, lo cual implica un 10% del gasto total en ambos casos. Segun lo
explicado por directivos de la UCP, este rubro corresponde a honorarios abonados a
docentes (sin relacion de dependencia o contratados al efecto) por el ejercicio de
actividades académicas, pero también incluye a profesionales contratados para brindar
asesoramiento pedagogico a las diferentes Facultades y también profesores y profesionales
que dictan cursos de especializacion o disertaciones académicas.

3. Grado

3.1.  Cuestiones generales

La preocupacion por la docencia en general y por el plantel docente en particular aparece
como una constante en la UCP, tanto en documentos como en acciones.

En relacion con los primeros, podemos mencionar el Estatuto Académico,

“Asegurar niveles de calidad y excelencia promoviendo modalidades regulares y

sisteméticas de evaluacién institucional, asi como capacitacion especifica y pedagogica de

su claustro docente, siendo ésta una norma para la acreditacién y permanencia en el
H 2134

mismo.

Evaluacion y capacitacion especifica y pedagdgica aparecen como un eje de aspiraciones y
de practicas y marcan una caracteristica diferenciadora de la Universidad con no pocas
ofertas de educacion superior del pais.

El Estatuto profundiza en la forma de concebir la docencia:

“En cada Facultad las catedras son las unidades de docencia a cargo de un profesor titular y
profesores y ayudantes que se desempefien bajo su direccion.”

“Se reconocera la libertad de la docencia en la céatedra, atenida a su materia propia y al valor
objetivo de la verdad. Esto supone para los profesores garantias en la docencia y la
investigacion, pero requiere por parte de ellos la observancia estricta de los preceptos y
reglamentaciones de la Universidad.”*®

% Art. 3, inc. i).
% Arts. 16y 17.
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Interesa detenernos en la libertad de docencia enmarcada en el contexto de una determinada
carrera. La escasa comunicacion puede llevar a la repeticion de contenidos, a la
superposicion de actividades y, a menudo, a una desorientacion de los estudiantes.

La UCP plantea el respeto a la libertad de ensefiar en el horizonte y el contexto de una
exigencia de totalidad, en el sentido del marco en el cual se insertan determinada disciplina
y determinado educador. Con ese fin se comenzO trabajando por Departamentos de
Materias Afines® con la misién de “impulsar y coordinar las actividades docentes y de
investigacion con un carécter de real interdisciplinariedad y eficiencia en el dictado de las
mismas”.

El paso siguiente, tomado a fines del 2003, fue organizar este tipo de seguimiento a través
de las materias del ciclo de formacion (primero y segundo afios) y profesional (tercero y
cuarto). Los acuerdos basicos pasan, por el momento, por las practicas de aprendizaje que
las distintas catedras piden a los estudiantes, a fin de coordinar las exigencias en un
cuatrimestre y a lo largo de un afio. Tales acuerdos fueron valorados positivamente por los
propios docentes y los estudiantes en las entrevistas mantenidas durante la visita a la UCP.
En los encuentros también se hizo referencia a la libertad con que los primeros seleccionan
los contenidos a ensefiar y la bibliografia utilizada.

3.2.  Cuerpo docente

El Informe de Autoevaluacion dedica al cuerpo docente®” un amplio apartado, en cual se
trabajan las politicas y procesos de seleccion e incorporacion, la carrera docente, la
categorizacion, dedicaciones y contratacion; las medidas de estimulo para el
perfeccionamiento, la participacion de los docentes en instancias de gobierno y gestion, las
interacciones en el seno de los claustros y la evaluacion del trabajo educativo.

Esos temas muestran un conocimiento de lo que significa la compleja funcion que
protagonizan los docentes y, en general, una preocupacion por dar respuesta a tal
complejidad.

La Universidad ha avanzado en pocos afios en un régimen de concursos para la seleccion de
los profesores, dirigido a asegurar la estabilidad en la institucion. En distintos documentos
y entrevistas fueron hechas referencias a la estabilidad en las funciones, sefialando que la
mayor parte del personal docente tiene por lo menos cuatro afios de antigtiedad en la UCP.
Esto tiene dos lecturas: el efecto en el educador de una fuente sostenida de trabajo y la
politica de conformar un claustro estable y comprometido con la institucion.

La Universidad esta interesada en la concrecion de la carrera docente. Esto aparece en el
Informe de Autoevaluacion, pero a la vez se constituye en un objetivo para los proximos
afios. Asi, en el Plan de Desarrollo 2004-2009, se hace referencia a la Carrera Académica

% Art. 18 del Estatuto.
% |A, pags. 117-133.
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en Docencia, Investigacion y Extension, sobre la base de un anteproyecto ya existente y
puesto a consideracion de la comunidad de la UCP.

También son contemplados los recursos para sostener dicha carrera, en una proyeccion al
2009 que incluye un paso de $1.461.000 en costos docentes en el 2004, a $2.364.000 en el
2009. Esto no significa que el incremento se destinard en su totalidad a los actuales
docentes; se preve la creacion de otras carreras de grado y posgrado, aunque no tenemos
para éstas una proyeccion del crecimiento de la planta docente.

El documento de Carrera Académica sigue en discusion dentro de la institucion. En lineas
generales se ocupa de la categorizacion (segun escala interna de la propia Universidad), el
desarrollo académico, la contratacion (con un sistema muy minucioso de concursos tanto
para profesores ordinarios como interinos), la evaluacion y la formacion continua, a lo que
se agregan lineamientos para remuneracion variable, régimen disciplinario y dedicaciones.

Estamos ante un esquema de trabajo valido para organizar una carrera docente, sobre todo
porque las reglas de juego aparecen claras en el borrador que consultamos.

3.2.1. Dedicaciones

Sefialemos que la distribucion por tiempo de dedicacion no es todavia la mas aconsejable
para las aspiraciones de consolidacion de la UCP.

Porcentaje de docentes por dedicacion del plantel de cada Facultad (2°cuatrimestre 2002)*

Dedicacién Abogacia | Lic. Cs. de Lic. Lic. Lic. Plan Contador Lic. Lic. Ingenieria
la Periodismo | Psicologia | Publicidad |Comin Cs.| Publico |Administra| Comercio | Alimentos
Educacion Econdmic. cion Internac.
Completa 6,9 8,3 10,0 4,6 6,7 0,0 0,0 11,1 12,5 13,6
Media 12,1 25,0 10,0 13,6 13,3 22,7 25,0 0,0 37,5 91
Simple 81,0 66,7 80,0 81,8 80,0 77,3 75,0 88,9 50,0 77,3
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Esto hace un promedio del 80% de dedicaciones simples. Tanto la atencidn personalizada
que propone como modelo pedagogico la institucion, y los posibles aportes a la
investigacion y la extension se ven muy limitados por este tipo de distribucion del personal.

3.2.2. Organizacion por catedras

La Universidad ha optado por un sistema de catedras integrado por titulares, adjuntos y
asistentes, estos Ultimos a la manera de jefes de trabajos practicos. En la documentacion se
hace referencia a la independencia de los adjuntos para exponer dentro del concepto de
libertad de catedra, lo que fue confirmado por los docentes entrevistados y también por los
responsables de sedes regionales. La distribucion de cargos con esa estructura de
funcionamiento es la siguiente: *

% 1A, Anexo Estadistico.
% Informacién sobre personal académico a requerimiento de la CONEAU, 21 de julio de 2004.
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Total de cargos por Facultad Titulares Adjuntos
Facultad de Ciencias Econémicas 44 48
Facultad de Ciencias Sociales 111 79
Facultad de Ingenieria 24 0
Total 179 127

Las catedras permiten a la UCP un manejo administrativo y a la vez un ordenamiento de la
actividad academica. Pero el sistema no funciona a la manera de las catedras con excesiva
autonomia, aisladas unas de otras. Ademas de ellas, existen en las facultades departamentos
destinados a lograr una coordinacion, especialmente, como se indic6 mas arriba, en lo que
se refiere a las practicas solicitadas a los estudiantes.

3.2.3. Apoyo al trabajo docente

La Universidad considera que, en el contexto de la region, posee una imagen de seriedad y
alta exigencia académica. Esto ultimo ha sido bien valorado por alumnos de diferentes
carreras en las entrevistas sostenidas con los evaluadores, destacando el cumplimiento de
las normas, la atencién de los docentes y el grado de responsabilidad personal exigido por
la UCP.

Con su sistema administrativo centralizado y un buen empleo del sistema informatico, la
Universidad propone una filosofia que en la practica aparece como en buen plan de
cumplimiento: el docente tiene todos sus problemas burocréaticos solucionados, con lo que
se le ofrece mas libertad para trabajar.”> A esto se afiade el actual funcionamiento de la
biblioteca, con materiales suficientes para el seguimiento del estudio, y una coordinacion
intercatedras para las practicas de aprendizaje solicitadas a los alumnos. En fin, una politica
de capacitacion pedida por la CONEAU desde sus primeros informes de seguimiento, y
concretada mediante el trabajo del Departamento Formacion Docente y otras iniciativas,
como veremos mas adelante.

La estructura de funcionamiento de la UCP se orienta a evitar duplicaciones de servicios en
las facultades, lo que redunda en una equilibrada distribucion del poder interno y en una
mayor flexibilidad para apoyar el trabajo docente. En una primera instancia, como fue
manifestado al CPE en distintas reuniones, la estructura en su totalidad ha estado al servicio
del ejercicio de la docencia, con resultados validos, seglin nuestra apreciacion.

3.2.4. Perfeccionamiento docente
El perfeccionamiento docente constituye una de las aspiraciones en creciente plan de

concrecion en la UCP. La tarea se orienta en dos direcciones: el perfeccionamiento en la
propia disciplina y en la capacidad para impartir la ensefianza.

0 Apreciaciones vertidas por Vicerrectoria Académica y el Decanato de la Facultad de Ciencias
Sociales.
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La institucion sefiala que ese esfuerzo tiene mayor importancia si se toma en cuenta que su
plantel de educadores proviene de los lugares en los cuales trabaja, sea de la sede central o
de las localizaciones; es decir, se toma como punto de partida a personas interesadas en
progresar en esas dos lineas, sobre la base de su esfuerzo y del apoyo de la Universidad.

En el Informe de Autoevaluacion®* se alude a las “Medidas de estimulo al
perfeccionamiento docente” para la participacion en cursos y congresos, para la realizacion
de cursos de posgrado, para la investigacion —a traves de un seminario permanente ofrecido
desde el 2001, para la actualizacion y perfeccionamiento de practicas pedagogicas —con el
apoyo del Departamento de Formacion Docente, al cual se hara referencia mas adelante—,
con convenios para incorporar a personal de la casa en estudios de posgrado —como la
Especializacion en Docencia Universitaria en Ciencias Empresariales, impartida por la
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (UCES), en la cual participan 63
profesores—.

Una politica en este sentido esta dada también por la Resolucion Rectoral N° 279/2002, que
determina un plazo de 36 meses para acreditar titulacion de posgrado en los diferentes
niveles del claustro docente.

Ademas, la institucion plantea que las carreras de posgrado en proyecto y tramite de
aprobacion tienen prevista la incorporacion de sus docentes, con estimulos directos
(otorgamiento de exenciones 0 ventajas arancelarias) e indirectos (ventajas para los
educadores mejor posicionados en los indicadores de desempefio docente).

El CPE advierte que la necesidad de capacitacion forma parte de la agenda del personal
académico de la institucion. Ya se han iniciado acciones tendientes a la formacion en
docencia, pero la capacitacion disciplinaria es ain muy incipiente. Al respecto, en el
Informe de Autoevaluacion se indica que “seria conveniente elaborar una politica de
formacién continua que prevea entre sus acciones la posibilidad de favorecer el acceso al
posgrado para los profesores de la Casa, especialmente cuando la propia Universidad ha

fijado limites temporarios para el cumplimiento de ese requisito”.**

En los documentos de trabajo de la Carrera Académica se alude a la formacion continua,
propuesta recogida en los Lineamientos del Plan de Desarrollo 2004-2009:

“Se busca fortalecer la actual organizacién académica que gira en torno al control de las
actividades por parte de las facultades bajo la supervision de Vicerrectoria Académica con
asistencia del Departamento de Formacién Docente, con la intervencion de especialistas que
ayuden a los docentes a jerarquizar las practicas y los acompafien en su devenir académico
proporcionandoles nuevas formas de encarar su rol.”*

3.2.5. Apoyo a la formacién

*L 1A, pégs. 135-137
“2 1A, pag. 205.
*® Lineamientos..., pag. 14.
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A fin de profundizar en esto ultimo, se analizara el papel de Vicerrectoria Académica y del
Departamento de Formacion Docente.

Para la Vicerrectoria Academica, el ideal es que todos los educadores de la UCP tengan un
posgrado disciplinar y uno en docencia. En este Gltimo tipo de formacion la institucién
participa con 63 personas en la Especializacion mencionada anteriormente, muchas de ellas
de las sedes regionales. La UCP subvenciona un 40% de las cuotas previstas para la
totalidad de esos estudios.

Este impulso a la realizacion de posgrados continuara en vistas al cumplimiento del plazo
fijado por la Universidad, que vence en el 2005. Se trata de llegar a ese momento con la
mayor parte de los docentes con titulo de posgrado o cursando estudios de ese tipo.

El Departamento de Formacion Docente depende directamente del Rectorado y tiene como
funciones proyectar, asesorar y evaluar todo lo relacionado con las actividades de docencia,
investigacion pedagogica y procesos de ensefianza-aprendizaje. Su actividad se vincula
fundamentalmente a las unidades académicas. Se encarga predominantemente del apoyo y
formacién metodoldgica de los docentes.

Con respecto a las funciones especificas, el Informe de Autoevaluacion sefiala que se
percibe cierta indefinicion en relacion con el cimulo de acciones que desarrolla (entre ellas,
la organizacion del curso de ingreso). La UCP busca optimizar las acciones de este
Departamento y fortalecer su perfil en la evaluacion de proyectos, aspecto que a la fecha
solamente cubre lo relacionado con los planes de estudio. Al respecto, preve la necesidad
de contratar técnicos adicionales, debido al fuerte perfil pedagdgico de los cuatro miembros
del Departamento.

Quedd claro de la lectura de documentos y de las entrevistas con miembros del
Departamento el énfasis en lo educativo. Esto se aprecia en primer lugar en el papel que se
cumple en la designacion de los profesores, a través de los diferentes concursos. Integrantes
del Departamento son jurado natural de tales instancias de evaluacién, ya que en las
mismas se hacen cargo de revisar los aspectos pedagogicos, tanto del proyecto presentado
por los candidatos, como de la defensa misma y de las resoluciones finales. Esto permite
reconocer, desde el andlisis del CPE, el peso de este organismo en el funcionamiento de la
UCP vy, a la vez, el rol que se adjudica a lo pedagogico en la instancia de designacion de
educadores.

Los nuevos docentes son recibidos con una jornada introductoria al sistema de trabajo de la
Universidad, tanto en aspectos de administracion académica como pedagdgicos.
Posteriormente, viene el analisis de los programas de curso y las observaciones de clases,
de las cuales se hacen devoluciones. Todos los profesores pasan por una capacitacion anual
de cuatro jornadas de cuatro horas cada una, en cuestiones generales de pedagogia. En la
actualidad estan centrados en tipos de evaluacion. EI Departamento se hace cargo, aula por
aula, de los formularios de evaluacion a sus docentes por parte de los alumnos. Observa
también tutorias y actividades intercatedras.
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En la entrevista de la evaluacion externa se nos manifesté que un 80% de los 230 docentes
de la institucion ha recibido capacitacion interna para la docencia.

El CPE estd de acuerdo con el Informe de Autoevaluacion en lo que se refiere a la
necesidad de delinear de manera més especifica un programa permanente de capacitacion.
Pero a la vez reconoce que la institucion ha puesto en préactica una politica de formacion de
sus docentes y una exigencia de perfeccionamiento que en pocos afios arrojara resultados
importantes.

El hecho de que en los concursos sean evaluadas cuestiones disciplinarias y pedagogicas
muestra un interés por estas Ultimas, que a su vez se manifiesta en el seguimiento por parte
del Departamento de Formacion Docente, en el trabajo de los Departamentos de Materias
Afinesy a lo largo de la préactica cotidiana.

3.3.  Procesos de ensefianza aprendizaje

En el Estatuto y en distintos documentos, la Universidad insiste en diferenciarse por el
modelo pedagogico utilizado, sobre todo para orientarse a la formacion de emprendedores
que aprenden en una articulacion de la teoria y la préctica, superando la tradicion
enciclopedista. La propuesta se expresa en distintas instancias, que revisaremos en este
apartado:

- modelo pedagogico;

- programas de cursos;

- sistema de evaluacion;

- coordinacion intercatedras;
- seguimiento de alumnos;

- educacion a distancia.

3.3.1. Modelo pedagbgico

El Informe de Autoevaluacion dedica a los procesos de ensefianza aprendizaje las paginas
133 a135.

“... se considera al estudiante como un sujeto activo, constructor de sus aprendizajes, y al
escenario donde se llevan a cabo estos procesos complejos de ensefiar-aprender, espacios de
construccion, reconstruccion, gestion y transferencia de conocimientos.”

Si bien esas palabras, y otras en la misma linea, significan una toma de posicion ante el acto
educativo, no fue sino hasta cuando el CPE visito la institucion que se pudo acceder a
material donde se plantea de manera explicita el modelo pedagdgico de la UCP. Se trata de
dos documentos que aparecen como anexos al informe del Taller “Acuerdos de los equipos
de catedra para la organizacion y programacion de las mismas”, realizado el 6 y 7 de agosto
de 2004: “Modelo pedagdgico” y “Propuesta de cambio de modelo educativo”, ambos
elaborados por el Departamento de Formacion Docente.

“ 1A, pag. 134.

28



Del primero se retoman los siguientes puntos:

- un modelo pedagdgico sustentado en las teorias cognitivas, interactivas y constructivas
del aprendizaje;

- el estudiante considerado como un sujeto activo constructor de sus aprendizajes de
manera idiosincratica;

- la aspiracidn a la formacion de un ser humano integro, competente, con espiritu creativo y
emprendedor, con conocimientos y habilidades que le permitan identificar, comprender y
generar soluciones a problemas de su entorno...

- un concepto de tutoria centrado en el acompafiamiento, la promocion y la orientacion de
los estudiantes;

- una politica explicita de desarrollo, difusion y sedimentacidn del pensamiento pedagdgico
de los profesores;

- la convergencia en la practica docente de la investigacion y la extension como formas de
educar y de educarse.

El segundo texto alude al modelo pedagdgico tradicional y al que promueve la UCP,
centrado en lo siguiente:

- aprendizaje de alto nivel académico, relevante y actualizado;

- desarrollo de la capacidad de autoaprendizaje;

- aprendizaje colaborativo;

- desarrollo de habilidades, actitudes y valores establecidos en la Misién de la UCP;
- utilizacion de la mejor tecnologia educativa disponible.

El material plantea® que el modelo educativo de la UCP incluye lo siguiente:

a) cambio en la intencionalidad para desarrollar simultaneamente habilidades,
actitudes y valores;

b) cambio en el proceso para hacerlo centrado en el aprendizaje del alumno y en
grupos colaborativos de aprendizaje;

c) nuevo modelo educativo con un proceso centrado en el aprendizaje del alumno y en
el que, a la par de la adquisicion de conocimientos, se han desarrollado habilidades,
actitudes y valores;

d) uso de tecnologias de informatica y de comunicaciones.

El documento detalla la manera de preparar los programas y de aplicarlos a través de
acuerdos intercatedras, temas que se veran mas adelante.

En distintas entrevistas de los evaluadores con directivos y docentes, las expresiones
“aprendizaje por construccion”, y “modelo constructivista” estuvieron presentes para
caracterizar el tipo de trabajo que se realiza en las aulas. A entender del CPE el esquema ha
sido asumido por la comunidad universitaria en su conjunto, incluyendo a los estudiantes.

*® Propuesta de cambio de modelo educativo, pag. 14.
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Consideramos de importancia elaborar, sobre la base de los materiales indicados,*® un
documento en el que la UCP se muestre a si misma desde el punto de vista pedagogico.
Este paso resultara de utilidad para docentes y estudiantes, pero también para el didlogo con
otras instituciones, porque no es comun en educacion superior que una universidad diga:
“pedagogicamente soy esto”. Si se consolida el modelo al que se aspira, podria avanzarse
hacia la constitucion de la UCP como un punto de referencia en pedagogia universitaria.

3.4. Programas de cursos
La Universidad aprob6 siete instructivos para normar la programacion de los cursos:*’

- Instructivo para la programacion de catedra.

- Instructivo de informe final de catedra.

- Actividades de catedra, fichas de registros de charla, conferencias y seminarios.
- Pautas para la elaboracion del plan de trabajos practicos.

- Formulario para actividades intercatedras.

- Formulario para invitados o visitas realizadas fuera de la institucion.

- Tutorias académicas adicionales.

Se haré hincapié en algunos de esos documentos y se retomara lo relativo a tutoria a la hora
de hacer referencia al apoyo a los estudiantes.

En el instructivo para programacion de catedra se incluyen:

- Objetivos generales.

- Contenidos.

- Actividades.

- Plan de trabajos practicos.
- Evaluacion.

- Cronograma.

- Bibliografia.

La programacion es objetivo central de la UCP, por lo que se la impulsa desde las acciones
del Departamento de Formacion Docente, desde las instancias departamentales en las
facultades y desde el seguimiento de los decanos. Durante la visita del CPE fueron
revisados archivos de los programas de los afios 2002 y 2003. Se pudo apreciar que este
objetivo se cumple en gran medida, con alguna excepcion, como la encontrada en la
organizacién de un programa por “bolillas”. También se reconoci6 una tendencia general a
actualizar los programas, dentro de la continuidad de algunas tematicas. Por lo que se
indago en la visita a la Secretaria Académica, los programas se entregan en tiempo y forma.

El “Instructivo de informe final de catedra” ofrece una serie de lineas para realizar la
evaluacion del trabajo docente. En el apartado dedicado a metodologia se sefiala:

“6 “Modelo pedagégico” y “Propuesta de cambio de modelo educativo”.
" Res. N° 072/2002.

30



Describa qué metodologia y/o estrategias utiliza mas frecuentemente, puede guiarse
en funcion de las siguientes opciones:

- solamente expositiva

- expositiva con didlogo

- emplea guias de estudio y/o cuestionarios guias

- utiliza técnicas de casos

- utiliza técnicas de problemas

- utiliza métodos de problemas

- utiliza métodos de proyectos

Ademas, hay indicaciones para los trabajos practicos y para la evaluacion.

3.5. Sistema de evaluacion de los alumnos

El Informe de Autoevaluacion no se detiene de manera particular en la forma de evaluacion
de los alumnos. Se insiste en la formacién de emprendedores y en el impulso a la capacidad
de aprender, pero no hay detalles dirigidos a mostrar la coherencia de esos propdsitos con la
evaluacion como fuente de aprendizaje.

En el Reglamento de Actividad Docente, que incluye a educadores y estudiantes, figuran
los articulos 25°, Regimen de promocion de los alumnos; 26°, Normas para las evaluaciones
parciales; 27°, Normas para los examenes finales, y 29°, Normas para calificar a los
alumnos. De alli surge que el sistema de evaluacion se enmarca en una concepcion clésica:
escasas asignaturas promocionales, escasos alumnos libres, alta exigencia de
presencialidad, exadmenes finales con tribunales... En este sentido, tampoco la
reglamentacion aporta mucho con respecto a un uso de la evaluacién dentro de un
paradigma de educacién diferente al tradicional.

El CPE no abre un juicio sobre esto. En las consultas con alumnos y profesores se pudo
apreciar que existe conformidad con tal sistema, que puede denominarse disciplinario,
precisamente por el orden que permite en la regularidad de los estudios. La combinacion de
un paradigma constructivista con este tipo de exigencia resulta de interés para el estudioso
de la educacion.

Ese enfoque figura en dos documentos: el “Instructivo de informe final de catedra” y en
anexos al material del taller “Acuerdos de los equipos de catedra para la organizacion de la
programacion de las mismas.” En el primero se pide al docente:

“Con respecto a las caracteristicas de la evaluacion que Ud. realiza en su asignatura,

describala segun las siguientes alternativas:

- Escontinuay se integra al proceso global de ensefianza aprendizaje.

- Se realiza Unicamente al final del proceso de ensefianza.

- Es integral, comprendiendo los aspectos intelectuales, afectivos y volitivos de los
alumnos. Es decir permite medir logros con respecto a los objetivos: conocimientos,
habilidades y actitudes.”
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En el documento del Taller estan més desarrollados estos puntos, con mencion de la
participacion del estudiante en el proceso, a través de la autoevaluacion y la
retroalimentacion.

El CPE considera de sumo valor esta tematica para el enfogue que ha adoptado la UCP. No
es casual que en este momento el Departamento de Formacion Docente la haya tomado
como centro de la capacitacion de los profesores.

3.6. Coordinacion intercatedras

La Universidad ha buscado romper, con la coordinacion intercatedras, el esquema
tradicional de céatedras aisladas unas de otras. Esto, como se vio, esta reglamentado y tiene
como base para la ejecucion el apoyo de los Departamentos de Materias Afines.

La coordinacién ha permitido avanzar en los acuerdos basicos entre distintas catedras para
llevar adelante los practicos solicitados a los estudiantes. El lado préctico de la ensefianza
fue destacado como muy positivo por profesores, estudiantes y graduados durante las
entrevistas. Los primeros sefialaron que esa orientacion permite una mayor relacion con los
aspectos tedricos, en tanto que alumnos y egresados valorizaron la preparacion que se
obtiene para la labor profesional.

Esta primera articulacion ha sido encarada de la manera correcta para evitar
confrontaciones. Si se hubiera empezado por discusiones en torno a qué contenidos
ensefar, podrian haberse abierto el camino al conflicto. En cambio, el lado préactico de la
enseflanza permite acuerdos que pueden servir de puente para otros mas amplios.

3.7. Educacion a distancia

La Universidad ha manifestado en distintos documentos su interés por avanzar hacia otras
modalidades de relacion con los estudiantes, sobre todo mediante la educacion a distancia.
En los materiales que fueron puestos a disposicion de la CONEAU aparecian referencias
pero no un detalle de lo que se pretende y de la manera de llevarlo a cabo.

Durante la visita de evaluacion externa el CPE dialog6 sobre el tema con la Vicerrectora
Académica, con integrantes de la comisién encargada de llevar adelante el proyecto y con
docentes y estudiantes. Ademas, se recibié la documentacidn existente, que se pasa a
revisar.

El Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia ha otorgado® el reconocimiento oficial
al titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacion, ciclo de licenciatura, gestionado con
modalidad a distancia.

En el anexo de la Resolucion figura toda la documentacion enviada al Ministerio, que
incluye un detalle de la manera en que se ha pensado el sistema a distancia y de la forma en
que funcionara. En términos generales, el esquema responde a estandares vigentes de

*8 Res. N° 579, con fecha 10 de junio de 2004.
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educacion a distancia, con caracteristicas de la modalidad, determinacion del publico al
cual esta dirigida la carrera, inserciéon en la Universidad (Facultad de Ciencias Sociales),
subsistemas (de coordinacién, de produccién, de administracion, tutorial y de evaluacion)
con un detalle de cada una de las tareas correspondientes. El peso de la argumentacion ha
sido puesto en la produccion de materiales impresos, en tanto que se plantean como
desarrollos futuros otros medios tradicionales y la incorporacion de tecnologias digitales.
La atencion de los alumnos estd prevista a traves de sesiones presenciales, correo
electronico y teléfono. La relacion tutores alumnos, sugerida a razén de uno por 40, deberia
ser revisada, en razon de las horas de dedicacion semanal previstas para esa actividad.

Al momento de la visita de los pares evaluadores a la Universidad, se anuncid el inicio del
nuevo sistema para el segundo semestre del afo. Para profundizar en la implementacion, se
dialogd con la Vicerrectora Académica, quien plante6 que en educacion a distancia quieren
avanzar de manera paulatina para ganar experiencia en una carrera antes de pensar en
extender la modalidad a otras.

En entrevista con el Rector de la UCP se preguntd por los alcances de la modalidad en la
institucion y, de manera especial, por su punto de vista sobre un posible campus virtual. El
funcionario expresé que la politica de la UCP es trabajar de manera presencial con los
jovenes ingresantes y utilizar las tecnologias para relacionarse con quienes tengan
experiencia profesional (como el caso de los maestros y, como posibilidad en estudio, los
periodistas) y para ofrecer cursos de posgrado. La idea es mantener la presencialidad para
la formacion de grado, tal como aparece en el Plan 2004-2009, sin cerrar el camino a
experiencias en educacion a distancia, pero de manera paulatina.

Queda claro que la Universidad no tiene planes de rapida expansion en educacion a
distancia lo cual, a nuestro entender, constituye un acierto por todo lo que significa una
modalidad de ese tipo.

3.8. Indicadores de desempeiio de estudiantes
3.8.1. Relacion alumnos/docentes

El Informe de Autoevaluacion® incluye datos estadisticos para referirse a la relacion
alumnos por docente y al desempefio de los estudiantes. Como promedio general, al afio
2002, la institucion plantea que tal relacion es de ocho a uno, “con variaciones que van

desde dieciocho alumnos por docente a uno”.*°

Esta relacion aparece como una de las fortalezas de la UCP. En términos generales el CPE
esta de acuerdo con su concrecion en el trabajo en las aulas, aunque es preciso mencionar
que en las reuniones con profesores y estudiantes de Ciencias Sociales se habl6 de algunos
cursos con hasta 40 alumnos para un profesor (en los primeros afos), cifra que se repite
también en el caso de la Facultad de Ciencias Econdmicas. A ello hay que afiadir la
proyeccion de crecimiento de los estudiantes prevista para el afio 2009 y el promedio de

9 A partir del punto 5.5, pag. 144.
%0 |A, pag. 144.
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alrededor de un 80% de docentes con dedicacion simple. Es recomendable que la
Universidad, en caso de sostener la fortaleza de una relacion baja docente alumnos, tome en
consideracion todas las variables que pueden afectar la situacion actual valorada
positivamente por profesores y estudiantes.

Al afio 2002, la Universidad tenia 1.817 estudiantes. A la fecha de la evaluacion externa, la
cifra era de 2.233, en tanto que las proyecciones al afio 2009 prevén un total de 3.521. La
UCP pretende, de acuerdo con esas cifras, un crecimiento paulatino, incluso para cuando se
cuente con la herramienta de la educacién a distancia ya experimentada. Esto, planteado
como politica, significa una continuidad en la relacion docente alumno y en la filosofia
pedagdgica analizada en este informe.

A continuacion se observa el rendimiento, con el apoyo de cuadros estadisticos incluidos en
el anexo de este informe.

3.8.2. Evolucién del nimero de ingresantes

El ingreso a la Universidad se ha multiplicado por mas de tres desde 1994 a 2004. Esto
representa una politica de crecimiento adecuada, en la medida en que no se han buscado
mayores ganancias a costa de incorporaciones con tendencia a la masividad.

A partir de 1999 se aprecia un ingreso anual por encima de los 400 alumnos, cifra que
disminuye en el 2001 —producto, segun la Universidad, de la crisis vivida en el pais en ese
aflo— para superar los 500 en 2003 y 2004.

Se observa en los diez afios incluidos en el cuadro variaciones de ingreso en las diferentes
carreras, con tendencias al incremento en todas, excepcion hecha de Comercio
Internacional, que baja a 21 en el 2004, y de Periodismo, carrera cuyo ingreso fue cerrado
en el 2002. Las cifras totales han permitido a la Universidad hacer las proyecciones al afio
2009, incluidas en los Lineamientos del Plan de Accion 2004-20009.

3.8.3. Evolucion de alumnos inscriptos

El total de alumnos de la UCP se ha multiplicado por 12 en el periodo 1994 a 2002, al pasar
de 149 a 1.817. Las previsiones a 2009 estiman que este nimero sera superior a 3.000, lo
que puede ser considerado una politica adecuada de crecimiento en la medida en que, de
acuerdo con las proyecciones presupuestarias, se prevé un crecimiento del costo docente
del 62% —a razén de un 10% acumulativo anual—. Ello refleja la prevision del incremento
en las dedicaciones, en el marco de la carrera docente en elaboracion por parte de la
Universidad, pero no se discrimina en qué proporcion se destinard a la necesaria
incorporacion de docentes para las nuevas carreras proyectadas.

Con respecto a los inscriptos y la retencion, el Informe de Autoevaluacion presenta un

andlisis por cohortes. En referencia a 1998-2002, se sefiala que se mantienen los niveles de
retencion para las cuatro carreras que comenzaron en 1994. La institucion reconoce
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problemas de desgranamiento en los afios finales de algunas carreras, lo que ha sido objeto
de estudios.

A los fines de un andlisis mas cercano a lo que sucede con los estudiantes, se sugiere afadir
a los datos de rendimiento en examenes finales® un estudio a partir de los indicadores de
materias rendidas por los estudiantes segin afio de ingreso. Este recurso estadistico,
requerido por el Ministerio de Educacion de la Nacién a las universidades nacionales, es
muy util para analizar la retencién y el tiempo de realizacion de las carreras.

3.9.  Evolucion de graduados

El Informe de Autoevaluacién plantea la evolucion de los graduados.®® De 1999 a 2002 se
reconoce una oscilacion por carrera de entre 21 y 39 egresados por cada 100 ingresantes,
con un promedio de 26% para el conjunto de la Universidad. Esta cifra es superior al
promedio nacional de las instituciones universitarias privadas (entre el 20% y el 25%), lo
que constituye una fortaleza para las carreras que lo logran y para la institucion en general.
Si se toma en cuenta el esfuerzo de la UCP en el plano de la docencia, puede atribuirse
buena parte de esta fortaleza al trabajo realizado en las aulas, al seguimiento y a la
planificacion de las practicas. Sin embargo, estos promedios no parecen haberse sostenido
en los dos afios siguientes,®® donde se advierte una disminucién en la proporcién de
graduados, asi como una mayor diferencia entre carreras. Si bien se trata de un periodo
breve que no permitiria anticipar una tendencia, se considera necesaria una revision mas a
fondo de estas diferencias, a fin de identificar las causas internas y externas a la
Universidad.

3.10. Duracion de las carreras

La UCP ofrece un analisis de la duracion de sus carreras en comparacion con indicadores
de las universidades nacionales y privadas® mostrando que, en general, presenta mayores
indices de eficiencia, lo cual es considerado una fortaleza. No obstante, debe sefialarse que
se trata de cifras preliminares pues a la fecha del informe se carecia de datos y/o de
graduados para tres de las nueve carreras consideradas. Por otra parte, si se realiza un
andlisis por carrera, se observa que existen diferencias entre ellas, pudiendo verse en los
extremos el caso de la Ingenieria en Alimentos, cuya duracion real excede en un 60% a la
teorica, en tanto la carrera de Contador Publico presenta una duracion real muy cercana a la
prevista en el plan de estudios.

3.11. Sintesis rendimiento

En sintesis: en lo relativo a la relacion alumnos por docente la Universidad mantiene una
cifra aceptable, pero en la medida en que se trate mayoritariamente de docentes con
dedicacion simple no estara garantizada la personalizacion y el seguimiento que forman

LA, pag. 147

%2 |A, pég. 154 y ss.

%3 Estadisticas UCP 1999-2004, entregadas durante la visita de evaluacion externa.
> A, pégs. 155-156.
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parte del modelo pedagdgico propuesto; en particular en los primeros afios de las carreras,
donde la relaciéon esta por encima del promedio sefialado por la institucion. Si bien la
prevision de crecimiento para el afio 2009 se mantiene en la ténica de estos diez Gltimos
afios, sera necesario evaluar constantemente esa relacion a fin de sostener la filosofia
pedagogica planteada y con ella una de las fortalezas de la UCP.

El nimero de ingresantes, estabilizado a partir de 1999, con los problemas indicados
especialmente para 2001, muestra una relacion con la politica de crecimiento de la
Universidad, proyectada dentro de la linea prevista hasta el 2009. Si bien se ha insistido en
que en el caso de la educacion a distancia se actuard con la misma prudencia, se
recomienda un cuidadoso seguimiento de la modalidad a fin de evitar posibles tendencias a
abarcar mas espacio geogréafico y a incorporar mas alumnos.

La tendencia a estabilizarse en el ingreso se manifiesta también en los inscriptos. Ayudaria
a la comprension del comportamiento de estos Gltimos un seguimiento por cantidad de
materias rendidas a partir del afio de ingreso.

3.12. Seguimiento de alumnos y graduados

Dentro del modelo pedagdgico adoptado por la UCP, cobra importancia la forma de realizar
el seguimiento a los alumnos, sobre todo si se toma en consideracion que un sistema
tradicional de educacion se desentiende en gran medida de la manera en que éstos
aprenden, sin mayores preocupaciones por las causas de desercion. La institucion trabaja
sobre la base de un Programa de Seguimiento® a alumnos y graduados.

Con relacion a los primeros, se acciona mediante un Subprograma de apoyo a los
ingresantes y un Subprograma de apoyo a los estudiantes. El primero consiste en un curso
de ingreso durante el que se ofrece informacion sobre el respectivo plan de estudios,
normativas y reglamentaciones, estrategias y técnicas de estudio independiente y reuniones
con especialistas de la carrera seleccionada, asi como con egresados. A esto se suman
cursos introductorios ofrecidos por las distintas facultades, segin la especialidad
seleccionada por el ingresante.

La capacidad de expresion oral y escrita y la comprension lectora, que aparece en otras
instituciones como un problema, no ha sido trabajada como parte de los cursos para
ingresantes, pero ya hay experiencias en la Carrera de Psicologia.*®

El Subprograma de apoyo a los estudiantes se divide en tutorias motivacionales y tutorias
académicas. Las primeras estdn a cargo de las Facultades y la Secretaria de Bienestar
Universitario cuyas acciones estan orientadas a la identificacion de alumnos con
dificultades de aprendizaje, problemas de asistencia, crisis vocacionales, entre otras
posibilidades, canalizandolas luego a través del servicio de asistencia psicoldgica o
informando a los padres, segun corresponda. Este tipo de seguimiento no aparece muy

> Res. N° 064/01
% Se trata de una investigacion llevada a cabo en el 2003, que permitira sacar conclusiones validas
para el resto de la UCP.
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claro; si se toman en cuenta las funciones que cumple el Departamento de Formacion
Docente cabe preguntarse si la Secretaria tiene integrado personal para desempefiarse a la
manera de un gabinete psicopedagdgico.

La Universidad ha adoptado la expresion “tutorias académicas” para lo que ella misma
explica como “clases de apoyo, una con anterioridad a cada examen parcial y examenes
finales, de importancia para integrar, revisar y repasar conocimientos...”.>’ También hay
tutorias adicionales, consistentes en clases sugeridas por el docente o pedidas por el alumno
cuando se presentan problemas de comprension.

El Informe de Autoevaluacion reconoce algunos problemas en las tutorias, tanto por el no
aprovechamiento de las obligatorias, como por el alcance de las adicionales.” Se plantea la
necesidad de hacer una relacion entre los alumnos que abandonan con el aprovechamiento
de esos espacios de trabajo académico.

No es proposito del CPE objetar el alcance del concepto de tutoria, pero queremos llamar la
atencion sobre lo que la misma UCP plantea al referirse a una forma mas integral de
seguimiento. Nos referimos al documento de modelo pedagdgico, presentado mas arriba:

“En este contexto, los conceptos de tutoria contribuyen a la configuracién de nuevas formas
de promover y facilitar los aprendizajes. La imagen del docente-tutor remite a una persona
que acompafia, promueve y orienta a otro para que paulatinamente pueda asumir mayores
niveles de autonomia personales y profesionales.”

Si bien este no es un documento oficial de la Universidad, esa manera de concebir la tutoria
va més alla de las clases de apoyo. ElI CPE considera que la institucion deberia darse una
discusion en torno a los alcances de ese concepto y a sus consecuencias para la practica.
Esto tendria que involucrar también el acompafiamiento que hace la Secretaria de Bienestar
Universitario, sobre todo cuando se plantean cuestiones como las dificultades de
aprendizaje.

En fin, una forma de acompafiamiento es el que se produce a través de las encuestas a los
alumnos. Todas las preguntas que responden estos Ultimos tienen relacion directa con lo
que sucede en las aulas y con el aprendizaje. Tanto los formatos como la forma de
aplicacion son validos para reunir y procesar informacion. En el encuentro con los
estudiantes no fueron presentadas objeciones a la forma de aplicacion de los cuestionarios.
Sin embargo, cabe recordar lo planteado anteriormente: el resultado de las encuestas podria
ser utilizado como un instrumento de investigacion para profundizar en el modelo
pedagagico.

La UCP esta en fase preparatoria de seguimiento a los egresados, ya que por el momento se
cuenta con una base de datos que permite ubicar a los profesionales. En reuniones del CPE
con representantes de distintas carreras pudieron apreciarse otros elementos que el Informe

" |A, pég. 151.
%8 |A, pég. 153.
% |A, pag. 151.
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de Autoevaluacion no resalta: el retorno a la Universidad para participar como adscripto a
una cétedra, el uso de la biblioteca, las consultas a profesores sobre temas de la profesion.
Esto muestra una continuidad de las relaciones que se cimienta también con cursos
ofrecidos por las distintas facultades.

3.13. Insercion profesional de los egresados

Por Resolucién 064/01, la Universidad establecié un Programa de Seguimiento y Apoyo al
Estudiante que consta de tres Subprogramas. Uno de éstos es el de seguimiento del
egresado.

A tal fin se lleva a cabo un operativo censal de los graduados con el objeto de relevar
informacion de cada uno de ellos en distintos momentos cronolégicos, lo que permite tener
un conocimiento actualizado de la evolucién laboral.

Los resultados de dichos operativos indican que méas del 75% de los egresados ingresaron
al campo laboral entre los seis meses y el afio de egreso. De los graduados que se
encuentran empleados, el 88% declara hacerlo en su propio campo profesional.

Sin embargo, no se advierte una actitud proactiva de la institucion tendiente a facilitar dicha
insercion del egresado en el mercado laboral. Si bien la Secretaria de Relaciones
Institucionales tiene a su cargo las relaciones con el sector publico y privado, incluyendo la
busqueda de pasantias o residencias, la percepcién de muchos de los alumnos entrevistados
es que no existe una actitud proactiva desde dicha dependencia.

En muchos casos, son los propios alumnos los que deben procurarse el lugar para llevar a
cabo la pasantia, pese al carécter obligatorio de la misma en los planes de estudio de
Ciencias Econdmicas o Psicologia. La misma dependencia tiene también a su cargo captar
las demandas de empleo por parte del sector publico o privado y darles traslado a los
alumnos avanzados o egresados de la institucion.

No parece que la dotacidn de personal asignada a esa Secretaria sea suficiente para cubrir el
cumulo de tareas que se encuentran a su cargo, lo cual resiente la labor de la institucién con
miras a asegurar una insercion laboral exitosa a sus graduados.

3.14. Carreras

Para desarrollar su oferta academica, la UCP trabaja a traves de tres Facultades: Ciencias
Sociales, Ciencias Econdmicas e Ingenieria.

En la linea del proposito de llenar vacios de oferta de carreras, la institucion inicio sus
actividades en 1994 con la Licenciatura en Psicologia, Licenciatura en Comercio Exterior,
Licenciatura en Administracion e Ingenieria en Alimentos. Esta orientacion se mantuvo en
ofertas posteriores: Licenciatura en Publicidad, Licenciatura en Periodismo y Licenciatura
en Ciencias de la Educacion.

38



Una variante se produjo con la creacion de las Carreras de Abogacia y de Contador Publico,
presentes en la oferta de la Universidad Nacional del Nordeste y de otras instituciones de
educacion superior. La UCP abri6é esas propuestas académicas con el argumento de la
necesidad de ofrecer una alternativa a la formacion vigente, sobre todo por el lado de una
enseflanza méas personalizada y més ligada a la practica profesional. Esos argumentos
guardan relacion con lo que esta sucediendo en la actualidad con ambas carreras, algo que
el CPE pudo comprobar en las entrevistas y en el analisis de la documentacion.

La Licenciatura en Ciencias de la Educacion fue organizada para atender al mejoramiento
de la calidad de la ensefianza, dentro del compromiso manifestado por la UCP con otras
instancias del sistema educativo. Los estudios dirigidos a docentes en ejercicio llevaron a
crear distintas “localizaciones” para atender la demanda. En la actualidad, como se sefiald
mas arriba, la Universidad avanza hacia un sistema a distancia para cubrir esta oferta.

La Licenciatura en Periodismo nacié dentro del propdsito de abrir una alternativa de
capacitacion a los profesionales de la prensa en distintos medios impresos y audiovisuales
de ciudades como Corrientes y Chaco. La respuesta a esa oferta no resultdé como se
esperaba, lo que se evidencia en el bajo nimero de ingresantes y de quienes continuaron
como alumnos. Esto llevé a cerrar la inscripcion en el afio 2002.

Facultad de Ciencias Sociales

Carrera Duracion Nivel Localizacion/es
Licenciatura en Psicologia 5 afios grado Sede Central
Delegacién Posadas
Licenciatura en Psicologia (plan |4 afios grado Sede Central
modificado en 2002) Delegacién Posadas
Abogacia 5 afios grado Sede Central
Sede Regional Paso de los Libres
Procurador 4 afos pregrado | Sede Central
Sede Regional Paso de los Libres
Licenciatura en Publicidad 4 afos grado
Tecnicatura en Publicidad 3 afios pregrado | Sede Central
Licenciatura en Periodismo 4 afos grado
Tecnicatura en Periodismo 3 afios pregrado

12 materias | grado

Licenciatura en Ciencias de la 17 materias | grado Sede Central

Educacion i Sede Regional Goya
19 materias | grado

20 materias | grado
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Facultad de Ciencias Econdémicas

Carrera Duracion Nivel Localizacién/es
Comercio Internacional 5 afios grado

Tecnicatura en Comercio 3 afios pregrado

Internacional

Comercio Internacional (plan 4 afios grado

modificado en el afio 2000)

Tecnicatura en Comercio 3 afios pregrado

Internacional (plan modificado)

Administracion 5 afios grado

Tecnicatura en Administracién 3 afios pregrado

Administracion (plan modificado en |4 afios grado Sede Central
el afio 2000)

Tecnicatura en Administracion (plan | 3 afios pregrado

modificado)

Contador Publico con Orientaciones |5 afios grado

en Gestion Empresaria, Comercio

Internacional y en Finanzas Publicas

y Tributacién

Tecnicatura 3 afios pregrado

Contador Publico (plan modificado |4 afios grado Sede Central
en 2000) Sede Regional Paso de los Libres
Tecnicatura (plan modificado) 3 afios pregrado

Facultad de Ingenieria

Carrera Duracion Nivel Localizacién/es
Ingenieria en Alimentos 5 afios grado Sede Central
Tecnicatura en Alimentos 3 afios pregrado

En entrevistas mantenidas con el Rector y la Vicerrectora Académica, se manifestd que en
este caso hubo una expectativa por parte de la Universidad en el sentido de una buena
demanda, que no se concretd. Los periodistas en ejercicio no respondieron a esa oferta. En
razén de uno de los motivos del desinterés (el escaso tiempo de los periodistas para asistir
regularmente a las aulas) se viene trabajando la idea de abrir esos estudios mediante
modalidad a distancia.”

Entre los afios 1999 y 2001 la Universidad pidié autorizacion para la creacion de varias
carreras. Si bien la referencia a ellas no aparece desarrollada en la autoevaluacion, nos ha
parecido importante incluir lo registrado en el Informe Técnico de la CONEAU:

% |as carreras de periodismo tienen un desarrollo muy importante en el contexto de América
Latina. En numerosos documentos se ha trabajado sobre el modo de llegar a los periodistas
practicos mediante esos estudios. Seria importante que la Universidad se haga asesorar por
organismos nacionales e internacionales de escuelas y facultades de comunicacion social.
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Facultad de Ingenieria

Carrera

Estado del tramite

Ingenieria en Informatica

Retirada por la UCP

Licenciatura en Nutricion

En tramite en el MECyT. Aln no enviada a la
CONEAU.

Facultad de Ciencias Econdmicas

Carrera

Estado del tramite

Licenciatura en Economia

Analizada por la CONEAU, elevada al MECyT con
dictamen favorable

Licenciatura en Comercializacion

Analizada por la CONEAU, elevada al MECyT con
dictamen favorable. Expediente en reserva en el area
de Fiscalizaciéon del MECyT,

Licenciatura en Recursos Humanos

Analizada por la CONEAU, elevada al MECyT con
dictamen desfavorable (de modificacion del Proyecto
Institucional)

Maestria en Agronegocios

Acreditada por la CONEAU por Resolucion N° 586/04

Facultad de Ciencias Sociales

Carrera

Estado del tramite

Técnico Tasador, Martillero Publico y Corredor

Analizada por la CONEAU, elevada al MECyT con
dictamen favorable®!

Técnico en Prevencion de la Drogadiccion

Aprobada por Res. MECyT N° 690/03

Acompafiante Terapéutico

Modificacion plan de estudios Psicologia aprobada
(Disp. DNGU N° 03/02)

Licenciatura en Relaciones Internacionales

Analizada por CONEAU, elevada al MECyT con
dictamen desfavorable (de modificacion del Proyecto
Institucional)

Licenciatura en Ciencia Politica

Analizada por CONEAU, elevada al MECyT con
dictamen desfavorable (de modificacion del Proyecto
Institucional)

Maestria en Didactica de la Matematica

Analizada por CONEAU, elevada al MECyT con
dictamen desfavorable (de modificacion del Proyecto
Institucional)

Con relacion a estas ofertas, el CPE hace suya la recomendacion a) de la Resolucion N°

288/03 de la CONEAU:

“La consolidacion de la oferta de carreras y las sedes existentes a partir de una politica
sistematica de promocion del perfeccionamiento del plantel docente, el aumento de las
dedicaciones y el fortalecimiento de la investigacion, de modo que dichos extremos se
constituyan en fundamento de la ampliacion de la oferta curricular, en particular en el nivel
de posgrado, y la expansion geografica proyectada, como sedes y delegaciones con

%1 Res. CONEAU N° 297/01.




desarrollo de las funciones universitarias en el ambito local y con una perspectiva de
permanencia.”

El CPE considera validos los esfuerzos que la Universidad hace por justificar nuevas areas
para su posible oferta (a través de estudios de mercado y de entrevistas con personas
vinculadas a distintos campos, ademas del andlisis prospectivo de las condiciones y
posibilidades de la region), pero los mismos deberan relacionarse con la consolidacion de
lo existente en las lineas de docencia, investigacion y extension.

Si se revisa la oferta del CEPRES NEA es posible reconocer en ella, tomando el conjunto
de ocho instituciones,® una serie de alternativas de formacién que la UCP contempla como
plan de expansion, como por ejemplo lo relacionado con el area forestal y la salud.

Estos cruces pueden producirse con algunas de las “Areas complementarias de interés para
la institucion”: Asistencia y Servicio Social, Psicopedagogia, Sociologia, Hoteleria,
Turismo y Gastronomia, Relaciones Puablicas y Laborales, Ingenieria Industrial y en
Produccion Agropecuaria. A lo que se aflade como alternativa para “una segunda etapa”:
Ciencias de la Salud, Telematica y Telecomunicaciones, Ciencias y Tecnologia, Artes y
Deportes, Ciencias del Ambiente, Humanidades, Idiomas.®

El documento “Lineamientos del Plan de Desarrollo 2004-2009” sefiala:

“La oferta académica requiere de una imprescindible adaptacion y anticipaciéon a las
necesidades del medio, tanto en cuanto a su desarrollo como a competitividad evitando la
superposicion de ofertas académicas que puedan resultar redundantes y procurando un
equilibrio, a través de la imprescindible articulacion y complementacién con las ofertas
preexistentes.” *

Se plantea la necesidad de detectar y evaluar las necesidades presentes y futuras de distintos
publicos. “El resultado podra traducirse en un cuidadoso incremento de la oferta académica,
que encontrara limites en la vision, mision y objetivos estratégicos del presente plan de
desarrollo.”

En ese mismo documento® se hace una proyeccién de los recursos necesarios para
consolidar la oferta académica y para abrir nuevas carreras de grado y posgrado en las tres
facultades. Insistimos, sobre la base de lo que venimos presentando, en la necesidad de un
“cuidadoso incremento de la oferta académica.”

En sintesis: la oferta académica de la UCP se ha venido consolidando desde su inicio en
1994, con una buena respuesta de estudiantes de la zona de influencia y con una
maduracion de la institucion para cubrir las demandas sobre todo del area de docencia. La

82 Universidad Nacional del Nordeste, Universidad Tecnolodgica Nacional, Universidad Nacional de
Formosa, Universidad Nacional de Misiones, UCP, Instituto Universitario en Ciencias de la Salud
Fundacion Héctor A. Barcel6, Instituto Universitario Gaston Dacharay y Universidad del Salvador.
% Plan de Accién 2001-2006, Anexo 1.

% Lineamientos..., pag. 13.

% Lineamientos...., pags. 42-43.
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reelaboracion de los planes de estudio (con la reduccién de algunos de ellos a cuatro afios)
se ha producido en fecha reciente (sobre el afio 2002), es necesario dar tiempo a la prueba
de los mismos y a la preparacion de los distintos grupos de docentes. Las proyecciones
seran viables en la medida en que se continle con la actual etapa de consolidacion y se
tienda a crecer paulatinamente, sobre la base de los recursos existentes y posibles en la
region.

4. Posgrado

4.1. Consideraciones generales

La Universidad desarrolla su percepcion sobre el posgrado en dos direcciones: la formacion
de su propio personal académico y la oferta de carreras.

En 2002 fue establecido un término de 36 meses para acreditar titulacion de posgrado por
parte de todos los docentes de la institucion.®® El Informe de Autoevaluacion sefiala que en
2000 las tres cuartas partes de los profesores no contaba con titulacion de posgrado. En
2002 quienes tenian ese tipo de titulo alcanzaba al 50% del total del personal docente.®’

La UCP sostiene una politica de estimulos para impulsar esa formacion, desde tiempos para
el cursado hasta convenios con otras instituciones, como el caso ya mencionado del
Posgrado en Docencia.

Segun se indico anteriormente, en entrevista con Vicerrectoria Académica, se manifesto
que el ideal para la Universidad es contar con educadores con posgrados en docencia
universitaria y en la propia disciplina, politica que, a nuestro entender, apunta a marcar una
fuerte diferencia de la UCP con relacion a no pocas instituciones educativas del pais.

Con respecto a las posibles carreras de posgrado, la UCP indica en el Informe de
Autoevaluacion que acepta las sugerencias de la CONEAU, en el sentido de esperar a la
evaluacion externa antes de iniciar una linea sostenida de ofertas de este tipo. “... la Gnica
oferta que podria resultar inminente seria la Maestria en Administracion.’® Las demas se

someteran a consideracion y acreditacion luego de realizar la evaluacion externa”.®®

Por el momento el posgrado, como Departamento, depende de la Secretaria de Politicas del
Conocimiento.

4.2.  Puntos para la reflexion

La aclaracion que hace la institucion nos lleva a dejar de lado el esquema de andlisis de
carreras en funcionamiento. Como se esta en un momento crucial para lo que puede

® Res. N° 279/2002.

7 |A, pég. 193.

% Ya acreditada como Maestria en Agronegocios (Res. CONEAU N° 586/04).
%A, pag. 192.
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significar ese tipo de oferta, la evaluacion externa considera necesario proponer algunas
reflexiones:

- La Universidad deberia insistir en la consolidacion del grado antes de orientar
recursos hacia el posgrado. Esto significa, en los plazos que ella misma se ha fijado,
seguir adelante con el Plan al 2009 y avanzar de a poco en la apertura de ofertas de
posgrado.

- La UCP esta en el momento adecuado para iniciar un proceso de consolidacion de
cuerpos permanentes de posgrado, a fin de evitar la apertura de ofertas sin mayor
anclaje en la institucion.

- Asi como se ha avanzado de manera adecuada en la consolidacion de la biblioteca
para apoyo al grado, seria de sumo valor abrir una linea de adquisicion de
materiales y de acceso a centros de documentacion para uso del posgrado.

- El Rectorado sefialdé que una de las lineas de posible trabajo para la educacién a
distancia sera el posgrado; el CPE considera que seria importante que la
Universidad comience a interiorizarse sobre lo que en la actualidad sucede con tales
estudios en la red digital a escala nacional y planetaria.

5. Investigacion y desarrollo

5.1. Evolucién de las actividades

En sus inicios, la Universidad concentrd las actividades en un Departamento de
Investigacion, pero a partir de la reforma del Estatuto esas funciones pasaron a depender de
la Secretaria de Politicas del Conocimiento, dentro del Instituto de Investigaciones
Cientificas (IDIC). Los Departamentos de Posgrado y Extension completan el area de
trabajo de la Secretaria de Politicas del Conocimiento. El IDIC tiene como funcién realizar
actividades de investigacion y desarrollo, difundir sus resultados, desarrollar tareas de
asistencia técnica y proveer formacion en metodologia de la investigacion. Ademas, a ese
organismo se le confia la evaluacion de los proyectos de investigacion y manuscritos
destinados a publicacion. En el Informe de Autoevaluacion se sefiala que desde el IDIC se
cumplen también tareas de extensién relacionadas con la ensefianza de metodologias de la
investigacion.

La Secretaria de Politicas del Conocimiento funciona fuera del ambito de la sede central de
la UCP, hecho que puede considerarse una debilidad si se toma en cuenta el valor simbolico
y factico que para los docentes y los estudiantes de grado y posgrado tiene convivir y
compartir su proceso de formacidn con los investigadores y las investigaciones.

Ademas de impulsar el IDIC, la Universidad sefiala que como estrategia se busca contar

con una pequefia elite académica que opere como “paradigma” para el conjunto del cuerpo
docente, “capaz de producir los efectos demostracion, efecto guia a los profesores y
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alumnos...”.”® En consonancia con esta premisa, en los Gltimos afios se han realizado

algunas acciones en esa direccion, pero las distintas facultades presentan diferencias en
cuanto a la cantidad y calidad de los proyectos en marcha, por lo que seria recomendable
realizar un andlisis de esas diferencias a fin de avanzar hacia una politica que permita el
involucramiento de todas las carreras. Ello requerira recursos humanos especializados,
mayores dedicaciones y una toma de posicion con respecto a lineas a priorizar para la
formacidn de personal y para la investigacion en si.

A la fecha de redaccién del informe de autoevaluacion, el IDIC contaba con un Director,
pero no se dan a conocer los demés miembros que lo componen, ni como se los selecciona.
Se sefiala, no obstante, que ademés del Director esta previsto un Comité de Coordinacion
conformado por los Decanos, Directores de Carrera y Directores o Coordinadores de
programas, proyectos, centros o institutos, un comité cientifico internacional y un comité de
asesores no permanentes.”* Durante la visita de evaluacién no se aprecié que el Instituto
cuente con personal de planta.

Tomando en consideracion estos datos, puede sefialarse que el IDIC esti en una fase de
organizacion, y que requerird mayor desarrollo para alcanzar las metas fijadas por la
Universidad.

5.2.  Personal

En el Informe de Autoevaluaciébn no se brinda informacion sobre ese grupo de
investigadores y tampoco se o menciono en las entrevistas realizadas en las facultades. Se
sefiala que los proyectos de investigacion surgen primordialmente de estas ultimas y se
articulan con lineas de investigacion definidas por el Consejo Superior. Los proyectos
generados en las unidades académicas son elevados al IDIC, que recomienda al Consejo
Superior su aprobacion.

La Universidad aporta los fondos para la investigacion, pero en la documentacion puesta a
disposicion de la evaluacién externa no se especifican montos, ni en general ni por
proyectos. Que se trata de una funcion universitaria en construccion, lo muestra el mismo
informe, que en referencia al Plan de Accion 2001-2006, sefiala como acciones a
desarrollar el establecimiento de lineas de investigacion, la definicion de fondos en funcién
de prioridades, el establecimiento de un proceso de presentacion, evaluacion y seleccion de
proyectos, de acuerdo a la politica de la UCP."

La institucién ha organizado un sistema de categorizacion para sus docentes, de acuerdo
con el siguiente esquema: "

O |A, pag. 164.
M |A, pég. 165.
2 |A, pég. 167.
" |A, pag. 169.
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Categorias Caracteristicas

I. Investigador Superior Dirige proyectos o programas
Doctor o Master de nivel superior
Antecedentes en 1+D acorde con la categoria

Il. Investigador Secunda al Investigador Superior y eventualmente dirige
estudios

Master o Licenciado de nivel superior

Antecedentes en I+D

I11. Asistente de Investigacion | Secunda al Director del Proyecto
Licenciado o estudiante de Ultimo afio de la carrera respectiva

El Anexo Estadistico del Informe de Autoevaluacion contiene la lista de docentes
investigadores categorizados. A partir de la misma puede calcularse que el 4% del plantel
alcanzé la categoria I, el 17% la categoria Il y el 79% restante la categoria I1l. El informe
también presenta el nimero de proyectos en marcha entre los afios 2000 y 2003.”* Asi, en el
afo 2000 se realizaron once proyectos, en 2001 tres proyectos, en 2002 diez proyectos y en
2003 once proyectos, en los que participaron entre 5 y 18 profesores. La Universidad no
aclara quiénes fueron responsables de evaluar los antecedentes para la categorizacion.
Tampoco se especifica la manera en que la totalidad del personal docente est4 involucrado
en investigaciones, esto debe confrontarse con el tiempo de dedicacion de dicho personal.

La Universidad enfatiza el valor de las investigaciones de céatedra, las cuales sin duda
tienen sentido para el trabajo en el aula y para el aprendizaje por parte de los estudiantes.
Pero una cultura de la investigacion se desarrolla en un tiempo y con un esfuerzo similar a
la cultura pedagdgica que la UCP viene impulsando.

El Informe de Autoevaluacion incluye datos sobre cantidad de proyectos, pero no ofrece
informacion sobre resultados, tanto dentro de la Universidad para apoyar otras
investigaciones y para enriquecer la docencia, como fuera de ella en relacion con la
transferencia.

En la visita a las facultades pudo apreciarse que la investigacion constituye una aspiracion
importante para los docentes, pero a la vez no se aprecio la presencia de grupos organizados
para llevarlas a cabo, como tampoco una relacion de los posibles hallazgos de las mismas
con el trabajo cotidiano.

La Universidad tiene claro que la funcion de investigacion es vital para su consolidacion
futura y realiza acciones en direccion a un mejoramiento. Pero la evaluacion externa
comprob6 que el mayor peso del esfuerzo de estos afios han sido colocados por la UCP en
el ambito de la docencia. Esto tiene sentido y en la medida en que se termine de cimentar
dicha tarea, se abriran alternativas para que el personal oriente sus esfuerzos también a la
investigacion.

1A, pég. 170.
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Un camino puede estar representado por el cuerpo de elite que se menciond anteriormente,
pero para ello hacen falta recursos humanos especializados, mayores dedicaciones y una
toma de posicion con respecto a lineas a priorizar para la formacion de personal y para la
investigacion en si.

6. Extension

6.1.  Lugar de la extension en la UCP

Inicialmente las actividades de extension se concentraron en las facultades, pero a partir de
la aprobacion del Estatuto Académico modificado, 1999, las mismas son coordinadas por el
Departamento de Extension, dependiente de la Secretaria de Politicas del Conocimiento.

El Estatuto alude a uno de los objetivos de la institucion: “... que ésta actle como vinculo
con el mundo cultural, artistico, cientifico, tecnolégico y econémico”.” La intencién es
interactuar con organizaciones publicas y privadas a través de transferencias, servicios de
asistencia y consultoria.

El Departamento de Extension esté dirigido por un jefe y un asistente, ambos graduados
universitarios, con la funcion de coordinar acciones surgidas de las facultades y de otras
instancias de la Universidad.

A través de la autoevaluacion, la UCP identificé las siguientes lineas de accion que ha
desarrollado en materia de extension:

- Capacitacion en economia y produccion, que llevé a la creacion del Instituto de la
Competitividad, el desarrollo de seminarios sobre Incubadoras de Empresas y
Agronegocios y la articulacion con la UTN.

- Capacitacion en planificacion estratégica.

- Desarrollo de seminarios sobre comercio electronico.

- Asesoramiento técnico en materia apicola con la participacion de las facultades de
Ingenieria y Ciencias Econdmicas.

- Apertura de espacios para debate de temas de actualidad.

- Apertura de espacios para debates politicos.

- Desarrollo de programas de ayuda comunitaria.

- Participacion en programas de crecimiento y desarrollo.

- Generacion de alternativas productivas para la satisfaccion de necesidades
regionales.

- Desarrollo del Programa de Formacion Continua.

La UCP sefiala que desde el 2001 se ha registrado un incremento de la extension desde las
facultades. En las entrevistas realizadas por el CPE, se pudo comprobar la existencia de

" Art.3,inc.d, ey f.
®|A, pag. 175-177
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numerosas acciones. Los estudiantes sefialaron que se los involucra en eventos realizados
dentro de la Universidad y fuera de ella.

6.2.  Politicas generales

El Informe de Autoevaluacién sefiala la necesidad de superar la metodologia de
presentacion de las actividades a partir de los promotores de las mismas, “lo que no
permitiria visualizar las politicas implementadas”. Este punto es, a nuestro entender, de
suma importancia, ya que alude a la necesidad de acuerdos generales en torno a las lineas
de extension a sostener por Facultad y por la Universidad en general.

El Informe indica que seria recomendable lograr un crecimiento regular, tanto en la Sede
Central como en las regionales, y se refiere explicitamente al poco desarrollo de lineas
vinculadas a la cultura.”’

En efecto, la evaluacion externa reconocio un escaso trabajo en lo que hace a la cultura,
tanto en lo que la Universidad denomina la extension “hacia adentro” como hacia la
comunidad en general. Los estudiantes son incentivados para realizar actividades
deportivas, por ejemplo, pero no se aprecia un desarrollo de alternativas como mudsica,
teatro, pintura, entre otras posibilidades.

El Informe expresa que seria deseable también establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion de resultados, de acuerdo a estandares de calidad acordados por el Consejo
Superior. Se reconoce la extension como una posibilidad de generacion de recursos, a
través de cursos de actualizacion y de consultorias.

El propio Informe indica que deberia impulsarse mas la extension, luego de la
preeminencia dada a la funcion de docencia.”

La Universidad esta en el mejor momento para sentar lineas acordadas de extension, tanto
por los temas y publicos con los cuales trabajar, como por la manera de llevarla a cabo. En
sus declaraciones de principios se plantean objetivos vinculados al desarrollo de la region,
el apoyo a sectores postergados, la integracion a escala de provincias y del MERCOSUR, la
innovacién de conocimientos y la calidad. Todo esto tiene consecuencias directas en la
extension, sobre todo en la manera de practicarla.

La UCP ha hecho hincapié la realizacion de eventos y la capacitacion presencial, pero la
transferencia de conocimientos tiene muchas posibilidades a través de la generacién de
materiales mediados pedagogicamente y de los recursos de la educacion a distancia. La
prioridad que se da a esta Ultima para cursos de posgrado y para personas con experiencia
profesional, podria hacerse extensiva a la poblacién necesitada de apoyos para cuestiones
laborales y de soluciones a problemas de la vida cotidiana. En esta linea la Universidad
podria encontrar socios, tanto en el Estado, como en organizaciones no gubernamentales y
de alcance internacional.

TIA, pag. 178.
8 |A, pag. 179.
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Una forma de encarar la extension a partir de esos recursos, podria consistir en llevar a
cabo acuerdos basicos en torno a la manera de transferir conocimientos, tomando en
consideracion estrategias de lenguaje con enfoque pedagdgico.

La Universidad ha demostrado que puede trabajar en forma conjunta con otras instituciones
educativas, el caso de la UTN, con el Estado y con ONGs., seria importante ampliar esas
relaciones hacia cuestiones culturales y hacia un mayor aporte a necesidades y demandas de
la poblacién.

La manera en que la Universidad encara las practicas de aprendizaje de los estudiantes es
muy valida para relacionar docencia con extension. Sin embargo, en reuniones del CPE con
distintos actores de las facultades, no se dio a este punto la debida importancia. Seria
interesante sistematizar mas el trabajo educativo para que los resultados no solo sean
beneficiosos para los estudiantes, sino también para otros sectores de la poblacion.

7. Integracion e interconexion institucional

7.1.  Integracion

Desde la habilitacion del nuevo edificio de la Universidad se abrieron las posibilidades de
una mayor interconexion entre las facultades, por el hecho de la cercania y la convivencia
en espacios comunes. Esto se aprecia, sobre todo, en el &mbito de la sala de lectura de la
biblioteca y en el uso de las aulas por las distintas carreras.

Pero esa cercania fisica no siempre redunda en una cercania en otros sentidos. Como
veremos a la hora de referirnos a infraestructura, la UCP no cuenta con espacios que
faciliten la integracion, sobre todo si se piensa en los estudiantes. Nos referimos a lugares
de encuentro (salvo la cafeteria, éstos no forman parte del proyecto edilicio) y de practica
de actividades deportivas y culturales.

Tampoco favorece la integracion la estructura curricular. Las carreras estan organizadas en
catedras sujetas a un régimen de asistencia y de correlatividad, con un minimo de
asignaturas optativas. Los vasos comunicantes que podrian tener los estudiantes de distintas
carreras para armar parte de sus itinerarios curriculares, estan de esta manera cerrados.
Incluso en el caso de Abogacia, con mas asignaturas optativas, las materias de libre
eleccion son ofrecidas por la propia carrera.

De la informacién recogida no se desprenden actividades de alcance general para toda la
Universidad, realizadas por alguna de las carreras o facultades. Nos referimos a
exposiciones de trabajos o eventos destinados a mostrar el éxito de determinado proceso al
resto de la comunidad universitaria.

En este informe se ha valorado como positiva la voluntad de integracion de asignaturas
dentro de las carreras, y a ello se puede afadir intercambios entre carreras dentro de una
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misma facultad y entre facultades, pero el proyecto de la Universidad como totalidad
debera encararse con mayor energia en la UCP.

7.2.  Politica de vinculacién

La UCP considera a los vinculos institucionales como herramientas para permitir su
insercion en el medio, la generacién de espacios para la intervencion de alumnos y docentes
en actividades profesionales y cientificas, su participacion en la resolucion de problemas
sociales y el intercambio con la comunidad cientifica internacional.

Para cumplir con esos propdsitos, la institucion ha desarrollado vinculos concretos a fines
de a) gestionar pasantias y residencias, b) abrir localizaciones en el interior de las
provincias de su region de influencia, c) intercambio con instituciones de educacion
superior y otros organismos estatales y privados y d) desarrollar vinculos internacionales.”

Los vinculos institucionales que establece la UCP son coordinados por la Secretaria de
Relaciones Institucionales que fue creada en 2003 y depende de la Vicerrectoria
Académica. Esta Secretaria colabora con las facultades para el desarrollo de pasantias de
los estudiantes y se concentra en el intercambio con instituciones nacionales e
internacionales. Con respecto a estas ultimas, la UCP manifiesta haber realizado un gran
avance durante el Gltimo trienio, estableciendo relaciones y acciones conjuntas con
instituciones de la Union Europea, EE.UU., Espafia, México, Brasil, e instituciones
internacionales tales como el BID.*

7.2.1. Pasantias

En relacion con las pasantias, la Universidad indica que en el 2002 se concretaron méas de
setenta convenios con estudios juridicos y contables, para favorecer el trabajo de alumnos
de las carreras de Contador Publico y Abogacia.

Igual criterio de apertura de posibilidades de practica para los estudiantes se ha seguido con
la carrera de Psicologia, a través de convenios con organismos publicos y privados.

La Universidad sefiala en su Informe® que todavia las pasantias no son concebidas como
un instrumento para desarrollar integramente a la comunidad universitaria; no se percibe
esto en su totalidad “por la escasa cantidad de acciones tendientes a vincular a los docentes
y al personal técnico y administrativo con el entorno en el cual se desenvuelven.”

7.2.2. Relaciones interinstitucionales
La Universidad destaca la concrecion de convenios internacionales dirigidos a permitir el

desarrollo de relaciones académicas, culturales y cientificas; proyectos de investigacion,
intercambios de docentes y estudiantes; conformacion de redes de universidades.

" |A, pég. 180-181.
8 |A, pags. 184-188.
81 |A, pag. 189.
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La Universidad es todavia mas receptora que oferente de sus propuestas académicas y de
investigacion. Esto no significa una critica, sino un reconocimiento de los esfuerzos
iniciales para abrirse camino en el contexto internacional. Sugerimos, retomando cuestiones
planteadas en el apartado dedicado a Docencia, que se profundice un modelo de pedagogia
universitaria que podria ser de utilidad para otras instituciones de educacion superior del
pais y del extranjero.

El Informe de Autoevaluacion sefiala®* que inicialmente se realizé una blsqueda de
instituciones con las cuales formalizar convenios, para dar lugar luego al establecimiento de
relaciones estables, sobre todo en el periodo 2000-2002. El peso de las actuales relaciones
se centran en extension y docencia, y de manera incipiente en investigacion.

La UCP indica la necesidad de profundizar las relaciones con instituciones del
MERCOSUR “a fin de realizar los destinos regionales que expresa desde su fundacion.”

El informe reclama una mayor definicion de las politicas de vinculacion interinstitucional,
“que deberia seguir una planificacion acorde a las definiciones estratégicas de la
universidad y no limitarse a operar con criterios de oportunidad.”

Esta Gltima afirmacion puede reconocerse en la ausencia de un banco de informacidon sobre
el entorno académico de la UCP, tanto en su area de influencia como a escala del
MERCOSUR. Un instrumento de ese tipo seria de utilidad para orientar acciones y para
apoyar estudios de los egresados y docentes.

7.3. Foros comunes

La Universidad cuenta con publicaciones periddicas sobre distintos topicos, tales como la
revista Conexiones, el periddico La gaceta y boletines informativos sobre diferentes
tematicas. En cambio, carece de centros culturales u ofertas generales para la comunidad,
como actividades deportivas, elencos de teatro, coro o conjuntos musicales, aunque es
preciso sefialar que la UCP ha estado involucrada en acciones de interés general, como la
participacion en foros y acciones contra la violencia.

7.4.  Bienestar universitario y becas

Segun enuncia la Universidad, la autoevaluacion permitié descubrir la necesidad de
formalizar estructural y funcionalmente las actividades relacionadas con el bienestar
universitario. También encontré inconveniente la ubicacion del area de Bienestar
Universitario bajo la dependencia del Departamento de Extension y la Secretaria de
Politicas del Conocimiento. Como resultado, la UCP resolvié crear una Secretaria de
Bienestar Universitario bajo dependencia directa del Rectorado.®.

8 |A, pags. 188-189.
8 |A, pag. 159.
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La Universidad ha desarrollado las siguientes lineas de accidn relacionadas con el bienestar
universitario:*

- Profundizacion de convenios estratégicos con instituciones.

- Generacion de espacios de integracion institucional e interinstitucional.

- Generacion de actividades de sensibilizacion social.

- Participacion del programa de seguimiento y apoyo promoviendo espacios de integracion
a la vida universitaria.

La Secretaria de Bienestar Universitario estd a cargo del programa de pasantias, que
funciona conjuntamente con el programa de becas y préstamos de honor.

El programa de becas y préstamos de honor fue aprobado a principios de 2001. No
obstante, la adjudicacion de becas se implementd con anterioridad para contener a
estudiantes con dificultades economicas. El programa de becas privilegia el otorgamiento
de beneficios a estudiantes con rendimiento académico destacado que muestran dificultades
econdmicas para continuar en la UCP. Los beneficios consisten en becas completas, medias
becas y becas parciales o eventuales. Estas Gltimas comprenden actividades estacionales y
rentadas por la UCP. &

El Informe de Autoevaluacién no precisa la cantidad de becas otorgadas. Sin embargo, la
respuesta a las indicaciones del informe anual 2001 y la Memoria Institucional muestran
que en 2002 se otorgaron 16 becas y en 2003 se adjudicaron 21. La Memoria también
aclara que la totalidad de estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion goza
de un arancel subsidiado, por lo cual abonan una suma equivalente al 30% de la cuota
general de la Universidad.

8. Infraestructura

8.1. Edificios

En sus comienzos la UCP disponfa en comodato de un predio de 802 m? para el
funcionamiento de las Facultades de Ciencias Sociales y Economicas, y otro edificio para
la Facultad de Ingenieria.

En la actualidad, la sede central cuenta con un edificio propio, en la ciudad de Corrientes
(Lavalle 50), inaugurado en 1999. El inmueble alcanza los 2.596 m? cubiertos, que incluyen
12 aulas, 1 saldn auditorio para 200 personas, 1 biblioteca con sala de lectura silenciosa y
parlante, 2 salas de informatica, 1 cafeteria, espacios comunes, y oficinas administrativas y
de servicios. Este edificio alberga a las Facultades de Ciencias Sociales, de Ciencias
Econdmicas y de Ingenieria.

8 |A, pag. 160.
8% |A, pag. 161.
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Ha sido construido un nuevo laboratorio y Planta Piloto para la Facultad de Ingenieria, asi
como nuevas aulas que permitieron concentrar todas las actividades de docencia en la
misma sede. Tambien se ha incrementado el espacio destinado a archivos documentales. El
edificio en el que funcionaba con anterioridad la Facultad de Ingenieria (Placido Martinez
886) ha sido destinado a las actividades de posgrado, extension e investigacion.

La Universidad no posee edificios propios en las localizaciones. La infraestructura de la
que se dispone estd compuesta, en términos generales, por aulas para el dictado de las
clases, un laboratorio de informatica y biblioteca, ademés de las &reas destinadas al
funcionamiento administrativo.

La evaluacion externa pudo apreciar un uso adecuado de la infraestructura y un cuidado de
la misma para facilitar el trabajo docente. La gestion centralizada permite una buena
coordinacion de las actividades para cada una de las facultades y para el trabajo en
laboratorios y aulas de informéatica. Como se ha sefialado, la UCP no ha caido en el error de
levantar edificaciones para cada unidad académica. Se trabaja en instalaciones comunes
para toda la institucion. Las aulas estan bien equipadas y el acceso a recursos de apoyo a la
docencia es suficiente para el trabajo de todos los educadores.

En entrevistas realizadas a los estudiantes, se reconocio que el sistema funciona, en lo que
hace a la distribucion de los tiempos y a la ocupacion de las aulas para las respectivas
clases. Fue tema de didlogo con los alumnos la necesidad de contar con otros espacios para
el encuentro de ellos, tanto con el objeto de realizar actividades culturales como para
permitir mayor permanencia en la institucion. Ha colaborado en esto la inauguracion de la
sala de lectura, pero en caso de un mayor incremento de estudiantes, la ausencia de esos
espacios de encuentro se hard mas notable.

9. Servicios informéaticos y biblioteca

9.1. Servicios informaticos

Conforme lo sefialado en el Informe de Autoevaluacion®® la Secretaria de Planificacion,
dependiente de la Vicerrectoria Administrativa tiene, entre sus funciones, la direccién de lo
concerniente a los medios informaticos.

En 2000, en forma paralela con el traslado de las actividades al edificio propio, se cred un
area de informatica con dependencia directa de la Vicerrectoria Administrativa, a cargo del
mantenimiento de software y hardware, administracion y desarrollo de las redes de
comunicacion como de la asistencia a usuarios y de la pagina web institucional. Dicha
dependencia cuenta con un responsable, graduado universitario, con quien colabora otra
personay tres pasantes. El grupo tiene a su cargo la atencion de un total de 116 equipos asi
como el dictado de cursos de informética para no docentes y directivos.

8 |A, pag. 49.
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Por otra parte, existe un area de produccion de informacién académica —relativa tanto a
alumnos como a profesores— dependiente de la Secretaria Académica. Aqui se desempefian
cuatro personas, tres de las cuales poseen titulo universitario. Existe una aplicacion
compartida en red, que aglutina los procesos de consulta, carga y modificacion de datos
generados por el personal del area asignado al efecto, bajo la plataforma de un Servidor
Novell. Por medio de éste, es posible realizar la consulta y actualizacién de los datos
personales y académicos de los alumnos y profesores, elaboracion de informes y
generacion de documentacion académica.

En el &mbito de la Secretaria Administrativa existe un sistema informatizado a cargo del
registro de la situacion administrativa de cada alumno y el control del pago de aranceles.
Dos personas son responsables del manejo de dicho sistema.

Por razones de seguridad informatica, el sistema de gestion administrativa no esta unido al
de gestion académica.

La Universidad cuenta con laboratorios de informatica tanto en su sede central como en las
delegaciones regionales de Paso de los Libres y Goya y en la delegacion Posadas. En la
sede central existe un laboratorio con 19 equipos de uso general y otro con 6 equipos
destinado a trabajos en grupo o programas especiales o capacitacion de docentes.

Como subproducto del proceso de autoevaluacion, se decidid encarar un proceso de
mejoramiento de las prestaciones informaticas, en primer lugar en lo vinculado con la
gestion académica.

Al momento de la visita del CPE se habia concretado la preparacion de un Manual de
Procedimientos del Area Académica y se encontraba en desarrollo el nuevo sistema de
gestion académica de alumnos y docentes, previéndose la implementacion en paralelo con
el sistema actual entre septiembre y noviembre de 2004.

El plan contempla para el afio 2005 el desarrollo de herramientas web tanto para docentes
como alumnos —posibilitando el acceso remoto a la informacion académica—, la integracion
funcional de las distintas areas y el desarrollo del Campus Virtual.

El nuevo sistema de gestién académica utiliza como software de base el Windows 2000 y
como herramienta de desarrollo el Visual Basic 6.0. Una vez finalizada su implementacion
en la sede central se prevé replicarlo en las localizaciones.

En el caso de la biblioteca, el proyecto de mejoramiento informéatico contempla la
utilizacién como herramienta de desarrollo del Visual Basic 6.0 y la WEB ASP. El sistema
de biblioteca compartira informacién con el de gestién académica, lo cual permitird
eliminar procesos manuales.

Finalmente, en consonancia con el objetivo previsto en el Plan de Desarrollo 2004-2009 de

posicionar a la UCP como oferente de educacion a distancia, se contempla disefiar un
proyecto de desarrollo de un Campus Virtual.
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Las prestaciones que ofrecen los sistemas informéaticos son adecuadas para las necesidades
actuales de la Universidad. ElI plan de mejoramiento encarado permitiria contar con
herramientas y tecnologias actualizadas, posibilitando un mejoramiento importante en las
prestaciones.

9.2. Biblioteca

La biblioteca depende de Vicerrectoria Administrativa y se encuentra ubicada en la sede
central, con una superficie de 450 m? incluyendo las salas de lectura silenciosa y parlante,.
Existe también servicio de biblioteca en las localizaciones.

El personal asignado, cuatro personas, tiene la formacion necesaria para cumplir sus
funciones. Esto es destacado en el Informe de Autoevaluacion y pudo ser constatado por la
evaluacion externa.

La Universidad tomo en consideracion los sucesivos informes de la CONEAU que instaban
al desarrollo del fondo de materiales para el estudio, con el consiguiente desarrollo de la
biblioteca. El incremento de materiales de estudio se evidencié a partir del 2000, con una
cifra de 7.173 libros que supero los 10.000 en 2003.

El sistema informatico de que dispone la biblioteca permite un seguimiento de los
préstamos, tanto a docentes como alumnos, asi como del uso de los materiales dentro de la
sala de lectura y para el trabajo en las aulas. Asi, a modo de ejemplo, se dispone de las
cifras de préstamos a domicilio para lo que va del 2004, que a la altura del mes de
septiembre es de 29.789 para todas las carreras de la UCP.

La biblioteca estd dotada de un sistema basado en el Clipper 5.0 como herramienta de
desarrollo y soporte de datos y en el MS-DOS como sistema operativo. Los usuarios
(alumnos, docentes, graduados) pueden ingresar a traves de Internet, consultar la existencia
del libro buscado y luego hacer personalmente el tramite del préstamo.

En las entrevistas con estudiantes se pudo apreciar conformidad con la disponibilidad de
libros, aunque hubo algunas criticas puntuales referidas a la necesidad de incrementar
cantidad de ejemplares de un mismo material.

La Universidad no informa sobre el alcance del acceso a redes ni a la oferta electronica de
revistas. Hay referencias a la existencia de CD Rom, 220 al 2002, pero en general el peso
de la argumentacion se centra en la existencia de las publicaciones.

Por el desarrollo de los conocimientos en la actualidad, seria de sumo valor que la
biblioteca avanzara hacia lo que se entiende como la capacitacion de usuarios, para orientar
el trabajo de busqueda en la red. Tal capacitacion se podria ofrecer a docentes y
estudiantes, a fin de complementar de manera adecuada el uso del libro con la oferta
electronica.
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El sistema organizativo funciona de manera adecuada, como pudo apreciarse en visitas
realizadas por los evaluadores externos. Hay un buen ordenamiento de los materiales y el
personal es suficiente para atender el flujo cotidiano de los usuarios.

El acervo general estd en funcion de las demandas de las carreras, tomando en
consideracion los pedidos de los propios docentes. La biblioteca cuenta con todos los
materiales de estudio solicitados por las diferentes asignaturas de las carreras. Como ya se
sefial6 en 3.12, la biblioteca ofrece también servicio a los graduados.
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TERCERA PARTE: CONSIDERACIONES FINALES

A diez afios de su fundacion, la Universidad de la Cuenca del Plata ha consolidado tres
elementos fundamentales para una institucion universitaria privada:

- el manejo econdémico financiero;
- laestructura de funcionamiento en apoyo a la docencia;
- el &rea de docencia.

La institucion se ha adaptado con celeridad a las condiciones de la region del NEA, tanto
por una oferta académica con caracteristicas diferentes de la preexistente, como por la
formacion de profesionales con recursos para abrirse camino en ese contexto. Los ideales
planteados en la mision y los objetivos, se reflejan en la actualidad en el trabajo educativo y
tienden a ampliarse hacia las otras funciones. La UCP ha construido un equipo docente y
constituye un punto de referencia en distintas areas del quehacer profesional de las
provincias de Corrientes y Chaco.

En los dltimos afios, fundamentalmente a partir de 1999, se ha producido un ordenamiento
de la gestion, con el disefio de una organizacion basada en tres niveles (Area de
Planeamiento y Conduccion, Tecnoestructura y Operativo), que funcionan adecuadamente,
sobre todo para dar apoyo a la docencia, expresada en toda su extension (espacios y
recursos de trabajo, organizacion de los ciclos de ensefianza, materiales de estudio,
horarios, etc.).

La institucion ha asegurado su gobernabilidad a traves de una gestion centralizada y en un
trabajo de docencia, investigacion y extension que tienden a la descentralizacién, con
mayor participacion de los docentes.

Esto no significa que no haya problemas en el funcionamiento, como los apuntados con
respecto a la comunicacion y al trabajo de algunas instancias organizativas, pero en
términos generales se ha asegurado un buen mecanismo de trabajo, con apoyo informatico
y con el personal necesario.

A partir de 1999 se ha venido consolidando una cultura de la evaluacion, sobre la base de
dos evaluaciones externas anteriores a la que hoy presentamos a través de este informe,
ademas del seguimiento de la CONEAU en relacién con los reportes anuales de
cumplimiento de actividades de la UCP, a partir de 1998. Dicha cultura esta presente en
documentos y cumplimiento de metas, asi como en la agenda de docentes y estudiantes.

La Universidad ha trabajado en sentido prospectivo, como se puede apreciar en el Plan de
Accidn 2001-2006 y en los Lineamientos del Plan de Desarrollo 2004-2009. Para lograr ese
tipo de metodologia y de determinacion de futuros a construir, es necesario contar con
diagnosticos adecuados, lo que significa un buen aprovechamiento de las sucesivas
evaluaciones y una consolidacion de la cultura de la evaluacion.
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Ese esfuerzo de prospectiva requiere todavia un planeamiento estratégico que permita un
mayor control del cumplimiento de las acciones y proyectos especificos. En algunas areas,
como en el Departamento de Formacion Docente, se cuenta con informacion valiosa para
profundizar en lo estratégico, pero la institucion no trabaja todavia de manera sistemética
ese tipo de informacion.

La gestion administrativa resulta acorde con la politica de la UCP que apunta a satisfacer
las demandas del alumno. Es flexible, abierta, amigable y esta abierta a la comunicacion
con los estudiantes, con un énfasis en la disposicion a solucionar problemas
administrativos.

El personal para el cumplimiento de esas tareas aparece como adecuado, aunque la
Universidad necesita disefiar una carrera técnica y administrativa que privilegie un sistema
de reconocimientos, con reglas claras de retribucion, formacion continua y evaluacion
sistematica, entre otras posibilidades.

Se aprecia una correcta administracion de los recursos. Las fuentes de financiamiento
aparecen como confiables, los balances presentados cuentan con dictamen de profesional
matriculado.

La Universidad recibe practicamente la totalidad de sus ingresos del pago de cuotas por
parte de los estudiantes. Esto ha venido funcionando bien, con una tendencia general hacia
el crecimiento de los activos y del patrimonio neto. No obstante, es preciso que la
Fundacion de la Universidad formule politicas para la obtencion de ingresos provenientes
de otras fuentes, sobre todo a la luz de lo que se aspira a crecer al 2009, segun lo planteado
en los lineamientos del Plan de Desarrollo 2004-2009.

Los mayores logros de la Universidad se han producido en la consolidacién de la funcién
de docencia, en coherencia con lo planteado en el Estatuto Académico y en su Plan de
Desarrollo, en lo que se refiere a calidad del cuerpo de educadores, capacitacion,
organizacion para la ensefianza, seguimiento y modelo pedagdgico centrado en el
aprendizaje de los estudiantes.

La UCP ha hecho realidad en sus aulas la libertad de catedra planteada en el articulo 17 del
Estatuto, y a la vez ha logrado una articulacion entre catedras y departamentos. La accion
de los departamentos rinde frutos en los acuerdos basicos sobre las practicas que se piden a
los estudiantes, lo que coadyuva a la coherencia de una carrera como una totalidad con
sentido.

El cuerpo docente ha ido creciendo de manera paulatina, sin tendencias a la incorporacion
masiva. Esto ha sido posible por una politica gradual de ampliacion de carreras y por la
cantidad de alumnos que puede ser atendida, como lo indican las proyecciones al afio 2009.
La Universidad considera indispensable un cuerpo docente capacitado, con formacion de
posgrado en docencia y en la propia disciplina, ordenado en el cumplimiento de sus
funciones y agente de un modelo pedagogico centrado en la formacion de emprendedores.
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Esos ideales se van cumpliendo en la préctica, como pudo ser apreciado por el CPE, pero
atenta contra ellos el elevado numero de docentes con dedicacion simple (alrededor del
80%). El interés de la Universidad por la concrecion de la carrera docente deberd ser
acompafiado por una mayor disponibilidad de tiempo para el cumplimiento de las funciones
béasicas del nivel universitario.

Con su sistema administrativo centralizado y un buen empleo del sistema informatico, la
UCP propone una filosofia que en la préctica aparece como en buen plan de cumplimiento:
el docente tiene todos sus problemas burocréaticos solucionados, con lo que se le ofrece mas
libertad para trabajar. A la vez, existe una reglamentacion de los pasos a dar para el
cumplimiento de las tareas, que abarca desde la estructura de los programas de curso hasta
la forma de evaluar y de prever trabajos fuera de la Universidad. En este sentido, la
institucion demuestra un conocimiento y una practica adecuados del manejo administrativo
de la actividad docente.

La Universidad ha fijado tres afios de plazo a todo su personal docente para contar con
titulo de posgrado. Si bien se ofrecen incentivos para el logro de esa formacion, la propia
institucion aspira a la concrecion de una politica de formacion continua. Al momento de
esta evaluacion, el esfuerzo esta puesto en el posgrado en docencia.

Ademas del impulso a los posgrados, la UCP apoya a sus educadores a través de su
Departamento de Formacion Docente, tanto para la capacitacion metodoldgica como para
un seguimiento en la practica cotidiana, que se inicia desde los concursos para designacion
de personal. Es una fortaleza de la institucién el hecho de que se realicen concursos a partir
de una reglamentacion acordada y probada en la préctica, y que en los mismos sean
evaluadas cuestiones disciplinarias y pedagogicas.

La Universidad viene trabajando dentro de un modelo pedagdgico sustentado en las teorias
cognitivas, interactivas y constructivas del aprendizaje. La experiencia de estos afios ha
permitido que dicho modelo forme parte de la agenda de los docentes y sea reconocido por
los estudiantes. La institucion ha comenzado a diferenciarse en el contexto de la region por
la puesta en practica de ese modelo.

El sistema de evaluacion de los alumnos combina una estructura de exigencia enmarcada en
la concepcion clasica del aprendizaje (escasas asignaturas promocionales, escasos alumnos
libres, alta exigencia de presencialidad, examenes parciales y finales, estos ultimos con
tribunales) con metodologias que fomentan la libertad de construccion de conocimientos, el
autoaprendizaje y el trabajo colaborativo. La Universidad ha ganado prestigio por su
disciplina y el grado de exigencia, de modo que esa combinacion de exigencias y libertades
ha dado sus frutos en el trabajo cotidiano y en el interés y la préctica de los estudiantes.

La UCP ha iniciado en 2004 sus primeras incursiones en la educacion a distancia, en la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion. La politica es trabajar de manera presencial en el
grado y dejar esa modalidad para quienes tengan experiencia profesional (como los
maestros que siguen la licenciatura) y para el posgrado. No hay aspiraciones de un
crecimiento de la matricula a partir de la educacién a distancia.
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Los indicadores de desempefio de los estudiantes son en general favorables, si se los toma
en consideracion desde los objetivos de la Universidad, desde su perfil pedagdgico y desde
lo que sucede a escala del pais.

En lo relativo a la relacion alumnos por docente la Universidad mantiene una cifra
aceptable dentro de lo que plantea como modelo pedagdgico, basado en la personalizacion
y el seguimiento. Esto no necesariamente ocurre en los primeros afios de algunas carreras,
donde la relacién esta por encima del promedio sefialado por la institucion. Si bien la
prevision de crecimiento para el afio 2009 se mantiene en la ténica de estos diez Gltimos
afios, sera necesario evaluar constantemente esa relacion a fin de sostener la filosofia
pedagogica planteada y con ella una de las fortalezas de la UCP.

El numero de ingresantes, estabilizado a partir de 1999, se mantiene dentro de la politica de
crecimiento proyectada por la Universidad .

El promedio de egreso tiene variaciones entre carreras, por lo que se considera necesario un
estudio mas en profundidad de las razones de dichas variaciones, a fin de identificar causas
internas y externas, sobre todo en relacion con el trabajo en docencia.

Si bien la institucion da importancia al seguimiento de sus alumnos y graduados, para el
caso de los primeros es necesario reforzar las instancias de ingreso y de apoyo a lo largo de
las carreras. La figura de la tutoria academica se centra en lo que en términos tradicionales
se denominan “horas de consulta”. La Universidad necesita discutir méas a fondo el
concepto y la préctica de la tutoria.

El seguimiento a los egresados se cumple a partir de una base de datos que permite
identificarlos en sus espacios de trabajo, aunque no hay una politica organica de apoyo a
los mismos. Esto a pesar de que muchos de ellos regresan a la institucion como adscriptos o
para consultar a sus ex profesores y hacer uso de la biblioteca.

La insercion de los graduados es exitosa en algunas carreras, y ellos manifiestan que uno de
los puntos fuertes de su formacion es la capacidad de enfrentar la practica profesional
vigente en distintos contextos de la regién. Esto no se observa en Ingenieria en Alimentos,
cuyos graduados encuentran dificultades atribuidas, en parte, al desconocimiento que adn
existe en el medio sobre los alcances y el perfil del titulo obtenido. Entre las acciones que
la Universidad encare a fin de incidir mas activamente en la insercion de sus graduados,
deberia contemplar esta situacion particular.

El desarrollo del posgrado es todavia incipiente en la UCP. La Unica carrera que se plantea
como oferta inminente es la Maestria en Agronegocios. La institucion decidio aceptar la
sugerencia de la CONEAU, en el sentido de esperar a la evaluacion externa para iniciar una
linea sostenida en esa direccion.

Como modo de prepararse para esa fase, la Universidad avanza en la formacion de sus

propios docentes en carreras de posgrado. Esta politica sin duda dara frutos en el mediano
plazo, para contar con personal capacitado para ese nivel.
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La Universidad tiene claro que la funcion de investigacion es vital para su consolidacion
futura y realiza acciones en direccion a un mejoramiento de la misma. La evaluacion
externa comprobd que el mayor peso de la accion de la UCP en estos afios ha sido puesto
en el d&mbito de la docencia. Esto tiene sentido, y en la medida en que se termine de
cimentar dicha tarea se abriran alternativas para que el personal oriente sus esfuerzos
también a la investigacion. Las bajas dedicaciones de los docentes conspiran contra el logro
de procesos y resultados de investigacion.

La Universidad ha incrementado paulatinamente sus acciones de extension, con eventos
que se realizan en sus propias instalaciones y en el seno de la sociedad. La UCP esta en el
mejor momento para sentar lineas acordadas de extension, tanto por los temas y publicos
con los cuales trabajar, como por la manera de llevarla a cabo. En sus declaraciones de
principios se plantean objetivos vinculados al desarrollo de la regidn, el apoyo a sectores
postergados, la integracién a escala de provincias y del MERCOSUR, la innovacion de
conocimientos y la calidad. Todo esto tiene consecuencias directas en la extension, en
especial en la manera de practicarla.

La evaluacion externa reconocié un escaso trabajo en lo que hace a actividades culturales,
tanto en lo que la Universidad denomina “extension hacia adentro” como hacia la
comunidad en general.

La cercania fisica entre las facultades no siempre redunda en cercania en otros sentidos. La
UCP no cuenta con espacios que faciliten la integracion, sobre todo si se piensa en los
estudiantes, tales como lugares de encuentro y de préctica de actividades deportivas y
culturales. Tampoco favorece la integracion la estructura curricular, las carreras estan
organizadas en cétedras sujetas a un régimen de asistencia y de correlatividad, con un
minimo de asignaturas optativas.

En este informe se ha valorado como positiva la voluntad de integracion de asignaturas
dentro de las carreras, y a ello se puede afadir intercambios entre carreras dentro de una
misma facultad y entre facultades, pero el proyecto de la Universidad como totalidad
debera encararse con mayor energia en la UCP.

El equipamiento informatico, el personal a cargo y las prestaciones que se ofrecen son
adecuados para las necesidades actuales de la Universidad. El plan de mejoramiento
encarado, propuesto en los documentos de desarrollo al 2009, permitira contar con
herramientas y tecnologias actualizadas, con lo que se posibilitara un impulso importante
en las prestaciones.

La Universidad tomo en consideracion los sucesivos informes de la CONEAU que instaban
a la ampliacion del fondo de materiales para el estudio, con el consiguiente desarrollo de la
biblioteca. Tal incremento de materiales se evidencio a partir de 2000, llegando a superar
los diez mil volumenes en 2003. La biblioteca ofrece un servicio en general bien valorado
por docentes, estudiantes y egresados, aunque deberia reforzar y actualizar el acervo
disponible y la suscripcién a publicaciones periddicas, en particular en el &rea de
Alimentos.
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Por el desarrollo de los conocimientos en la actualidad, seria de sumo valor que la
biblioteca avanzara hacia lo que se entiende como la capacitacion de usuarios, para orientar
el trabajo de basqueda en la red. Tal capacitacion se podria ofrecer a docentes y
estudiantes, a fin de complementar de manera adecuada el uso del libro con la oferta

electronica.
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CUARTA PARTE:
RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS DE ACCION

1. Gestidn y gobierno

1.1.La UCP ha consolidado, en sus diez afios de trabajo, un esquema de gestion valido para
el apoyo a la docencia, basado en la centralizacion de las funciones administrativas y en
la descentralizacion del trabajo propiamente académico. Se recomienda fortalecer este
esquema con un seguimiento del funcionamiento de toda la estructura.

1.2.La UCP no tiene problemas de gobernabilidad de su estructura, no se aprecian
concentraciones de poder en facultades o carreras. Se recomienda continuar con esta
politica que permite un desenvolvimiento con un concepto de totalidad del sistema.

1.3.La UCP ha consolidado en pocos afios, de manera especial a partir de 1999, una cultura
institucional de la evaluacion. Se recomienda mantenerla sobre la base del trabajo de
comisiones y de intercambios entre los distintos actores de la comunidad universitaria.

1.4.La UCP reconoce problemas de comunicacion en su funcionamiento. Esto requiere
ajustes en la estructura, aunque también obedece al poco tiempo que pasan los docentes
en la institucion. Se recomienda un diagnostico comunicacional a cargo de especialistas
en la materia, a fin de evaluar la comunicacion interna, interinstitucional y externa.

1.5.El hecho que la sustentabilidad de la UCP esté dada por las cuotas de los estudiantes,
plantearia la necesidad de que el Consejo de Administracion de la Fundacion formulara
politicas para la obtencién de ingresos provenientes de otras fuentes tanto internas
como externas. Si bien es cierto que la UCP autofinancia las funciones de docencia y
extensién, deberia evaluar mecanismos para generar recursos para financiar la funcion
investigacion.

1.6.No se observa que el plan de accion esté sustentado en un proceso de planeacién
estratégica y operativa sistematica.

1.7.La institucion carece de una unidad operativa especifica a cargo del planeamiento
estratégico, la cual deberia abarcar simultanea y armonicamente los aspectos
académicos, econémicos y financieros del desarrollo institucional.

1.8.Si se consideran los ingresos y gastos que implica el Plan de Desarrollo 2004-2009, se
observa que éste es levemente deficitario. Por tanto, parece aconsejable encarar las
acciones de dicho Plan con extrema cautela.

1.9.No parece que la dotacion de personal asignada a la Secretaria de Relaciones
Institucionales sea suficiente para cubrir el cimulo de tareas que se encuentran a su
cargo.

2. Grado

2.1.La oferta académica de la UCP se ha venido consolidando desde su inicio en 1994. La
reelaboracion de los planes de estudio (con la reduccién de algunos de ellos a cuatro
afos) se ha producido en fecha reciente (sobre el afio 2002), es necesario dar tiempo a
la prueba de los mismos y a la preparacién de los distintos grupos de docentes.
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2.2.Se aprecia congruencia entre los planteos en torno a la libertad académica y lo que
sucede en el trabajo cotidiano, incluso en el funcionamiento de la catedra.

2.3.La Universidad tiene una politica de incorporacion de personal docente dirigida a contar
con claustros permanentes y con equipos por carreras para sostener un proyecto
educativo con aspiraciones de continuidad y de presencia en la region. Se recomienda el
mantenimiento de dicha politica, con evaluaciones periddicas del grado de conformidad
y de retencién de los docentes.

2.4.El porcentaje de docentes con dedicacion completa no es en la actualidad el ideal para
sacar adelante el proyecto a cinco afios. Se aprecia que en la proyeccion presupuestaria
al afio 2009 habra un incremento importante para solventar gastos de docencia, pero no
se cuenta con el detalle de la distribucion de ese dinero. Se recomienda avanzar a un
equilibrio adecuado para los propdsitos de la institucion entre dedicaciones completas,
semidedicaciones y dedicaciones simples, sobre todo en direccion a integrar la
docencia, la extension y la investigacion.

2.5.La estructura de funcionamiento de la UCP se orienta a evitar duplicaciones de
servicios en las facultades, lo que redunda en una equilibrada distribucion del poder
interno y en una mayor flexibilidad para apoyar el trabajo docente. En una primera
instancia, la estructura en su totalidad ha estado al servicio del ejercicio de la docencia,
con resultados validos. Se recomienda continuar con esa politica y profundizar el
proceso de descentralizacion de la gestion académica.

2.6.La Universidad ha encarado con seriedad el trabajo sobre los procesos de ensefianza
aprendizaje, con un seguimiento adecuado a los profesores y a los estudiantes. Se
sugiere trabajar sobre el documento base de modelo pedagdgico para incorporarlo como
una de las fortalezas de la institucion y para apuntar a convertirse en un punto de
referencia en la region de influencia.

2.7.El esquema de trabajo orientado a la coordinacién de las actividades docentes funciona
en lo general en todas las facultades, se recomienda un anélisis de las actividades
cumplidas por los directores de carrera a fin de que su figura adquiera el mismo nivel de
logro en todas las unidades académicas.

2.8.La reglamentacion ha abarcado puntos centrales del trabajo en las aulas, tanto en lo
relativo a programacion de cursos como a la planificacion de actividades intercatedras.
Los acuerdos béasicos sobre las practicas de aprendizaje en el seno de los departamentos
son un paso importante para asegurar un principio de totalidad a los estudiantes. El
sistema es exigente en todos esos aspectos, sera necesario prever el sostenimiento de las
exigencias en relacion con el alto nimero de docentes con dedicacion simple.

2.9.La Universidad ha hecho una combinacion entre un modelo constructivista de
educacion y exigencias de disciplina y evaluacion; todo esto ha sido valorado
positivamente por docentes, estudiantes y egresados. La libertad para educarse se
combina con un alto grado de exigencia, tanto al personal como a los alumnos.

2.10. La Universidad ha encarado un sostenido proceso de perfeccionamiento docente,
tanto por la accién del Departamento de Formacion Docente como por la
Especializacion cursada por 63 educadores y por el apoyo a la capacitacion en lineas
disciplinares y pedagogicas. El ideal de posgrado en la propia disciplina y en docencia
aparece como un horizonte de posibilidad. Sin embargo, se recomienda un mayor
énfasis en los posgrados disciplinarios y la formulacion y aplicacion de una politica de
formacion continua.
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2.11. La preponderancia del enfoque pedagOgico se aprecia en la presencia del
Departamento de Formacion Docente en los concursos y en el seguimiento del trabajo
en todas las carreras de la institucion. En la proyeccion al afio 2009 habria que prever
un mayor fortalecimiento del Departamento, en cuanto a personal y a recursos para su
funcionamiento.

2.12. La institucion cuenta con un sélido conjunto de reglamentos para la organizacion de
los cursos y para el seguimiento a los docentes. Se recomienda una aplicacién completa
de esos reglamentos por parte de los docentes.

2.13. En lo relativo a la relacion alumnos por docente, la Universidad mantiene una cifra
aceptable dentro de lo que plantea como modelo pedagdgico basado en la
personalizacion y el seguimiento, salvo en los primeros afios de algunas carreras. Se
recomienda un seguimiento constante de esa relacion.

2.14. El promedio de egreso tiene variaciones entre carreras. Sera necesario una revision de
esas diferencias, carrera por carrera, para identificar las causas y disefiar estrategias
adecuadas.

2.15. El Subprograma de apoyo a los ingresantes es bien valorado por los estudiantes,
aunque la Universidad deberia prestar mas atencion, en esa fase de incorporacion a
nivel superior, a los problemas de lenguaje oral y escrito, en la linea de la investigacion
iniciada por Psicologia.

2.16. La institucion deberia darse una discusion en torno a los alcances del concepto de
tutoria y sus consecuencias para la practica. La concepcion actual —tutoria equivalente a
consulta— no es suficiente para cubrir lo que plantea el modelo pedagogico.

2.17. La Secretaria de Bienestar Universitario interviene en la identificacion de alumnos
que pudieran presentar distintas problematicas derivandolos, cuando corresponda, al
cuerpo de psicologos o informando a los padres en el marco de las llamadas “tutorias
motivacionales”. Se recomienda definir con claridad las funciones y el alcance de esas
acciones, en el marco de una adecuada distribucion de funciones que permita evitar
solapamientos entre las areas y que puedan operar con mayor eficiencia.

2.18. El seguimiento a los graduados se viene realizando mas por el retorno de ellos a la
institucion para adscripciones, consultas en biblioteca, consultas a sus ex profesores,
que por una politica activa de la UCP. Esas formas de relacion hablan de manera
positiva sobre la huella que la institucion deja en sus egresados, pero se puede avanzar
hacia mecanismos mas institucionalizados de seguimiento.

2.19. En relacion con la educacién a distancia, se sugiere a la Universidad mantener la
politica de concentracion de la oferta en el posgrado y en carreras para las cuales los
participantes tengan ya experiencia profesional.

3. Posgrado

3.1.La Universidad deberia insistir en la consolidacion del grado antes de orientar recursos
hacia el posgrado. Esto significa, en los plazos que ella misma se ha colocado, seguir
adelante con el Plan al 2009 y avanzar paulatinamente en la apertura de ofertas de
posgrado.

3.2.La UCP estd en el momento adecuado para abrir un debate en su seno sobre la
consolidacion de cuerpos permanentes de posgrado, a fin de evitar la apertura de ofertas
sin mayor anclaje en la institucion.
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3.3.Asi como se ha avanzado de manera adecuada en la consolidacion de la biblioteca para
apoyo al grado, seria de sumo valor abrir una linea de adquisicién de materiales y de
acceso a centros de documentacion para uso del posgrado.

4. Investigacion

4.1.Las unidades académicas presentan diferencias en cuanto a la cantidad y calidad de los
proyectos de investigacion en marcha. Se recomienda el andlisis de esas diferencias a
fin de avanzar hacia una politica que permita el involucramiento de todas las carreras.

4.2.El organigrama actual responde a una institucion en la que la investigacion ocupa
formalmente un papel relevante, ya que cuenta en el mas alto nivel de conduccion con
una Secretaria de Politicas del Conocimiento. Sin embargo, a la luz de la produccién
cientifica a la que se ha tenido acceso, hasta el presente no ha logrado adn el impacto
deseable. Se recomienda un impulso a las actividades previstas para dicha Secretaria, en
coordinacion con las actividades que desarrollan las facultades.

4.3.La Secretaria de Politicas del Conocimiento funciona fuera del &mbito de la sede central
de la UCP, hecho que constituye una debilidad presente y futura. Se recomienda una
mayor presencia de la Secretaria en la Sede de la UCP.

4.4.Es necesario ampliar el impulso a la investigacion, no s6lo con el incremento de las
dedicaciones, sino también con una politica tendiente a aumentar en el menor tiempo
posible la masa critica de docentes investigadores con posgrados especificos.

4.5.Se recomienda definir claramente los fondos minimos indispensables aplicados a cada
uno de los proyectos de investigacion para hacerlos viables. Asimismo garantizar la
pertinencia y la calidad de los proyectos recurriendo a la evaluacion externa de los
mismos.

5. Extension

5.1.La Universidad deberia abrir un espacio de reflexion para determinar el alcance de la
extension, tanto desde el punto de vista conceptual como de las acciones a realizar. En
ese debate se sugiere tomar en consideracion las cuestiones culturales al interior de la
institucion y en relacion con la sociedad.

5.2.La institucion podria ocupar un lugar importante en la regién mediante la produccion de
materiales mediados pedagdgicamente y con recursos de la modalidad a distancia, para
atender necesidades sociales de sectores desfavorecidos de la poblacion.

5.3.El avance registrado en la coordinacion intercatedras para desarrollo de la docencia,
podria ampliarse a una coordinacion para cumplir tareas de extension.

5.4.La UCP podria convertirse en un punto de referencia comunicacional en su contexto de
accion, a través de un programa sostenido de informaciéon y transferencia, tanto por los
medios de comunicacion como por canales institucionales.

6. Integracion e interconexion

6.1.La Universidad ha evitado los problemas de fragmentacion entre catedras y facultades
mediante el seguimiento administrativo y pedagdgico, pero no ha logrado una
comunicacién fluida entre las unidades académicas, por lo que se recomienda impulsar
una politica de comunicacién.
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6.2.Se recomienda revisar la estructura curricular, para abrir alternativas de un mayor
nimero de optativas que los estudiantes puedan seguir en otras carreras y unidades
académicas.

6.3.Se recomienda el andlisis de los espacios de encuentro de estudiantes y docentes, para
dar mayores posibilidades de permanencia en la institucion.

7. Infraestructura y equipamiento

7.1.Se observa en este rubro un loable esfuerzo, concretado en la construccion de los
laboratorios de fisico-quimica y de microbiologia, aunque con equipamiento aun
incompleto. La planta piloto no cuenta con todos los recursos necesarios para dar
soporte a los investigadores actuales y futuros, por lo que se recomienda un esfuerzo de
inversion para completarlo.

7.2.La Universidad posee, en general, instalaciones y equipamiento adecuados para el
cumplimiento de buena parte de sus funciones. Se recomienda mantener el ritmo de
inversion a fin de cumplir con los propositos fijados para el periodo 2004-2009.

8. Servicios informaticos y biblioteca

8.1.La biblioteca constituye un centro de trabajo importante en la Universidad. Se
recomienda mantener el ritmo de adquisiciones de los dltimos afios y ampliar las
suscripciones a revistas especializadas.

8.2.Por el desarrollo de los conocimientos en la actualidad, seria de sumo valor que la
biblioteca avanzara hacia lo que se entiende como la capacitacion de usuarios, para
orientar el trabajo de busqueda en la red. Tal capacitacion se podria ofrecer a docentes y
estudiantes, a fin de complementar de manera adecuada el uso del libro con la oferta
electrdnica.

Sugerencias de Accion

El Comité de Pares Evaluadores sugiere a la Universidad de la Cuenca del Plata la puesta
en marcha de las siguientes acciones, complementarias de las acciones proyectadas en el
documento institucional “Lineamientos del Plan de Desarrollo 2004-2009”.

1. Elaborar un programa tendiente a incrementar la dedicacion horaria de los docentes,
a fin de contar con los recursos humanos indispensables para fortalecer las areas de
docencia, investigacion y extension. Se recomienda muy especialmente priorizar la
incorporacién de docentes con experiencia en investigacion.

2. Impulsar un proceso sisteméatico de planificacion estratégica con el apoyo, en la
medida de lo posible, de una unidad operativa creada a tal efecto.

3. Incentivar y apoyar la formacion del personal, académico actual y futuro, para la
realizacion de posgrados disciplinarios.
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4. Aplicar a la extension y la investigacion la experiencia adquirida en la gestion
centralizada y en la labor académica descentralizada.

5. Realizar un diagndstico comunicacional de la Universidad, tomando en
consideracion la comunicacion interna y externa.

6. Ampliar las fuentes de financiamiento con el fin obtener fondos destinados a la

infraestructura, el equipamiento, la investigacion y a la extension, evitando
depender solo de las cuotas de los estudiantes.
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ANEXOS

1. Evolucion del nimero de ingresantes (1994-2004)

Facultad Carrera 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Ciencias Contador Plblico -- -- -- 45 68 64 74 53 70 121 169
Econ6micas Licenciatura en 32 49 38 40 21 20 27 24 22 19 29
Administracion
Licenciatura en Comercio 31 43 50 32 40 47 27 23 9 15 21
Internacional
Ingenieria Ingenieria en Alimentos 6 10 8 15 13 18 12 9 8 11 23
Ciencias Sociales | Abogacia -- -- -- 64 143 173 132 92 113 115 147
Licenciatura en Ciencias de la -- -- -- 35 17 77 67 0 91 147 --
Educacion
Licenciatura en Periodismo -- -- -- -- -- 3 7 0 2 -- --
Licenciatura en Psicologia 80 60 56 71 88 89 82 56 95 88 160
Licenciatura en Publicidad -- -- -- -- -- 7 11 10 6 10 16
Total 149 162 152 302 390 498 439 267 416 526 565
Fuente: informacién proporcionada por la Universidad durante la visita de evaluacién externa.
2. Evolucién de alumnos inscriptos
Facultad Carrera 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Ciencias Contador Publico -- -- -- 45 105 152 216 254 289 350 465
Econ6micas Licenciatura en 32 73 98 122 108 111 126 133 133 123 141
Administracion
Licenciatura en Comercio 31 64 96 117 136 157 173 177 147 131 128
Internacional
Ingenieria Ingenieria en Alimentos 6 16 23 35 40 52 60 65 59 57 73
Ciencias Sociales | Abogacia -- -- -- 64 197 312 406 474 540 537 570
Licenciatura en Ciencias de la -- -- -- 35 46 114 180 171 233 347 316
Educacion
Licenciatura en Periodismo -- -- -- -- -- 3 10 9 11 10 10
Licenciatura en Psicologia 80 120 165 227 275 319 337 347 376 390 483
Licenciatura en Publicidad -- -- -- -- -- 7 18 28 29 34 47
Total 149 273 382 645 907 1227 1526 1658 1817 1979 2233

Fuente: informacion proporcionada por la Universidad durante la visita de evaluacion externa.
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3. Evolucidn de graduados (a junio de 2004)

Facultad Carrera 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Ciencias Econdmicas | Contador Publico -- 5 7 25 30 3
Licenciatura en Administracion 1 7 8 6 6 --
Licenciatura en Comercio 3 8 10 8 17 2
Internacional
Ingenieria Ingenieria en Alimentos -- -- 5 3 3 2
Ciencias Sociales Abogacia -- -- -- 32 59 2
Licenciatura en Ciencias de la -- -- 4 5 12 6
Educacion
Licenciatura en Psicologia 31 24 29 28 37 3
Licenciatura en Publicidad -- -- -- -- -- 1
Total 35 44 63 107 164 19
Total general 432
Fuente: informacion proporcionada por la Universidad durante la visita de evaluacion externa.
4. Evolucion de bajas (a junio de 2004)
Facultad Carrera 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Ciencias Contador Publico -- -- -- 8 17 10 10 28 35 24 24
Econ6micas Licenciatura en 8 13 16 35 17 11 10 14 23 5 10
Administracion
Licenciatura en Comercio 10 18 11 21 26 8 11 29 23 7 6
Internacional
Ingenieria Ingenieria en Alimentos 0 1 3 8 6 4 4 9 10 4 6
Ciencias Sociales | Abogacia -- -- -- 10 58 38 24 47 86 55 22
Licenciatura en Ciencias de la -- -- -- 6 9 1 9 25 28 19 4
Educacion
Licenciatura en Periodismo -- -- -- -- -- 0 1 0 1 0 0
Licenciatura en Psicologia 20 11 9 40 45 33 22 37 46 30 21
Licenciatura en Publicidad -- -- -- -- -- 0 0 5 5 3 1
Total 38 43 39 128 178 105 91 194 257 147 94

Fuente: informacion proporcionada por la Universidad durante la visita de evaluacion externa.
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5. Relacién porcentual bajas/ingresantes/afio

Facultad 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Ciencias Sociales 25,00 18,33 16,07 32,94 45,16 20,63 18,73 72,15 54,07 29,72 14,86
Ciencias Econdmicas 28,57 33,70 30,68 54,70 46,51 22,14 24,22 71,00 80,20 23,23 0,00
Ingenieria 0,00 10,00 37,50 53,33 46,15 22,22 33,33 100,00 125,00 36,36 26,09
Total 25,50 26,54 25,66 42,38 45,64 21,08 20,73 72,66 61,78 27,95 16,64
Fuente: Cuadros 1. y 4 de este Anexo.
6. Retencidn por afio de estudios, con excepcion de la carrera de Ciencias de la Educacion
Retencion por afio de estudios

Facultad de Ciencias Sociales Cohortes 1°a 2° afio 2°a 3% afio 3% a 4° afio 4° a 5° afio
Licenciatura en Psicologia 1996/2000 93.10% 74.14% 56.89% 48.27%

1997/2001 69.01% 77.55% 89.47% 85.29%

1998/2002 84.81% 82.09% 69.09% 86.84%
Abogacia 1998/2002 65.00% 73.08% 82.46% 82.98%
Facultad de Ciencias Econémicas 1°a 2° afio 2°a 3° afio 3°a 4° afo 4° a 5° afio
Licenciatura en Comercio Internacional 1996/2000 82.22% 75.55% 60.00% 48.88%

1997/2001 46.88% 80.00% 83.33% 60.00%

1998/2002 90.00% 81.48% 86.36% 89.47%
Licenciatura en Administracién 1996/2000 84.38% 50.00% 46.88% 37.50%

1997/2001 52.50% 90.48% 78.95% 73.33%

1998/2002 71.43% 80.00% 100.00% 37.50%
Contador Publico 1997/2001 82.22% 83.78% 90.32% 75.00%

1998/2002 89.36% 78.57% 87.88% 86.21%
Facultad de Ingenieria 1°a 2° afio 2°a 3°afio 3°a 4°afo 4° a 5° afio
Ingenieria en Alimentos 1996/2000 75.00% 75.00% 75.00% 50.00%

1997/2001 56.25% 77.87% 100.00% 100.00%

1998/2002 69.23% 88.89% 100.00% 75.00%

Fuente: Informe de Autoevaluacion UCP (cuadro N° 10 del Anexo Estadistico)
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